
 
บทที่  3 

 
วิธีการวิจัย 

 
 การวิจยันี้เปนการศึกษาถึงคณุภาพของผลติภัณฑที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาของ
บริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด  ซ่ึงมีขั้นตอนในการดําเนินวิจัยโดยเริม่ตนตั้งแตการกําหนด
ประชากรในการศึกษา  ขอบเขตเนื้อหาที่ศกึษา  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล  การสรางเครื่องมือใน
การวิจยั  การเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

การวิจยัเร่ือง  “สํารวจความคิดเห็นของลกูคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีผลตอความ
พึงพอใจของลกูคาของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด”  คร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางจากลูกคาที่ใช
ผลิตภัณฑเครือ่งดูดจับเชื้อโรคในที่นอนของบริษัท  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาตั้งแตเดือน  
กรกฎาคม-สิงหาคม  2549  ประชากรที่ใชมีจํานวนทั้งสิ้น  220  คน  เมื่อเปดตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543, หนา 303)  ไดกลุมตัวอยาง จํานวน  
140  คน 
 

ขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษา 
  

ศึกษาถึงความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด  ซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจในดานของผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาดและดานบุคคลหรือพนักงาน 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
  

การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจากแหลงดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (  Primary  Data  )  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  
สัมภาษณกลุมตัวอยางลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องดูดจับเชือ้โรคในที่นอน  จํานวน  140  คน 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (  Secondary  Data  )  โดยการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ  เว็บไซคและ
เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ 
 
 
เครื่องมือการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยมีขั้นตอนการ
สราง  ดังตอไปนี้ 
 1.      ศึกษาเอกสาร  แนวความคิด  บทความที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจของลูกคา 
 2. กําหนดกรอบโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด  และ
วัตถุประสงคของการวิจยั  โดยแบบสอบถามออกเปน  3  สวน  ดังตอไปนี ้
 สวนที่  1  ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  อันไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  รายได  อาชีพและสถานภาพสมรส  ซ่ึงในสวนนี้จะเปนคําถามปลายปด  ( Closed-end  
question )  ซ่ึงเปนคําถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  มีคําถาม    6 ขอ 
 สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคณุภาพของผลิตภัณฑซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณ  5  ระดับ  ( Rating  scale )  จํานวน  13  ขอ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังตอไปนี ้

 5  คะแนน  หมายถึง  ระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด 
 4  คะแนน   หมายถึง  ระดบัเห็นดวยมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดับเห็นดวยปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอยทีสุ่ด 
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สวนที่   3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงมีลักษณะเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณ  5  ระดบั  ( Rating  scale )  จํานวน  13  ขอ  โดยมีเกณฑ 
การใหคะแนนดังตอไปนี ้

5  คะแนน  หมายถึง  ระดับความพอใจมากที่สุด 
4  คะแนน   หมายถึง  ระดับความพอใจมาก 
3  คะแนน  หมายถึง  ระดับความพอใจปานกลาง 

   2  คะแนน  หมายถึง  ระดับความพอใจนอย 
1  คะแนน  หมายถึง  ระดับความพอใจนอยที่สุด 

 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
ตัวแปรที่กําหนดใหในการศกึษาครั้งนี้ประกอบดวยตวัแปรอิสระ  และตัวแปรตามดังนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระประกอบดวย 
 ปจจัยดานประชากรศาสตร 
  1.1  เพศ 
  1.2  อายุ 
  1.3  ระดับการศึกษา 
  1.4  รายได 
  1.5  อาชีพ 
  1.6  สถานภาพสมรส 
 2.  ตัวแปรตาม  ประกอบดวยคุณภาพของผลิตภัณฑ และความพึงพอใจของลูกคา 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี ้  ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวของ
ผูวิจัยเอง 
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การจัดกระทําขอมูล 
 1. ผูศึกษาไดดําเนินการบริหารการจัดเก็บขอมูลดวยตัวของผูศึกษาเอง  แลวนํา
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบ  คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่เปนฉบับสมบูรณ  ได
จํานวน  140  ชุด  คิดเปนรอยละ  100 
 2.     นําขอมูลไปวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  spss  for  windows  
แลวนําเสนอขอมูลในรูปตาราง  และแปลผลโดยการบรรยายตามลําดับ 
 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  spss  ( statistical  package  
for  the  social  science  )  โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะหขอมูลที่สอดคลองกับจุดมุงหมายและ
สมมติฐานของการศึกษาคนควา  ดังตอไปนี้ 
  

1.  การวิเคราะหขอมูล     
สวนที่  1  เกีย่วกับขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร คาสถิติพื้นฐานรอยละ 

 ( percentage )  สูตรในการคํานวณ  (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40)   
   

P  =          x 100   f
 n
กําหนดให P  =  คารอยละ 
  f    =   ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 
  n   =  จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
              2.  การวิเคราะหขอมูล 

สวนที่  2  เกี่ยวกับคณุภาพของผลิตภัณฑ   และสวนที ่ 3  เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 
สถิติที่ใชคือ 
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2.1  คาเฉลี่ย  สูตรในการคํานวณ  (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40)   
 
 

X  =           X∑
 N

 
กําหนดให X   =  คาเฉลี่ย 

  ΣX  = ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  N     =  จํานวนคนในกลุมตวัอยาง   

 
2.2 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation  )  สูตรในการคํานวณ   

(ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 40) 
 

 SD =  ( )
( )1

22

−ΝΝ

ΣΧ−Χ∑Ν  

 
กําหนดให SD     =  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             2ΣΧ    =  ผลบวกของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
           (  =  ผลบวกของคะแนนทั้งหมดยกกาํลังสอง )2Χ∑

   N       =  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ของการวิเคราะหขอมูล  ไดวิเคราะหความหมายของ
คาเฉลี่ย  ตามหลักเกณฑดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) 
 4.51-5.00 หมายถึง  มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง  มีระดับความสําคัญมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอย 
 1.00-1.50 หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
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3. การวิเคราะหการเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคา จําแนก
ตามขอมูลดานประชากรศาสตร  ซ่ึงการเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ  ใชการทดสอบ t-test  ในการ
เปรียบเทียบจําแนกอายุ  และใช  One-Way Anova  เปรียบเทียบระดับการศึกษา  รายได  อาชีพและ
สถานภาพสมรส  การทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน  ใชคาสหสัมพันธ
แบบเพยีรสัน  ( Pearson  product-moment  correlation  )  แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปลผลโดย
การบรรยาย  สูตรในการคํานวณ  (ลวน  สายยศ  และอังคนา  สายยศ,2538,หนา  113) 

 

MS
MS

w

bกําหนดให F  =   
 
 
เมื่อ  F   แทน  คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน 
         MS b

     แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
         MS w

      แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 

 
 
 

 


