
 
บทที่  4 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเรื่องสํารวจความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑที่มผีลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด  ไดแบงการวิเคราะห
ขอมูลและแปลความหมายออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่  1  ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  
และรายไดตอเดือน 
 สวนที ่ 2   ความคิดเห็นที่มตีอคุณภาพของผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคาในปจจัย
ดานตางๆ  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาดและดานบุคคลหรือพนักงาน 
 สวนที่  3   สมมติฐานการวิจยั 
 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 n    แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
             X  แทน  คาเฉลี่ย 
 SD แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 dƒ  แทน  ช้ันของความเปนอิสระ  
 MS แทน  คาความแปรปรวน 
 SS  แทน  ผลรวมของคาเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 t     แทน  คาคาํนวณจากการทดสอบ ( t test ) 
 F    แทน  คาคาํนวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน 
 P    แทน  คาความนาจะเปน 
 *    แทน  นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยคุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  1  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 64 45.7 
หญิง 76 54.3 
รวม 140 100.0 

 
จากตารางที่  1  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  140  คน  โดยจําแนกตามเพศ  สวนใหญเปนเพศหญิง  
76  คน  คิดเปนรอยละ  54.3  และเปนเพศชาย  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  45.7  ตามลําดับ   
 
ตารางที่  2  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามอาย ุ

 

 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-25 ป 1 0.7 
26-30 ป 24 17.1 
31-35 ป 59 42.1 
36-40 ป 42 30.0 
41-45 ป 9 6.4 

46 ปขึ้นไป 5 3.6 
รวม 140 100.0 
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จากตารางที่  2  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  140  คน  โดยจําแนกตามอายุ  สวนใหญมีอายุ   31-35 
ป  จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ  42.1  รองลงมามีอายุ  36-40 ป  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  
30  อายุ  26-30 ป  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  17.1  อายุ  41-45 ป  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอย
ละ  6.4   อายุ  46 ปขึ้นไป  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  3.6  และอายุ  20-25 ป  จํานวน  1  คน  
คิดเปนรอยละ  0.7  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 14 10.0 

ปริญญาตรี 114 81.4 
สูงกวาปริญญาตรี 12 8.6 

รวม 140 100.0 
 
จากตารางที่  3  พบวากลุมตัวอยาง  จาํนวน  140  คน  โดยจําแนกตามระดับการศกึษา  สวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  81.4  รองลงมามีระดับการศึกษาต่าํ
กวาปริญญาตรี  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  10  และมีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  8.6  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามสถานภาพ 
 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 16 11.4 
สมรส 116 82.9 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 8 5.7 
รวม 140 100.0 
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จากตารางที่  4  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน 140  คน  โดยจําแนกตามสถานภาพ  สวนใหญมี
สถานภาพสมรส  จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ  82.9  รองลงมา สถานภาพโสด  จาํนวน  16  คน  
คิดเปนรอยละ  11.4  และมสีถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามอาชพี 
 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจาง 42 30.0 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 47 33.6 
แมบาน/พอบาน 8 5.7 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 16.4 
รับจาง 1 0.7 
อ่ืนๆ 19 13.6 
รวม 140 100.0 

 
จากตารางที่  5  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  140  คน  โดยจําแนกตามอาชีพ  สวนใหญมีอาชพี
ประกอบธุรกจิสวนตวั  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  33.6  รองลงมามีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจาง  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  30  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  16.4  อาชีพอ่ืนๆ  จาํนวน  19  คน  คดิเปนรอยละ  13.6  อาชีพ
แมบาน/พอบาน  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  และอาชีพรับจาง  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอย
ละ  0.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 8 5.7 
10,001-20,000 บาท 10 7.1 
20,001-30,000 บาท 30 21.4 
30,001-40,000 บาท 37 26.4 
40,001 บาทขึ้นไป 55 39.3 

รวม 140 100.0 
 
จากตารางที่  6  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  140  คน  โดยจําแนกตามรายไดตอเดอืน  สวนใหญมี
รายได  40,001 บาทขึ้นไป  จํานวน    55  คน  คิดเปนรอยละ  39.3  รองลงมามีรายได  30,001-
40,000 บาท  จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  26.4  รายได  20,001-30,000 บาท  จํานวน  30  คน  
คิดเปนรอยละ  21.4  รายได  10,001-20,000 บาท  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  ตามลําดับ 
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ตอนที่  2  คุณภาพของผลติภัณฑและความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ 
 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่  7  คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑของบริษัทเฮาโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด 

ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  X  SD ความหมาย 
ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคม

อุตสาหกรรม 
4.36 0.52 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวา
ผลิตภัณฑสามารถปองกันตัวไรฝุนได 

4.49 0.53 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย 3.95 0.32 เห็นดวยมาก 
ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรบัเงินของทางบริษัทหรือ

ใบสลิปเงินหลังการขาย 
3.96 0.29 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและ
ราคาไดผานทางโทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

3.86 0.61 เห็นดวยมาก 

พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตง
กายสุภาพเรียบรอยบงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงาน

ขาย ผลิตภัณฑและบริษัท 

4.21 0.64 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย 4.41 0.60 เห็นดวยมาก 
ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน   

 

มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีของตัวเครื่อง 
3.29 0.63 เห็นดวยปานกลาง 

ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย 3.95 0.53 เห็นดวยมาก 
ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน 3.46 0.55 เห็นดวยปานกลาง 

ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงาย
หลังจากใชงานเสร็จแลว 

3.88 0.56 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่
ตองการ 

4.09 0.54 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบาน
ไดตามที่สาธิต 

4.57 0.51 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.04 0.26 เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่  7  ดานคณุภาพของผลิตภัณฑโดยภาพรวม  จํานวน  140  คน  พบวาลูกคามีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑอยูในระดับเหน็ดวยมาก  คาเฉลี่ยที่ลูกคาพอใจมากไดแก  
ผลิตภัณฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามสาธิต  ผลิตภัณฑของบริษทัมี
ขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถปองกันตัวไรฝุนได  และผลิตภัณฑของบริษัทใชงาน
งายและสะดวกสบาย  ตามลําดับ 
 
ความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ 
 
ตารางที่  8   คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานผลิตภณัฑของลูกคาบริษัทเฮา
โฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด   
 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  X  SD ความหมาย 
ช่ือเสียง/ภาพพจนของบริษทั 3.73 0.56 พอใจมาก 

ความนาเชื่อถือในดานคณุภาพของผลิตภัณฑ 4.05 0.30 พอใจมาก 
ความนาเชื่อถือของบริษัท 3.99 0.25 พอใจมาก 

รวม 3.92 0.28 พอใจมาก 
 

จากตารางที่  8  ความพึงพอใจดานผลิตภณัฑของลูกคา  จํานวน  140  คน  พบวาลูกคามีความพงึ
พอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  คาเฉลี่ยที่พอใจมากไดแก  ความนาเชื่อถือในดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ  ความนาเชื่อถือของบริษัท  และชื่อเสียง/ภาพพจนของบริษัทตามลําดับ 
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ตารางที่  9   คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานราคาของลูกคาบริษัท 
เฮาโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด   
 
 

ความพึงพอใจดานราคา X  SD ความหมาย 
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคณุภาพมีความเหมาะสม 4.06 0.76 พอใจมาก 

รวม 4.06 0.76 พอใจมาก 
 

 

จากตารางที่  9  ความพึงพอใจดานราคาของลูกคา  จํานวน  140  คน  พบวาลูกคามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก
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