
 
บทที่  4 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเรื่องสํารวจความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑที่มผีลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด  ไดแบงการวิเคราะห
ขอมูลและแปลความหมายออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่  1  ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  
และรายไดตอเดือน 
 สวนที ่ 2   ความคิดเห็นที่มตีอคุณภาพของผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคาในปจจัย
ดานตางๆ  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาดและดานบุคคลหรือพนักงาน 
 สวนที่  3   สมมติฐานการวิจยั 
 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 n    แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
             X  แทน  คาเฉลี่ย 
 SD แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 dƒ  แทน  ช้ันของความเปนอิสระ  
 MS แทน  คาความแปรปรวน 
 SS  แทน  ผลรวมของคาเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 t     แทน  คาคาํนวณจากการทดสอบ ( t test ) 
 F    แทน  คาคาํนวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน 
 P    แทน  คาความนาจะเปน 
 *    แทน  นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยคุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
ตารางที่  1  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 64 45.7 
หญิง 76 54.3 
รวม 140 100.0 

 
จากตารางที่  1  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  140  คน  โดยจําแนกตามเพศ  สวนใหญเปนเพศหญิง  
76  คน  คิดเปนรอยละ  54.3  และเปนเพศชาย  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  45.7  ตามลําดับ   
 
ตารางที่  2  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามอาย ุ

 

 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-25 ป 1 0.7 
26-30 ป 24 17.1 
31-35 ป 59 42.1 
36-40 ป 42 30.0 
41-45 ป 9 6.4 

46 ปขึ้นไป 5 3.6 
รวม 140 100.0 
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จากตารางที่  2  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  140  คน  โดยจําแนกตามอายุ  สวนใหญมีอายุ   31-35 
ป  จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ  42.1  รองลงมามีอายุ  36-40 ป  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  
30  อายุ  26-30 ป  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  17.1  อายุ  41-45 ป  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอย
ละ  6.4   อายุ  46 ปขึ้นไป  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  3.6  และอายุ  20-25 ป  จํานวน  1  คน  
คิดเปนรอยละ  0.7  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 14 10.0 

ปริญญาตรี 114 81.4 
สูงกวาปริญญาตรี 12 8.6 

รวม 140 100.0 
 
จากตารางที่  3  พบวากลุมตัวอยาง  จาํนวน  140  คน  โดยจําแนกตามระดับการศกึษา  สวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  81.4  รองลงมามีระดับการศึกษาต่าํ
กวาปริญญาตรี  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  10  และมีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  8.6  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามสถานภาพ 
 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 16 11.4 
สมรส 116 82.9 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 8 5.7 
รวม 140 100.0 
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จากตารางที่  4  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน 140  คน  โดยจําแนกตามสถานภาพ  สวนใหญมี
สถานภาพสมรส  จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ  82.9  รองลงมา สถานภาพโสด  จาํนวน  16  คน  
คิดเปนรอยละ  11.4  และมสีถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามอาชพี 
 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจาง 42 30.0 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 47 33.6 
แมบาน/พอบาน 8 5.7 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 16.4 
รับจาง 1 0.7 
อ่ืนๆ 19 13.6 
รวม 140 100.0 

 
จากตารางที่  5  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  140  คน  โดยจําแนกตามอาชีพ  สวนใหญมีอาชพี
ประกอบธุรกจิสวนตวั  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  33.6  รองลงมามีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจาง  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  30  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  16.4  อาชีพอ่ืนๆ  จาํนวน  19  คน  คดิเปนรอยละ  13.6  อาชีพ
แมบาน/พอบาน  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  และอาชีพรับจาง  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอย
ละ  0.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยาง  โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 8 5.7 
10,001-20,000 บาท 10 7.1 
20,001-30,000 บาท 30 21.4 
30,001-40,000 บาท 37 26.4 
40,001 บาทขึ้นไป 55 39.3 

รวม 140 100.0 
 
จากตารางที่  6  พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน  140  คน  โดยจําแนกตามรายไดตอเดอืน  สวนใหญมี
รายได  40,001 บาทขึ้นไป  จํานวน    55  คน  คิดเปนรอยละ  39.3  รองลงมามีรายได  30,001-
40,000 บาท  จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  26.4  รายได  20,001-30,000 บาท  จํานวน  30  คน  
คิดเปนรอยละ  21.4  รายได  10,001-20,000 บาท  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  ตามลําดับ 
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ตอนที่  2  คุณภาพของผลติภัณฑและความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ 
 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
 
ตารางที่  7  คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑของบริษัทเฮาโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด 

ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  X  SD ความหมาย 
ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคม

อุตสาหกรรม 
4.36 0.52 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวา
ผลิตภัณฑสามารถปองกันตัวไรฝุนได 

4.49 0.53 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย 3.95 0.32 เห็นดวยมาก 
ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรบัเงินของทางบริษัทหรือ

ใบสลิปเงินหลังการขาย 
3.96 0.29 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและ
ราคาไดผานทางโทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

3.86 0.61 เห็นดวยมาก 

พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตง
กายสุภาพเรียบรอยบงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงาน

ขาย ผลิตภัณฑและบริษัท 

4.21 0.64 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย 4.41 0.60 เห็นดวยมาก 
ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน   

 

มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีของตัวเครื่อง 
3.29 0.63 เห็นดวยปานกลาง 

ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย 3.95 0.53 เห็นดวยมาก 
ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน 3.46 0.55 เห็นดวยปานกลาง 

ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงาย
หลังจากใชงานเสร็จแลว 

3.88 0.56 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่
ตองการ 

4.09 0.54 เห็นดวยมาก 

ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบาน
ไดตามที่สาธิต 

4.57 0.51 เห็นดวยมากที่สุด 

รวม 4.04 0.26 เห็นดวยมาก 
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จากตารางที่  7  ดานคณุภาพของผลิตภัณฑโดยภาพรวม  จํานวน  140  คน  พบวาลูกคามีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑอยูในระดับเหน็ดวยมาก  คาเฉลี่ยที่ลูกคาพอใจมากไดแก  
ผลิตภัณฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามสาธิต  ผลิตภัณฑของบริษทัมี
ขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถปองกันตัวไรฝุนได  และผลิตภัณฑของบริษัทใชงาน
งายและสะดวกสบาย  ตามลําดับ 
 
ความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ 
 
ตารางที่  8   คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานผลิตภณัฑของลูกคาบริษัทเฮา
โฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด   
 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  X  SD ความหมาย 
ช่ือเสียง/ภาพพจนของบริษทั 3.73 0.56 พอใจมาก 

ความนาเชื่อถือในดานคณุภาพของผลิตภัณฑ 4.05 0.30 พอใจมาก 
ความนาเชื่อถือของบริษัท 3.99 0.25 พอใจมาก 

รวม 3.92 0.28 พอใจมาก 
 

จากตารางที่  8  ความพึงพอใจดานผลิตภณัฑของลูกคา  จํานวน  140  คน  พบวาลูกคามีความพงึ
พอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  คาเฉลี่ยที่พอใจมากไดแก  ความนาเชื่อถือในดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ  ความนาเชื่อถือของบริษัท  และชื่อเสียง/ภาพพจนของบริษัทตามลําดับ 
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ตารางที่  9   คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานราคาของลูกคาบริษัท 
เฮาโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด   
 
 

ความพึงพอใจดานราคา X  SD ความหมาย 
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคณุภาพมีความเหมาะสม 4.06 0.76 พอใจมาก 

รวม 4.06 0.76 พอใจมาก 
 

 

จากตารางที่  9  ความพึงพอใจดานราคาของลูกคา  จํานวน  140  คน  พบวาลูกคามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก
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