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สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย  
 
 การวิจยัเร่ือง “สํารวจความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพผลิตภัณฑที่มีผลตอความพึง
พอใจของลูกคาของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด “เปนการศึกษาถึงคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีผล
ตอความพึงพอใจของลูกคาในบริษัท  เพือ่เปนประโยชนในการกําหนดแนวทาง  มาตรการและกล
ยุทธทางการตลาด  เปนการแกไข  ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจใหดีมากยิ่งขึน้และมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  
 เครื่องมือที่ใชวิจัยในครั้งนี ้  คือ  แบบสอบถาม  โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบง
ออกเปน  3  สวน  คือ  สวนที่  1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  สวนที่  2  เปน
คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  และสวนที่  3  เปนคําถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของลกูคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจดั
จําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน  โดยกลุมตวัอยางคือ  กลุม
ลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องดดูจับเชื้อโรคในที่นอน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยไดดําเนนิตามขั้นตอน  ดังนี ้
 1.  ผูวิจัยดาํเนินการสรางแบบสอบถามคุณภาพผลิตภณัฑที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด  โดยศกึษาคนควาจากตาํรา  เอกสาร  และงานวิจยัที่
เกี่ยวของแบบสอบถามชุดนี้จะเนนถึงคุณภาพผลิตภณัฑและความพงึพอใจของลูกคาของ
บริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด  โดยผูวิจยัไดแบงเปน  3  สวน  คือ 
 สวนที่  1  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบเกีย่วกับขอมูลสวนตวั 
 สวนที่  2  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาเกีย่วกบัเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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 สวนที่  3  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาเกีย่วกบัความพึงพอใจของลูกคาในดาน
ตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  
และดานบุคคลหรือพนักงาน 
 2.  ดําเนินการเก็บขอมูลโดย  ผูวจิัยแจกแบบสอบถามชุดนี้กับลูกคาที่ใชผลิตภัณฑ
เครื่องดูดจับเชือ้โรคในที่นอน  ซ่ึงจํานวนที่แจกแบบสอบถามมีทั้งส้ิน  140  ชุด  ระยะเวลาในการ
เก็บขอมูล  เดอืนกรกฎาคม-เดือนสิงหาคม  2549   
 3.        นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1    การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง
สถิติที่ใชคือ  ความถี่  และรอยละ  แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 
 ตอนที่ 2    การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด และความพึงพอใจของลกูคาในดานตางๆ  คือ  ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคล
หรือพนักงาน  สถิติที่ใชคือ  คาเฉลี่ย  ( mean )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( standard  
deviation)  แลวนําเสนอในรปูตารางและแปลผลในการบรรยาย 
 ตอนที่  3  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑและความ
พึงพอใจของลกูคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
การสงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน  จําแนกตามเพศใช  (  t - test )  แลว
นําเสนอในรูปตารางและแปลผลในการบรรยาย  ในดานอายุ  ดานการศึกษา  ดานสถานภาพ  ดาน
อาชีพและดานรายไดตอเดือนใชการวิเคราะหความแปรปรวน  ( One-Way  ANOVA )  และถา
พบวามีความแตกตางกันจึงทาํการเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคู  โดยทดสอบตามวิธีของ  
LSD 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ
และความพงึพอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจดั
จําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน  ใชคาสหสัมพันธแบบเพยีร
สัน  ( Pearson  product-moment  correlation  )  แลวนําเสนอในรปูตาราง และแปลผลโดยการ
บรรยาย 
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ผลของการวิจัย 
 
ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  140  คน 
  
 พบวากลุมตวัอยาง  จาํนวน  140  คน  โดยจําแนกตามเพศ  สวนใหญเปนเพศหญงิ  76  
คน  คิดเปนรอยละ  54.3  และเปนเพศชาย  จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  45.7  สวนใหญมอีายุ   
31-35 ป  จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ  42.1  รองลงมามีอายุ  36-40 ป  จํานวน  42  คน  คิดเปน
รอยละ  30  อายุ  26-30 ป  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  17.1  อายุ  41-45 ป  จํานวน  9  คน  คิด
เปนรอยละ  6.4   อายุ  46 ปขึ้นไป  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  3.6  และอายุ  20-25 ป  จํานวน  1  
คน  คิดเปนรอยละ  0.7  ระดับการศกึษา  สวนใหญมีระดับการศกึษาปริญญาตรี  จํานวน  114  คน  
คิดเปนรอยละ  81.4  รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  
10  และมีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  8.6  มีสถานภาพสมรส  
จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ  82.9  รองลงมา สถานภาพโสด  จาํนวน  16  คน  คดิเปนรอยละ  
11.4  และมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  มีอาชีพ
ประกอบธุรกจิสวนตวั  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ  33.6  รองลงมามีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจาง  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  30  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
จํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  16.4  อาชีพอ่ืนๆ  จาํนวน  19  คน  คดิเปนรอยละ  13.6  อาชีพ
แมบาน/พอบาน  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  และอาชีพรับจาง  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอย
ละ  0.7  และมรีายไดตอเดือน  40,001 บาทขึ้นไป  จํานวน    55  คน  คิดเปนรอยละ  39.3  รองลงมา
มีรายได  30,001-40,000 บาท  จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  26.4  รายได  20,001-30,000 บาท  
จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  21.4  รายได  10,001-20,000 บาท  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  
5.7 
 
ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของลกูคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑของ
บริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด  และความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานบคุคลหรือ
พนักงาน   
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 ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด
โดยภาพรวมพบวาลูกคามีระดับความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวยมาก  
ดานที่ลูกคาพอใจมากไดแก  ผลิตภัณฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามสาธิต  
ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภณัฑสามารถปองกันตัวไรฝุนได   และ
ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย 
 ความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ 

-  ดานผลิตภณัฑ  พบวาลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉลี่ยที่
พอใจมากไดแก  ความนาเชื่อถือในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  ความนาเชื่อถือของบริษัท  และ
ช่ือเสียง/ภาพพจนของบริษทั 

-   ดานราคา  พบวาลูกคามคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดบัพึงพอใจมาก 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับพอใจปาน

กลาง คาเฉลี่ยที่พึงพอใจมากไดแก  ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการใหบริการ  และสามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศัพทและโทรสารได 

-   ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจ
มาก คาเฉลี่ยที่พึงพอใจมากไดแก  การบริการหลังการขาย  การใหเครดิตการชาํระเงิน  และการ
แลกเปลี่ยนผลติภัณฑตามลําดับ 

- ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  
คาเฉลี่ยที่พึงพอใจมากไดแก  พนักงานมีความชํานาญ มีความรู และความสามารถ  พนักงานบรกิาร
หลังการขายดแีละพนกังานมีความสุภาพและมีมนษุยสมัพันธ 
 
ตอนที่  3  การเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑและความพึงพอใจ
ของลูกคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภณัฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน   

 
     ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 
     ดานเพศ พบวาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามเพศโดย

ภาพรวมรายดานแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  ยกเวน  ผลิตภณัฑของบริษทัมีใบ
รับประกันสินคาหลังการขาย  ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิป 
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เงินหลังการขาย  ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย  ผลิตภัณฑของบริษทัทําความ
สะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จแลวและผลิตภัณฑของบริษทัสามารถใชงานไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ 
  
 ดานอายุ   พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและราย
ดานทุกดานจําแนกตามอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 
   
 ดานการศึกษา  พบวาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลติภัณฑจําแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน  ผลิตภัณฑของ
บริษัทใชงานงายและสะดวกสบายแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ   
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา กลุมระดบัการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบายมากกวากลุมระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
 
 ดานสถานภาพ   พบวาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลติภัณฑโดยรวมและ
รายดานทกุดานจําแนกตามสถานภาพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  ยกเวน    ดานผลิตภัณฑของ
บริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการขายแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ   
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา  กลุมสถานภาพสมรสมีความ
คิดเห็นวาผลิตภัณฑของบริษทัมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการขายมากกวา
กลุมสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
 ดานอาชีพ  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและราย
ดานทุกดานจําแนกตามอาชพีแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานที่มคีวามแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  คือ  ผลิตภัณฑของทางบริษัทสามารถ
ตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทางโทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 
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 ดานรายได  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและ 
รายดานทกุดานจําแนกตามรายไดแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  คือ ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑ
และราคาไดผานทางโทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและ
สะดวกสบาย  และผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิต  
      เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา กลุมรายได  40,001 บาทขึ้นไป  
 มีความคิดเหน็วาผลิตภณัฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทางโทรศัพท
และเว็บไซคของทางบริษัทมากกวากลุมทีม่ีรายได  20,001-30,000 บาทและกลุมรายได  30,001-
40,000 บาท 

     เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา   พบวากลุมรายไดต่ํากวา  
10,000 บาท  มีความคิดเห็นผลิตภัณฑใชงานงายและสะดวกสบายมากกวากลุมรายได  10,001-
20,000 บาท  และกลุมรายได  10,001-20,000 บาท  มีความคดิเห็นผลิตภณัฑใชงานงายและ
สะดวกสบายนอยกวากลุมรายได  20,001-30,000 บาท   กลุมรายได  30,001-40,000 บาท  และ
40,001 บาทขึ้นไป  

     เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา  กลุมรายไดต่ํากวา  10,000 บาท  
มีความคิดเหน็ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการมากกวากลุรายได   
10,001-20,000 บาท  และกลุมรายได  10,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นผลิตภณัฑของบริษัท
สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการนอยกวากลุมรายได  20,001-30,000 บาท   กลุมรายได  
30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป  
                    เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาพบวา  กลุมรายได  ต่ํากวา 10,000 
บาท  มีความคิดเห็นผลิตภณัฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิตนอย
กวากลุมรายได    40,001 บาทขึ้นไป  กลุมรายได  10,001-20,000 บาท  มีความคิดเหน็ผลิตภัณฑที่
ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิตนอยกวากลุมรายได    20,001-30,000 
บาท  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 
       เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา   กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  
มีความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมมากกวากลุมรายได  10,001-20,000 บาท  กลุม
รายได10,001-20,000 บาท  มีความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมนอยกวากลุมรายได  
20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 
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 ความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน 
         

    ดานเพศ      พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ โดยรวม
และรายดานทกุดานจาํแนกตามเพศแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ 

    
    ดานอายุ   พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมและรายดานทุก

ดานจําแนกตามอายุแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 

    ดานการศึกษา     พบวาความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกบัความพึงพอใจในดานตางๆ 
โดยรวมและรายดานทกุดานจําแนกตามการศึกษาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานทีแ่ตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติคือ  ดานราคาและดานการสงเสริม
การตลาด 
 เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาพบวา  กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี
และกลุมระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรมีีความคิดเหน็ตอความพึงพอใจดานราคามากกวากลุม
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาพบวา  กลุมระดับการศึกษาสงูกวา
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายมากกวากลุมระดบัการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี 
 เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาพบวา   กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี
และสูงกวาปรญิญาตรีมีความคิดเห็นที่มีตอความพึงพอใจโดยรวมมากกวากลุมระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี 
 
                  ดานสถานภาพ  พบวาความคดิเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ   
โดยรวมและรายดานทกุดานจําแนกตามสถานภาพแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
                  
     ดานอาชีพ  พบวา  ความคดิเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ  โดยรวม
และรายดานทกุดานจาํแนกตามอาชีพแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาดานที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  ดานการสงเสริมการตลาด 
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      ดานรายได  พบวา  พบวาความคิดเหน็ของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ  
โดยรวมและรายดานทกุดานจําแนกตามรายไดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  คือ  ดานราคาและดานการ
สงเสริมการตลาด 
      เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา  พบวา  กลุมรายได  40,001 
บาทขึ้นไป  มคีวามพึงพอใจทางดานราคามากกวากลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  กลุมรายได  
10,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจทางดานราคานอยกวากลุมรายได   20,001-30,000 บาท  
30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 
      เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา  กลุมรายได  40,001 บาทขึ้น
ไป  มีความพึงพอใจทางดานการสงเสริมการตลาดมากกวากลุมรายได  ต่ํากวา 10,000 บาท  และ 
10,001-20,000 บาท     กลุมรายได  30,001-40,000 บาท  มีความพึงพอใจทางดานการสงเสริม
การตลาดนอยกวากลุมรายได  40,001 บาทขึ้นไป 
       เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา   พบวา  กลุมรายได  ต่ํากวา 
10,000 บาทมีตอความพึงพอใจโดยรวมนอยกวากลุมรายได  30,001-40,000 บาทและ40,001 บาท
ขึ้นไป  กลุมรายได  10,001-20,000 บาท  มีตอความพึงพอใจโดยรวมนอยกวากลุมรายได  20,001-
30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และ40,001 บาทขึ้นไป 
 
       การทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของลกูคาที่มีตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน 
       จากการศึกษาพบวา  คณุภาพของผลติภัณฑกับความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ  
มีความสัมพันธกัน  มีความสัมพันธกันทางดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพผลิตภัณฑที่
มีผลตอความพึงพอใจของลกูคาของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด ผลจากการวิจยัพบวา    ลูกคา
มีระดับความคดิเห็นที่มตีอคุณภาพของผลติภัณฑอยูในระดับเห็นดวยมาก  ดานที่ลูกคาพอใจมาก
ไดแก  ผลิตภัณฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดทีน่อนและบานไดตามสาธิต  ผลิตภัณฑของ
บริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภณัฑสามารถปองกันตัวไรฝุนได  และผลิตภัณฑของบริษัท
ใชงานงายและสะดวกสบาย  เปนที่บงชี้ไดวาผลิตภัณฑของทางบริษัทนั้นมีคณุภาพสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได   ทําใหลูกคาเกดิความมั่นใจและพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดความพึงพอใจของ Philip  Kotler วา ระดับของผลที่ไดรับจากสนิคา
หรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาที่ตั้งไว  กจ็ะทําใหลูกคาเกดิความประทบัใจ  โดยเสนอ
คุณภาพสินคาและการใหบริการตามที่ลูกคาไดคาดหวังไว  นอกจากผลิตภัณฑแลวพนักงานขายกม็ี
สวนสําคัญเชนเดียวกนั  ทีท่ําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ  พนักงานขายเองจะตองบคุลิกภาพที่ดี  ไม
วาจะเปนการแตงกาย  การพูดคุยกับลูกคาและการมีความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑเปนอยางดี  ซ่ึง
สอดคลองกับ  คุณภาพของการใหบริการ ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน,ปริญ  ลักษิตานนท,ศุภร  เสรีรัตน  
และองอาจ  ปทะวานิช,2541 )  ไดแก 
 -  ความพึ่งพาได ( Reliability )  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานในลักษณะที่
เชื่อถือได  ถูกตอง  สม่ําเสมอ 
 -  ความพรอมในการตอบสนอง  ( Responsiveness )  หมายถึง  ความเต็มใจที่จะใหบริการ
และชวยเหลือลูกคาอยางรวดเร็ว 
 -  ความสามารถในการแขงขนั  (  Competence )  หมายถงึ  ทักษะ  ความรู  ความสามารถ
เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 -  การเขาถึงไดงาย  ( Access )  หมายถึง  ความสะดวกในการติดตอ  สามารถเขาพบไดงาย 
 -  การมีมารยาท  ( Courtesy )  หมายถึง  ความสุภาพ  ออนนอมใหความเคารพไมถือตัว 
 -  การติดตอส่ือสารที่ดี  ( Communication )  หมายถึง  การตั้งใจฟงและเขาใจลูกคาการให
ขอมูลที่ถูกตองแกลูกคา  โดยใชภาษาและคําพูดที่ลูกคาสามารถเขาใจและฟงไดงาย 
 -  ความนาเชื่อถือ  ( Credibility )  หมายถึง  ความนาเชื่อถือ  สามารถไววางใจไดและมี
ความซื่อสัตย 
 -  ความปลอดภัย  ( Security )  หมายถึง  การปกปองลูกคาจากอันตราย  ความเสี่ยง  หรือขอ
สงสัยตางๆ  เคารพในความลับที่เปนขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 



 103

 -  ความเขาใจ  ( Understanding  )  หมายถึง  ความพยายามที่จะเขาใจความตองการ  
( Want  )  และความจําเปน  ( Need  )  ของลูกคา 
 -  ส่ิงที่สัมผัสได  ( Tangibles  )  หมายถึง  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เครือ่งมือ  อุปกรณ  
รวมถึงบุคลิกภาพของพนกังาน 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  เนนการพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑใหมใหมากขึน้เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 
 2.    ดานความพึงพอใจ  การบริการลูกคาอยางเต็มที่   เชน  การใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
การบริการหลังการขายทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุดจนอยากบอกตอกับคนอื่น 
 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาถึงการวิจัยเกีย่วกับบุคลิกภาพของพนักงานขาย 
2. การศึกษาถึงการบริหารและการจัดการ  โดยเฉพาะการบริหารลูกคาทําอยางไรถึงจะให 

ลูกคาเกิดความจงรักภกัดีในผลิตภัณฑและมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ  โดยการนําการบริหารแบบ
ใหมๆมาใช 
 3.    การทําการศึกษาเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานขาย  เชน  การสาธิต
สินคา  ความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑและการบริการหลังการขาย 
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ภาคผนวก  ก. 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถาม 
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เร่ือง  สํารวจความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีผลตอความ
พึงพอใจของลูกคาของบริษัทเฮาสโฮลด  ซสิเท็ม  จํากัด 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบ 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของทานที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑของบริษทัเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นของทานที่มีตอความพึงพอใจในดานตางๆ  เชน  ดานผลิตภณัฑ  ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและดานบุคคลหรือพนักงาน 
 
กรุณากาเครื่องหมาย  /  ลงในชอง  (  )  ใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบ 
 
1.  เพศ 
(   )  ชาย      (   )  หญิง 
2.  อายุ 
(   )  20-25  ป      (   )  26-30  ป 
(   )  31-35  ป      (   )  36-40  ป 
(   )  41-45  ป      (   )  46  ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศกึษา 
(   )  ต่ํากวาปรญิญาตรี     (   )  ปริญญาตรี 
(   )  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  สถานภาพ 
(   )  โสด      (   )  สมรส 
(   )  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 
 
 
5.  อาชีพ 
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(   )  พนกังานบริษัทเอกชน/ลูกจาง   (   )  ประกอบธุรกิจสวนตวั 
(   )  แมบาน/พอบาน     (   )  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
(   )  รับจาง      (   )  อ่ืนๆ  
6.  รายไดตอเดือน 
(   )  ต่ํากวา  10,000  บาท     (   )  10,001-20,000  บาท 
(   )  20,001-30,000  บาท     (   )  30,001-40,000  บาท 
(   )  40,001  บาทขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นของทานที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑของบริษทัเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด 
 
ระดับความคดิเห็นของลูกคาท่ีมี 

ตอผลิตภัณฑ 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

1.  ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับ
การรับรองมาตรฐานจากสมาคม
อุตสาหกรรม 
 

     

2. ผลิตภัณฑของบริษัท มีขอมูล
อางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภณัฑ
สามารถปองกันตัวไรฝุนได 

     

3.  ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบ
รับประกันสินคาหลังการขาย 
 

     

4 . ผลิตภัณฑของบริษัทมี
ใบเสร็จรับเงินของทางบริษัท
หรือใบสลิปเงินหลังการขาย 
 

     

5. ผลิตภัณฑของบริษัท สามารถ
ตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาได
ผานทางโทรศัพทและเว็บไซค
ของทางบริษัท     
 

     

6. พนักงานขายมีความรูดาน
ผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตง
กายสุภาพเรียบรอยบงบอกถึง
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  
ผลิตภัณฑและบริษัท 

     

 
ระดับความคดิเห็นของลูกคาท่ีมี เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย
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ตอสินคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
7. ผลิตภัณฑของบริษัทใชงาน
งายและสะดวกสบาย 

     

8.  ผลิตภัณฑของบริษัทมี
ลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณ
เฉพาะตวั  เชน  สีของตัวเครื่อง 

     

9.  ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถ
ใชงานไดหลากหลาย 

     

10. ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมี
ความคงทน 

     

11. ผลิตภัณฑของบริษัททําความ
สะอาดงายและเก็บงายหลังจาก
ใชงานเสร็จแลว 

     

12. ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถ
ใชงานไดตามวัตถุประสงคที่
ตองการ 

     

13. ผลิตภัณฑที่ซ้ือไปสามารถทํา
ความสะอาดทีน่อนและบานได
ตามที่สาธิต 

     

 
 
 
 

 
 
 
 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นของทานที่มีตอความพึงพอใจในดานตางๆ  เชน  ดานผลิตภณัฑ  ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและดานบุคคลหรือพนักงาน 
 

ความพึงพอใจในดานตางๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1.ดานผลิตภณัฑ 
1.1 ช่ือเสียง/ภาพพจนของบริษัท      
1.2 ความนาเชือ่ถือในดานคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ 

     

1.3 ความนาเชือ่ถือของบริษัท      
2.ดานราคา 
2.1 ราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัคุณภาพมีความ
เหมาะสม 

     

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 ตั้งอยูในทาํเลที่สะดวกตอการใหบริการ       
3.2 สามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพทและ
โทรสารได 

     

4.ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1 การบริการหลังการขาย      
4.2 การแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ      
4.3 การใหเครดิตการชําระเงนิ      
5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 
5.1 พนักงานมคีวามชํานาญ  มีความรูและ
ความสามารถ 

     

5.2 พนักงานมคีวามกระตือรือรน      
5.3 พนักงานมคีวามสุภาพและมีมนุษย
สัมพันธ 

     

5.4 พนักงานบริการหลังการขายด ี      
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ภาคผนวก  ข. 
 

คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ตารางที่  47    คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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เร่ือง  สํารวจความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
ของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด 

ขอท่ี คาอํานาจจําแนกรายขอ 
เพศ .6680 
อายุ .6616 

การศึกษา .6674 
สถานภาพ .697 
อาชพี .6824 
รายได .6779 

คุณภาพผลิตภณัฑ  1 .6399 
คุณภาพผลิตภณัฑ  2 .6418 
คุณภาพผลิตภณัฑ  3 .6514 
คุณภาพผลิตภณัฑ  4 .6772 
คุณภาพผลิตภณัฑ  5 .6541 
คุณภาพผลิตภณัฑ  6 .6677 
คุณภาพผลิตภณัฑ  7 .6583 
คุณภาพผลิตภณัฑ  8 .6503 
คุณภาพผลิตภณัฑ  9 .6319 
คุณภาพผลิตภณัฑ  10 .6703 
คุณภาพผลิตภณัฑ  11 .6468 
คุณภาพผลิตภณัฑ  12 .6576 
คุณภาพผลิตภณัฑ  13 .6634 
ดานผลิตภัณฑ  1 .6654 
ดานผลิตภัณฑ  2 .6545 
ดานผลิตภัณฑ  3 .6368 
ดานราคา  1 .6775 

ดานชองทางจดัจําหนาย  1 .6501 
ดานชองทางจดัจําหนาย  2 .6447 
ดานการสงเสริมการตลาด  1 .6647 
ดานการสงเสริมการตลาด  2 .6696 
ดานการสงเสริมการตลาด  3 .6546 
ดานบุคคลหรอืพนักงาน  1 .6846 
ดานบุคคลหรอืพนักงาน  2 .6669 
ดานบุคคลหรอืพนักงาน  3 .6402 
ดานบุคคลหรอืพนักงาน  4 .6434 

คาความเชื่อมั่น  เทากับ  .6667 

ประวัติผูวิจัย 
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ช่ือ-ช่ือสกุล                                 นางสาวฉตัรแกว   กฤตยารัตน 
วัน  เดือน  ปเกิด                         20  สิงหาคม  พ.ศ.2525 
สถานที่เกิด                                 จังหวดัจันทบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน                      20/3  หมู  5  ตําบลทาชาง  อําเภอเมือง  จังหวดัจันทบรีุ 
ประวัติการทํางาน                       พนักงานขาย  โรงแรมฮารดร็อค  พัทยา 
              พนักงานขาย   บริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด 
วุฒิการศึกษา                               
 

 พ.ศ.2547                      บริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการทรพัยากรมนษุย 
                                      มหาวิทยาลัยศรีปทมุ  วิทยาเขตชลบุรี 
 พ.ศ.2549                      บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการจัดการองคการ 
                                       มหาวิทยาลัยศรีปทมุ  วิทยาเขตชลบุรี                     

 
 


