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ตารางที่  10   คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายของลูกคาบริษัทเฮาโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด   
 
 

ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย X  SD ความหมาย 

ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการใหบริการ 3.67 0.69 พอใจมาก 

สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทและโทรสารได 3.26 0.46 พอใจปานกลาง 

รวม 3.47 0.46 พอใจปานกลาง 

 

จากตารางที่  10  ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายของลูกคา  จํานวน  140  คน  พบวาลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับพอใจ 

ปานกลาง  คาเฉลี่ยที่พึงพอใจมากไดแก  ตัง้อยูในทําเลที่สะดวกตอการใหบริการ  และสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทและโทรสารไดตามลําดับ 

 

ตารางที่  11   คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของลูกคาบริษัทเฮาโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด   

 
      

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด X  SD ความหมาย 

การบริการหลังการขาย 4.44 0.58 พอใจมาก 

การแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ 3.48 0.53 พอใจปานกลาง 

การใหเครดิตการชําระเงิน 3.52 0.52 พอใจมาก 

รวม 3.81 0.41 พอใจมาก 
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จากตารางที่  11   ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของลูกคา  จํานวน  140  คน  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก  

คาเฉลี่ยที่พึงพอใจมากไดแก  การบริการหลังการขาย  การใหเครดิตการชําระเงิน  และการแลกเปลี่ยนผลิตภณัฑตามลําดับ 

 

ตารางที่  12   คาเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงานของลูกคาบริษัทเฮาโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด   

 
 

ความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน X  SD ความหมาย 

พนักงานมีความชํานาญ มีความรู และ

ความสามารถ 

4.38 0.57 พอใจมาก 

พนักงานมีความกระตือรือรน 4.02 0.53 พอใจมาก 

พนักงานมีความสุภาพและมมีนุษยสัมพนัธ 4.21 0.51 พอใจมาก 

พนักงานบรกิารหลังการขายด ี 4.24 0.49 พอใจมาก 

รวม 4.21 0.35 พอใจมาก 

 

จากตารางที่  12   ความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงานของลูกคา  จํานวน  140  คน  พบวาลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  คาเฉลี่ยที่

พึงพอใจมากไดแก  พนักงานมีความชํานาญ มีความรู และความสามารถ  พนักงานบริการหลังการขายดีและพนกังานมีความสภุาพและมีมนษุยสัมพันธ 
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ตอนที่  3  สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที ่ 1  ลักษณะทางดานเพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑแตกตางกัน 

 

ตารางที่  13   เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลติภัณฑจําแนกตามเพศ 

 

ชาย 

N=64 

หญิง 

N=76 

 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

       X  SD 

 

ระดับ 

           X      SD 

 

ระดับ 

 

t 

 

p 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคม

อุตสาหกรรม 

4.34 0.57 มาก 4.37 0.49 มาก -0.28 0.14 

2.ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถ

ปองกันตัวไรฝุนได 

4.47 0.53 มากที่สุด 4.50 0.53 มาก -0.35 0.94 

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย 3.98 0.22 มาก 3.92 0.39 มาก 1.15* 0.001 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลัง

การขาย 

3.98 0.22 มาก 3.93 0.34 มาก 1.02* 0.01 

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทาง

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

3.86 0.61 มาก 3.87 0.62 มาก -0.09 0.99 

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตงกายสุภาพ

เรียบรอยบงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ผลิตภัณฑและบริษัท 

4.16 0.67 มาก 4.25 0.61 มาก -0.86 0.82 

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย 4.36 0.55 มาก 4.46 0.64 มาก 0.99* 0.05 
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ตารางที่  13   ( ตอ) 

*p<.05 

จากตารางที่  13   พบวาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  

ยกเวน  ดานผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย   ดานผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการขาย  

ดานผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย  ดานผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จแลวและดานผลิตภณัฑของ

บริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 

ชาย 

N=64 

หญิง 

N=76 

 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

      X  SD 

 

ระดับ 

       X  SD 

 

ระดับ 

 

t 

 

p 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สี

ของตัวเครื่อง 

3.30 0.58 ปานกลาง 3.28 0.67 ปานกลาง 0.19 0.60 

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย 3.91 0.50 มาก 3.99 0.55 มาก -0.90 0.999 

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน 3.42 0.56 ปานกลาง 3.49 0.55 ปานกลาง -0.69 0.84 

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงาน

เสร็จแลว 

3.78 0.60 มาก 3.96 0.50 มาก -1.92* 0.002 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ 3.98 0.52 มาก 4.17 0.55 มาก -2.05* 0.04 

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่

สาธิต 

4.53 0.50 มากที่สุด 4.61 0.52 มากที่สุด -0.85 0.64 

รวม 4.01 0.26 มาก 4.06 0.28 มาก -1.20 0.72 
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สมมติฐานที ่ 2  ลักษณะทางดานอายุทีแ่ตกตางกันมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑแตกตางกัน 

ตารางที่  14  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามอาย ุ

 

20-25  ป 

N=1 

26-30 ป 

N=24 

31-35 ป 

N=59 

36-40 ป 

N=42 

41-45 ป 

N=9 

46 ปขึ้นไป 

N=5 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการ

รับรองมาตรฐานจากสมาคม

อุตสาหกรรม 

4.00 0.0 4.38 0.49 4.31 0.53 4.38 0.54 4.67 0.50 4.20 0.45 

2.ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิง

อยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถ

ปองกันตัวไรฝุนได 

4.00 0.0 4.54 0.51 4.46 0.50 4.50 0.59 4.67 0.50 4.20 0.45 

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกัน

สินคาหลังการขาย 

4.00 0.0 3.88 0.34 4.00 0.26 3.90 0.37 4.11 0.33 3.80 0.45 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมี

ใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือ

ใบสลิปเงินหลังการขาย 

4.00 0.0 3.88 0.34 4.02 0.23 3.90 0.30 4.11 0.33 3.80 0.45 

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถ

ตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผาน

ทางโทรศัพทและเว็บไซคของทาง

บริษัท 

4.00 0.0 4.13 0.61 3.80 0.58 3.86 0.65 3.89 0.60 3.40 0.55 
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ตารางที่  14  (  ตอ ) 
 

20-25  ป 

N=1 

26-30 ป 

N=24 

31-35 ป 

N=59 

36-40 ป 

N=42 

41-45 ป 

N=9 

46 ปขึ้นไป 

N=5 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑ

อยางชัดเจนและแตงกายสุภาพเรียบรอย

บงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงาน

ขาย ผลิตภัณฑและบริษัท 

4.00 0.0 4.21 0.66 4.20 0.64 4.21 0.68 4.11 0.60 4.40 0.55 

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและ

สะดวกสบาย 

4.00 0.0 4.38 0.58 4.41 0.62 4.48 0.59 4.44 0.73 4.20 0.45 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดด

เดน  มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีของ

ตัวเครื่อง 

3.00 0.0 3.04 0.62 3.36 0.58 3.36 0.69 3.00 0.50 3.60 0.55 

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงาน

ไดหลากหลาย 

4.00 0.0 3.88 0.54 4.00 0.53 3.98 0.56 3.78 0.44 3.80 0.45 

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความ

คงทน 

3.00 0.0 3.29 0.46 3.51 0.57 3.43 0.59 3.67 0.50 3.60 0.55 
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ตารางที่  14  (  ตอ ) 
 

20-25  ป 

N=1 

26-30 ป 

N=24 

31-35 ป 

N=59 

36-40 ป 

N=42 

41-45 ป 

N=9 

46 ปขึ้นไป 

N=5 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาด

งายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จแลว 

3.00 0.0 3.79 0.59 3.98 0.54 3.86 0.52 3.56 0.53 4.00 0.71 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงาน

ไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

3.00 0.0 3.96 0.36 4.08 0.53 4.17 0.58 4.00 0.71 4.40 0.55 

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความ

สะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิต 

4.00 0.0 4.50 0.59 4.56 0.50 4.62 0.49 4.67 0.50 4.60 0.55 

รวม 3.69 0.0 3.98 0.19 4.05 0.27 4.05 0.30 4.05 0.30 4.00 0.1 

 

จากการศึกษาในตารางที่  14  พบวาคาเฉลีย่ของความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามอายุโดยรวมของกลุมอายุ  20-25  ป   

อายุ  26-30 ป  อายุ  31-35 ป  อายุ  36-40 ป  อายุ  41-45 ป  และ46 ปขึ้นไป  เทากับ  3.69, 3.98, 4.05, 4.05, 4.05  และ4.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่  15  การวิเคราะหควมแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคมอุตสาหกรรม ระหวางกลุม 5 1.31 0.26 0.95 0.45 

 ภายในกลุม 134 36.84 0.28   

 รวม 139 38.15    

2.ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถปองกันตัว

ไรฝุนได 

ระหวางกลุม 5 1.07 0.21 0.76 0.58 

 ภายในกลุม 134 37.90 0.28   

 รวม 139 38.97    

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย ระหวางกลุม 5 0.72 0.14 1.38 0.24 

 ภายในกลุม 134 13.93 0.10   

 รวม 139 14.65    
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ตารางที่  15  (  ตอ  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลัง

การขาย 

ระหวางกลุม 5 0.83 0.17 2.03 0.08 

 ภายในกลุม 134 10.92 0.81   

 รวม 139 11.75    

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทาง

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

ระหวางกลุม 5 3.01 0.60 1.63 0.16 

 ภายในกลุม 134 49.42 0.37   

 รวม 139 52.43    

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตงกายสุภาพ

เรียบรอยบงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ผลิตภัณฑและบริษทั 

ระหวางกลุม 5 0.32 0.62 0.15 0.98 

 ภายในกลุม 134 56.68 0.42   

 รวม 139 57.00    

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย ระหวางกลุม 5 0.61 0.12 0.33 0.89 

 ภายในกลุม 134 49.36 0.37   

 รวม 139 49.97    



 

36 
ตารางที่  15 (  ตอ ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะตวั เชน สีของ

ตัวเครื่อง 

ระหวางกลุม 5 3.25 0.65 1.69 0.14 

 ภายในกลุม 134 51.33 0.38   

 รวม 139 54.58    

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย ระหวางกลุม 5 0.69 0.14 0.49 0.78 

 ภายในกลุม 134 37.96 0.28   

 รวม 139 38.65    

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน ระหวางกลุม 5 1.55 0.31 1.01 0.41 

 ภายในกลุม 134 41.19 0.31   

 รวม 139 42.74    

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จแลว ระหวางกลุม 5 2.63 0.53 1.75 0.13 

 ภายในกลุม 134 40.31 0.30   

 รวม 139 42.94    

 

 

 



 

37 
ตารางที่  15  (  ตอ ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ ระหวางกลุม 5 2.40 0.48 1.67 0.15 

 ภายในกลุม 134 38.57 0.29   

 รวม 139 40.97    

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิต ระหวางกลุม 5 0.64 0.13 0.48 0.79 

 ภายในกลุม 134 35.65 0.27   

 รวม 139 36.29    

รวม ระหวางกลุม 5 0.21 0.04 0.56 0.73 

 ภายในกลุม 134 9.85 0.07   

 รวม 139 10.06    

 

จากผลการศึกษาในตารางที่  15  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลติภัณฑโดยรวมและรายดานทุกดานจําแนกตามอายแุตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

  

 

 

 



 

38 
สมมติฐานที ่ 3  ลักษณะทางดานการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑแตกตางกัน 

ตารางที่  16  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

N=14 

ปริญญาตรี 

N=114 

 

สูงกวาปริญญาตรี 

N=12 

 

ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคมอุตสาหกรรม 4.07 0.47 4.39 0.52 4.42 0.51 

2..ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถปองกัน

ตัวไรฝุนได 

4.36 0.50 4.50 0.54 4.50 0.52 

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย 3.93 0.27 3.94 0.33 4.08 0.29 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลัง 

การขาย 

4.00 0.00 3.95 0.29 4.00 0.43 

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทาง

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

3.64 0.50 3.87 0.63 4.08 0.51 

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตงกายสุภาพเรียบรอย

บงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ผลิตภัณฑและบริษัท 

4.00 0.39 4.20 0.65 4.50 0.67 

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย 4.14 0.66 4.41 0.59 4.75 0.45 



 

39 
ตารางที่  16  (  ตอ ) 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

N=14 

ปริญญาตรี 

N=114 

 

สูงกวาปริญญาตรี 

N=12 

 

ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีของ

ตัวเครื่อง 

3.21 0.58 3.30 0.64 3.25 0.62 

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย 4.07 0.47 3.94 0.54 3.92 0.51 

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน 3.50 0.52 3.46 0.57 3.33 0.49 

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จ

แลว 

3.93 0.27 3.89 0.59 3.67 0.49 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ 4.00 0.39 4.09 0.54 4.17 0.72 

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิต 4.29 0.47 4.60 0.51 4.67 0.49 

รวม 3.93 0.22 4.04 0.27 4.10 0.22 

 

จากตารางที่  16  พบวาคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมของกลุม  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

และสูงกวาปรญิญาตรี  เทากับ  3.93, 4.04 และ4.10  ตามลําดับ 



 

40 
ตารางที่  17  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคมอุตสาหกรรม ระหวางกลุม 2 1.28 0.64 2.38 0.096 

 ภายในกลุม 137 36.86 0.27   

 รวม 139 38.14    

2.ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถปองกันตัว

ไรฝุนได 

ระหวางกลุม 2 0.26 0.13 0.46 0.64 

 ภายในกลุม 137 38.71 0.28   

 รวม 139 38.97    

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย ระหวางกลุม 2 0.24 0.12 1.12 0.33 

 ภายในกลุม 137 14.42 0.11   

 รวม 139 14.66    

 

 

 

 

 

 



 

41 
ตารางที่  17 (  ตอ ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการ

ขาย 

ระหวางกลุม 2 0.06 0.03 0.34 0.71 

 ภายในกลุม 137 11.68 0.85   

 รวม 139 11.74    

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทาง

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

ระหวางกลุม 2 1.26 0.63 1.69 0.19 

 ภายในกลุม 137 51.16 0.37   

 รวม 139 52.42    

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตงกายสุภาพเรียบรอย

บงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ผลิตภัณฑและบริษัท 

ระหวางกลุม 2 1.63 0.82 2.02 0.14 

 ภายในกลุม 137 55.36 0.40   

 รวม 139 56.99    

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย ระหวางกลุม 2 2.38 1.19 3.43* 0.04 

 ภายในกลุม 137 47.59 0.35   

 รวม 139 49.97    

 



 

42 
ตารางที่  17  (  ตอ ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีของ

ตัวเครื่อง 

ระหวางกลุม 2 0.11 0.52 0.13 0.88 

 ภายในกลุม 137 54.47 0.398   

 รวม 139 54.58    

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย ระหวางกลุม 2 0.24 0.12 0.42 0.66 

 ภายในกลุม 137 38.42 0.28   

 รวม 139 38.66    

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน ระหวางกลุม 2 0.22 0.11 0.35 0.71 

 ภายในกลุม 137 42.53 0.31   

 รวม 139 42.75    

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จ

แลว 

ระหวางกลุม 2 0.60 0.30 0.98 0.38 

 ภายในกลุม 137 42.33 0.31   

 รวม 139 42.93    

 

 



 

43 
ตารางที่  17  (  ตอ ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ ระหวางกลุม 2 0.18 0.90 0.31 0.74 

 ภายในกลุม 137 40.79 0.298   

 รวม 139 40.97    

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่

สาธิต 

ระหวางกลุม 2 1.32 0.66 2.59 0.08 

 ภายในกลุม 137 34.96 0.26   

 รวม 139 36.28    

รวม ระหวางกลุม 2 0.20 0.10 1.40 0.25 

 ภายในกลุม 137 9.85 0.07   

 รวม 139 10.05    

*p<.05 

จากตารางที่  17  พบวาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ  ยกเวน  ผลิตภณัฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

 



 

44 
ตารางที่ 18  เปรียบเทยีบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑเรื่องผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบายจําแนกตามระดับ 

การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตรี 

4.14 

ปริญญาตรี 

4.41 

สูงกวาปริญญาตรี 

4.75 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.14 - -0.27 -0.61* 

ปริญญาตรี 4.41 - - -0.34 

สูงกวาปริญญาตรี 4.75 - - - 

 

จากตารางที่  18  พบวา  กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบายมากกวากลุมระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 
สมมติฐานที ่ 4  ลักษณะทางดานสถานภาพที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑแตกตางกนั 

ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพ 

 

โสด 

N=16 

 

สมรส 

N=116 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

N=8 

 

ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคมอุตสาหกรรม 4.38 0.50 4.35 0.53 4.38 0.52 

2..ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถ

ปองกันตัวไรฝุนได 

4.38 0.62 4.49 0.52 4.63 0.52 

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย 3.88 0.34 3.97 0.32 3.88 0.35 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลัง 

การขาย 

3.88 0.34 3.98 0.26 3.75 0.46 

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทาง

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

3.81 0.75 3.84 0.60 4.25 0.46 

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตงกายสุภาพ

เรียบรอยบงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ผลิตภัณฑและบริษทั 

4.13 0.62 4.22 0.63 4.13 0.83 

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย 4.25 0.45 4.45 0.62 4.25 0.46 



 

46 
ตารางที่ 19 ( ตอ ) 

 

โสด 

N=16 

 

สมรส 

N=116 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

N=8 

 

ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะตวั เชน สี

ของตัวเครื่อง 

3.44 0.51 3.29 0.63 2.88 0.64 

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย 3.88 0.34 3.98 0.54 3.63 0.52 

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน 3.31 0.48 3.47 0.57 3.50 0.53 

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จ

แลว 

3.69 0.60 3.92 0.55 3.63 0.52 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ 4.06 0.57 4.09 0.54 4.00 0.53 

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิต 4.44 0.51 4.59 0.51 4.50 0.53 

รวม 3.96 0.21 4.05 0.27 3.95 0.19 

 

จากตารางที ่ 19  พบวาคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจาํแนกตามสถานภาพโดยรวมของสถานภาพโสด  สมรส  และหมาย/หยาราง/

แยกกันอยูเทากับ  3.96, 4.05  และ3.95  ตามลําดับ 



 

47 
ตารางที่ 20  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามสถานภาพ 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคมอุตสาหกรรม ระหวางกลุม 2 0.01 0.05 0.02 0.98 

 ภายในกลุม 137 38.13 0.28   

 รวม 139 38.14    

2.ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถปองกัน

ตัวไรฝุนได 

ระหวางกลุม 2 0.36 0.18 0.63 0.53 

 ภายในกลุม 137 38.62 0.28   

 รวม 139 38.98    

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย ระหวางกลุม 2 0.16 0.81 0.77 0.47 

 ภายในกลุม 137 14.49 0.11   

 รวม 139 14.65    

 

 

 

 

 

 



 

48 
ตารางที่ 20 ( ตอ ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการ

ขาย 

ระหวางกลุม 2 0.53 0.26 3.22* 0.04 

 ภายในกลุม 137 11.22 0.82   

 รวม 139 11.75    

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทาง

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

ระหวางกลุม 2 1.28 0.64 1.71 0.19 

 ภายในกลุม 137 51.14 0.37   

 รวม 139 52.42    

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตงกายสุภาพเรียบรอย

บงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ผลิตภัณฑและบริษัท 

ระหวางกลุม 2 0.195 0.98 0.24 0.79 

 ภายในกลุม 137 56.797 0.42   

 รวม 139 56.992    

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย ระหวางกลุม 2 0.78 0.39 1.09 0.34 

 ภายในกลุม 137 49.19 0.36   

 รวม 139 49.97    

 



 

49 
ตารางที่ 20  ( ตอ ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีของ

ตัวเครื่อง 

ระหวางกลุม 2 1.72 0.86 2.24 0.11 

 ภายในกลุม 137 52.85 0.39   

 รวม 139 54.57    

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย ระหวางกลุม 2 1.06 0.53 1.93 0.15 

 ภายในกลุม 137 37.59 0.27   

 รวม 139 38.65    

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน ระหวางกลุม 2 0.38 0.19 0.62 0.54 

 ภายในกลุม 137 42.36 0.31   

 รวม 139 42.74    

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จ

แลว 

ระหวางกลุม 2 1.32 0.66 2.18 0.12 

 ภายในกลุม 137 41.61 0.30   

 รวม 139 42.93    

 

 



 

50 
ตารางที่ 20  ( ตอ ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ ระหวางกลุม 2 0.08 0.39 0.13 0.88 

 ภายในกลุม 137 40.89 0.298   

 รวม 139 40.97    

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่

สาธิต 

ระหวางกลุม 2 0.39 0.196 0.75 0.48 

 ภายในกลุม 137 35.89 0.26   

 รวม 139 36.28    

รวม ระหวางกลุม 2 0.17 0.09 1.21 0.30 

 ภายในกลุม 137 9.88 0.07   

 รวม 139 10.05    

*p<.05 

จากตารางที ่ 20  พบวาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานทกุดานจําแนกตามสถานภาพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั   

ยกเวน    ดานผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการขายแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  จึงทําการเปรียบเทียบรายคู 

 

 



 

51 
ตารางที่  21     เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑเรื่องผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงิน

หลังการขายจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ X  โสด 

3.88 

สมรส 

3.98 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

3.75 

โสด 3.88 - -0.10 0.13 

สมรส 3.98 - - 0.23* 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.75 - - - 

 

จากตารางที่  21  พบวา  กลุมสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการขายมากกวากลุมสถานภาพ

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

52 
สมมติฐานที ่ 5 ลักษณะทางดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑแตกตางกัน 

ตารางที่ 22     คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามอาชีพ 

 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

ลูกจาง 

N=42 

 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

N=47 

 

แมบาน/พอบาน 

 

N=8 

รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

N=23 

 

รับจาง 

 

N=1 

 

อื่นๆ 

 

N=19 

 

 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคม

อุตสาหกรรม 

4.31 0.56 4.34 0.52 4.25 0.46 4.52 0.51 4.00 0.0 4.37 0.50 

2..ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถ

ปองกันตัวไรฝุนได 

4.52 0.51 4.53 0.55 4.25 0.46 4.57 0.51 4.00 0.0 4.32 0.58 

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย 

 

3.95 0.22 3.94 0.32 4.00 0.0 3.87 0.46 4.00 0.0 4.05 0.40 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงิน

หลังการขาย 

 

3.95 0.22 3.96 0.29 4.00 0.0 3.91 0.42 4.00 0.0 4.00 

 

 

 

0.33 

 

 



 

53 
ตารางที่  22 ( ตอ ) 

 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

ลูกจาง 

N=42 

 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

N=47 

 

แมบาน/พอบาน 

 

N=8 

รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

N=23 

 

รับจาง 

 

N=1 

 

อื่นๆ 

 

N=19 

 

 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทาง

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

3.74 0.63 4.15 0.66 3.88 0.35 3.57 0.51 3.00 0.0 3.84 0.37 

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตงกายสุภาพ

เรียบรอยบงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ผลิตภัณฑและ

บริษัท 

4.19 0.55 4.17 0.76 4.00 0.00 4.30 0.63 4.00 0.0 4.32 0.67 

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย 4.31 0.68 4.43 0.62 4.25 0.46 4.48 0.51 4.00 0.0 4.63 0.50 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สี

ของตัวเครื่อง 

3.26 0.63 3.23 0.63 3.13 0.35 3.61 0.66 3.00 0.0 3.16 0.60 

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย 3.86 0.57 3.98 0.53 4.13 0.35 4.09 0.60 4.00 0.0 3.84 0.37 

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน 3.36 0.48 3.47 0.58 3.50 0.53 3.57 0.59 4.00 0.0 3.47 0.61 

 

 

 



 

54 
ตารางที่ 22  ( ตอ ) 

 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

ลูกจาง 

N=42 

 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

N=47 

 

แมบาน/พอบาน 

 

N=8 

รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

N=23 

 

รับจาง 

 

N=1 

 

อื่นๆ 

 

N=19 

 

 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงาน

เสร็จแลว 

3.76 0.62 3.96 0.51 4.00 0.00 3.96 0.56 4.00 0.0 3.79 0.63 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ 3.90 0.58 4.15 0.51 4.00 0.53 4.30 0.47 4.00 0.0 4.11 0.57 

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่

สาธิต 

4.48 0.55 4.70 0.46 4.25 0.46 4.65 0.49 4.00 0.0 4.53 0.51 

รวม 3.96 0.26 4.07 0.30 3.97 0.19 4.11 0.25 3.84 0.0 4.03 0.22 

 

จากตารางที่  22  พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามอาชีพโดยรวมของกลุมมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  ประกอบ

ธุรกิจสวนตวัแมบาน/พอบาน  รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  รับจางและอื่นๆ  เทากับ  3.96, 4.07, 3.97, 4.11, 3.84  และ  4.03  ตามลําดับ 

 

 

 

 



 

55 
ตารางที่  23  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามอาชพี 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคมอุตสาหกรรม ระหวางกลุม 5 0.95 0.19 0.69 0.63 

 ภายในกลุม 134 37.19 0.28   

 รวม 139 38.14    

2.ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถปองกัน

ตัวไรฝุนได 

ระหวางกลุม 5 1.54 0.31 1.099 0.36 

 ภายในกลุม 134 37.44 0.28   

 รวม 139 38.98    

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย ระหวางกลุม 5 0.38 0.76 0.72 0.61 

 ภายในกลุม 134 14.27 0.11   

 รวม 139 14.65    

 

 

 

 

 

 



 

56 
ตารางที่  23 ( ตอ ) 
 
 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการ

ขาย 

ระหวางกลุม 5 0.097 0.19 0.22 0.95 

 ภายในกลุม 134 11.650 0.87   

 รวม 139 11.747    

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทาง

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

ระหวางกลุม 5 7.29 1.46 4.33* 0.001 

 ภายในกลุม 134 45.13 0.34   

 รวม 139 52.42    

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตงกายสุภาพเรียบรอย

บงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ผลิตภัณฑและบริษัท 

ระหวางกลุม 5 0.90 0.18 0.43 0.83 

 ภายในกลุม 134 56.09 0.42   

 รวม 139 56.99    

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย ระหวางกลุม 5 1.85 0.37 1.03 0.40 

 ภายในกลุม 134 48.13 0.36   

 รวม 139 49.98    

 



 

57 
ตารางที่  23 ( ตอ ) 
 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีของ

ตัวเครื่อง 

ระหวางกลุม 5 3.15 0.63 1.64 0.15 

 ภายในกลุม 134 51.42 0.38   

 รวม 139 54.57    

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย ระหวางกลุม 5 1.30 0.26 0.93 0.46 

 ภายในกลุม 134 37.35 0.28   

 รวม 139 38.65    

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน ระหวางกลุม 5 1.01 0.20 0.65 0.66 

 ภายในกลุม 134 41.73 0.31   

 รวม 139 42.74    

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จ

แลว 

ระหวางกลุม 5 1.29 0.26 0.83 0.53 

 ภายในกลุม 134 41.65 0.31   

 รวม 139 42.94    

 

 



 

58 
ตารางที่  23 ( ตอ ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ ระหวางกลุม 5 2.74 0.55 1.92 0.095 

 ภายในกลุม 134 38.24 0.29   

 รวม 139 40.98    

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่

สาธิต 

ระหวางกลุม 5 2.53 0.51 2.01 0.08 

 ภายในกลุม 134 33.76 0.25   

 รวม 139 36.29    

รวม ระหวางกลุม 5 0.45 0.09 1.27 0.28 

 ภายในกลุม 134 9.6 0.07   

 รวม 139 10.05    

*p<.05 

จากตารางที่  23  พบวา  ความคิดเห็นของลกูคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานทกุดานจาํแนกตามอาชีพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ    เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  ผลิตภัณฑของทางบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและ 

ราคาไดผานทางโทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

 

 



 

59 
สมมติฐานที ่ 6 ลักษณะทางดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑแตกตางกัน 

ตารางที่  24  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

N=8 

10,001-20,000 บาท 

N=10 

20,001-30,000 บาท 

N=30 

30,001-40,000 บาท 

N=37 

40,001 บาทขึ้นไป 

N=55 

 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคม

อุตสาหกรรม 

4.38 0.52 4.20 0.42 4.50 0.51 4.30 0.57 4.35 0.52 

2..ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑ

สามารถปองกันตัวไรฝุนได 

4.38 0.52 4.30 0.48 4.60 0.50 4.46 0.51 4.49 0.57 

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย 4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.32 3.95 0.40 3.93 0.33 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิป

เงินหลัง 

การขาย 

4.00 0.00 4.00 0.00 3.97 0.32 3.95 0.33 3.75 0.46 

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาได

ผานทางโทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

3.75 0.46 3.70 0.48 3.77 0.68 3.68 0.47 4.09 0.65 

 

 

 

 



 

60 
ตารางที่  24  ( ตอ ) 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

N=8 

10,001-20,000 บาท 

N=10 

20,001-30,000 บาท 

N=30 

30,001-40,000 บาท 

N=37 

40,001 บาทขึ้นไป 

N=55 

 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตงกาย

สุภาพเรียบรอยบงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงานขาย 

ผลิตภัณฑและบริษัท 

4.00 0.00 3.80 0.42 4.30 0.60 4.32 0.58 4.18 0.75 

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย 4.38 0.52 3.80 0.63 4.57 0.50 4.38 0.64 4.47 0.57 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

เชน สีของตัวเครื่อง 

3.25 0.46 3.10 0.32 3.30 0.79 3.38 0.59 3.25 0.62 

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย 4.25 0.46 3.90 0.32 3.87 0.57 3.97 0.55 3.95 0.52 

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน 3.63 0.52 3.20 0.42 3.50 0.51 3.38 0.59 3.51 0.57 

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใช

งานเสร็จแลว 

4.00 0.00 3.60 0.52 3.90 0.61 3.84 0.60 3.93 0.54 

 

 

 

 

 



 

61 
ตารางที่  24  ( ตอ ) 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

N=8 

10,001-20,000 บาท 

N=10 

20,001-30,000 บาท 

N=30 

30,001-40,000 บาท 

N=37 

40,001 บาทขึ้นไป 

N=55 

 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่

ตองการ 

4.13 0.35 3.50 0.53 4.13 0.51 4.05 0.57 4.18 0.51 

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานได

ตามที่สาธิต 

4.25 0.46 4.00 0.47 4.60 0.50 4.59 0.50 4.69 0.47 

รวม 4.03 019 3.77 0.21 4.08 0.24 4.02 0.27 4.06 0.27 

 

จากตารางที่  24  พบวาคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจาํแนกตามรายไดโดยรวมของกลุมรายได  ต่ํากวา 10,000 บาท   

10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาทและ40,001 บาทขึ้นไป  เทากับ  4.03, 3.77, 4.08, 4.02 และ 4.06  ตามลําดับ 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

62 
ตารางที่  25  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

1.ผลิตภัณฑของบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานจากสมาคมอุตสาหกรรม ระหวางกลุม 4 1.002 0.25 0.91 0.46 

 ภายในกลุม 135 37.14 0.28   

 รวม 139 38.142    

2.ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถปองกัน

ตัวไรฝุนได 

ระหวางกลุม 4 0.86 0.22 0.76 0.55 

 ภายในกลุม 135 38.11 0.29   

 รวม 139 38.97    

3.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบรับประกันสินคาหลังการขาย ระหวางกลุม 4 0.08 0.21 0.19 0.94 

 ภายในกลุม 135 14.57 0.11   

 รวม 139 14.65    

 

 

 

 

 

 



 

63 
ตารางที่  25  ( ตอ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

4.ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการ

ขาย 

ระหวางกลุม 4 0.05 0.12 0.14 0.97 

 ภายในกลุม 135 11.695 0.87   

 รวม 139 11.745    

5.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทาง

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 

ระหวางกลุม 4 4.80 1.20 3.40* 0.01 

 ภายในกลุม 135 47.62 0.35   

 รวม 139 52.42    

6.พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑอยางชัดเจนและแตงกายสุภาพเรียบรอย

บงบอกถึงความนาเชื่อถือของพนักงานขาย ผลิตภัณฑและบริษัท 

ระหวางกลุม 4 2.80 0.70 1.75 0.14 

 ภายในกลุม 135 54.19 0.40   

 รวม 139 56.99    

7.ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย ระหวางกลุม 4 4.72 1.18 3.52* 0.009 

 ภายในกลุม 135 45.25 0.34   

 รวม 139 49.97    

 



 

64 
ตารางที่  25 ( ตอ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

8.ผลิตภัณฑของบริษัทมีลักษณะที่โดดเดน  มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีของ

ตัวเครื่อง 

ระหวางกลุม 4 0.73 0.18 0.46 0.77 

 ภายในกลุม 135 53.84 0.399   

 รวม 139 54.57    

9.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดหลากหลาย ระหวางกลุม 4 0.97 0.24 0.87 0.48 

 ภายในกลุม 135 37.68 0.28   

 รวม 139 38.65    

10.ผลิตภัณฑของบริษัทวัสดุมีความคงทน ระหวางกลุม 4 1.32 0.33 1.08 0.37 

 ภายในกลุม 135 41.42 0.31   

 รวม 139 42.74    

11.ผลิตภัณฑของบริษัททําความสะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จ

แลว 

ระหวางกลุม 4 1.10 0.28 0.89 0.47 

 ภายในกลุม 135 41.84 0.31   

 รวม 139 42.94    

 

 



 

65 
ตารางที่  25 ( ตอ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

12.ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ ระหวางกลุม 4 4.06 1.01 3.71* 0.007 

 ภายในกลุม 135 36.92 0.27   

 รวม 139 40.98    

13.ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่

สาธิต 

ระหวางกลุม 4 4.92 1.23 5.296* 0.001 

 ภายในกลุม 135 31.36 0.23   

 รวม 139 36.28    

รวม ระหวางกลุม 4 0.81 0.20 2.95* 0.02 

 ภายในกลุม 135 9.25 0.07   

 รวม 139 10.06    

*p<.05 

จากตารางที่  25  พบวา  ความคิดเห็นของลกูคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานทกุดานจาํแนกตามรายไดแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ   

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภณัฑและราคาไดผานทาง 

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท ผลิตภัณฑของบริษทัใชงานงายและสะดวกสบาย  และผลิตภณัฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานได 

ตามที่สาธิต  จึงทําการเปรียบเทียบรายคู 

 



 

66 
ตารางที่  26  เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑเรื่องผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทาง

โทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัทจําแนกตามรายได 

 

รายได X  ต่ํากวา 10,000 บาท 

3.75 

10,001-20,000 บาท 

3.70 

20,001-30,000 บาท 

3.77 

30,001-40,000 บาท 

3.68 

40,001 บาทขึ้นไป 

4.09 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.75 - 0.05 -0.02 0.07 -0.34 

10,001-20,000 บาท 3.70 - - -0.07 0.02 -0.39 

20,001-30,000 บาท 3.77 - - - 0.09 -0.32* 

30,001-40,000 บาท 3.68 - - - - -0.41* 

40,001 บาทขึ้นไป 4.09 - - - - - 

 

จากตารางที่  26  พบวา  กลุมรายได  40,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเหน็วาผลิตภณัฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทางโทรศัพทและเว็บไซค

ของทางบริษัทมากกวากลุมที่มีรายได  20,001-30,000 บาทและกลุมรายได  30,001-40,000 บาท 

 

 

 

 

 

 



 

67 
ตารางที่  27  เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลติภัณฑเรื่องผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบายจําแนกตามรายได 

 

รายได X  ต่ํากวา 10,000 บาท 

4.38 

10,001-20,000 บาท 

3.80 

20,001-30,000 บาท 

4.57 

30,001-40,000 บาท 

4.38 

40,001 บาทขึ้นไป 

4.47 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.38 - 0.58* -0.19 0.00 -0.09 

10,001-20,000 บาท 3.80 - - -0.77* -0.58* -0.67* 

20,001-30,000 บาท 4.57 - - - 0.19 0.10 

30,001-40,000 บาท 4.38 - - - - -0.09 

40,001 บาทขึ้นไป 4.47 - - - - - 

 

จากตารางที ่ 27  พบวากลุมรายไดต่ํากวา  10,000 บาท  มีความคิดเหน็ผลิตภัณฑใชงานงายและสะดวกสบายมากกวากลุมรายได  10,001-20,000 บาท  และกลุมรายได   

10,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นผลิตภัณฑใชงานงายและสะดวกสบายนอยกวากลุมรายได  20,001-30,000 บาท   กลุมรายได  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาท

ขึ้นไป  
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ตารางที่  28  เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑเรื่องผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ

จําแนกตามรายได 

 

รายได X  ต่ํากวา 10,000 บาท 

4.13 

10,001-20,000 บาท 

3.50 

20,001-30,000 บาท 

4.13 

30,001-40,000 บาท 

4.05 

40,001 บาทขึ้นไป 

4.18 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.13 - 0.63* 0.00 0.08 -0.05 

10,001-20,000 บาท 3.50 - - -0.63* -0.55* -0.68* 

20,001-30,000 บาท 4.13 - - - 0.08 -0.05 

30,001-40,000 บาท 4.05 - - - - -0.13 

40,001 บาทขึ้นไป 4.18 - - - - - 

 

จากตารางที ่ 28  พบวา  กลุมรายไดต่ํากวา  10,000 บาท  มีความคิดเหน็ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการมากกวากลุมรายได   

10,001-20,000 บาท  และกลุมรายได  10,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นผลิตภณัฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการนอยกวากลุมรายได  

20,001-30,000 บาท   กลุมรายได  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป  
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ตารางที่  29  เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑเรื่องผลิตภัณฑทีซ่ื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่

สาธิตจําแนกตามรายได 

 

รายได X  ต่ํากวา 10,000 บาท 

4.25 

10,001-20,000 บาท 

4.00 

20,001-30,000 บาท 

4.60 

30,001-40,000 บาท 

4.59 

40,001 บาทขึ้นไป 

4.69 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.25 - 0.25 -0.35 -0.34 -0.44* 

10,001-20,000 บาท 4.00 - - -0.60* -0.59* -0.69* 

20,001-30,000 บาท 4.60 - - - 0.01 -0.09 

30,001-40,000 บาท 4.59 - - - - -0.10 

40,001 บาทขึ้นไป 4.69 - - - - - 

 

จากตารางที ่ 29  พบวา  กลุมรายได  ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเหน็ผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิตนอยกวากลุมรายได    

40,001 บาทขึ้นไป  กลุมรายได  10,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นผลิตภัณฑที่ซื้อไปสามารถทําความสะอาดทีน่อนและบานไดตามที่สาธิตนอยกวากลุมรายได     

20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 

 

 

 



 

70 
ตารางที่  30  เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลติภัณฑโดยรวมจําแนกตามรายได 

 

รายได X  ต่ํากวา 10,000 บาท 

4.03 

10,001-20,000 บาท 

3.77 

20,001-30,000 บาท 

4.08 

30,001-40,000 บาท 

4.02 

40,001 บาทขึ้นไป 

4.06 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.03 - 0.26* -0.05 0.01 -0.03 

10,001-20,000 บาท 3.77 - - -0.31* -0.25* -0.29* 

20,001-30,000 บาท 4.08 - - - 0.06 0.02 

30,001-40,000 บาท 4.02 - - - - -0.04 

40,001 บาทขึ้นไป 4.06 - - - - - 

 

จากตารางที ่ 30  พบวา  กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมมากกวากลุมรายได  10,001-20,000 บาท  กลุมรายได 

10,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมนอยกวากลุมรายได  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 
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สมมติฐานที่  7  ลักษณะทางดานเพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาแตกตางกัน 

ตารางที่  31 เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจในดานตางๆ จําแนกตามเพศ 

 

ชาย 

N=64 

หญิง 

N=76 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ 

X  SD X  SD 

 

t 

 

P 

1.ดานผลิตภัณฑ 3.92 0.26 3.92 0.30 -0.07 0.27 

2.ดานราคา 4.01 0.76 4.10 0.75 -0.69 0.73 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.42 0.48 3.50 0.45 -0.88 0.19 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.83 0.42 3.78 0.40 0.69 0.60 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.19 0.37 4.22 0.34 -0.40 0.62 

รวม 3.87 0.33 3.90 0.30 -0.516 0.381 

 

จากการศึกษาตารางที่  31  พบวา  ความคดิเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ โดยรวมและรายดานทุกดานจําแนกตามเพศแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 

 



 

72 
สมมติฐานที ่ 8  ลักษณะทางดานอายุทีแ่ตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาแตกตางกัน 

ตารางที่  32  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีความพึงพอใจในดานตางๆ  จําแนกตามอาย ุ

 

20-25  ป 

N=1 

26-30 ป 

N=24 

31-35 ป 

N=59 

36-40 ป 

N=42 

41-45 ป 

N=9 

46 ปขึ้นไป 

N=5 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจ

ในดานตางๆ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.ดานผลิตภัณฑ 3.66 0.0 3.86 0.21 3.90 0.33 3.99 0.28 3.92 0.14 3.86 0.18 

2.ดานราคา 3.00 0.0 4.00 0.72 4.03 0.76 4.16 0.76 4.33 0.70 3.60 0.89 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.50 0.0 3.29 0.41 3.49 0.40 3.48 0.52 3.55 0.63 3.70 0.57 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.33 0.0 3.80 0.40 3.78 0.44 3.81 0.39 4.00 0.40 3.86 0.38 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.00 0.0 4.26 0.29 4.20 0.41 4.20 0.32 4.25 0.35 4.10 0.22 

รวม 3.50 0.0 3.84 0.22 3.88 0.36 3.93 0.30 4.01 0.23 3.83 0.35 

 

จากตารางที่  32  พบวาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานตางๆ  ของลูกคาโดยภาพรวมของกลุมอายุ  20-25  ป  26-30 ป  31-35 ป  36-40 ป  41-45 ป  และ46 ปขึ้นไป  

เทากับ  3.50, 3.84, 3.88, 3.93, 4.01  และ3.83 

 

 

 



 

73 
ตารางที่  33  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจดานตางๆ  จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 5 0.38 0.77 0.93 0.46 

 ภายในกลุม 134 11.03 0.82   

 รวม 139 11.41    

2.ดานราคา ระหวางกลุม 5 3.46 0.69 1.20 0.31 

 ภายในกลุม 134 76.97 0.57   

 รวม 139 80.43    

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 5 1.14 0.23 1.03 0.40 

 ภายในกลุม 134 29.47 0.22   

 รวม 139 30.61    

4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 5 0.61 0.12 0.69 0.63 

 ภายในกลุม 134 23.44 0.18   

 รวม 139 24.05    

 

 

 

 



 

74 
ตารางที่  33  ( ตอ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 5 0.18 0.36 0.28 0.92 

 ภายในกลุม 134 17.43 0.13   

 รวม 139 17.61    

รวม ระหวางกลุม 5 0.44 0.088 0.87 0.50 

 ภายในกลุม 134 13.49 0.10   

 รวม 139 13.93    

 

จากตารางที่  33  พบวา  ความคิดเห็นของลกูคาเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมและรายดานทกุดานจาํแนกตามอายแุตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

75 
สมมติฐานที ่ 9 ลักษณะทางดานการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลกูคาแตกตางกนั 

ตารางที่  34  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีความพึงพอใจในดานตางๆ  จําแนกตามการศึกษา 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

N=14 

ปริญญาตรี 

N=114 

 

สูงกวาปริญญาตรี 

N=12 

 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ 

X  SD X  SD X  SD 

1.ดานผลิตภัณฑ 3.88 0.21 3.92 0.29 3.97 0.30 

2.ดานราคา 3.50 0.65 4.08 0.74 4.50 0.67 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.35 0.30 3.47 0.46 3.54 0.62 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.59 0.39 3.81 0.41 4.05 0.37 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.07 0.40 4.21 0.35 4.35 0.22 

รวม 3.68 0.30 3.90 0.31 4.08 0.24 

 

จากตารางที่  34  พบวาคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในดานตางๆ  ของลูกคาโดยภาพรวมจําแนกตามการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีและสูงกวา 

ปริญญาตรี  เทากับ  3.68, 3.90  และ  4.08  ตามลําดับ 

  

 



 

76 
ตารางที่  35  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจดานตางๆ  จําแนกตามการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2 0.05 0.27 0.33 0.72 

 ภายในกลุม 137 11.36 0.83   

 รวม 139 11.41    

2.ดานราคา ระหวางกลุม 2 6.799 3.399 6.33* 0.002 

 ภายในกลุม 137 73.62 0.54   

 รวม 139 80.419    

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2 0.24 0.12 0.54 0.58 

 ภายในกลุม 137 30.37 0.22   

 รวม 139 30.61    

4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 1.37 0.69 4.14* 0.02 

 ภายในกลุม 137 22.68 0.17   

 รวม 139 24.05    

 

 

 

 



 

77 
ตารางที่  35 ( ตอ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 2 0.52 0.26 2.08 0.13 

 ภายในกลุม 137 17.096 0.13   

 รวม 139 17.616    

รวม ระหวางกลุม 2 1.08 0.54 5.76* 0.04 

 ภายในกลุม 137 12.85 0.094   

 รวม 139 13.93    

*p<.05 

จากตารางที่  34  พบวาความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ โดยรวมและรายดานทุกดานจําแนกตามการศกึษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั 

ทางสถิติเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ  ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด  จงึทําการเปรียบเทียบรายคู 

 

 

 

 

 

 

 



 

78 
ตารางที่  36   เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจดานราคาจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตรี 
3.50 

ปริญญาตรี 
4.08 

สูงกวาปริญญาตรี 
4.50 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.50 - -0.58* -1.00* 

ปริญญาตรี 4.08 - - -0.42 

สูงกวาปริญญาตรี 4.50 - - - 

 

จากตารางที่  36  พบวา  กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเหน็ตอความพึงพอใจดานราคามากกวากลุมระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

79 
ตารางที่  37  เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

ระดับการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตรี 
3.59 

ปริญญาตรี 
3.81 

สูงกวาปริญญาตรี 
4.05 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.59 - -0.22 -0.46* 

ปริญญาตรี 3.81 - - -0.24 

สูงกวาปริญญาตรี 4.05 - - - 

 

จากตารางที่  37  พบวา  กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายมากกวากลุมระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

80 
ตารางที่  38  เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจโดยรวมจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

ระดับการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตรี 

3.68 

ปริญญาตรี 

3.90 

สูงกวาปริญญาตรี 

4.08 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.68 - -0.22* -0.40* 

ปริญญาตรี 3.90 - - -0.18 

สูงกวาปริญญาตรี 4.08 - - - 

 

 

ตารางที่  38   พบวากลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นที่มีตอความพึงพอใจโดยรวมมากกวากลุมระดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 



 

81 
สมมติฐานที ่ 10  ลักษณะทางดานสถานภาพที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาแตกตางกัน 

ตารางที่  39  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีความพึงพอใจในดานตางๆ  จําแนกตามสถานภาพ 

 

โสด 

N=16 

 

สมรส 

N=116 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

N=8 

 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ 

X  SD X  SD X  SD 

1.ดานผลิตภัณฑ 3.89 0.20 3.93 0.29 3.83 0.25 

2.ดานราคา 3.93 0.85 4.04 0.75 4.62 0.51 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.46 0.53 3.48 0.45 3.25 0.59 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.75 0.43 3.80 0.41 4.04 0.45 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.12 0.36 4.21 0.36 4.28 0.20 

รวม 3.83 0.35 3.89 0.31 4.00 0.17 

 

จากตารางที่  39  พบวาคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในดานตางๆ  ของลูกคาโดยภาพรวมจําแนกตามสถานภาพโสด  สมรส  และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  เทากับ   

3.83, 3.89  และ 4.00  ตามลําดับ 

 

 



 

82 
ตารางที่  40  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจดานตางๆ  จําแนกตามสถานภาพ 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2 0.09 0.04 0.54 0.58 

 ภายในกลุม 137 11.32 0.08   

 รวม 139 11.41    

2.ดานราคา ระหวางกลุม 2 2.82 1.41 2.49 0.09 

 ภายในกลุม 137 77.597 0.57   

 รวม 139 80.417    

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2 0.41 0.20 0.92 0.40 

 ภายในกลุม 137 30.20 0.22   

 รวม 139 30.61    

4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2 0.49 0.25 1.42 0.24 

 ภายในกลุม 137 23.56 0.17   

 รวม 139 24.05    

 

 

 

 



 

83 
ตารางที่  40  ( ตอ ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 2 0.17 0.08 0.65 0.52 

 ภายในกลุม 137 17.45 0.13   

 รวม 139 17.62    

รวม ระหวางกลุม 2 0.16 0.078 0.78 0.46 

 ภายในกลุม 137 13.77 0.10   

 รวม 139 13.93    

 

จากตารางที่  40  พบวาความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ  โดยรวมและรายดานทุกดานจําแนกตามสถานภาพแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 



 

84 
สมมติฐานที ่ 11  ลักษณะทางดานอาชีพทีแ่ตกตางกันมผีลตอความพึงพอใจของลูกคาแตกตางกัน 

ตารางที่  41   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีความพึงพอใจในดานตางๆ  จําแนกตามอาชีพ 

 

พนักงาน

บริษัทเอกชน/

ลูกจาง 

N=42 

 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตวั 

N=47 

 

แมบาน/

พอบาน 

N=8 

รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

N=23 

 

รับจาง 

 

N=1 

 

อื่นๆ 

 

N=19 

 

 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.ดานผลิตภัณฑ 3.84 0.27 3.95 0.24 3.79 0.39 3.98 0.27 3.66 0.0 4.01 0.32 

2.ดานราคา 3.92 0.77 4.19 0.68 3.50 0.75 4.04 0.82 4.00 0.0 4.31 0.74 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.42 0.40 3.61 0.49 3.18 0.25 3.41 0.55 3.50 0.0 3.36 0.44 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.72 0.42 3.92 0.44 3.58 0.34 3.73 0.317 3.33 0.0 3.94 0.38 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.23 0.43 4.18 0.29 3.96 0.36 4.28 0.31 3.75 0.0 4.26 0.32 

รวม 3.83 0.35 3.97 0.28 3.60 0.26 3.89 0.80 3.65 0.0 3.98 0.25 

 

จากตารางที ่ 41  พบวาคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในดานตางๆ  ของลูกคาโดยภาพรวมจําแนกตามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  ประกอบธุรกิจสวนตัว  แมบาน/

พอบาน  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รับจางและอาชีพอื่นๆ  เทากบั  3.826, 3.97, 3.602, 3.888, 3.648 และ 3.976  ตามลําดับ 
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ตารางที่  42  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจดานตางๆ  จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 5 0.80 0.16 2.02 0.08 

 ภายในกลุม 134 10.61 0.79   

 รวม 139 11.41    

2.ดานราคา ระหวางกลุม 5 5.297 1.06 1.89 0.10 

 ภายในกลุม 134 75.12 0.56   

 รวม 139 80.417    

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 5 1.997 0.399 1.87 0.10 

 ภายในกลุม 134 28.61 0.21   

 รวม 139 30.607    

4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 5 2.03 0.41 2.46* 0.04 

 ภายในกลุม 134 22.02 0.16   

 รวม 139 24.05    

 

 

 



 

86 
ตารางที่  42  ( ตอ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 5 0.91 0.18 1.46 0.21 

 ภายในกลุม 134 16.70 0.13   

 รวม 139 17.61    

รวม ระหวางกลุม 5 1.34 0.27 2.85* 0.02 

 ภายในกลุม 134 12.59 0.094   

 รวม 139 13.93    

*p<.05 

 

จากตารางที่  42  พบวา  ความคิดเห็นของลกูคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ  โดยรวมและรายดานทกุดานจาํแนกตามอาชพีแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  ดานการสงเสริมการตลาด 
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สมมติฐานที ่ 12 ลักษณะทางดานรายไดทีแ่ตกตางกันมผีลตอความพึงพอใจของลูกคาแตกตางกัน 

ตารางที่  43  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาที่มีความพึงพอใจในดานตางๆ  จําแนกตามรายได 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

N=8 

10,001-20,000 บาท 

N=10 

20,001-30,000 บาท 

N=30 

30,001-40,000 บาท 

N=37 

40,001 บาทขึ้นไป 

N=55 

 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.ดานผลิตภัณฑ 3.91 0.23 3.70 0.36 3.91 0.26 3.94 0.32 3.95 0.24 

2.ดานราคา 3.62 0.74 3.30 0.48 4.03 0.71 4.16 0.83 4.21 0.68 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.25 0.26 3.30 0.25 3.43 0.46 3.43 0.47 3.57 0.50 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.54 0.35 3.50 0.28 3.77 0.36 3.77 0.40 3.95 0.43 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.09 0.44 3.95 0.43 4.29 0.34 4.27 0.38 4.19 0.29 

รวม 3.68 0.24 3.55 0.24 3.89 0.29 3.91 0.35 3.97 0.27 

 

จากตารางที่  43  พบวาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในดานตางๆ  ของลูกคาโดยภาพรวมจําแนกตามรายได  ต่ํากวา 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 

บาท  30,001-40,000 บาทและ40,001 บาทขึ้นไป  เทากับ    3.68, 3.55, 3.89, 3.91  และ3.97  ตามลําดับ 
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ตารางที่  44  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจดานตางๆ  จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 4 0.59 0.15 1.83 0.13 

 ภายในกลุม 135 10.82 0.80   

 รวม 139 11.41    

2.ดานราคา ระหวางกลุม 4 9.07 2.27 4.29* 0.003 

 ภายในกลุม 135 71.35 0.53   

 รวม 139 80.42    

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 4 1.35 0.34 1.56 0.19 

 ภายในกลุม 135 29.26 0.22   

 รวม 139 30.61    

4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4 2.72 0.68 4.296* 0.003 

 ภายในกลุม 135 21.33 0.16   

 รวม 139 24.05    

 

 

 

 



 

89 
ตารางที่  44 ( ตอ) 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P 

5.ดานบุคคลหรือพนักงาน ระหวางกลุม 4 1.17 0.29 2.40 0.05 

 ภายในกลุม 135 16.45 0.12   

 รวม 139 17.62    

รวม ระหวางกลุม 4 1.94 0.49 5.47* 0.00 

 ภายในกลุม 135 11.98 0.089   

 รวม 139 13.92    

*p<.05 

 

จากตารางที่  44  พบวาความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ  โดยรวมและรายดานทุกดานจําแนกตามรายไดมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติ    เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  คือ  ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด  จึงเปรียบเทียบรายคู 
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ตารางที่  45    เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจทางดานราคาจําแนกตามรายได 

 

รายไดตอเดือน X  ต่ํากวา 10,000 บาท 

3.62 

10,001-20,000 บาท 

3.30 

20,001-30,000 บาท 

4.03 

30,001-40,000 บาท 

4.16 

40,001 บาทขึ้นไป 

4.21 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.62 - 0.32 -0.41 -0.54 -0.59* 

10,001-20,000 บาท 3.30 - - -0.73* -0.86* -0.91* 

20,001-30,000 บาท 4.03 - - - -0.13 -0.18 

30,001-40,000 บาท 4.16 - - -  -0.05 

40,001 บาทขึ้นไป 4.21 - - -   

 

จากตารางที่  45  พบวา  กลุมรายได  40,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจทางดานราคามากกวากลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  กลุมรายได  10,001-20,000 บาท   

มีความพึงพอใจทางดานราคานอยกวากลุมรายได   20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่  46   เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจทางดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายได 

 

รายไดตอเดือน X  ต่ํากวา 10,000 บาท 

3.54 

10,001-20,000 บาท 

3.50 

20,001-30,000 บาท 

3.78 

30,001-40,000 บาท 

3.77 

40,001 บาทขึ้นไป 

3.95 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.54 - 0.04 -0.24 -0.23 -0.41* 

10,001-20,000 บาท 3.50 - - -0.28 -0.27 -0.45* 

20,001-30,000 บาท 3.78 - - - 0.01 -0.17 

30,001-40,000 บาท 3.77 - - - - -0.18* 

40,001 บาทขึ้นไป 3.95 - - - - - 

 

จากตารางที่  46  พบวา  กลุมรายได  40,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจทางดานการสงเสริมการตลาดมากกวากลุมรายได  ต่ํากวา 10,000 บาท  และ 

 10,001-20,000 บาท     กลุมรายได  30,001-40,000 บาท  มีความพึงพอใจทางดานการสงเสริมการตลาดนอยกวากลุมรายได  40,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่  47   เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจโดยรวมจําแนกตามรายได 

 

รายไดตอเดือน X  ต่ํากวา 10,000 บาท 

3.68 

10,001-20,000 บาท 

3.55 

20,001-30,000 บาท 

3.89 

30,001-40,000 บาท 

3.91 

40,001 บาทขึ้นไป 

3.97 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.68 - 0.13 -0.21 -0.23* -0.29* 

10,001-20,000 บาท 3.55 - - -0.34* -0.36* -0.42* 

20,001-30,000 บาท 3.89 - - - -0.02 -0.08 

30,001-40,000 บาท 3.91 - - - - -0.06 

40,001 บาทขึ้นไป 3.97 - - - - - 

 

จากตารางที่  47   พบวา  กลุมรายได  ต่ํากวา 10,000 บาทมีตอความพงึพอใจโดยรวมนอยกวากลุมรายได  30,001-40,000 บาทและ40,001 บาทขึ้นไป  กลุมรายได   

10,001-20,000 บาท  มีตอความพึงพอใจโดยรวมนอยกวากลุมรายได  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และ40,001 บาทขึ้นไป 

 

 
 

 

 

 

 



 

93 
สมมติฐานที ่ 13 คุณภาพของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของลูกคา 

 

ตารางที่  48  ทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพของผลิตภัณฑกับความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ   

 

ความพึงพอใจในดานตางๆ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

ดานบุคคลหรือ

พนักงาน 

คุณภาพของผลิตภัณฑ *r=0.38 *r=0.47 *r=0.19 *r=0.37 *r=0.48 

 p=0.00 p=0.00 p=0.022 p=0.00 p=0.00 

*p<.05 

จากตารางที่  45  พบวาคุณภาพของผลิตภัณฑกับความพงึพอใจของลูกคาในดานตางๆ  มีความสัมพันธกันทั้งดานผลิตภัณฑ  ดานราคา   

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน
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