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บทคัดยอ 
          
  การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อเปนการศึกษาถึงคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีผลตอความ
พึงพอใจของลกูคาในบริษัท  เปนประโยชนในการกําหนดแนวทาง  มาตรการและกลยุทธทาง
การตลาด  เปนการแกไข  ปรับปรุงและพัฒนาธุรกจิใหดีมากยิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพตลอดจน
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  กลุมตัวอยางที่ใชจํานวน  140  คน  เครื่องมือที่ใชวจิัยแบงออกเปน  
ลักษณะทางประชากรศาสตร  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ  และความพงึ
พอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน   
 ผลการวิจัยแสดงวา    ลูกคามีระดับความคดิเห็นที่มตีอคุณภาพของผลติภัณฑอยูในระดับ
เห็นดวยมาก  ดานที่ลูกคาพอใจมากไดแก  ผลิตภัณฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและ
บานไดตามสาธิต  ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภัณฑสามารถปองกันตัว
ไรฝุนได  และผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย  เปนที่บงชี้ไดวาผลิตภัณฑของทาง
บริษัทนั้นมีคณุภาพสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได   ทําใหลูกคาเกดิความมั่นใจและ
พึงพอใจในการใชผลิตภัณฑ 
 การทดสอบสมมติฐาน  พบวา 
 ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามเพศโดยภาพรวมรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ  คุณภาพของผลติภัณฑโดยรวมและรายดานทุกดานจําแนก
ตามอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามระดับการศึกษา
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  กลุมระดับการศึกษาสงูกวาปริญญา
ตรีมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบายมากกวากลุมระดับการศกึษา
ต่ํากวาปริญญาตรี    คุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานทกุดานจําแนกตามสถานภาพ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั   คุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและรายดานทกุดานจาํแนกตาม
อาชีพแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ    คุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและรายดาน 
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ทุกดานจําแนกตามรายไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  พบวากลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มี
ความคิดเหน็ทีม่ีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมมากกวากลุมรายได  10,001-20,000 บาท  กลุม
รายได10,001-20,000 บาท  มีความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมนอยกวากลุม 
รายได  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางความคดิเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ
และความพงึพอใจของลูกคาในดานตางๆ 
 จากการศึกษาพบวา  คุณภาพของผลิตภัณฑกับความพงึพอใจของลูกคาในดานตางๆ  
 มีความสัมพันธกัน  มีความสัมพันธกันทางดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน 
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ความนํา 
ปจจุบันจะเหน็ไดวาธุรกิจมกีารแขงขันกนัคอนขางรุนแรง  โดยเฉพาะธุรกิจที่นาจับตามอง

ก็คือธุรกิจที่เกีย่วกับสุขภาพ  จะเห็นวาพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันนัน้หนัมาใสใจในเรื่อง
ของสุขภาพกนัมากขึ้น  มผีลิตภัณฑเกี่ยวกับสุขภาพในตลาดมากมาย  แตละผลิตภัณฑนั้นมีความ
โดดเดนและมเีอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนกัน  เปนการสรางความแตกตางทางดานผลิตภัณฑและ
เจาะกลุมตลาดผูบริโภค  โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่เกีย่วกับโรคภูมิแพ  ก็มีมากเชนเดียวกนั  เชน  
เครื่องฟอกอากาศ  อาหารเสริม  เครื่องดูดฝุน  ลูกคากลุมเปาหมายคอื  ลูกคาที่เปนโรคภูมิแพและ
ลูกคาที่ใสใจในเรื่องของสุขภาพ  ปจจุบันอัตราคนเปนโรคภูมิแพเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  ผูคนสวนใหญ
คิดวาโรคภูมิแพเกิดจากทางพันธุกรรมเพียงอยางเดยีว  แตในความเปนจรงินั้นโรคภูมิแพนั้น
สามารถเกิดขึ้นเองไดจากการที่เราสัมผัสและคลุกคลีกับฝุนบอยๆ  โดยเฉพาะฝุนภายในบานเปน
อันตรายมากทีสุ่ด  เพราะวาฝุนในบานไมสามารถระบายออกไปนอกบานไดทั้งหมด  จะสังเกตเห็น
ไดวาเวลากวาดบานฝุนนัน้ไมหมดสักที  กวาดวันละหลายรอบ  สาเหตุคือ  เวลากวาดบานฝุน
บางสวนมันลอยอยูในอากาศภายในบานเราจะสังเกตเหน็ไดตอนทีแ่สงอาทิตยสองผานฝุนเหลา  จะ
เห็นวาฝุนลอยอยูในอากาศเตม็ไปหมด  ฝุนเหลานี้มันกจ็ะตกตามพื้นบาน  เฟอรนิเจอร  โซฟาและที่
นอนเราเหมือนเดิม  ถาเรานาํฝุน  1 กรัม  มาสองกลองจุลทรรศนดูจะพบวามีปริมาณไรฝุนประมาณ  
500-1,000  ตัว  ถาเราหายใจเอาตวัไรฝุนเขาไปมากๆ ทุกวันๆ ก็อาจจะทําใหเราเปนโรคภูมิแพได  
ตัวไรฝุนพบมากที่สุดในทีน่อน  เพราะวา  ในที่นอนนั้นเปนแหลงที่มีความชื้นสูง  เปนแหลงสะสม
ของเชื้อโรค  เชื้อรา  แบคทีเรียและแหลงอาหารของตัวไรฝุน  แหลงอาหารของตัวไรฝุนคือ  เศษ
เซลผิวหนัง  คราบเหงื่อ  ขี้ไคล  รังแคและเศษเสนผม  เศษเซลผิวหนัง  1  กรัม  สามารถเลี้ยงตัวไร
ฝุนไดถึง  1,000,000  ตัว  ไดนานถึง  1  สัปดาห  ตัวไรฝุนวา  90%  ชอบอาศัยอยูตามทีน่อน  หมอน  
ผาหม  และ  70%-90%   พบตามเฟอนิเจอรผาและพรม  ทางบริษัทไดเล็งเหน็ถึงสุขภาพของ
ผูบริโภคจึงคิดคนเครื่องดูดจบัเชื้อโรคในที่นอนขึ้นมาเพือ่ใชในการกําจัดตัวไรฝุนและใชในการทํา
ความสะอาดภายในบาน  ประสิทธิภาพของเครื่องดูดจับเชื้อโรคคือ  ดูดทําความสะอาดที่นอนไดลึก
ถึง  20.5  เซนติเมตร  สามารถซักที่นอน  พรมได  ( เปนระบบซักแหง  ไมตองใชน้ํา  )  และสามารถ
กวาดถูพืน้บานไดโดยไมตองใชน้ําตลอดจนดูดฝุนตามเฟอรนิเจอรไดอีกดวย  นอกจากบริษัทจะ
คิดคนผลิตภัณฑที่ดีใหกับผูบริโภคแลว  ส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งที่บริษัทเองตองทราบคือ ความพึงพอใจ
ของลูกคาวารูสึกอยางไรเกีย่วกับผลิตภณัฑ  ทําไมจึงซ้ือผลิตมาใช 
 ผูศึกษาเหน็วาหัวขอในการทําวิจยันี้เปนหวัขอที่นาสนใจ  เปนการศึกษาถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑที่มผีลตอความพึงพอใจของลูกคาในบริษัท  เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดแนวทาง  
มาตรการและกลยุทธทางการตลาด  เปนการแกไข  ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจใหดีมากยิ่งขึน้และมี
ประสิทธิภาพตลอดจนสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  
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วัตถุประสงคของวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาถงึคุณภาพของผลิตภัณฑในมุมมองของผูใชผลิตภัณฑ 
2.  เพื่อศึกษาถงึความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 
3.  เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันที่มีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 
4.  เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันที่มีผลตอความพึงพอใจ 
5.  เพื่อศึกษาถงึความสัมพันธระหวางคณุภาพของผลิตภัณฑกับความพึงพอใจของลกูคา 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่  1    ลักษณะทางดานเพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑแตก 
ตางกัน 

สมมติฐานที่  2    ลักษณะทางดานอายุทีแ่ตกตางกันมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑแตก 
ตางกัน 

สมมติฐานที่  3    ลักษณะทางดานการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ
แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  4    ลักษณะทางดานสถานภาพที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ
แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  5    ลักษณะทางดานอาชีพทีแ่ตกตางกันมผีลตอคุณภาพของผลติภัณฑแตก 
ตางกัน 

สมมติฐานที่  6    ลักษณะทางดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ
แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  7    ลักษณะทางดานเพศทีแ่ตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาแตก 
ตางกัน 

สมมติฐานที่  8    ลักษณะทางดานอายุทีแ่ตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาแตก 
ตางกัน 

สมมติฐานที่  9    ลักษณะทางดานการศึกษาที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  10  ลักษณะทางดานสถานภาพที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  11  ลักษณะทางดานอาชีพทีแ่ตกตางกันมผีลตอความพึงพอใจของลูกคา
แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่  12  ลักษณะทางดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของลกูคา
แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  13  คุณภาพของผลิตภัณฑมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
กลุมตัวอยาง 
 

การวิจยัเร่ือง  “สํารวจความคิดเห็นของลกูคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีผลตอความ
พึงพอใจของลกูคาของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด”  คร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางจากลูกคาที่ใช
ผลิตภัณฑเครือ่งดูดจับเชื้อโรคในที่นอนของบริษัท  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาตั้งแตเดือน  
กรกฎาคม-สิงหาคม  2549  ประชากรที่ใชมีจํานวนทั้งสิ้น  220  คน  เมื่อเปดตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543, หนา 303)  ไดกลุมตัวอยาง จํานวน  
140  คน 

 
เคร่ืองมือการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยมีขัน้ตอนการ
สราง  ดังตอไปนี้ 
 1.      ศึกษาเอกสาร  แนวความคิด  บทความที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจของลูกคา 
 2. กําหนดกรอบโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด  และ
วัตถุประสงคของการวิจยั  โดยแบบสอบถามออกเปน  3  สวน  ดังตอไปนี ้
 สวนที่  1  ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  อันไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  รายได  อาชีพและสถานภาพสมรส  ซ่ึงในสวนนี้จะเปนคําถามปลายปด  ( Closed-end  
question )  ซ่ึงเปนคําถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  มีคําถาม    6 ขอ 
 สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคณุภาพของผลิตภัณฑซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณ  5  ระดับ  ( Rating  scale )  จํานวน  13  ขอ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังตอไปนี ้
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 5  คะแนน  หมายถึง  ระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด 
 4  คะแนน   หมายถึง  ระดบัเห็นดวยมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดับเห็นดวยปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 
สวนที่   3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงมีลักษณะเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณ  5  ระดบั  ( Rating  scale )  จํานวน  13  ขอ  โดยมีเกณฑ 
การใหคะแนนดังตอไปนี ้

5  คะแนน  หมายถึง  ระดับความพอใจมากที่สุด 
4  คะแนน   หมายถึง  ระดับความพอใจมาก 
3  คะแนน  หมายถึง  ระดับความพอใจปานกลาง 

   2  คะแนน  หมายถึง  ระดับความพอใจนอย 
1  คะแนน  หมายถึง  ระดับความพอใจนอยที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจากแหลงดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (  Primary  Data  )  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  
สัมภาษณกลุมตัวอยางลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเครื่องดูดจับเชือ้โรคในที่นอน  จํานวน  140  คน 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (  Secondary  Data  )  โดยการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ  เว็บไซคและ
เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  spss  ( statistical  package  
for  the  social  science  )  โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะหขอมูลที่สอดคลองกับจุดมุงหมายและ
สมมติฐานของการศึกษาคนควา  ดังตอไปนี้ 
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สวนที่  1  เกีย่วกับขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร คาสถิติพื้นฐานรอยละ 
 ( percentage ) 
 สวนที่  2  เกีย่วกับคณุภาพของผลิตภัณฑ   และสวนที่  3  เกี่ยวกับความพึงพอใจของลกูคา 
สถิติ 
 2.1  คาเฉลี่ย   
 2.2  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation  )   
 
 การวิเคราะหการเปรียบเทียบคุณภาพของผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคา จําแนก
ตามขอมูลดานประชากรศาสตร  ซ่ึงการเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ  ใชการทดสอบ t-test  ในการ
เปรียบเทียบจําแนกอายุ  และใช  One-Way Anova  เปรียบเทียบระดับการศึกษา  รายได  อาชีพและ
สถานภาพสมรส  การทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน  ใชคาสหสัมพันธ
แบบเพยีรสัน  ( Pearson  product-moment  correlation  )  แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปลผล
โดยการบรรยาย 
   

ผลการวิจัย 
 
 ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด
โดยภาพรวมพบวาลูกคามีระดับความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวยมาก  
ดานที่ลูกคาพอใจมากไดแก  ผลิตภัณฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามสาธิต  
ผลิตภัณฑของบริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภณัฑสามารถปองกันตัวไรฝุนได   และ
ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย 
 ความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ 

-  ดานผลิตภณัฑ  พบวาลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉลี่ยที่
พอใจมากไดแก  ความนาเชื่อถือในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  ความนาเชื่อถือของบริษัท  และ
ช่ือเสียง/ภาพพจนของบริษทั 

-   ดานราคา  พบวาลูกคามคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดบัพึงพอใจมาก 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับพอใจปาน

กลาง คาเฉลี่ยที่พึงพอใจมากไดแก  ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกตอการใหบริการ  และสามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศัพทและโทรสารได 
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-  ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจ
มาก คาเฉลี่ยที่พึงพอใจมากไดแก  การบริการหลังการขาย  การใหเครดิตการชาํระเงิน  และการ
แลกเปลี่ยนผลติภัณฑตามลําดับ 

- ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาลูกคามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  
คาเฉลี่ยที่พึงพอใจมากไดแก  พนักงานมีความชํานาญ มีความรู และความสามารถ  พนักงานบรกิาร
หลังการขายดแีละพนกังานมีความสุภาพและมีมนษุยสมัพันธ 

      
     ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 
     ดานเพศ พบวาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําแนกตามเพศโดย

ภาพรวมรายดานแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  ยกเวน  ผลิตภณัฑของบริษทัมีใบ
รับประกันสินคาหลังการขาย  ผลิตภัณฑของบริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิป 
เงินหลังการขาย  ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย  ผลิตภัณฑของบริษทัทําความ
สะอาดงายและเก็บงายหลังจากใชงานเสร็จแลวและผลิตภัณฑของบริษทัสามารถใชงานไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ 
  
 ดานอายุ   พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและราย
ดานทุกดานจําแนกตามอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ 
   
 ดานการศึกษา  พบวาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลติภัณฑจําแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน  ผลิตภัณฑ
ของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา กลุมระดบัการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและสะดวกสบายมากกวากลุมระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
 
 ดานสถานภาพ   พบวาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลติภัณฑโดยรวมและ
รายดานทกุดานจําแนกตามสถานภาพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  ยกเวน    ดานผลิตภัณฑของ
บริษัทมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการขายแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ   
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา  กลุมสถานภาพสมรสมีความ
คิดเห็นวาผลิตภัณฑของบริษทัมีใบเสร็จรับเงินของทางบริษัทหรือใบสลิปเงินหลังการขายมากกวา
กลุมสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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 ดานอาชีพ  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและราย
ดานทุกดานจําแนกตามอาชพีแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานที่มคีวามแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  คือ  ผลิตภัณฑของทางบริษัทสามารถ
ตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทางโทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท 
 
 ดานรายได  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมและ 
รายดานทกุดานจําแนกตามรายไดแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  คือ ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑ
และราคาไดผานทางโทรศัพทและเว็บไซคของทางบริษัท ผลิตภัณฑของบริษัทใชงานงายและ
สะดวกสบาย  และผลิตภัณฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิต  
      เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา กลุมรายได  40,001 บาทขึ้นไป  
 มีความคิดเหน็วาผลิตภณัฑของบริษัทสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑและราคาไดผานทางโทรศัพท
และเว็บไซคของทางบริษัทมากกวากลุมทีม่ีรายได  20,001-30,000 บาทและกลุมรายได  30,001-
40,000 บาท 

     เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา   พบวากลุมรายไดต่ํากวา  
10,000 บาท  มีความคิดเห็นผลิตภัณฑใชงานงายและสะดวกสบายมากกวากลุมรายได  10,001-
20,000 บาท  และกลุมรายได  10,001-20,000 บาท  มีความคดิเห็นผลิตภณัฑใชงานงายและ
สะดวกสบายนอยกวากลุมรายได  20,001-30,000 บาท   กลุมรายได  30,001-40,000 บาท  และ
40,001 บาทขึ้นไป  

     เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา  กลุมรายไดต่ํากวา  10,000 บาท  
มีความคิดเหน็ผลิตภัณฑของบริษัทสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการมากกวากลุรายได   
10,001-20,000 บาท  และกลุมรายได  10,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นผลิตภณัฑของบริษัท
สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคที่ตองการนอยกวากลุมรายได  20,001-30,000 บาท   กลุมรายได  
30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป  
                    เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของลูกคาพบวา  กลุมรายได  ต่ํากวา 10,000 
บาท  มีความคิดเห็นผลิตภณัฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิตนอย
กวากลุมรายได    40,001 บาทขึ้นไป  กลุมรายได  10,001-20,000 บาท  มีความคิดเหน็ผลิตภัณฑที่
ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามที่สาธิตนอยกวากลุมรายได    20,001-30,000 
บาท  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 
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       เปรียบเทยีบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา   กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท  มีความคิดเห็นที่มตีอคุณภาพของผลติภัณฑโดยรวมมากกวากลุมรายได  10,001-20,000 บาท  
กลุมรายได10,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมนอยกวากลุม
รายได  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 
 
     ความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ  คอื  ดานผลิตภณัฑ  ดานราคา  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานบคุคลหรือพนักงาน 
         

        ดานเพศ      พบวา  ความคิดเห็นของลกูคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ 
โดยรวมและรายดานทกุดานจําแนกตามเพศแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ 

    
        ดานอายุ   พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน

ทุกดานจําแนกตามอายแุตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

        ดานการศึกษา     พบวาความคิดเหน็ของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ 
โดยรวมและรายดานทกุดานจําแนกตามการศึกษาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานทีแ่ตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติคือ  ดานราคาและดานการสงเสริม
การตลาด 
     เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา  กลุมระดับการศึกษาปริญญา
ตรีและกลุมระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอความพงึพอใจดานราคามากกวากลุม
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
     เปรียบเทียบความแตกตางความคดิเหน็ของลูกคาพบวา  กลุมระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายมากกวากลุมระดบัการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี 
      เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา   กลุมระดบัการศึกษาปรญิญา
ตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นที่มตีอความพึงพอใจโดยรวมมากกวากลุมระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 
 
                       ดานสถานภาพ  พบวาความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานตางๆ   
โดยรวมและรายดานทกุดานจาํแนกตามสถานภาพแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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            ดานอาชีพ  พบวา  ความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกบัความพึงพอใจในดานตางๆ  
โดยรวมและรายดานทกุดานจําแนกตามอาชีพแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานทีแ่ตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  คือ  ดานการสงเสริมการตลาด 
         ดานรายได  พบวา  พบวาความคิดเหน็ของลูกคาเกีย่วกับความพึงพอใจในดานตางๆ  
โดยรวมและรายดานทกุดานจําแนกตามรายไดมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ    เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  คือ  ดานราคาและดานการ
สงเสริมการตลาด 
         เปรียบเทยีบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา  พบวา  กลุมรายได  40,001 
บาทขึ้นไป  มคีวามพึงพอใจทางดานราคามากกวากลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  กลุมรายได  
10,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจทางดานราคานอยกวากลุมรายได   20,001-30,000 บาท  
30,001-40,000 บาท  และ40,001 บาทขึ้นไป 
         เปรียบเทยีบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา  กลุมรายได  40,001 บาท
ขึ้นไป  มีความพึงพอใจทางดานการสงเสริมการตลาดมากกวากลุมรายได  ต่ํากวา 10,000 บาท  และ 
10,001-20,000 บาท     กลุมรายได  30,001-40,000 บาท  มีความพึงพอใจทางดานการสงเสริม
การตลาดนอยกวากลุมรายได  40,001 บาทขึ้นไป 
         เปรียบเทยีบความแตกตางความคิดเหน็ของลูกคาพบวา   พบวา  กลุมรายได  ต่าํกวา 
10,000 บาทมีตอความพึงพอใจโดยรวมนอยกวากลุมรายได  30,001-40,000 บาทและ40,001 บาท
ขึ้นไป  กลุมรายได  10,001-20,000 บาท  มีตอความพึงพอใจโดยรวมนอยกวากลุมรายได  20,001-
30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และ40,001 บาทขึ้นไป 
 
         การทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและความพึงพอใจของลูกคาในดานตางๆ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน 
         จากการศกึษาพบวา  คุณภาพของผลิตภัณฑกับความพึงพอใจของลูกคาในดาน
ตางๆ  มีความสัมพันธกัน  มีความสัมพันธกันทางดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคคลหรือพนักงาน 
 
 
 
 
 
 



 - 12 -

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพผลิตภัณฑที่
มีผลตอความพึงพอใจของลกูคาของบริษัทเฮาสโฮลด  ซิสเท็ม  จํากัด ผลจากการวจิยัพบวา    ลูกคา
มีระดับความคดิเห็นที่มตีอคุณภาพของผลติภัณฑอยูในระดับเห็นดวยมาก  ดานที่ลูกคาพอใจมาก
ไดแก  ผลิตภัณฑที่ซ้ือไปสามารถทําความสะอาดที่นอนและบานไดตามสาธิต  ผลิตภัณฑของ
บริษัทมีขอมูลอางอิงอยางชัดเจนวาผลิตภณัฑสามารถปองกันตัวไรฝุนได  และผลิตภัณฑของ
บริษัทใชงานงายและสะดวกสบาย  เปนทีบ่งชี้ไดวาผลิตภัณฑของทางบริษัทนั้นมีคณุภาพสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได   ทําใหลูกคาเกดิความมั่นใจและพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดความพึงพอใจของ Philip  Kotler วา ระดับของผลที่ไดรับจากสนิคา
หรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาที่ตั้งไว  ก็จะทําใหลูกคาเกดิความประทบัใจ  โดยเสนอ
คุณภาพสินคาและการใหบริการตามที่ลูกคาไดคาดหวังไว  นอกจากผลิตภัณฑแลวพนักงานขายกม็ี
สวนสําคัญเชนเดียวกนั  ทีท่ําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ  พนกังานขายเองจะตองบคุลิกภาพที่ดี  ไม
วาจะเปนการแตงกาย  การพูดคุยกับลูกคาและการมีความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑเปนอยางดี  ซ่ึง
สอดคลองกับ  คุณภาพของการใหบริการ ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน,ปริญ  ลักษิตานนท,ศุภร  เสรีรัตน  
และองอาจ  ปทะวานิช,2541 )  ไดแก 
 -  ความพึ่งพาได ( Reliability )  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงานในลักษณะที่
เชื่อถือได  ถูกตอง  สม่ําเสมอ 
 -  ความพรอมในการตอบสนอง  ( Responsiveness )  หมายถึง  ความเต็มใจที่จะใหบริการ
และชวยเหลือลูกคาอยางรวดเร็ว 
 -  ความสามารถในการแขงขนั  (  Competence )  หมายถงึ  ทักษะ  ความรู  ความสามารถ
เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 -  การเขาถึงไดงาย  ( Access )  หมายถึง  ความสะดวกในการติดตอ  สามารถเขาพบไดงาย 
 -  การมีมารยาท  ( Courtesy )  หมายถึง  ความสุภาพ  ออนนอมใหความเคารพไมถือตัว 
 -  การติดตอส่ือสารที่ดี  ( Communication )  หมายถึง  การตั้งใจฟงและเขาใจลูกคาการให
ขอมูลที่ถูกตองแกลูกคา  โดยใชภาษาและคําพูดที่ลูกคาสามารถเขาใจและฟงไดงาย 
 -  ความนาเชื่อถือ  ( Credibility )  หมายถึง  ความนาเชื่อถือ  สามารถไววางใจไดและมี
ความซื่อสัตย 
 -  ความปลอดภัย  ( Security )  หมายถงึ  การปกปองลูกคาจากอันตราย  ความเสี่ยง  หรือ
ขอสงสัยตางๆ  เคารพในความลับที่เปนขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
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-  ความเขาใจ  ( Understanding  )  หมายถึง  ความพยายามที่จะเขาใจความตองการ  
( Want  )  และความจําเปน  ( Need  )  ของลูกคา 
 -  ส่ิงที่สัมผัสได  ( Tangibles  )  หมายถึง  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เครือ่งมือ  อุปกรณ  
รวมถึงบุคลิกภาพของพนกังาน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  เนนการพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑใหมใหมากขึน้เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 
 2.    ดานความพึงพอใจ  การบริการลูกคาอยางเต็มที่   เชน  การใหขอมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
การบริการหลังการขายทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุดจนอยากบอกตอกับคนอื่น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาถึงการวิจัยเกีย่วกับบุคลิกภาพของพนักงานขาย 
2. การศึกษาถึงการบริหารและการจัดการ  โดยเฉพาะการบริหารลูกคาทําอยางไรถึงจะให 

ลูกคาเกิดความจงรักภกัดีในผลิตภัณฑและมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ  โดยการนําการบริหาร
แบบใหมๆมาใช 

3. การทําการศึกษาเกีย่วกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานขาย  เชน  การสาธิต
สินคา  ความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑและการบริการหลังการขาย 
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