


วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ

สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี



เจ้้าของ..................................................................................................................................................................
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ท่ี่�ปรึึกษา.................................................................................................................................................................
 ดร. พรชัย มงคลวนิช     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. สมศัึกดิ� รุ่งเรือุง     วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 รศึ. ดร. เสาวณีีย์ ไทยรุ่งโรจน์    มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ดร. วัลลภ์ สุวรรณีดี     มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 อุ. ปราณีี วงษ์ชวลิตกุล     มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

บรึรึณาธิิการึ..............................................................................................................................................................
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บุัษยา วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก

กองบรึรึณาธิิการึ.....................................................................................................................................................
 ศึาสตราจารย์ ดร. ศิึริลักษณ์ี โรจนกิจอุำานวย   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ดร. วรภั์ทร โตธ์นะเกษม   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เชาว์ โรจนแสง    มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธิ์ราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุทธิ์นันท์ พรห่มสุวรรณี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สมนึก เอืุ�อุจิระพงษ์พันธ์์   มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณ์ี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศัึกดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ไพรินทร์ สมภ์พสกุล   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ดร. สัมฤทธิ์� เทียนดำา     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. พนัส อุุณีห่บััณีฑิิต     มห่าวิทยาลัยธ์นบุัรี
 ดร. พิจิตร เอีุ�ยมโสภ์ณีา     มห่าวิทยาลัยสยาม

ฝ่่ายจั้ดการึ...............................................................................................................................................................
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำาพล นววงศ์ึเสถียร   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อัุจฉราพรรณี ตั�งจาตุรโสภ์ณี  มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ     สมาคมผูู้้รับัทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์สุนันทา ปาสาเลา     มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์อัุงควิภ์า แนวจำาปา     มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล



เจ้้าของ..................................................................................................................................................................
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ท่ี่�ปรึึกษา.................................................................................................................................................................
 ดร. พรชัย มงคลวนิช     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. สมศัึกดิ� รุ่งเรือุง     วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 รศึ. ดร. เสาวณีีย์ ไทยรุ่งโรจน์    มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ดร. วัลลภ์ สุวรรณีดี     มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 อุ. ปราณีี วงษ์ชวลิตกุล     มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

บรึรึณาธิิการึ..............................................................................................................................................................
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บุัษยา วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก

กองบรึรึณาธิิการึ.....................................................................................................................................................
 ศึาสตราจารย์ ดร. ศิึริลักษณ์ี โรจนกิจอุำานวย   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ดร. วรภั์ทร โตธ์นะเกษม   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เชาว์ โรจนแสง    มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธิ์ราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุทธิ์นันท์ พรห่มสุวรรณี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สมนึก เอืุ�อุจิระพงษ์พันธ์์   มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณ์ี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศัึกดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ไพรินทร์ สมภ์พสกุล   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ดร. สัมฤทธิ์� เทียนดำา     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. พนัส อุุณีห่บััณีฑิิต     มห่าวิทยาลัยธ์นบุัรี
 ดร. พิจิตร เอีุ�ยมโสภ์ณีา     มห่าวิทยาลัยสยาม

ฝ่่ายจั้ดการึ...............................................................................................................................................................
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำาพล นววงศ์ึเสถียร   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อัุจฉราพรรณี ตั�งจาตุรโสภ์ณี  มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ     สมาคมผูู้้รับัทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์สุนันทา ปาสาเลา     มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์อัุงควิภ์า แนวจำาปา     มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล



ฝ่่ายศิิลปกรึรึมและจั้ดที่ำาารูึปเล่ม............................................................................................................................
 อุาจารย์ทศึพล ปราชญ์ปรีชา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์ภ์มรย์ สกุลเลิศึวัฒนา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ฝ่่ายพิิสููจ้น์์อักษรึ......................................................................................................................................................
 ดร. เอุกนรี ทุมพล      วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 คุณีณัีฐวดี สิริวัต      วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก

ฝ่่ายสูนั์บสูนุ์น์เที่คโน์โลย่สูารึสูน์เที่ศิ........................................................................................................................
 คุณีจิราวัฒน์ เพชรชู     มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณ์ี

สูถาน์ท่ี่�ออกแบบและจั้ดพิิมพ์ิ..................................................................................................................................
• บัริษัท กู๊ดเฮด พริ�นท์ติ�ง แอุนด์ แพคเกจจิ�ง กรุ๊ป จำากัด

กำาาหน์ดเผยแพิรึ.่........................................................................................................................................................
 ปีละ 2 ฉบัับั ฉบัับัที� 1 ม.ค. - มิ.ย., ฉบัับัที� 2 ก.ค. - ธ์.ค

อัตรึาค่าเผยแพิร่ึต่พิิมพ์ิ........................................................................................................................................... 
 1. กรณีีสมัครเป็นสมาชิก
 - สมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา ปีละ 5,000 บัาท อัุตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 2,500 บัาท
 - สมาชิกประเภ์ทบุัคคลทั�วไป ปีละ 800 บัาท อัุตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 4,500 บัาท
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 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณิีชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศิึวิมล มีอุำาพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอัุต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธิ์ราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศิึลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
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 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครปฐม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธิ์�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภิ์มุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศ์ึวาน    มห่าวิทยาลัยรามคำาแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธี์    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบูัรณ์ี กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



ฝ่่ายศิิลปกรึรึมและจั้ดที่ำาารูึปเล่ม............................................................................................................................
 อุาจารย์ทศึพล ปราชญ์ปรีชา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์ภ์มรย์ สกุลเลิศึวัฒนา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ฝ่่ายพิิสููจ้น์์อักษรึ......................................................................................................................................................
 ดร. เอุกนรี ทุมพล      วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 คุณีณัีฐวดี สิริวัต      วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก

ฝ่่ายสูนั์บสูนุ์น์เที่คโน์โลย่สูารึสูน์เที่ศิ........................................................................................................................
 คุณีจิราวัฒน์ เพชรชู     มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณ์ี

สูถาน์ท่ี่�ออกแบบและจั้ดพิิมพ์ิ..................................................................................................................................
• บัริษัท กู๊ดเฮด พริ�นท์ติ�ง แอุนด์ แพคเกจจิ�ง กรุ๊ป จำากัด

กำาาหน์ดเผยแพิรึ.่........................................................................................................................................................
 ปีละ 2 ฉบัับั ฉบัับัที� 1 ม.ค. - มิ.ย., ฉบัับัที� 2 ก.ค. - ธ์.ค

อัตรึาค่าเผยแพิร่ึต่พิิมพ์ิ........................................................................................................................................... 
 1. กรณีีสมัครเป็นสมาชิก
 - สมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา ปีละ 5,000 บัาท อัุตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 2,500 บัาท
 - สมาชิกประเภ์ทบุัคคลทั�วไป ปีละ 800 บัาท อัุตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 4,500 บัาท
 2. กรณีีไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา
 - อัุตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์บัทความจากสถาบัันการศึึกษาและบุัคคลทั�วไป บัทความละ 4,500 บัาท

ผู้ที่รึงคุณวุุฒิิภายน์อกพิิจ้ารึณากลั�น์กรึองบที่ควุาม

 ศึาสตราจารย์ ดร. ศิึริลักษณ์ี โรจนกิจอุำานวย   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ดร. วรภั์ทร โตธ์นะเกษม   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์ วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พักตร์ผู้จง วัฒนสินธ์ุ์   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บุัญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณิีชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศิึวิมล มีอุำาพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอัุต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธิ์ราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศิึลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศัึกดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบูัรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธิ์�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภิ์บุัณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครปฐม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธิ์�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภิ์มุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศ์ึวาน    มห่าวิทยาลัยรามคำาแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธี์    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบูัรณ์ี กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศิึริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศิึลปวิกภั์ย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. เอุกชัย อุภิ์ศัึกดิ�กุล   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำาพล นววงศ์ึเสถียร   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บุัษยา วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศิึริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศ์ึวัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏเพชรบุัรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศ์ึ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศิึประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศ์ึรัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศัึกดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศัึกดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธั์ญญา สุพรประดิษฐ์ชัย  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธิ์จิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จตุรงค์ ศึรีวงษ์วรรณีะ   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏอุุบัลราชธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบูัลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศิึลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อัุจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ึ  วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บุัญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมหิ่ดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธิ์ตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศิึลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ดร. ภั์ทรดา รุ่งเรือุง     วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ดร. ปัญญา สัมฤทธิ์�ประดิษฐ์    มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม
 ดร. ชลิศึา รัตนสาร     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. กฤษฎา ตันเปาว์     มห่าวิทยาลัยเวสเทิร์น
 ดร. พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก      มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ      สมาคมผูู้้รับัทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย

 ดร. สิทธิ์ชัย ฝรั�งทอุง     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏธ์นบุัรี
 ดร. ณัีฐสพันธ์์ เผู่้าพันธ์์     มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ดร. อุนุพงศ์ึ อุวิรุทธ์า     มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ดร. ศึจีรัตน์ เมธี์สุวภ์าพ     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. ยุทธ์กร ฤทธิ์�ไธ์สง     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 ดร. มุกดาวรรณี พลเดช     วิทยาลัยเทคโนโลยีภ์าคใต้
 ดร. พยัต วุฒิรงค์      มห่าวิทยาลัยมหิ่ดล
 ดร. กานต์จิรา ลิมศิึริธ์ง     มห่าวิทยาลัยสยาม 
 ดร. บุัญเลิศึ วงศ์ึเจริญแสงสิริ    สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. ปาลิดา ศึรีศึรกำาพล     สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. อุติเทพ ศึรีคงศึรี     สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. นิตนา ฐานิตธ์นกร     มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ดร. ขวัญมิ�ง คำาประเสริฐ     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏพระนคร
 ดร. ภั์ทรณัีชชา โชติคุณีากิตติ    มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. วันเกษม สัตยานุชิต     มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ดร. ทชชยา วรรณีบัวรเดชน์     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏบ้ัานสมเด็จเจ้าพระยา
 ดร. ญาณิีนี ทรงขจร      มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณ์ี
 ดร. วิภ์ากร วัฒนสินธ์ุ์     มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ดร. มัทนชัย สุทธิ์พันธ์ุ์      มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศิึริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศิึลปวิกภั์ย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. เอุกชัย อุภิ์ศัึกดิ�กุล   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำาพล นววงศ์ึเสถียร   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บุัษยา วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศิึริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศ์ึวัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏเพชรบุัรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศ์ึ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศิึประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศ์ึรัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศัึกดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศัึกดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธั์ญญา สุพรประดิษฐ์ชัย  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธิ์จิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จตุรงค์ ศึรีวงษ์วรรณีะ   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏอุุบัลราชธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบูัลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศิึลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อัุจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ึ  วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บุัญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมหิ่ดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธิ์ตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศิึลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ดร. ภั์ทรดา รุ่งเรือุง     วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ดร. ปัญญา สัมฤทธิ์�ประดิษฐ์    มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม
 ดร. ชลิศึา รัตนสาร     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. กฤษฎา ตันเปาว์     มห่าวิทยาลัยเวสเทิร์น
 ดร. พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก      มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ      สมาคมผูู้้รับัทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย

 ดร. สิทธิ์ชัย ฝรั�งทอุง     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏธ์นบุัรี
 ดร. ณัีฐสพันธ์์ เผู่้าพันธ์์     มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ดร. อุนุพงศ์ึ อุวิรุทธ์า     มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ดร. ศึจีรัตน์ เมธี์สุวภ์าพ     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. ยุทธ์กร ฤทธิ์�ไธ์สง     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 ดร. มุกดาวรรณี พลเดช     วิทยาลัยเทคโนโลยีภ์าคใต้
 ดร. พยัต วุฒิรงค์      มห่าวิทยาลัยมหิ่ดล
 ดร. กานต์จิรา ลิมศิึริธ์ง     มห่าวิทยาลัยสยาม 
 ดร. บุัญเลิศึ วงศ์ึเจริญแสงสิริ    สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. ปาลิดา ศึรีศึรกำาพล     สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. อุติเทพ ศึรีคงศึรี     สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. นิตนา ฐานิตธ์นกร     มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ดร. ขวัญมิ�ง คำาประเสริฐ     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏพระนคร
 ดร. ภั์ทรณัีชชา โชติคุณีากิตติ    มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. วันเกษม สัตยานุชิต     มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ดร. ทชชยา วรรณีบัวรเดชน์     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏบ้ัานสมเด็จเจ้าพระยา
 ดร. ญาณิีนี ทรงขจร      มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณ์ี
 ดร. วิภ์ากร วัฒนสินธ์ุ์     มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ดร. มัทนชัย สุทธิ์พันธ์ุ์      มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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บที่บรึรึณาธิิการึ
วุารึสูารึวิุชาการึบริึหารึธุิรึกิจ้ สูมาคมสูถาบัน์อุดมศึิกษาเอกชน์แห่งปรึะเที่ศิไที่ย 

 ใน์พิรึะรึาชูปถัมภ์ สูมเด็จ้พิรึะเที่พิรัึตน์รึาชสุูดาฯ สูยามบรึมรึาชกุมาร่ึ

 วารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย ในพระราชูปถัมภ์์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบัรมราชกุมารี ได้เข้าสู่ปีที� 10 ฉบัับัที� 1 ประจำาเดือุนมกราคม-มิถุนายน พ.ศึ.2564  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อุเผู้ยแพร่ผู้ลงานวิชาการ ผู้ลงานวิจัย และแลกเปลี�ยนแนวคิด ความรู้ ความก้าวห่น้าให่ม่ด้านบัริห่ารธุ์รกิจ
โดยบัทความทุกเรื�อุงได้ผู่้านการพิจารณีากลั�นกรอุงจากผูู้้ทรงคุณีวุฒิ ผูู้้เชี�ยวชาญและคณีาจารย์จากห่ลากห่ลายสถาบัันการศึึกษา 
รวมทั�งอุงค์กรภ์าครัฐและเอุกชน ซึ�งเป็นพันธ์มิตรที�สำาคัญอุย่างยิ�งในการสร้างเสริมให้่วารสารฯมีคุณีภ์าพสูงสุดตามพันธ์กิจ  
ตอุบัโจทย์ชุมชนทางวิชาการและผูู้้ใช้ประโยชน์จากผู้ลงานทางวิชาการอุย่างเต็มประสิทธิ์ภ์าพและประสิทธิ์ผู้ล
 ปัจจุบัันโลกธ์ุรกิจได้เข้าสู่ยุคขอุงเทคโนโลยีดิจิทัลซึ�งเข้ามามีบัทบัาทสำาคัญให่้การดำาเนินธ์ุรกิจในทุกมิติ ก่อุให่้เกิด 
การเปลี�ยนแปลงในกระบัวนการในการดำาเนินธุ์รกิจ กระบัวนการการทำางานแบับัเดิมถูกแทนที�ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ทำาให้่เกิดการเปลี�ยนแปลงขอุงโมเดลธุ์รกิจไปอุย่างกว้างขวาง ทั�งในด้านการวางรากฐาน การดำาเนินธุ์รกิจ การวางเป้าห่มาย 
ในอุนาคต วัฒนธ์รรมอุงค์กร ไปจนถึงการสร้างคุณีค่าให้่แก่ผูู้้บัริโภ์ค
 ในฉบัับันี�ผูู้้อุ่านจะได้พบักับับัทความวิจัยและบัทความวิชาการที�น่าสนใจเกี�ยวข้อุงกับัเทคโนโลยีดิจิทัล กระบัวนการ
ดำาเนินธุ์รกิจเพื�อุตอุบัสนอุงความพึงพอุใจขอุงลูกค้า การจัดการความสัมพันธ์์ลูกค้าทางอิุเล็กทรอุนิกส์ การศึึกษาความตั�งใจ 
ขอุงผูู้้บัริโภ์คในแคมเปญการประห่ยัดพลังงาน ผู่้านบัทความในเล่ม อุาทิ  Influence of Persuasive Messages and  
Behavioural Factors through Behavioural Desire towards Behavioural Intention in Energy Saving Campaign,  
Influence of Entrepreneurial Alertness and Self-Efficacy on Entrepreneurial Intention โมเดลสมการโครงสร้าง
การรบััรูค้ณุีภ์าพ ความรบััผู้ดิชอุบัขอุงอุงค์กรต่อุสงัคม ต้นทนุการเปลี�ยนแปลงและความพงึพอุใจลกูค้าที�มอีุทิธ์พิลต่อุความภ์กัดี
ลูกค้าด้านตราสินค้าเครือุข่ายโทรศึัพท์มือุถือุขอุงผูู้้บัริโภ์คจังห่วัดสมุทรปราการ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์์ทางอุิเล็กทรอุนิกส์ 
ที�ส่งผู้ลต่อุความภั์กดีผู่้านบัทบัาทเชื�อุมโยงขอุงคุณีภ์าพความสัมพันธ์์และประสบัการณ์ีลูกค้าในธุ์รกิจธ์นาคารพาณิีชย์   
ความสัมพันธ์์เชิงสาเห่ตุระห่ว่างการบัริห่ารประสบัการณ์ีขอุงลูกค้า ความพึงพอุใจขอุงลูกค้า ความจงรักภั์กดี และการบัอุกต่อุ
ในธุ์รกิจค้าปลีกอุอุนไลน์ และอีุกห่ลากห่ลายบัทความที�น่าสนใจเป็นอุย่างยิ�งในวารสารฉบัับันี�
 กอุงบัรรณีาธิ์การวารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทยฯ ห่วังเป็นอุยา่งยิ�งว่า 
วารสารฉบัับันี�จะเป็นเวทีทางวิชาการ ที�จะกระตุ้นความคิดและการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ด้านบัริห่ารธุ์รกิจยุคให่ม่ขอุงนักวิจัย  
นักวิชาการ ผูู้้เชี�ยวชาญ ตลอุดจนชุมชนวิชาการด้านบัริห่ารธุ์รกิจและผูู้้อุ่านทุกท่าน ทั�งนี�เพื�อุการมีส่วนร่วมในการกระตุ้น 
ความคิดห่รือุต่อุยอุดความคิดให่ม่ ๆ อัุนจะก่อุให้่เกิดกระบัวนทัศึน์ทางความคิด การสร้างสรรค์ การผู้ลิตนวัตกรรม
ด้านบัริห่ารธุ์รกิจในยุค 4.0 และขอุขอุบัพระคุณีผูู้้ทรงคุณีวุฒิทุกท่านที�มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณีภ์าพและมาตรฐาน 
ขอุงวารสารฯฉบัับันี� กอุงบัรรณีาธ์กิารยนิดีรับัข้อุเสนอุแนะเพื�อุการปรบััปรุงวารสารฯ ให่มี้คุณีภ์าพยิ�งขึ�นต่อุไปดว้ยความยนิดียิ�ง  
และขอุขอุบัพระคุณีผูู้้อุ่านทุกท่านมาในโอุกาสนี�
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 วารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย ในพระราชูปถัมภ์์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบัรมราชกุมารี ได้เข้าสู่ปีที� 10 ฉบัับัที� 1 ประจำาเดือุนมกราคม-มิถุนายน พ.ศึ.2564  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อุเผู้ยแพร่ผู้ลงานวิชาการ ผู้ลงานวิจัย และแลกเปลี�ยนแนวคิด ความรู้ ความก้าวห่น้าให่ม่ด้านบัริห่ารธุ์รกิจ
โดยบัทความทุกเรื�อุงได้ผู่้านการพิจารณีากลั�นกรอุงจากผูู้้ทรงคุณีวุฒิ ผูู้้เชี�ยวชาญและคณีาจารย์จากห่ลากห่ลายสถาบัันการศึึกษา 
รวมทั�งอุงค์กรภ์าครัฐและเอุกชน ซึ�งเป็นพันธ์มิตรที�สำาคัญอุย่างยิ�งในการสร้างเสริมให้่วารสารฯมีคุณีภ์าพสูงสุดตามพันธ์กิจ  
ตอุบัโจทย์ชุมชนทางวิชาการและผูู้้ใช้ประโยชน์จากผู้ลงานทางวิชาการอุย่างเต็มประสิทธิ์ภ์าพและประสิทธิ์ผู้ล
 ปัจจุบัันโลกธ์ุรกิจได้เข้าสู่ยุคขอุงเทคโนโลยีดิจิทัลซึ�งเข้ามามีบัทบัาทสำาคัญให่้การดำาเนินธ์ุรกิจในทุกมิติ ก่อุให่้เกิด 
การเปลี�ยนแปลงในกระบัวนการในการดำาเนินธุ์รกิจ กระบัวนการการทำางานแบับัเดิมถูกแทนที�ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ทำาให้่เกิดการเปลี�ยนแปลงขอุงโมเดลธุ์รกิจไปอุย่างกว้างขวาง ทั�งในด้านการวางรากฐาน การดำาเนินธุ์รกิจ การวางเป้าห่มาย 
ในอุนาคต วัฒนธ์รรมอุงค์กร ไปจนถึงการสร้างคุณีค่าให้่แก่ผูู้้บัริโภ์ค
 ในฉบัับันี�ผูู้้อุ่านจะได้พบักับับัทความวิจัยและบัทความวิชาการที�น่าสนใจเกี�ยวข้อุงกับัเทคโนโลยีดิจิทัล กระบัวนการ
ดำาเนินธุ์รกิจเพื�อุตอุบัสนอุงความพึงพอุใจขอุงลูกค้า การจัดการความสัมพันธ์์ลูกค้าทางอิุเล็กทรอุนิกส์ การศึึกษาความตั�งใจ 
ขอุงผูู้้บัริโภ์คในแคมเปญการประห่ยัดพลังงาน ผู่้านบัทความในเล่ม อุาทิ  Influence of Persuasive Messages and  
Behavioural Factors through Behavioural Desire towards Behavioural Intention in Energy Saving Campaign,  
Influence of Entrepreneurial Alertness and Self-Efficacy on Entrepreneurial Intention โมเดลสมการโครงสร้าง
การรบััรูค้ณุีภ์าพ ความรบััผู้ดิชอุบัขอุงอุงค์กรต่อุสงัคม ต้นทนุการเปลี�ยนแปลงและความพงึพอุใจลกูค้าที�มอีุทิธ์พิลต่อุความภ์กัดี
ลูกค้าด้านตราสินค้าเครือุข่ายโทรศึัพท์มือุถือุขอุงผูู้้บัริโภ์คจังห่วัดสมุทรปราการ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์์ทางอุิเล็กทรอุนิกส์ 
ที�ส่งผู้ลต่อุความภั์กดีผู่้านบัทบัาทเชื�อุมโยงขอุงคุณีภ์าพความสัมพันธ์์และประสบัการณ์ีลูกค้าในธุ์รกิจธ์นาคารพาณิีชย์   
ความสัมพันธ์์เชิงสาเห่ตุระห่ว่างการบัริห่ารประสบัการณ์ีขอุงลูกค้า ความพึงพอุใจขอุงลูกค้า ความจงรักภั์กดี และการบัอุกต่อุ
ในธุ์รกิจค้าปลีกอุอุนไลน์ และอีุกห่ลากห่ลายบัทความที�น่าสนใจเป็นอุย่างยิ�งในวารสารฉบัับันี�
 กอุงบัรรณีาธิ์การวารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทยฯ ห่วังเป็นอุยา่งยิ�งว่า 
วารสารฉบัับันี�จะเป็นเวทีทางวิชาการ ที�จะกระตุ้นความคิดและการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ด้านบัริห่ารธุ์รกิจยุคให่ม่ขอุงนักวิจัย  
นักวิชาการ ผูู้้เชี�ยวชาญ ตลอุดจนชุมชนวิชาการด้านบัริห่ารธุ์รกิจและผูู้้อุ่านทุกท่าน ทั�งนี�เพื�อุการมีส่วนร่วมในการกระตุ้น 
ความคิดห่รือุต่อุยอุดความคิดให่ม่ ๆ อัุนจะก่อุให้่เกิดกระบัวนทัศึน์ทางความคิด การสร้างสรรค์ การผู้ลิตนวัตกรรม
ด้านบัริห่ารธุ์รกิจในยุค 4.0 และขอุขอุบัพระคุณีผูู้้ทรงคุณีวุฒิทุกท่านที�มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณีภ์าพและมาตรฐาน 
ขอุงวารสารฯฉบัับันี� กอุงบัรรณีาธ์กิารยนิดีรับัข้อุเสนอุแนะเพื�อุการปรบััปรุงวารสารฯ ให่มี้คุณีภ์าพยิ�งขึ�นต่อุไปดว้ยความยนิดียิ�ง  
และขอุขอุบัพระคุณีผูู้้อุ่านทุกท่านมาในโอุกาสนี�
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Abstract
 The objectives of this study were to: (1) study influence of persuasive messages and behavioural 
factors through behavioural desire towards behavioural intention in energy saving campaign, and  
(2) study the relationships among persuasive messages and behavioural, behavioural desire, and behavioural 
intention in energy saving campaign under the moderator variable of environmental attitude-based  
segmentation. The main theory of this study was based on the Extended Model of Goal-Directed Behaviour 
(EMGB), which proves the effect of persuasive messages underpinned by Prospect Theory and Elaboration 
Likelihood Model (ELM) to promote behavioural factors, and behavioural desire towards behavioural intention. 
In addition, the New Environmental Paradigm (NEP) Scale was applied for investigating the differences of 
environmental attitude-based segmentation.
 This study was quantitative research and used purposive sampling method to collect data from 
400 Thai respondents, who have seen Earth Hour 2017 web banner. The structural equation modeling using 
the AMOS program was applied to analyze the data. The first objective found that persuasive messages 
of gain message framing and behavioural factors of negative anticipated emotion and goal desire were 
positive effect on behavioural desire, and behavioural desire was effect on behavioural intention with the 
statistical significance. The second objective found that respondents who were divided into two different 
consciousness groups of environmental in high and low attitude-based segmentation, past behavior, and 
goal desire were effect on behavioural desire and behavioural intention with the statistical significance. 
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บทคัดยุ่อิ
 กิารวิจัยครั�งนี� มีวัตถุุประสงค์เพ่�อ 1) ศึกิษาระดั้บของแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ  
2) เปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุจำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั แลัะ 3) ศึกิษาอิทธิุพลัของระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม
แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ กิลุ่ัมตัวอย่างในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� ค่อ ผู้้�ส้งอายุสัญช่าติไทย 
ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไป แลัะเป็นสมาช่ิกิช่มรมผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑลั จำานวน 384 คน เกิ็บรวบรวมข�อม้ลั
โด้ยใช่�แบบสอบถุาม  ด้�วยวิธีุกิารสุ่มแบบง่าย วิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยโปรแกิรมสถิุติสำาเร็จร้ป แลัะกิำาหนด้ระดั้บนัยสำาคัญ 0.05  
สถิุติวิเคราะห์ข�อม้ลั ประกิอบด้�วย ค่าเฉลีั�ย กิารเปรียบเทียบค่าที กิารวิเคราะห์ค่าเอฟ แลัะกิารวิเคราะห์ความสัมพันธ์ุถุด้ถุอยพหุค้ณ
 ผู้ลักิารวิจัย พบวา่ 1) ระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม มีค่าเฉลีั�ยอย้ใ่นระดั้บมากิ ( x̄̄ = 3.54 ) ระด้บัคุณภาพชี่วิตมีค่าเฉลีั�ย 
อย้่ในระดั้บปานกิลัาง ( x̄̄ = 3.29) แลัะระดั้บความสุข มีคะแนนเฉลีั�ย 24.61 อย้่ในระดั้บน�อยตามดั้ช่นีชี่�วัด้ความสุขคนไทย 
2) ความแตกิตา่งของระด้บัความสขุของผู้้�ส้งอายจุำาแนกิตามปจัจยัส่วนบคุคลั พบวา่ ผู้้�ส้งอายทีุ�มีปัจจยัส่วนบคุคลัตา่งกินัมคีวามสขุ
แตกิต่างกัิน ประกิอบด้�วย ด้�าน เพศ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนที�ระดั้บนัยสำาคัญ 0.05 
แลัะ 3) อิทธุพิลัของระด้บัแรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะระด้บัคณุภาพช่วิีตที�มีต่อความสขุของผู้้�ส้งอาย ุพบว่า ระด้บัแรงสนบัสนนุ 
ทางสังคม (beta =0.331) แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิต (beta =0.680 ) มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ร�อยลัะ 56.60 ที�ระดั้บ 
นัยสำาคัญ 0.05 ผู้ลังานวิจัยนี�สามารถุนำาไปเป็นแนวทางกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�ส้งอายุในเขตกิรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑลั

คำาสำาคัญ: แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ความสุขของผู้้�ส้งอายุ

Abstract
 The objectives of this study were to: 1) study the levels of social support, quality of life, and happiness 
of the elderly people, 2) compare the levels of happiness of the elderly people in terms of personal  
factors; and 3) study the influence of levels of social support and quality of life towards level of happiness 
of the elderly people. The sample of this study was 384 samples, who were Thai elderly, aged 60 years and 
over as well as being members of elderly club in Bangkok and metropolitan area. Gathering data from the 
questionnaire by using simple random sampling technique. The data analysis used statistical software with 
the significance level of 0.05. The statistics, were used to analyze, were mean, t-test, F-test and multiple 
regression analysis.
 The results found that: 1) the level of social support had high average level (x̄̄ = 3.54), the level 
of quality of life had moderate average level (x̄̄ = 3.29), and the level of happiness had low average score 
of 24.61 under the indicators of happiness of Thai people standards., 2) the differences of the levels of 
happiness of the elderly people in terms of personal factors found difference in gender, age, level of  
education, marital status and average monthly income with the significance level of 0.05; and 3) the influence 
of the levels of social support and quality of life towards level of happiness of the elderly people found 
that the level of social support (beta = 0.331), and the level of quality of life (beta = 0.680) influenced 
level of happiness of the elderly people in the percentage of 56.60 with the significance level of 0.05.  
This study can be the guidelines to help the elderly people in Bangkok and metropolitan area.

Keywords: Social support, Quality of life of the elderly, Happiness of the elderly people

บทนัำา
 ในปัจจุบันผู้้�ส้งอายุมีจำานวนเพิ�มขึ�นเร่�อยๆ โด้ยในปี พ.ศ. 2563 มีประช่ากิรที�มีอายุตั�งแต่ 60 ปีขึ�นไป จำานวน 1 ใน 6 
ของประช่ากิรทั�งหมด้ เน่�องมาจากิคนไทยมีอายุย่นยาวขึ�น ดั้งนั�นกิารส่งเสริมให�ผู้้�ส้งอายุสามารถุด้้แลัตนเองได้�จะช่่วยทำาให� 
กิารมีอายุย่นยาวมีความสุขทางกิาย แลัะทางใจตลัอด้จนอย้ใ่นสังคมได้�อย่างเหมาะสม กิล่ัาวค่อเป็นทั�งผู้้�ให�แลัะผู้้�รับประโยช่น์
ในสังคม ทั�งนี�กิารเปลีั�ยนแปลังทางธุรรมช่าติของมนุษย์เม่�อมีอายุมากิขึ�น ร่างกิายจะมีกิารเปลีั�ยนแปลังไป โด้ยผู้้�ส้งอายุ 
จะมีความเส่�อมของร่างกิาย ทำาให�อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกิายทั�วไปอ่อนแอแลัะเกิิด้โรคง่าย แต่อย่างไรก็ิตามความเส่�อม 
หร่อกิารเปลีั�ยนแปลังจะแตกิต่างกัินในแต่ลัะคน ขึ�นอย้่กัิบเช่่�อช่าติ กิรรมพันธ์ุุ วิถีุกิารด้ำารงชี่วิต อาหารกิารกิิน สภาพเศรษฐกิิจ
แลัะสังคม เป็นต�น (Noknoi & Boripunt, 2017)
 ด้�านสภาพปัญหาในปัจจุบันของกิารเข�าส่้วัยส้งอายุเป็นเร่�องธุรรมช่าติที�ทุกิคนไม่อาจหลัีกิเลีั�ยงได้� โด้ยทั�วไปผู้้�ส้งอายุ 
ค่อผู้้�ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไป ซึึ่�งวัยนี�ถุ่อเป็นระยะสุด้ท�ายของพัฒนากิารแห่งชี่วิต ทั�งนี�กิารที�ผู้้�ส้งอายุจะมีความสุขได้�นั�นย่อมมาจากิ
พฤติกิรรมแนวทางกิารด้ำาเนินชี่วิตในปัจจุบันที�กิระทำาแลั�วก่ิอให�เกิิด้ความสุขในช่ีวิตทั�งสุขทางกิายแลัะสุขทางใจ ดั้งแนวทาง
กิารด้ำาเนินช่ีวิตอย่างมีความสุข สิ�งสำาคัญที�สุด้ค่อกิารด้้แลัตนเองทั�งร่างกิายแลัะจิตใจ ต�องมีความแข็งแรง หมั�นด้้แลัแลัะรักิษา
อย่างสมำ�าเสมอ ทำาจิตใจให�เบิกิบาน ตลัอด้จนกิารมีความหวังแลัะกิารวางแผู้นในชี่วิตอย่างมีเป้าหมายเพ่�อที�จะทราบถึุงอนาคต
ที�กิำาลัังจะมาถึุงแลัะพร�อมที�จะรับม่อได้�ในสถุานกิารณ์ต่าง ๆ เม่�อเกิิด้ความทุกิข์ก็ิสามารถุที�จะบริหารจัด้กิารกัิบความทุกิข์ได้� 
เม่�อเกิิด้ความเข�าใจในความทุกิข์ก็ิจะทำาให�ชี่วิตมีความสุขเพิ�มขึ�นรวมถึุงกิารมีที�พึ�งหร่อกิารได้�ทำากิิจกิรรมกิับครอบครัว 
จะช่่วยให�มีกิำาลัังใจขึ�น ร้�สึกิสนุกิสนานที�ได้�ทำากิิจกิรรม แลัะเม่�อครอบครัวต�องกิารที�พึ�งเราก็ิสามารถุเป็นที�พึ�งพิงให�กัิบครอบครัวได้� 
รวมถุึงกิารเข�าร่วกิิจกิรรมทางศาสนาหร่อทางวัฒนธุรรมประเพณีช่่วยให�เกิิด้คุณค่าในตัวเอง มีที�ยึด้เหนี�ยวทางจิตใจ 
กิารได้�ถุ่ายทอด้ประสบกิารณ์ความร้�ภ้มิปัญญาของตนให�กิับคนที�อย้่รุ่นหลัังได้�เรียนร้� เม่�อว่างงานสามารถุทำากิิจกิรรมที�ช่อบ 
หร่องานอดิ้เรกิสร�างความเพลิัด้เพลิันได้� แลัะเราต�องพัฒนาตนเองอย้เ่สมอด้�วยกิารเรียนร้�ตลัอด้ชี่วิต มีกิารเตรียมตัวเพ่�อวัยผู้้�ส้งอาย ุ
พร�อมรับม่อกัิบสิ�งต่าง ๆ ที�จะเกิิด้ขึ�น พร�อมปรับตัวแลัะใช่�ชี่วิตอย้่อย่างมีความสุขได้� ต�องมีกิารตระหนักิถึุงคุณค่าในตนเอง 
มีความภาคภ้มิใจ มองว่าตัวเองยังมีความสามารถุยังเป็นประโยช่น์ให�กัิบผู้้�อ่�น กิารได้�ช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นหร่อกิารทำาประโยช่น์ต่อสังคม
ก็ิจะช่่วยให�มีความเสียสลัะแลัะจะเกิิด้ความสุขได้� 
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บทคัดยุ่อิ
 กิารวิจัยครั�งนี� มีวัตถุุประสงค์เพ่�อ 1) ศึกิษาระดั้บของแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ  
2) เปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุจำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั แลัะ 3) ศึกิษาอิทธิุพลัของระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม
แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ กิลุ่ัมตัวอย่างในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� ค่อ ผู้้�ส้งอายุสัญช่าติไทย 
ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไป แลัะเป็นสมาช่ิกิช่มรมผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑลั จำานวน 384 คน เกิ็บรวบรวมข�อม้ลั
โด้ยใช่�แบบสอบถุาม  ด้�วยวิธีุกิารสุ่มแบบง่าย วิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยโปรแกิรมสถิุติสำาเร็จร้ป แลัะกิำาหนด้ระดั้บนัยสำาคัญ 0.05  
สถิุติวิเคราะห์ข�อม้ลั ประกิอบด้�วย ค่าเฉลีั�ย กิารเปรียบเทียบค่าที กิารวิเคราะห์ค่าเอฟ แลัะกิารวิเคราะห์ความสัมพันธ์ุถุด้ถุอยพหุค้ณ
 ผู้ลักิารวิจัย พบวา่ 1) ระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม มีค่าเฉลีั�ยอย้ใ่นระดั้บมากิ ( x̄̄ = 3.54 ) ระดั้บคุณภาพชี่วิตมีค่าเฉลีั�ย 
อย้่ในระดั้บปานกิลัาง ( x̄̄ = 3.29) แลัะระดั้บความสุข มีคะแนนเฉลีั�ย 24.61 อย้่ในระดั้บน�อยตามดั้ช่นีชี่�วัด้ความสุขคนไทย 
2) ความแตกิตา่งของระด้บัความสขุของผู้้�ส้งอายจุำาแนกิตามปจัจยัส่วนบคุคลั พบวา่ ผู้้�ส้งอายทีุ�มีปัจจยัส่วนบคุคลัตา่งกินัมคีวามสขุ
แตกิต่างกัิน ประกิอบด้�วย ด้�าน เพศ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนที�ระดั้บนัยสำาคัญ 0.05 
แลัะ 3) อิทธุพิลัของระด้บัแรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะระด้บัคณุภาพช่วิีตที�มีต่อความสขุของผู้้�ส้งอาย ุพบว่า ระด้บัแรงสนบัสนนุ 
ทางสังคม (beta =0.331) แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิต (beta =0.680 ) มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ร�อยลัะ 56.60 ที�ระดั้บ 
นัยสำาคัญ 0.05 ผู้ลังานวิจัยนี�สามารถุนำาไปเป็นแนวทางกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�ส้งอายุในเขตกิรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑลั

คำาสำาคัญ: แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ความสุขของผู้้�ส้งอายุ

Abstract
 The objectives of this study were to: 1) study the levels of social support, quality of life, and happiness 
of the elderly people, 2) compare the levels of happiness of the elderly people in terms of personal  
factors; and 3) study the influence of levels of social support and quality of life towards level of happiness 
of the elderly people. The sample of this study was 384 samples, who were Thai elderly, aged 60 years and 
over as well as being members of elderly club in Bangkok and metropolitan area. Gathering data from the 
questionnaire by using simple random sampling technique. The data analysis used statistical software with 
the significance level of 0.05. The statistics, were used to analyze, were mean, t-test, F-test and multiple 
regression analysis.
 The results found that: 1) the level of social support had high average level (x̄̄ = 3.54), the level 
of quality of life had moderate average level (x̄̄ = 3.29), and the level of happiness had low average score 
of 24.61 under the indicators of happiness of Thai people standards., 2) the differences of the levels of 
happiness of the elderly people in terms of personal factors found difference in gender, age, level of  
education, marital status and average monthly income with the significance level of 0.05; and 3) the influence 
of the levels of social support and quality of life towards level of happiness of the elderly people found 
that the level of social support (beta = 0.331), and the level of quality of life (beta = 0.680) influenced 
level of happiness of the elderly people in the percentage of 56.60 with the significance level of 0.05.  
This study can be the guidelines to help the elderly people in Bangkok and metropolitan area.

Keywords: Social support, Quality of life of the elderly, Happiness of the elderly people

บทนัำา
 ในปัจจุบันผู้้�ส้งอายุมีจำานวนเพิ�มขึ�นเร่�อยๆ โด้ยในปี พ.ศ. 2563 มีประช่ากิรที�มีอายุตั�งแต่ 60 ปีขึ�นไป จำานวน 1 ใน 6 
ของประช่ากิรทั�งหมด้ เน่�องมาจากิคนไทยมีอายุย่นยาวขึ�น ดั้งนั�นกิารส่งเสริมให�ผู้้�ส้งอายุสามารถุด้้แลัตนเองได้�จะช่่วยทำาให� 
กิารมีอายุย่นยาวมีความสุขทางกิาย แลัะทางใจตลัอด้จนอย้ใ่นสังคมได้�อย่างเหมาะสม กิล่ัาวค่อเป็นทั�งผู้้�ให�แลัะผู้้�รับประโยช่น์
ในสังคม ทั�งนี�กิารเปลีั�ยนแปลังทางธุรรมช่าติของมนุษย์เม่�อมีอายุมากิขึ�น ร่างกิายจะมีกิารเปลีั�ยนแปลังไป โด้ยผู้้�ส้งอายุ 
จะมีความเส่�อมของร่างกิาย ทำาให�อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกิายทั�วไปอ่อนแอแลัะเกิิด้โรคง่าย แต่อย่างไรก็ิตามความเส่�อม 
หร่อกิารเปลีั�ยนแปลังจะแตกิต่างกัินในแต่ลัะคน ขึ�นอย้่กัิบเช่่�อช่าติ กิรรมพันธ์ุุ วิถีุกิารด้ำารงชี่วิต อาหารกิารกิิน สภาพเศรษฐกิิจ
แลัะสังคม เป็นต�น (Noknoi & Boripunt, 2017)
 ด้�านสภาพปัญหาในปัจจุบันของกิารเข�าส่้วัยส้งอายุเป็นเร่�องธุรรมช่าติที�ทุกิคนไม่อาจหลัีกิเลีั�ยงได้� โด้ยทั�วไปผู้้�ส้งอายุ 
ค่อผู้้�ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไป ซึึ่�งวัยนี�ถุ่อเป็นระยะสุด้ท�ายของพัฒนากิารแห่งชี่วิต ทั�งนี�กิารที�ผู้้�ส้งอายุจะมีความสุขได้�นั�นย่อมมาจากิ
พฤติกิรรมแนวทางกิารด้ำาเนินชี่วิตในปัจจุบันที�กิระทำาแลั�วก่ิอให�เกิิด้ความสุขในช่ีวิตทั�งสุขทางกิายแลัะสุขทางใจ ดั้งแนวทาง
กิารด้ำาเนินช่ีวิตอย่างมีความสุข สิ�งสำาคัญที�สุด้ค่อกิารด้้แลัตนเองทั�งร่างกิายแลัะจิตใจ ต�องมีความแข็งแรง หมั�นด้้แลัแลัะรักิษา
อย่างสมำ�าเสมอ ทำาจิตใจให�เบิกิบาน ตลัอด้จนกิารมีความหวังแลัะกิารวางแผู้นในชี่วิตอย่างมีเป้าหมายเพ่�อที�จะทราบถึุงอนาคต
ที�กิำาลัังจะมาถึุงแลัะพร�อมที�จะรับม่อได้�ในสถุานกิารณ์ต่าง ๆ เม่�อเกิิด้ความทุกิข์ก็ิสามารถุที�จะบริหารจัด้กิารกัิบความทุกิข์ได้� 
เม่�อเกิิด้ความเข�าใจในความทุกิข์ก็ิจะทำาให�ชี่วิตมีความสุขเพิ�มขึ�นรวมถึุงกิารมีที�พึ�งหร่อกิารได้�ทำากิิจกิรรมกิับครอบครัว 
จะช่่วยให�มีกิำาลัังใจขึ�น ร้�สึกิสนุกิสนานที�ได้�ทำากิิจกิรรม แลัะเม่�อครอบครัวต�องกิารที�พึ�งเราก็ิสามารถุเป็นที�พึ�งพิงให�กัิบครอบครัวได้� 
รวมถุึงกิารเข�าร่วกิิจกิรรมทางศาสนาหร่อทางวัฒนธุรรมประเพณีช่่วยให�เกิิด้คุณค่าในตัวเอง มีที�ยึด้เหนี�ยวทางจิตใจ 
กิารได้�ถุ่ายทอด้ประสบกิารณ์ความร้�ภ้มิปัญญาของตนให�กิับคนที�อย้่รุ่นหลัังได้�เรียนร้� เม่�อว่างงานสามารถุทำากิิจกิรรมที�ช่อบ 
หร่องานอดิ้เรกิสร�างความเพลิัด้เพลิันได้� แลัะเราต�องพัฒนาตนเองอย้เ่สมอด้�วยกิารเรียนร้�ตลัอด้ชี่วิต มีกิารเตรียมตัวเพ่�อวัยผู้้�ส้งอาย ุ
พร�อมรับม่อกัิบสิ�งต่าง ๆ ที�จะเกิิด้ขึ�น พร�อมปรับตัวแลัะใช่�ชี่วิตอย้่อย่างมีความสุขได้� ต�องมีกิารตระหนักิถึุงคุณค่าในตนเอง 
มีความภาคภ้มิใจ มองว่าตัวเองยังมีความสามารถุยังเป็นประโยช่น์ให�กัิบผู้้�อ่�น กิารได้�ช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นหร่อกิารทำาประโยช่น์ต่อสังคม
ก็ิจะช่่วยให�มีความเสียสลัะแลัะจะเกิิด้ความสุขได้� 



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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นอกิจากินี�กิารประเมนิแลัะกิารสง่เสรมิความสขุให�แก่ิผู้้�ส้งอายมีุหลัักิสำาคัญ 2 ประกิาร ค่อ 1) ต�องครอบคลัมุทั�งด้�านรา่งกิายด้�าน
จิตสังคม แลัะด้�านจิตวิญญาณ โด้ยใช่�หลัักิกิารประเมินกิารสร�างสุข 5 มิติในผู้้�ส้งอายุ ได้�แก่ิ สุขสบายสุขสนุกิ สุขสง่า สุขสว่าง 
แลัะสุขสงบ แลัะ 2) ต�องสอด้คลั�องกัิบความสามารถุในกิารทำาหน�าที�ของร่างกิายของผู้้�ส้งอายุแต่ลัะกิลุ่ัม ได้�แก่ิ กิลุ่ัมติด้สังคม
กิลุ่ัมติด้บ�าน แลัะกิลุ่ัมติด้เตียง ซึึ่�งกิารประเมินความสุขในผู้้�ส้งอายุนั�น สามารถุทำาได้�โด้ยกิารใช่�แบบประเมินที�เหมาะสม 
แลัะสอด้คลั�องในแต่ลัะมิติด้�วย (Sombutboon, Prakas & Eiu-Seeyok, 2019)    
 ทั�งนี� McDowell (2006) ได้�เสนอแนวคิด้ว่าความสุขของผู้้�ส้งอายุมาจากิปัจจัยทั�งจากิภายในแลัะภายนอกิในตัว 
ของบุคคลัที�มีผู้ลัต่อความสุขของบุคคลั ขณะที�ภายใต�สังคมที�มีทรัพยากิรที�มีอย้่อย่างจำากัิด้ กิลัไกิตลัาด้ที�มีความสมบ้รณ์ 
โด้ยวัด้จากิรายได้�ประช่าช่าติแลัะพฤติกิรรมกิารแสวงหาความสุขของแต่ลัะบุคคลันั�น อันสามารถุนำาไปส่้ความสุขอันส้งสุด้ 
ของสังคมได้�ด้�วยกิลัไกิของตลัาด้นั�นเอง แต่ในความเป็นจริงแลั�วความสุขที�ได้�มานั�นมีปัจจัยที�มากิกิว่าเงินแลัะเสรีภาพ 
ในกิารเล่ัอกิที�มีผู้ลัต่อความสขุของบคุคลั ที�ควรคำานึงถุงึเช่่นกินั เช่่น ความต�องกิารของคนที�ไมค่งที� คนต�องกิารความมั�นคงในงาน
ในครอบครวั แลัะในสภาพแวด้ลั�อมของสงัคม ตลัอด้จนความต�องกิารที�จะไว�ใจผู้้�อ่�นลัด้น�อยลัง ด้�านปัจจัยที�มีอิทธิุพลัตอ่ความสขุ 
ของผู้้�ส้งอายุนั�น Nasurdin, Ling and Khan (2018) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นสิ�งที�บุคคลั 
ได้�รับกิารช่่วยเหล่ัอจากิกิารมีปฏิิสัมพันธุ์กัิบบุคคลัอ่�นในสังคมทั�งทางด้�านอารมณ์ ด้�านข�อม้ลัข่าวสาร ด้�านกิารเงิน แรงงาน  
หร่อวัตถุุสิ�งของต่าง ๆ ซึึ่�งบุคคลัอ่�นในสังคมนั�น ค่อสมาช่ิกิในครอบครัว ญาติพี�น�อง เพ่�อน หร่อบุคลัากิรทางกิารแพทย์  
ทำาให�ผู้้�ได้�รับแรงสนับสนุนเกิิด้ความร้�สึกิผู้้กิพัน เช่่�อว่า มีคนรักิ มองเห็นคุณค่า แลัะร้�สึกิว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งของสังคม 
สามารถุเผู้ช่ญิแลัะตอบสนองตอ่ความเครยีด้แลัะความเจ็บปว่ยได้� ส่งผู้ลัให�บคุคลันั�นมพีฤตกิิรรมที�เหมาะสมกิบักิารรกัิษาสขุภาพ
อนามัยแลัะมีสุขภาพที�ดี้ โด้ย Kim, Kim and Park (2016) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมว่าแรงสนับสนุนทางสังคม ค่อกิารที�บุคคลั 
ได้�รับกิารช่่วยเหล่ัอจากิบุคคลัแลัะกุิล่ัมบุคคลัที�ปฏิิสัมพันธ์ุด้�วยทางด้�านอารมณ์ สังคม วัตถุุ สิ�งของรวมทั�งข�อม้ลัข่าวสาร  
ผู้ลัของแรงสนับสนุนทำาให�บุคคลัเกิิด้ความตระหนักิสามารถุตอบสนองต่อสิ�งเร�าต่าง ๆ ได้�ตามความต�องกิาร ส่งผู้ลัให�บุคคลั
สามารถุด้ำาเนินชี่วิตได้�อย่างมีความสุข นอกิจากินี� Burns, Hyde and Killett (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า นอกิจากิ
แรงสนับสนุนทางสังคมที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุแลั�วนั�น ปัจจัยด้�านคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ นับว่าเป็นปัจจัย 
ที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเช่่นกัิน โด้ยความสุขเกิิด้จากิ (1) ความสุขทางกิาย หมายถึุง กิารที�เรามีความเป็นอย้่ที�ดี้ 
อาทิเช่่น มีที�อย้่อาศัยที�ดี้ มีสุขภาพแลัะมีสุขภาพที�ดี้ มีสาธุารณ้ปโภค เช่่น กิารคมนาคมที�ดี้ มีสิ�งแวด้ลั�อมที�ดี้ เช่่น นำ�า อากิาศ
บริสุทธิุ�รวมไปถึุงกิารพักิผู่้อนแลัะสันทนากิารที�ดี้ตามความสมควรอีกิด้�วย (2) ความสุขทางใจได้�มาจากิกิารร้�จักิความพอดี้  
ความพอใจในสภาพที�เป็นอย้ ่กิารมีทัศนคติที�ดี้ต่อตนเองแลัะผู้้�อ่�น มีความรักิความอบอุ่นผู้้กิพันกัินในครอบครัวแลัะเพ่�อนมนุษย์
มีความอด้ทนเสียสลัะทำาประโยช่น์นำาแก่ิสังคม นอกิจากินี� Weinstock and Band (2018) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมว่า คุณภาพชี่วิต 
ของผู้้�ส้งอายุเป็นระดั้บที�บุคคลัมีความพอใจในชี่วิตที�เกิิด้ขึ�นในแต่ลัะบุคคลั อันมาจากิปัจจัยพ่�นฐานของบุคคลั สภาวะทางสังคม 
วัฒนธุรรม สิ�งแวด้ลั�อมแลัะอายุ มีอิทธิุพลัต่อกิารรับร้�ต่อกิารมีปฏิิสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลัแลัะสิ�งแวด้ลั�อม ซึึ่�งประเมิน 
ได้�ทั�งด้�านวัตถุุวิสัย ประกิอบด้�วยองค์ประกิอบ 4 ด้�าน ได้�แก่ิ ด้�านจิตใจในชี่วิต ด้�านสุขภาพ ด้�านกิารทำางานของร่างกิาย 
แลัะด้�านสังคมเศรษฐกิิจ ทั�งนี�กิารศึกิษาเกีิ�ยวกัิบความสุขนั�นมีมายาวนาน แลัะความสุขเป็นเป้าหมายพ่�นฐานของมนุษยช่น 
ที�เกิิด้ขึ�นจากิปัจจัยภายในแลัะปัจจัยภายนอกิ ดั้งนั�นกิารให�ความสำาคัญทางด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ จึงควรให�ความสำาคัญ 
ทั�งปัจจัยภายในแลัะปัจจัยภายนอกิ รวมทั�งปัจจัยต่างๆที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ จากิกิารสำารวจความสุขเชิ่งอัตวิสัย
ระดั้บช่าติ สะท�อน ให�เห็นว่าระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุยังตำ�ากิว่ามาตรฐานของประช่ากิรทั�วไป แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
เกีิ�ยวข�องกัิบรายได้�ของผู้้�ส้งอายุด้�วย โด้ยผู้้�ส้งอายุที�มรายได้�ส้ง จะมีความสุขมากิกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�ตำ�า (Kanazawa, 2014)
 กิารทบทวนวรรณกิรรมด้งักิล่ัาวข�างต�น ทำาให�ผู้้�วิจัยสนใจศกึิษาวิจัยเร่�องอิทธิุพลัของแรงสนบัสนุนทางสงัคมแลัะคณุภาพช่วิีต 
ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร ผู้ลัที�ได้�จากิ
กิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� ทำาให�ช่มรมผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  
สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยที�ได้�มาจัด้ทำาแนวทางกิารเสริมสร�างความสุขให�กิับผู้้�ส้งอายุได้�อีกิทั�ง กิระทรวงกิารพัฒนาสังคมแลัะ 
ความมั�นคงของมนุษย์ สามารถุนำาผู้ลัที�ได้�จากิกิารศึกิษาไปเป็นข�อม้ลัในกิารพัฒนาหร่อสร�างความสุขให�กิับผู้้�ส้งอาย ุ
ได้�อย่างเหมาะสม ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยไปใช่�เป็นแนวทาง 
ในกิารวางแผู้น ด้ำาเนนิกิารจดั้กิิจกิรรม เพ่�อกิระตุ�นแลัะสง่เสรมิพฒันาให�ผู้้�ส้งอายมีุพฤตกิิรรมสง่เสรมิสขุภาพที�ถุ้กิต�องเหมาะสม 
แลัะมีความสุขจะทำาให�สามารถุลัด้ค่าใช่�จ่ายด้�านบริกิารรักิษาพยาบาลัของสถุานบริกิารทางสุขภาพลังได้�

วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุ
 1. เพ่�อศึกิษาระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม ระดั้บคุณภาพชี่วิต แลัะระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร  
  จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 2. เพ่�อเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  
  จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั
 3. เพ่�อศึกิษาอิทธิุพลัของระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิตที�มีต่อระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุ
  เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร

สมมติฐานัการวิิจััยุ
 1. แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี  
  แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร อย้่ในระดั้บปานกิลัาง
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลัต่างกัินระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้ 
  สมุทรปรากิารแตกิต่างกัิน
 3. แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพชี่วิตมีอิทธิุพลัที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี  
  จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร

ประโยุชีน์ัที�ได�รับจัากการวิิจััยุ
 1. ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารสามารถุนำาผู้ลักิารวิจัย 
  ที�ได้�มาจัด้ทำาแนวทางกิารเสริมสร�างความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร ปทุมธุานี นนทบุรี แลัะสมุทรปรากิารได้� 
 2. กิระทรวงกิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย ์สามารถุนำาผู้ลัที�ได้�จากิกิารศึกิษาไปเป็นข�อม้ลัในกิารพัฒนา 
  หร่อสร�างความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุได้�อย่างเหมาะสม
 3. หน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยไปใช่�เป็นแนวทางในกิารวางแผู้น ด้ำาเนินกิาร 
  จัด้กิิจกิรรม เพ่�อกิระตุ�นแลัะส่งเสริมพัฒนาให�ผู้้�ส้งอายุมีพฤติกิรรมส่งเสริมสุขภาพที�ถุ้กิต�องเหมาะสมแลัะมีความสุข 
  จะทำาให�สามารถุลัด้ค่าใช่�จ่ายด้�านบริกิารรักิษาพยาบาลัของสถุานบริกิารทางสุขภาพลังได้�

แนัวิคิด ทฤษฎีีและงานัวิิจััยุที�เกี�ยุวิข�อิง
 แนัวิคิดควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ (The Happiness of Elderly)
 ในศตวรรษที� 20  มีจิตแพทย์แลัะนักิวิทยาศาสตร์จำานวนมากิ ได้�ให�ความสนใจเกีิ�ยวกัิบความหมาย แลัะกิารวัด้ความสุข 
มากิมายหลัายท่านด้�วยกัิน ซึึ่�งทฤษฎีีของ Jahoda (1958) ได้�อธิุบายไว�ว่า ความสุข ค่อสภาวะด้�านบวกิของสุขภาวะที�ส่งผู้ลัต่อ
สุขภาพจิต ในตลัอด้ระยะเวลัาหลัายปีที�ผู่้านมาวิวัฒนากิารแลัะความกิ�าวหน�าจำานวนมากิ ถุ้กิสร�างขึ�นเพ่�อเสริมสร�างความเข�าใจ
เกีิ�ยวกัิบโรคที�ป่วยทางด้�านจิตใจ แต่กิารศึกิษาดั้งกิล่ัาวมิได้�รักิษาแต่ความผิู้ด้ปกิติอยา่งเดี้ยวเท่านั�น แต่ยงัช่่วยส่งเสริมสิ�งที�ดี้ที�สุด้ 
ให�กัิบบุคคลัอีกิด้�วยดั้งนั�นแนวคิด้จิตวิทยาด้�านบวกิ จะช่่วยสะท�อนความเข�มแข็งของบุคคลัเปรียบเสม่อนกัินช่นต่อต�านความเจ็บป่วย 
ทางด้�านจิตใจให�เกิิด้ความช่ัด้เจนมากิขึ�น ความสุขจึงเป็นแนวคิด้ทางด้�านบวกิที�มีความสำาคัญในกิารช่่วยรักิษาสุขภาพ  
ทั�งนี� Diener (1984) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมไว�อยา่งน่าสนใจว่า ความสุข มีองค์ประกิอบสำาคัญที�ทำาให�มนุษย์ด้ำาเนินชี่วิตอย่างมีความสุข 
โด้ยกิารประเมนิความร้�สึกิ ประกิอบด้�วยองคป์ระกิอบ ดั้งนี� (1) ความพงึพอใจในช่วิีต หมายถึุง กิารประเมนิเปา้หมายหลัักิในช่วิีต 
ของบุคคลัรวมถุึงคุณภาพชี่วิตที�มีความพอใจในสิ�งที�ตนเป็นแลัะสามารถุทำา ได้�ตามมาตรฐานที�ตนเองเป็นผู้้�กิำาหนด้ 
(2) อารมณ์ทางบวกิ หมายถึุง กิารที�บุคคลัมีอารมณ์ความร้�สึกิที�ดี้ (3) อารมณ์ทางลับ หมายถึุง กิารที�บุคคลัมีอารมณ์ 
ความร้�สึกิที�เป็นทุกิข์กัิบสิ�งที�เกิิด้ขึ�นในชี่วิต ด้�าน Kim, Kim and Park (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่าความสุข เป็นภาวะ
ที�มีความสมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคมด้�าน Kish, Bunch and Xu (2016) ได้�อธิุบายไว�ว่า ความสุข เป็นสภาพช่ีวิต 
ที�เป็นสุข อันเป็นผู้ลัจากิ กิารมีความสามารถุในกิารจัด้กิารปัญหาในกิารด้ำาเนินชี่วิต มีศักิยภาพที�จะพัฒนา ตนเองเพ่�อ 
คุณภาพช่วิีตที�ดี้ โด้ยครอบคลัมุถุงึความด้งีามภายในจติใจภายใต� สภาพสังคมแลัะสิ�งแวด้ลั�อมที�เปลีั�ยนแปลังไป ด้�าน Vassli and 
Farshchian (2018) ได้�กิล่ัาวไว�ว่าความสุขเป็นความร้�สึกิช่อบหร่อพึงพอใจกัิบชี่วิต คนที�มีความสุขนั�นเป็นคนที�แทบจะไม่ร้�สึกิ 
วิตกิกัิงวลักัิบชี่วิตตนเองช่อบสนุกิสนานอย้กั่ิบเพ่�อนฝู้งแลัะช่อบประสบกิารณ์ใหม่ ๆ  มีอารมณ์มันคงไม่เปลีั�ยนแปลังขึ�นลังได้�ง่าย 
แลัะมักิจะหวังว่าตนจะพบเจอสิงดี้ ๆ ในอนาคต นอกิจากินี� Kilburn, Handa, Angeles, Tsoka and Mvula (2018)  
ได้�อธิุบายว่า ภาวะที�มีความ สมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคม ปราศจากิความเจ็บป่วยใด้ ๆ  ความสุขในชี่วิตนั�นมีความหมาย
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นอกิจากินี�กิารประเมนิแลัะกิารสง่เสรมิความสขุให�แก่ิผู้้�ส้งอายมีุหลัักิสำาคัญ 2 ประกิาร ค่อ 1) ต�องครอบคลัมุทั�งด้�านรา่งกิายด้�าน
จิตสังคม แลัะด้�านจิตวิญญาณ โด้ยใช่�หลัักิกิารประเมินกิารสร�างสุข 5 มิติในผู้้�ส้งอายุ ได้�แก่ิ สุขสบายสุขสนุกิ สุขสง่า สุขสว่าง 
แลัะสุขสงบ แลัะ 2) ต�องสอด้คลั�องกัิบความสามารถุในกิารทำาหน�าที�ของร่างกิายของผู้้�ส้งอายุแต่ลัะกิลุ่ัม ได้�แก่ิ กิลุ่ัมติด้สังคม
กิลุ่ัมติด้บ�าน แลัะกิลุ่ัมติด้เตียง ซึ่ึ�งกิารประเมินความสุขในผู้้�ส้งอายุนั�น สามารถุทำาได้�โด้ยกิารใช่�แบบประเมินที�เหมาะสม 
แลัะสอด้คลั�องในแต่ลัะมิติด้�วย (Sombutboon, Prakas & Eiu-Seeyok, 2019)    
 ทั�งนี� McDowell (2006) ได้�เสนอแนวคิด้ว่าความสุขของผู้้�ส้งอายุมาจากิปัจจัยทั�งจากิภายในแลัะภายนอกิในตัว 
ของบุคคลัที�มีผู้ลัต่อความสุขของบุคคลั ขณะที�ภายใต�สังคมที�มีทรัพยากิรที�มีอย้่อย่างจำากัิด้ กิลัไกิตลัาด้ที�มีความสมบ้รณ์ 
โด้ยวัด้จากิรายได้�ประช่าช่าติแลัะพฤติกิรรมกิารแสวงหาความสุขของแต่ลัะบุคคลันั�น อันสามารถุนำาไปส่้ความสุขอันส้งสุด้ 
ของสังคมได้�ด้�วยกิลัไกิของตลัาด้นั�นเอง แต่ในความเป็นจริงแลั�วความสุขที�ได้�มานั�นมีปัจจัยที�มากิกิว่าเงินแลัะเสรีภาพ 
ในกิารเล่ัอกิที�มีผู้ลัต่อความสขุของบคุคลั ที�ควรคำานึงถุงึเช่่นกินั เช่่น ความต�องกิารของคนที�ไมค่งที� คนต�องกิารความมั�นคงในงาน
ในครอบครวั แลัะในสภาพแวด้ลั�อมของสงัคม ตลัอด้จนความต�องกิารที�จะไว�ใจผู้้�อ่�นลัด้น�อยลัง ด้�านปัจจัยที�มีอิทธิุพลัตอ่ความสขุ 
ของผู้้�ส้งอายุนั�น Nasurdin, Ling and Khan (2018) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นสิ�งที�บุคคลั 
ได้�รับกิารช่่วยเหล่ัอจากิกิารมีปฏิิสัมพันธุ์กัิบบุคคลัอ่�นในสังคมทั�งทางด้�านอารมณ์ ด้�านข�อม้ลัข่าวสาร ด้�านกิารเงิน แรงงาน  
หร่อวัตถุุสิ�งของต่าง ๆ ซึึ่�งบุคคลัอ่�นในสังคมนั�น ค่อสมาช่ิกิในครอบครัว ญาติพี�น�อง เพ่�อน หร่อบุคลัากิรทางกิารแพทย์  
ทำาให�ผู้้�ได้�รับแรงสนับสนุนเกิิด้ความร้�สึกิผู้้กิพัน เช่่�อว่า มีคนรักิ มองเห็นคุณค่า แลัะร้�สึกิว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งของสังคม 
สามารถุเผู้ช่ญิแลัะตอบสนองตอ่ความเครยีด้แลัะความเจ็บปว่ยได้� ส่งผู้ลัให�บคุคลันั�นมพีฤตกิิรรมที�เหมาะสมกิบักิารรกัิษาสขุภาพ
อนามัยแลัะมีสุขภาพที�ดี้ โด้ย Kim, Kim and Park (2016) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมว่าแรงสนับสนุนทางสังคม ค่อกิารที�บุคคลั 
ได้�รับกิารช่่วยเหล่ัอจากิบุคคลัแลัะกุิล่ัมบุคคลัที�ปฏิิสัมพันธ์ุด้�วยทางด้�านอารมณ์ สังคม วัตถุุ สิ�งของรวมทั�งข�อม้ลัข่าวสาร  
ผู้ลัของแรงสนับสนุนทำาให�บุคคลัเกิิด้ความตระหนักิสามารถุตอบสนองต่อสิ�งเร�าต่าง ๆ ได้�ตามความต�องกิาร ส่งผู้ลัให�บุคคลั
สามารถุด้ำาเนินชี่วิตได้�อย่างมีความสุข นอกิจากินี� Burns, Hyde and Killett (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า นอกิจากิ
แรงสนับสนุนทางสังคมที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุแลั�วนั�น ปัจจัยด้�านคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ นับว่าเป็นปัจจัย 
ที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเช่่นกัิน โด้ยความสุขเกิิด้จากิ (1) ความสุขทางกิาย หมายถึุง กิารที�เรามีความเป็นอย้่ที�ดี้ 
อาทิเช่่น มีที�อย้่อาศัยที�ดี้ มีสุขภาพแลัะมีสุขภาพที�ดี้ มีสาธุารณ้ปโภค เช่่น กิารคมนาคมที�ดี้ มีสิ�งแวด้ลั�อมที�ดี้ เช่่น นำ�า อากิาศ
บริสุทธิุ�รวมไปถึุงกิารพักิผู่้อนแลัะสันทนากิารที�ดี้ตามความสมควรอีกิด้�วย (2) ความสุขทางใจได้�มาจากิกิารร้�จักิความพอดี้  
ความพอใจในสภาพที�เป็นอย้ ่กิารมีทัศนคติที�ดี้ต่อตนเองแลัะผู้้�อ่�น มีความรักิความอบอุ่นผู้้กิพันกัินในครอบครัวแลัะเพ่�อนมนุษย์
มีความอด้ทนเสียสลัะทำาประโยช่น์นำาแก่ิสังคม นอกิจากินี� Weinstock and Band (2018) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมว่า คุณภาพชี่วิต 
ของผู้้�ส้งอายุเป็นระดั้บที�บุคคลัมีความพอใจในชี่วิตที�เกิิด้ขึ�นในแต่ลัะบุคคลั อันมาจากิปัจจัยพ่�นฐานของบุคคลั สภาวะทางสังคม 
วัฒนธุรรม สิ�งแวด้ลั�อมแลัะอายุ มีอิทธิุพลัต่อกิารรับร้�ต่อกิารมีปฏิิสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลัแลัะสิ�งแวด้ลั�อม ซึึ่�งประเมิน 
ได้�ทั�งด้�านวัตถุุวิสัย ประกิอบด้�วยองค์ประกิอบ 4 ด้�าน ได้�แก่ิ ด้�านจิตใจในชี่วิต ด้�านสุขภาพ ด้�านกิารทำางานของร่างกิาย 
แลัะด้�านสังคมเศรษฐกิิจ ทั�งนี�กิารศึกิษาเกีิ�ยวกัิบความสุขนั�นมีมายาวนาน แลัะความสุขเป็นเป้าหมายพ่�นฐานของมนุษยช่น 
ที�เกิิด้ขึ�นจากิปัจจัยภายในแลัะปัจจัยภายนอกิ ดั้งนั�นกิารให�ความสำาคัญทางด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ จึงควรให�ความสำาคัญ 
ทั�งปัจจัยภายในแลัะปัจจัยภายนอกิ รวมทั�งปัจจัยต่างๆที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ จากิกิารสำารวจความสุขเชิ่งอัตวิสัย
ระดั้บช่าติ สะท�อน ให�เห็นว่าระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุยังตำ�ากิว่ามาตรฐานของประช่ากิรทั�วไป แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
เกีิ�ยวข�องกัิบรายได้�ของผู้้�ส้งอายุด้�วย โด้ยผู้้�ส้งอายุที�มรายได้�ส้ง จะมีความสุขมากิกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�ตำ�า (Kanazawa, 2014)
 กิารทบทวนวรรณกิรรมด้งักิล่ัาวข�างต�น ทำาให�ผู้้�วิจัยสนใจศกึิษาวิจัยเร่�องอิทธิุพลัของแรงสนบัสนุนทางสงัคมแลัะคณุภาพช่วิีต 
ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร ผู้ลัที�ได้�จากิ
กิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� ทำาให�ช่มรมผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  
สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยที�ได้�มาจัด้ทำาแนวทางกิารเสริมสร�างความสุขให�กิับผู้้�ส้งอายุได้�อีกิทั�ง กิระทรวงกิารพัฒนาสังคมแลัะ 
ความมั�นคงของมนุษย์ สามารถุนำาผู้ลัที�ได้�จากิกิารศึกิษาไปเป็นข�อม้ลัในกิารพัฒนาหร่อสร�างความสุขให�กิับผู้้�ส้งอาย ุ
ได้�อย่างเหมาะสม ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยไปใช่�เป็นแนวทาง 
ในกิารวางแผู้น ด้ำาเนนิกิารจดั้กิิจกิรรม เพ่�อกิระตุ�นแลัะสง่เสรมิพฒันาให�ผู้้�ส้งอายมีุพฤตกิิรรมสง่เสรมิสขุภาพที�ถุ้กิต�องเหมาะสม 
แลัะมีความสุขจะทำาให�สามารถุลัด้ค่าใช่�จ่ายด้�านบริกิารรักิษาพยาบาลัของสถุานบริกิารทางสุขภาพลังได้�

วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุ
 1. เพ่�อศึกิษาระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม ระดั้บคุณภาพชี่วิต แลัะระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร  
  จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 2. เพ่�อเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  
  จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั
 3. เพ่�อศึกิษาอิทธิุพลัของระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิตที�มีต่อระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุ
  เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร

สมมติฐานัการวิิจััยุ
 1. แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี  
  แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร อย้่ในระดั้บปานกิลัาง
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลัต่างกัินระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้ 
  สมุทรปรากิารแตกิต่างกัิน
 3. แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพชี่วิตมีอิทธิุพลัที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี  
  จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร

ประโยุชีน์ัที�ได�รับจัากการวิิจััยุ
 1. ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารสามารถุนำาผู้ลักิารวิจัย 
  ที�ได้�มาจัด้ทำาแนวทางกิารเสริมสร�างความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร ปทุมธุานี นนทบุรี แลัะสมุทรปรากิารได้� 
 2. กิระทรวงกิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย ์สามารถุนำาผู้ลัที�ได้�จากิกิารศึกิษาไปเป็นข�อม้ลัในกิารพัฒนา 
  หร่อสร�างความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุได้�อย่างเหมาะสม
 3. หน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยไปใช่�เป็นแนวทางในกิารวางแผู้น ด้ำาเนินกิาร 
  จัด้กิิจกิรรม เพ่�อกิระตุ�นแลัะส่งเสริมพัฒนาให�ผู้้�ส้งอายุมีพฤติกิรรมส่งเสริมสุขภาพที�ถุ้กิต�องเหมาะสมแลัะมีความสุข 
  จะทำาให�สามารถุลัด้ค่าใช่�จ่ายด้�านบริกิารรักิษาพยาบาลัของสถุานบริกิารทางสุขภาพลังได้�

แนัวิคิด ทฤษฎีีและงานัวิิจััยุที�เกี�ยุวิข�อิง
 แนัวิคิดควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ (The Happiness of Elderly)
 ในศตวรรษที� 20  มีจิตแพทย์แลัะนักิวิทยาศาสตร์จำานวนมากิ ได้�ให�ความสนใจเกีิ�ยวกัิบความหมาย แลัะกิารวัด้ความสุข 
มากิมายหลัายท่านด้�วยกัิน ซึึ่�งทฤษฎีีของ Jahoda (1958) ได้�อธิุบายไว�ว่า ความสุข ค่อสภาวะด้�านบวกิของสุขภาวะที�ส่งผู้ลัต่อ
สุขภาพจิต ในตลัอด้ระยะเวลัาหลัายปีที�ผู่้านมาวิวัฒนากิารแลัะความกิ�าวหน�าจำานวนมากิ ถุ้กิสร�างขึ�นเพ่�อเสริมสร�างความเข�าใจ
เกีิ�ยวกัิบโรคที�ป่วยทางด้�านจิตใจ แต่กิารศึกิษาดั้งกิล่ัาวมิได้�รักิษาแต่ความผิู้ด้ปกิติอยา่งเดี้ยวเท่านั�น แต่ยงัช่่วยส่งเสริมสิ�งที�ดี้ที�สุด้ 
ให�กัิบบุคคลัอีกิด้�วยดั้งนั�นแนวคิด้จิตวิทยาด้�านบวกิ จะช่่วยสะท�อนความเข�มแข็งของบุคคลัเปรียบเสม่อนกัินช่นต่อต�านความเจ็บป่วย 
ทางด้�านจิตใจให�เกิิด้ความช่ัด้เจนมากิขึ�น ความสุขจึงเป็นแนวคิด้ทางด้�านบวกิที�มีความสำาคัญในกิารช่่วยรักิษาสุขภาพ  
ทั�งนี� Diener (1984) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมไว�อยา่งน่าสนใจว่า ความสุข มีองค์ประกิอบสำาคัญที�ทำาให�มนุษย์ด้ำาเนินชี่วิตอย่างมีความสุข 
โด้ยกิารประเมนิความร้�สึกิ ประกิอบด้�วยองคป์ระกิอบ ดั้งนี� (1) ความพงึพอใจในช่วิีต หมายถึุง กิารประเมนิเปา้หมายหลัักิในช่วิีต 
ของบุคคลัรวมถุึงคุณภาพชี่วิตที�มีความพอใจในสิ�งที�ตนเป็นแลัะสามารถุทำา ได้�ตามมาตรฐานที�ตนเองเป็นผู้้�กิำาหนด้ 
(2) อารมณ์ทางบวกิ หมายถึุง กิารที�บุคคลัมีอารมณ์ความร้�สึกิที�ดี้ (3) อารมณ์ทางลับ หมายถึุง กิารที�บุคคลัมีอารมณ์ 
ความร้�สึกิที�เป็นทุกิข์กัิบสิ�งที�เกิิด้ขึ�นในชี่วิต ด้�าน Kim, Kim and Park (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่าความสุข เป็นภาวะ
ที�มีความสมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคมด้�าน Kish, Bunch and Xu (2016) ได้�อธิุบายไว�ว่า ความสุข เป็นสภาพช่ีวิต 
ที�เป็นสุข อันเป็นผู้ลัจากิ กิารมีความสามารถุในกิารจัด้กิารปัญหาในกิารด้ำาเนินชี่วิต มีศักิยภาพที�จะพัฒนา ตนเองเพ่�อ 
คุณภาพช่วิีตที�ดี้ โด้ยครอบคลัมุถุงึความด้งีามภายในจติใจภายใต� สภาพสังคมแลัะสิ�งแวด้ลั�อมที�เปลีั�ยนแปลังไป ด้�าน Vassli and 
Farshchian (2018) ได้�กิล่ัาวไว�ว่าความสุขเป็นความร้�สึกิช่อบหร่อพึงพอใจกัิบชี่วิต คนที�มีความสุขนั�นเป็นคนที�แทบจะไม่ร้�สึกิ 
วิตกิกัิงวลักัิบชี่วิตตนเองช่อบสนุกิสนานอย้กั่ิบเพ่�อนฝู้งแลัะช่อบประสบกิารณ์ใหม่ ๆ  มีอารมณ์มันคงไม่เปลีั�ยนแปลังขึ�นลังได้�ง่าย 
แลัะมักิจะหวังว่าตนจะพบเจอสิงดี้ ๆ ในอนาคต นอกิจากินี� Kilburn, Handa, Angeles, Tsoka and Mvula (2018)  
ได้�อธิุบายว่า ภาวะที�มีความ สมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคม ปราศจากิความเจ็บป่วยใด้ ๆ  ความสุขในชี่วิตนั�นมีความหมาย
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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ที�ใกิลั�เคียงกัิบคำาว่าคุณภาพชี่วิต ความพึงพอใจในชี่วิตความผู้าสุกิทางใจ แลัะสุขภาพจิต หมายถึุง ความสามารถุในกิารเรียนร้� 
ความสามารถุด้�านสังคม ความพึงพอใจในชี่วิต สภาวะสุขภาพทุกิด้�าน แลัะความสามารถุในกิารทำาหน�าที�
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม เอกิสาร ตำาราต่าง ๆ แลัะงานวิจัยที�เกีิ�ยวข�องกัิบแนวคิด้ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ  
ผู้้�วิจัยใช่�แนวคิด้ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุตามแนวคิด้ขององค์กิารอนามัยโลักิ (WHO) ร่วมกัิบแบบประเมินความสุข 
ของกิรมสขุภาพจิต ซึึ่�งเป็นแบบประเมนิความสุขที�เหมาะสมกิบัสภาพแลัะบรบิทของสงัคมแลัะวฒันธุรรมไทย  ซึึ่�งมีองค์ประกิอบ
ดั้งนี� (1) สุขภาพจิตใจ ประกิอบด้�วยความร้�สึกิในทางที�ดี้ ความร้�สึกิในทางที�ไม่ดี้ กิารรับร้�ภาวะสุขภาพ แลัะกิารเจ็บป่วย 
ทางด้�านจิตใจ ภาพลัักิษณ์แลัะร้ปร่าง (2) สมรรถุภาพของจิตใจ ประกิอบด้�วย สัมพันธุภาพระหว่างบุคคลั ความสามารถุ 
ที�จะบรรลุัความสำาเร็จตามความคาด้หมาย ความมั�นใจในกิารเผู้ชิ่ญปัญหา กิารความคุมจิตใจของตนเองให�มีประสิทธิุภาพ 
กิารด้ำาเนินชี่วิตประจำาวัน (3) คุณภาพของจิตใจ ประกิอบด้�วย ความเมตตา กิรุณา กิารนับถุ่อตนเอง ประสบกิารณ์ชี่วิตที�มี
คุณค่าต่อจิตใจ ความคิด้สร�างสรรค์ แลัะความกิระต่อร่อร�น ในกิารด้ำาเนินชี่วิต ความเสียสลัะ (4) ปัจจัยสนับสนุน ประกิอบด้�วย 
กิารสนับสนุนทางสังคม กิารให�บริกิารแลัะคุณภาพของกิารบริกิาร กิารมีส่วนร่วมแลัะมีโอกิาสพักิผู่้อนหย่อนใจแลัะมีเวลัาว่าง 
แลัะสภาพแวด้ลั�อม โด้ยกิารประเมินความสุขของผู้้�ส้งอายุนั�น ผู้้�วิจัยได้�ใช่�แบบประเมินความสุขของกิรมสุขภาพจิต 15 ข�อ 
(TMHI-15) ฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ.2550 ซึึ่�งเป็นแบบประเมินฉบับสั�นที�ได้�มาจากิแบบทด้สอบดั้ช่นีชี่�วัด้สุขภาพจิตของคนไทย
ฉบับ ปี 2547 ฉบับสมบ้รณ์ จำานวน 54 ข�อ (The New Thai Mental Health Indicator : TMHI-54 ) จากิกิารศึกิษาเคร่�องม่อ 
วัด้ความสุขที�ผู่้านมา ซึึ่�งเป็นเคร่�องม่อวัด้ความสุขที�มีกิารพัฒนาเพ่�อให�เหมาะสมกิับบริบทแลัะวัฒนธุรรมของคนไทย 
แลัะกิารประเมินความสุขยังเป็นเร่�องที�ซัึ่บซึ่�อน มีหลัายองค์ประกิอบ ผู้้�วิจัยจึงเล่ัอกิกิารวัด้ความสุขแบบง่ายที�มีความเหมาะ
สมกัิบผู้้�ส้งอายุ โด้ยใช่�ความสุขแบบตัวเลัข (Numerical Rating Scales) ซึึ่�งมีคะแนนเต็ม 10 (Mongkol, Huttapanom,  
Chetchotisakd, Chalookul, Punyoyai & Suvanashiep 2001)
 ดั้งนั�น จึงสรุปได้�ว่า ความสุขของผู้้�ส้งอายุ หมายถึุง ภาวะที�มีความสมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคมปราศจากิ 
ความเจ็บป่วยใด้ ๆ  มีความพึงพอใจในชี่วิตความผู้าสุกิทางใจแลัะมีความสามารถุในกิารเรียนร้� ความสามารถุด้�านสังคม ความพึงพอใจ 
ในชี่วิต สภาวะสุขภาพทุกิด้�าน แลัะความสามารถุในกิารทำาหน�าที�

 แนัวิคิดแรงสนัับสนุันัทางสังคม (Social Support)

 แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นความจำาเป็นพ่�นฐานทางสังคมของบุคคลั ที�เกีิ�ยวข�องกัิบ กิารติด้ต่อสัมพันธ์ุกัิบบุคคลั 
หร่อกิลุ่ัมบุคคลั มีผู้ลัต่อความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ (Johari, Ramli, Wahab, Bidin & Rosely, 2019) โด้ย House (1983) 
แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคมออกิเป็นออกิเป็น 4 ด้�านได้�แก่ิ 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์ เป็นกิารให�ความพอใจ กิารยอมรับนับถุ่อ
ความไว�วางใจ ความรักิแลัะความผู้้กิพันต่อกัิน 2) กิารสนับสนุนในกิารให�กิารประเมินผู้ลั เช่่น กิารให�ข�อม้ลั ย�อนกิลัับ กิารรับรอง
แลัะกิารเปรียบเทียบตนเองกัิบผู้้�อ่�นในสังคม ซึึ่�งทำาให�เกิิด้ความมั�นใจ 3) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร เป็นกิารให�คำาแนะนำา 
ให�คำาปรึกิษา กิารให�ข�อเท็จจริง เพ่�อนำาไปใช่�ในกิารแกิ�ปัญหา แลัะ 4) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ เป็นกิารช่่วยเหล่ัอด้�านแรงงานเงิน
แลัะบริกิารที�จำาเป็น ด้�าน Cobb (1976) ได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม ออกิเป็น 3 ประเภท ค่อ 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์
เป็นกิารสนับสนุนด้�านกิารยอมรับ นับถุ่อ กิารให�ความรักิ กิารด้้แลัเอาใจใส่แลัะความผู้้กิพันซึึ่�งกัินแลัะกัิน 2) กิารสนับสนุนด้�าน 
กิารยอมรับแลัะเห็นคุณค่า เป็นกิารสนับสนุนที� ยำ�าให�ร้�ว่าเป็นบุคคลัที�มีคุณค่า เป็นที�ยอมรับของบุคคลัอ่�น แลัะ 3) กิารสนับสนุน
ด้�านกิารมีส่วนร่วมแลัะเป็นส่วนหนึ�งของสังคม เป็นกิารสนับสนุนที�บอกิให�ทราบว่า บุคคลันั�นเป็นสมาชิ่กิ หร่อส่วนหนึ�งของสังคม 
แลัะมีความร้�สึกิ เป็นเจ�าของในสังคมของตน ในขณะที� Schaefer, Coyne and Lazarus (1981) ได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม
ออกิเป็น 3 ประเภท ดั้งนี� 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์ เป็นกิารให�กิารช่่วยผู้้�อ่�นเหล่ัอทางด้�าน อารมณ์ ได้�แก่ิ กิารให�ความสำาคัญ
กิารให�ความมั�นใจ ความร้�สึกิที�สามารถุพึ�งพาแลัะไว�วางใจ จะทำาร้�สึกิว่าได้�รับความรักิหร่อความเอาใจใส 2) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลั
ข่าวสาร เป็นกิารช่่วยเหล่ัอโด้ยกิารให�ม้ลัข่าวสารแลัะความร้� ให�คำาแนะนำาในกิารแกิ�ปัญหาแลัะให�ข�อม้ลัย�อนกิลัับเกีิ�ยวกัิบพฤติกิรรม
แลัะภาคปฏิิบัติของบุคคลั แลัะ 3) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ เป็นกิารช่่วยเหล่ัอโด้ยตรงต่อความ จำาเป็นของบุคคลัในด้�านต่าง ๆ  
เช่่น กิารเงิน สิ�งของ แรงงาน หร่อกิารให�กิารบริกิาร

 ทั�งนี� Sharma and  Dhar (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นกิารที�บุคคลัมีปฏิิสัมพันธ์ุ 
ทางสงัคมในร้ปแบบตา่ง ๆ  กัิบแหลัง่เอ่�ออำานวยทางสงัคมของตน เช่่น ครอบครวั เพ่�อน คร้อาจารย ์หร่อหนว่ยงาน ทางสงัคมอ่�น ๆ  
ในช่่วงระยะเวลัาหนึ�ง (Huang, Chengalur-Smith & Pinsonneault, 2019) แลัะสามารถุตัด้สินคุณค่าในเชิ่งปริมาณ 
ของกิารมีปฏิิสัมพันธ์ุ ความช่่วยเหล่ัอ กิารด้้แลัเอาใจใส่ความรักิ เคารพให�เกีิยรติ รวมถึุงข่าวสารข�อม้ลั ทั�งหมด้ที�บุคคลัได้�รับเหล่ัานั�นได้�  
ด้�าน Owusu-Darko, Adu and Nana-Kena (2014) ได้�อธิุบายอย่างน่าสนใจว่า กิารรับร้�กิารสนับสนุนทางสังคมไว�ว่า เป็นสิ�งที�
สำาคัญที�สุด้สาหรับบุคคลัที�ได้�รับกิารสนับสนุนทางสังคมนั�น ส่วน Jeon, Lim, Yoon, Na, Ko, Joe and Kim (2017) ได้�อธิุบายไว�ว่า 
กิารรับร้�กิารสนับสนุนทางสังคมทั�งทางบวกิแลัะทางลับจากิเพ่�อนแลัะจากิครอบครวัเป็นแหล่ังสำาคัญหลัักิของกิารส่งผู้ลัจากิกิาร
สนับสนุนด้�านบวกิหร่อด้�านลับนั�น นอกิจากินี� Freedland, Carney, Rich, Steinmeyer, Skala and Davilaroman (2016) 
ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่าแรงสนับสนุนทางสังคม เปรียบเสม่อนเพ่�อนค่้ชี่วิตแลัะคนใกิลั�ชิ่ด้ในครอบครัว ด้้เหม่อนจะส่งผู้ลัให� 
กิารช่่วยเหล่ัอกัิบผู้้�มีปัญหาเร่�อรังได้�มากิที�สุด้ ในสังคมที�ไม่มีเพ่�อน บุคคลัด้้เหม่อนจะได้�รับผู้ลักิระทบให�เกิิด้กิารเจ็บป่วย 
จากิงานได้�มากิกิว่า
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม จากิเอกิสาร ตำาราแลัะงานวิจัยต่างๆ ที�เกีิ�ยวข�อง ผู้้�วิจัยจึงใช่�แนวคิด้แรงสนับสนุนทางสังคมของ 
Schaefer, Coyne and Lazarus (1981) ซึ่ึ�งได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม ออกิเป็น 3 ประเภท ดั้งนี� (1) กิารสนับสนุน 
ทางอารมณ์ (2) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร แลัะ(3) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ มาใช่�ในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี�

 แนัวิคิดคุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุ (The Quality of Life of The Elderly)
 ด้�านปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ นั�น Burns, Hyde and Killett (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า
คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ เป็นชี่วิตที�มีความสุข ความสุขนี�เกิิด้จากิ (1) ความสุขทางกิาย หมายถึุง กิารที�เรามีความเป็นอย้่ที�ดี้ 
อาทิเช่่น มีที�อย้่อาศัยที�ดี้ มีกิารด้้แลัสุขภาพที�ดี้ มีสาธุารณ้ปโภค เช่่น กิารคมนาคมที�ดี้ มีสิ�งแวด้ลั�อมที�ดี้ เช่่น นำ�า อากิาศบริสุทธิุ�
รวมไปถึุงกิารพักิผู่้อนแลัะสันทนากิารที�ดี้ตามความสมควรอีกิด้�วย (2) ความสุขทางใจได้�มาจากิกิารร้�จักิความพอดี้ ความพอใจ 
ในสภาพที�เป็นอย้่ กิารมีทัศนคติที�ดี้ต่อตนเองแลัะผู้้�อ่�น มีความรักิความอบอุ่นผู้้กิพันกัินในครอบครัวแลัะเพ่�อนมนุษย์  
มีความอด้ทนเสียสลัะทำาประโยช่น์นำาแก่ิสังคม ด้�าน Weinstock and Band (2018) ได้�ให�อธิุบายเพิ�มเติมว่า คุณภาพชี่วิต 
ของผู้้�ส้งอายุเป็นระดั้บที�บุคคลัมีความพอใจในชี่วิตที�เกิิด้ขึ�นในแต่ลัะบุคคลั อันมาจากิปัจจัยพ่�นฐานของบุคคลั สภาวะทางสังคม 
วัฒนธุรรม สิ�งแวด้ลั�อมแลัะอายุ มีอิทธุิพลัต่อกิารรับร้�ต่อกิารมีปฏิิสัมพันธุ์ระหว่างบุคคลัแลัะสิ�งแวด้ลั�อม ซึ่ึ�งประเมินได้�ทั�งด้�าน
วัตถุุวิสัย ประกิอบด้�วย ด้�านจิตใจในช่วิีต ด้�านสุขภาพกิารทำางานของรา่งกิายแลัะด้�านสังคมเศรษฐกิิจ  ซึ่ึ�งสอด้คลั�องกัิบ แนวคดิ้ของ 
Cheng, Gibson and Guo (2017) ที�ได้�อธิุบายไว�วา่ คุณภาพชี่วติของผู้้�ส้งอายนัุ�นเป็นความพึงพอใจในตนเองทั�งทางด้�านร่างกิาย 
จิตใจ สิ�งแวด้ลั�อม ความเป็นอย้่ สถุานะความสัมพันธ์ุทั�งในสังคมแลัะครอบครัวของตน ด้�าน Isbel, Pearce and Kohlhagen 
(2014) ได้�อธิุบายถึุง คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุไว�อย่างน่าสนใจว่า เป็นกิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั ซึึ่�งสามารถุ
อธิุบายได้�ดี้ที�สุด้จากิความพงึพอใจที�ผู้้�ส้งอายแุตล่ัะบคุคลัได้�รับ โด้ยจะวดั้กิารรบัร้�เกีิ�ยวกัิบคณุภาพช่วิีตผู้้�ส้งอายใุนแตล่ัะด้�าน ดั้งนี�  
ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย่้ที�ดี้ ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม 
แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง แลัะ Luders and Gjevjonb (2017) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมไว�อย่างน่าสนใจว่า คุณภาพชี่วิต 
เป็นความพึงพอใจแลัะกิารรับร้�สถุานะของบุคคลัในกิารด้ำารงชี่วิต ในสังคมโด้ยจะสัมพันธ์ุกิับเป้าหมาย แลัะความคาด้หวัง 
ของตนเอง ภายใต�บริบทของวัฒนธุรรม ค่านิยม มาตรฐานของสังคมแลัะสิ�งอ่�น ๆ  ที�เกีิ�ยวข�อง ด้�าน Schalock (2004) ได้�อธิุบาย
ถึุงคุณภาพชี่วิตไว�ว่า คุณภาพชี่วิตเป็นกิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั ซึึ่�งสามารถุอธิุบายได้�ดี้ที�สุด้จากิความพึงพอใจ
ที�ผู้้�ส้งอายแุต่ลัะบุคคลัได้�รับ ซึึ่�งในงานวิจัยนี�จะวัด้กิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบคุณภาพชี่วิตผู้้�ส้งอายใุนแต่ลัะด้�านดั้งนี� ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 
ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย้่ ที� ดี้ ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม  
แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง โด้ยในงานวิจัยครั�งนี�ผู้้�วจัิยใช่� แนวคิด้ทฤษฎีีของ Schalock (2004) ที�อธิุบายไว�อยา่งน่าสนใจว่า 
คุณภาพชี่วิตที�ดี้ ประกิอบด้�วย 6 ด้�าน ได้�แก่ิ 1) ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 2) ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั 3) ด้�านกิารรวมกิลุ่ัม
ทางสังคม 4) ด้�านสภาพความเป็นอย้่ที�ดี้  5) ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ แลัะ 6) ด้�านกิารตัด้สินใจได้�ด้�วยตนเอง
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ที�ใกิลั�เคียงกัิบคำาว่าคุณภาพชี่วิต ความพึงพอใจในชี่วิตความผู้าสุกิทางใจ แลัะสุขภาพจิต หมายถึุง ความสามารถุในกิารเรียนร้� 
ความสามารถุด้�านสังคม ความพึงพอใจในชี่วิต สภาวะสุขภาพทุกิด้�าน แลัะความสามารถุในกิารทำาหน�าที�
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม เอกิสาร ตำาราต่าง ๆ แลัะงานวิจัยที�เกีิ�ยวข�องกัิบแนวคิด้ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ  
ผู้้�วิจัยใช่�แนวคิด้ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุตามแนวคิด้ขององค์กิารอนามัยโลักิ (WHO) ร่วมกัิบแบบประเมินความสุข 
ของกิรมสขุภาพจิต ซึึ่�งเป็นแบบประเมนิความสุขที�เหมาะสมกิบัสภาพแลัะบรบิทของสงัคมแลัะวฒันธุรรมไทย  ซึึ่�งมีองค์ประกิอบ
ดั้งนี� (1) สุขภาพจิตใจ ประกิอบด้�วยความร้�สึกิในทางที�ดี้ ความร้�สึกิในทางที�ไม่ดี้ กิารรับร้�ภาวะสุขภาพ แลัะกิารเจ็บป่วย 
ทางด้�านจิตใจ ภาพลัักิษณ์แลัะร้ปร่าง (2) สมรรถุภาพของจิตใจ ประกิอบด้�วย สัมพันธุภาพระหว่างบุคคลั ความสามารถุ 
ที�จะบรรลุัความสำาเร็จตามความคาด้หมาย ความมั�นใจในกิารเผู้ชิ่ญปัญหา กิารความคุมจิตใจของตนเองให�มีประสิทธิุภาพ 
กิารด้ำาเนินชี่วิตประจำาวัน (3) คุณภาพของจิตใจ ประกิอบด้�วย ความเมตตา กิรุณา กิารนับถุ่อตนเอง ประสบกิารณ์ชี่วิตที�มี
คุณค่าต่อจิตใจ ความคิด้สร�างสรรค์ แลัะความกิระต่อร่อร�น ในกิารด้ำาเนินชี่วิต ความเสียสลัะ (4) ปัจจัยสนับสนุน ประกิอบด้�วย 
กิารสนับสนุนทางสังคม กิารให�บริกิารแลัะคุณภาพของกิารบริกิาร กิารมีส่วนร่วมแลัะมีโอกิาสพักิผู่้อนหย่อนใจแลัะมีเวลัาว่าง 
แลัะสภาพแวด้ลั�อม โด้ยกิารประเมินความสุขของผู้้�ส้งอายุนั�น ผู้้�วิจัยได้�ใช่�แบบประเมินความสุขของกิรมสุขภาพจิต 15 ข�อ 
(TMHI-15) ฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ.2550 ซึึ่�งเป็นแบบประเมินฉบับสั�นที�ได้�มาจากิแบบทด้สอบดั้ช่นีชี่�วัด้สุขภาพจิตของคนไทย
ฉบับ ปี 2547 ฉบับสมบ้รณ์ จำานวน 54 ข�อ (The New Thai Mental Health Indicator : TMHI-54 ) จากิกิารศึกิษาเคร่�องม่อ 
วัด้ความสุขที�ผู่้านมา ซึึ่�งเป็นเคร่�องม่อวัด้ความสุขที�มีกิารพัฒนาเพ่�อให�เหมาะสมกิับบริบทแลัะวัฒนธุรรมของคนไทย 
แลัะกิารประเมินความสุขยังเป็นเร่�องที�ซัึ่บซึ่�อน มีหลัายองค์ประกิอบ ผู้้�วิจัยจึงเล่ัอกิกิารวัด้ความสุขแบบง่ายที�มีความเหมาะ
สมกัิบผู้้�ส้งอายุ โด้ยใช่�ความสุขแบบตัวเลัข (Numerical Rating Scales) ซึึ่�งมีคะแนนเต็ม 10 (Mongkol, Huttapanom,  
Chetchotisakd, Chalookul, Punyoyai & Suvanashiep 2001)
 ดั้งนั�น จึงสรุปได้�ว่า ความสุขของผู้้�ส้งอายุ หมายถึุง ภาวะที�มีความสมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคมปราศจากิ 
ความเจ็บป่วยใด้ ๆ  มีความพึงพอใจในชี่วิตความผู้าสุกิทางใจแลัะมีความสามารถุในกิารเรียนร้� ความสามารถุด้�านสังคม ความพึงพอใจ 
ในชี่วิต สภาวะสุขภาพทุกิด้�าน แลัะความสามารถุในกิารทำาหน�าที�

 แนัวิคิดแรงสนัับสนุันัทางสังคม (Social Support)

 แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นความจำาเป็นพ่�นฐานทางสังคมของบุคคลั ที�เกีิ�ยวข�องกัิบ กิารติด้ต่อสัมพันธ์ุกัิบบุคคลั 
หร่อกิลุ่ัมบุคคลั มีผู้ลัต่อความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ (Johari, Ramli, Wahab, Bidin & Rosely, 2019) โด้ย House (1983) 
แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคมออกิเป็นออกิเป็น 4 ด้�านได้�แก่ิ 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์ เป็นกิารให�ความพอใจ กิารยอมรับนับถุ่อ
ความไว�วางใจ ความรักิแลัะความผู้้กิพันต่อกัิน 2) กิารสนับสนุนในกิารให�กิารประเมินผู้ลั เช่่น กิารให�ข�อม้ลั ย�อนกิลัับ กิารรับรอง
แลัะกิารเปรียบเทียบตนเองกัิบผู้้�อ่�นในสังคม ซึึ่�งทำาให�เกิิด้ความมั�นใจ 3) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร เป็นกิารให�คำาแนะนำา 
ให�คำาปรึกิษา กิารให�ข�อเท็จจริง เพ่�อนำาไปใช่�ในกิารแกิ�ปัญหา แลัะ 4) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ เป็นกิารช่่วยเหล่ัอด้�านแรงงานเงิน
แลัะบริกิารที�จำาเป็น ด้�าน Cobb (1976) ได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม ออกิเป็น 3 ประเภท ค่อ 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์
เป็นกิารสนับสนุนด้�านกิารยอมรับ นับถุ่อ กิารให�ความรักิ กิารด้้แลัเอาใจใส่แลัะความผู้้กิพันซึึ่�งกัินแลัะกัิน 2) กิารสนับสนุนด้�าน 
กิารยอมรับแลัะเห็นคุณค่า เป็นกิารสนับสนุนที� ยำ�าให�ร้�ว่าเป็นบุคคลัที�มีคุณค่า เป็นที�ยอมรับของบุคคลัอ่�น แลัะ 3) กิารสนับสนุน
ด้�านกิารมีส่วนร่วมแลัะเป็นส่วนหนึ�งของสังคม เป็นกิารสนับสนุนที�บอกิให�ทราบว่า บุคคลันั�นเป็นสมาชิ่กิ หร่อส่วนหนึ�งของสังคม 
แลัะมีความร้�สึกิ เป็นเจ�าของในสังคมของตน ในขณะที� Schaefer, Coyne and Lazarus (1981) ได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม
ออกิเป็น 3 ประเภท ดั้งนี� 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์ เป็นกิารให�กิารช่่วยผู้้�อ่�นเหล่ัอทางด้�าน อารมณ์ ได้�แก่ิ กิารให�ความสำาคัญ
กิารให�ความมั�นใจ ความร้�สึกิที�สามารถุพึ�งพาแลัะไว�วางใจ จะทำาร้�สึกิว่าได้�รับความรักิหร่อความเอาใจใส 2) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลั
ข่าวสาร เป็นกิารช่่วยเหล่ัอโด้ยกิารให�ม้ลัข่าวสารแลัะความร้� ให�คำาแนะนำาในกิารแกิ�ปัญหาแลัะให�ข�อม้ลัย�อนกิลัับเกีิ�ยวกัิบพฤติกิรรม
แลัะภาคปฏิิบัติของบุคคลั แลัะ 3) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ เป็นกิารช่่วยเหล่ัอโด้ยตรงต่อความ จำาเป็นของบุคคลัในด้�านต่าง ๆ  
เช่่น กิารเงิน สิ�งของ แรงงาน หร่อกิารให�กิารบริกิาร

 ทั�งนี� Sharma and  Dhar (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นกิารที�บุคคลัมีปฏิิสัมพันธ์ุ 
ทางสงัคมในร้ปแบบตา่ง ๆ  กัิบแหลัง่เอ่�ออำานวยทางสงัคมของตน เช่่น ครอบครวั เพ่�อน คร้อาจารย ์หร่อหนว่ยงาน ทางสงัคมอ่�น ๆ  
ในช่่วงระยะเวลัาหนึ�ง (Huang, Chengalur-Smith & Pinsonneault, 2019) แลัะสามารถุตัด้สินคุณค่าในเชิ่งปริมาณ 
ของกิารมีปฏิิสัมพันธ์ุ ความช่่วยเหล่ัอ กิารด้้แลัเอาใจใส่ความรักิ เคารพให�เกีิยรติ รวมถึุงข่าวสารข�อม้ลั ทั�งหมด้ที�บุคคลัได้�รับเหล่ัานั�นได้�  
ด้�าน Owusu-Darko, Adu and Nana-Kena (2014) ได้�อธิุบายอย่างน่าสนใจว่า กิารรับร้�กิารสนับสนุนทางสังคมไว�ว่า เป็นสิ�งที�
สำาคัญที�สุด้สาหรับบุคคลัที�ได้�รับกิารสนับสนุนทางสังคมนั�น ส่วน Jeon, Lim, Yoon, Na, Ko, Joe and Kim (2017) ได้�อธิุบายไว�ว่า 
กิารรับร้�กิารสนับสนุนทางสังคมทั�งทางบวกิแลัะทางลับจากิเพ่�อนแลัะจากิครอบครวัเป็นแหล่ังสำาคัญหลัักิของกิารส่งผู้ลัจากิกิาร
สนับสนุนด้�านบวกิหร่อด้�านลับนั�น นอกิจากินี� Freedland, Carney, Rich, Steinmeyer, Skala and Davilaroman (2016) 
ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่าแรงสนับสนุนทางสังคม เปรียบเสม่อนเพ่�อนค่้ชี่วิตแลัะคนใกิลั�ชิ่ด้ในครอบครัว ด้้เหม่อนจะส่งผู้ลัให� 
กิารช่่วยเหล่ัอกัิบผู้้�มีปัญหาเร่�อรังได้�มากิที�สุด้ ในสังคมที�ไม่มีเพ่�อน บุคคลัด้้เหม่อนจะได้�รับผู้ลักิระทบให�เกิิด้กิารเจ็บป่วย 
จากิงานได้�มากิกิว่า
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม จากิเอกิสาร ตำาราแลัะงานวิจัยต่างๆ ที�เกีิ�ยวข�อง ผู้้�วิจัยจึงใช่�แนวคิด้แรงสนับสนุนทางสังคมของ 
Schaefer, Coyne and Lazarus (1981) ซึ่ึ�งได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม ออกิเป็น 3 ประเภท ดั้งนี� (1) กิารสนับสนุน 
ทางอารมณ์ (2) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร แลัะ(3) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ มาใช่�ในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี�

 แนัวิคิดคุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุ (The Quality of Life of The Elderly)
 ด้�านปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ นั�น Burns, Hyde and Killett (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า
คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ เป็นชี่วิตที�มีความสุข ความสุขนี�เกิิด้จากิ (1) ความสุขทางกิาย หมายถึุง กิารที�เรามีความเป็นอย้่ที�ดี้ 
อาทิเช่่น มีที�อย้่อาศัยที�ดี้ มีกิารด้้แลัสุขภาพที�ดี้ มีสาธุารณ้ปโภค เช่่น กิารคมนาคมที�ดี้ มีสิ�งแวด้ลั�อมที�ดี้ เช่่น นำ�า อากิาศบริสุทธิุ�
รวมไปถึุงกิารพักิผู่้อนแลัะสันทนากิารที�ดี้ตามความสมควรอีกิด้�วย (2) ความสุขทางใจได้�มาจากิกิารร้�จักิความพอดี้ ความพอใจ 
ในสภาพที�เป็นอย้่ กิารมีทัศนคติที�ดี้ต่อตนเองแลัะผู้้�อ่�น มีความรักิความอบอุ่นผู้้กิพันกัินในครอบครัวแลัะเพ่�อนมนุษย์  
มีความอด้ทนเสียสลัะทำาประโยช่น์นำาแก่ิสังคม ด้�าน Weinstock and Band (2018) ได้�ให�อธิุบายเพิ�มเติมว่า คุณภาพชี่วิต 
ของผู้้�ส้งอายุเป็นระดั้บที�บุคคลัมีความพอใจในชี่วิตที�เกิิด้ขึ�นในแต่ลัะบุคคลั อันมาจากิปัจจัยพ่�นฐานของบุคคลั สภาวะทางสังคม 
วัฒนธุรรม สิ�งแวด้ลั�อมแลัะอายุ มีอิทธุิพลัต่อกิารรับร้�ต่อกิารมีปฏิิสัมพันธุ์ระหว่างบุคคลัแลัะสิ�งแวด้ลั�อม ซึ่ึ�งประเมินได้�ทั�งด้�าน
วัตถุุวิสัย ประกิอบด้�วย ด้�านจิตใจในช่วิีต ด้�านสุขภาพกิารทำางานของรา่งกิายแลัะด้�านสังคมเศรษฐกิิจ  ซึ่ึ�งสอด้คลั�องกัิบ แนวคดิ้ของ 
Cheng, Gibson and Guo (2017) ที�ได้�อธิุบายไว�วา่ คุณภาพชี่วติของผู้้�ส้งอายนัุ�นเป็นความพึงพอใจในตนเองทั�งทางด้�านร่างกิาย 
จิตใจ สิ�งแวด้ลั�อม ความเป็นอย้่ สถุานะความสัมพันธ์ุทั�งในสังคมแลัะครอบครัวของตน ด้�าน Isbel, Pearce and Kohlhagen 
(2014) ได้�อธิุบายถึุง คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุไว�อย่างน่าสนใจว่า เป็นกิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั ซึึ่�งสามารถุ
อธิุบายได้�ดี้ที�สุด้จากิความพงึพอใจที�ผู้้�ส้งอายแุตล่ัะบคุคลัได้�รับ โด้ยจะวดั้กิารรบัร้�เกีิ�ยวกัิบคณุภาพช่วิีตผู้้�ส้งอายใุนแตล่ัะด้�าน ดั้งนี�  
ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย่้ที�ดี้ ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม 
แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง แลัะ Luders and Gjevjonb (2017) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมไว�อย่างน่าสนใจว่า คุณภาพชี่วิต 
เป็นความพึงพอใจแลัะกิารรับร้�สถุานะของบุคคลัในกิารด้ำารงชี่วิต ในสังคมโด้ยจะสัมพันธ์ุกิับเป้าหมาย แลัะความคาด้หวัง 
ของตนเอง ภายใต�บริบทของวัฒนธุรรม ค่านิยม มาตรฐานของสังคมแลัะสิ�งอ่�น ๆ  ที�เกีิ�ยวข�อง ด้�าน Schalock (2004) ได้�อธิุบาย
ถึุงคุณภาพชี่วิตไว�ว่า คุณภาพชี่วิตเป็นกิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั ซึึ่�งสามารถุอธิุบายได้�ดี้ที�สุด้จากิความพึงพอใจ
ที�ผู้้�ส้งอายแุต่ลัะบุคคลัได้�รับ ซึึ่�งในงานวิจัยนี�จะวัด้กิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบคุณภาพชี่วิตผู้้�ส้งอายใุนแต่ลัะด้�านดั้งนี� ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 
ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย้่ ที� ดี้ ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม  
แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง โด้ยในงานวิจัยครั�งนี�ผู้้�วจัิยใช่� แนวคิด้ทฤษฎีีของ Schalock (2004) ที�อธิุบายไว�อยา่งน่าสนใจว่า 
คุณภาพชี่วิตที�ดี้ ประกิอบด้�วย 6 ด้�าน ได้�แก่ิ 1) ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 2) ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั 3) ด้�านกิารรวมกิลุ่ัม
ทางสังคม 4) ด้�านสภาพความเป็นอย้่ที�ดี้  5) ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ แลัะ 6) ด้�านกิารตัด้สินใจได้�ด้�วยตนเอง
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 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม เอกิสารตำาราแลัะงานวิจัยต่าง ๆ ที�เกีิ�ยวข�อง พบว่า มีนักิวิช่ากิารแลัะนักิวิจัยได้�ศึกิษา  
ปัจจยัด้�านแรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะปจัจยัด้�านคณุภาพช่วิีต มากิมายหลัายท่านด้�วยกัิน แตมี่ที�น่าสนใจด้งันี�  Sombutboon, 
Prakas and Eiu-Seeyok (2019) ได้�ศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายไุทยในยุค Thailand 4.0 พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม 
มีความสัมพันธ์ุทางบวกิ กัิบความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ทั�งนี�ความสุขสำาหรับบุคคลัที�เข�าส่้วัยส้งอายุเป็นสิ�งสำาคัญ ผู้้�ส้งอายุ 
มักิขาด้ความสขุหร่อมีความสขุลัด้ลังได้�ง่ายกิว่าวยัอ่�นๆ เน่�องจากิต�องเผู้ช่ญิกิบักิารเปลีั�ยนแปลังในช่วิีตหลัายด้�าน ทั�งด้�านรา่งกิาย
ด้�านจิตสังคม แลัะด้�านจิตวิญญาณ รวมทั�งยงัมีข�อจำากัิด้ในกิารใช่�ชี่วิตมากิกิว่าวัยอ่�น ๆ  สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Kruaaem (2018) 
พบวา่ คุณภาพช่วิีตของผู้้�ส้งอายอุย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง แลัะผู้้�ส้งอายมีุความสขุในช่วิีตโด้ยรวม อย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง ทั�งนี� เน่�องจากิ
กิลุ่ัมตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้้�ส้งอายุกิลุ่ัมติด้สังคมแลัะกิลุ่ัมติด้บ�าน ที�อาศัยอย้่ในชุ่มช่นซึึ่�งเป็นชุ่มช่นกึิ�งเม่องกึิ�งช่นบท ชุ่มช่นหนึ�ง
ของจงัหวดั้ราช่บรีุ สภาพแวด้ลั�อมของช่มุช่นด้งักิลัา่ว มีกิารเปลีั�ยนแปลังทางด้�านเศรษฐกิิจแลัะสงัคมคอ่นข�างเร็ว  สอด้คลั�องกิบั
งานวิจัยของ Noknoi and Boripunt (2017) ที�ได้�ศึกิษาวิจัยเร่�องคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัา ผู้ลักิารวิจัยพบว่า 
ผู้้�ส้งอายใุนจงัหวดั้สงขลัามคุีณภาพช่วิีตอย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง แลัะจากิกิารทบทวนวรรณกิรรมที�เกีิ�ยวข�องกัิบความสขุของผู้้�ส้งอายุ 
พบว่า ในงานวิจัย ของ Sombutboon, Prakas and  Eiu-Seeyok (2019) พบวา่ ผู้้�ส้งอายจุะมีความสขุแลัะประสบความสำาเร็จ
ในชี่วิตได้� โด้ยไม่ร้�สึกิว่าต�องถุอยห่างออกิจากิสังคมเม่�อยังมีกิิจกิรรมทำาอย้่เสมอ เพราะกิิจกิรรมต่างๆที�ผู้้�ส้งอายุทำานั�นจะช่่วยให�
ผู้้�ส้งอายุมีอัตมโนทัศน์ที�ดี้ ร้�สึกิว่าตนเองมีคุณค่า เป็นประโยช่น์ต่อสังคม สามารถุอย้่ร่วมในสังคมได้�อย่างมีความสุข

 แนัวิคิดปัจัจััยุส่วินัส่วินับุคคล (Personal Characteristic)
 Compton (2001) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า ตัวแปรลัักิษณะส่วนบุคคลัประกิอบด้�วย เพศ อายุ กิารศึกิษา รายได้� 
อาช่ีพ แลัะสถุานภาพทางกิารสมรส ซึ่ึ�งลัักิษณะปัจจัยส่วนบุคคลัเป็นปัจจัยที�สำาคัญ แลัะสถุิติที�วัด้ได้�ของประช่ากิร 
แลัะช่่วยในกิารกิำาหนด้ตลัาด้เป้าหมาย ในขณะที�ลัักิษณะด้�านจิตวิทยาแลัะสังคม วัฒนธุรรม ช่่วยอธิุบายถุงึความคิด้แลัะความร้�สึกิ 
ของกิลุ่ัมเป้าหมายได้�ทั�งนี�คนที�มีลัักิษณะประช่ากิรศาสตร์ต่างกัินจะมีลัักิษณะทางจิตวิทยาต่างกัิน โด้ยวิเคราะห์จากิปัจจัย ดั้งนี�
 1) เพศ เป็นตัวแปรที�มีความสำาคัญต่อพฤติกิรรมของมนุษย์ ความแตกิต่างทางเพศ ทำาให�บุคคลัมีพฤติกิรรม ทัศนคติ
แลัะกิารรับร้�ที�แตกิต่างกัิน โด้ยส่วนใหญ่เด็้กิผู้้�ช่ายจะถุ้กิเลีั�ยงให�มีความกิลั�าแสด้งออกิ แลัะมคีวามรับผิู้ด้ช่อบเพ่�อจะได้�เป็นหัวหน�า
ครอบครัวต่อไป ส่วนเด้็กิผู้้�หญิงจะถุ้กิเลีั�ยงด้้ในลัักิษณะที�ให�สงบเสงี�ยมแลัะเป็นผู้้�ตามหร่อ เป็นภรรยาที�ดี้ ทำาให�มีพฤติกิรรม 
ที�มีแนวโน�มในกิารไมค่่อยกิลั�าแสด้งความคดิ้เห็น  นอกิจากินี� เพศหญงิมี แนวโน�มมีความต�องกิารที�จะส่งแลัะรับข่าวสารมากิกิว่า
เพศช่าย ในขณะที�เพศช่ายไม่ได้�มีความต�องกิารที�จะส่งแลัะรับข่าวสารเพียงอย่างเดี้ยวเท่านั�น
 2)  อายุ ที�มีผู้้�อายแุตกิต่างกัิน จะมีความต�องกิารในด้�านต่างๆที�แตกิต่างกัิน เช่่น กิลุ่ัมวัยรุ่นจะช่อบทด้ลัองสิ�งแปลักิใหม่
แลัะช่อบสนิค�าประเภทแฟชั่�น ส่วนกิลุ่ัมผู้้�ส้งอายจุะสนใจสนิค�าที�เกีิ�ยวกัิบกิารรกัิษาสขุภาพซึ่ึ�งหากิแบง่ช่่วงกิลุ่ัมอายอุอกิเปน็กิลุ่ัม
พฤติกิรรมที�มีลัักิษณะใกิลั�เคียงกิัน เป็นปัจจัยที�ทำาให�คนมีความแตกิต่างกิันในเร่�องของความคิด้แลัะพฤติกิรรม คนที�อายุน�อย 
มักิจะมีความคิด้เสรีนิยมยึด้ถุ่ออุด้มกิารณ์แลัะมองโลักิในแง่ดี้มากิกิว่าคนที�อายุมากิ ในขณะที�คนอายุมากิมักิจะมีความคิด้ 
ที�อนุรักิษ์นิยม ยดึ้ถุ่อกิารปฏิิบัติระมัด้ระวัง มองโลักิในแง่ร�ายกิว่าคนที�มีอายุน�อย เน่�องมาจากิผู่้านประสบกิารณ์ชี่วิตที�แตกิต่างกัิน 
ลัักิษณะกิารใช่�ส่�อมวลัช่นก็ิต่างกัินคนที�มีอายุมากิมักิจะใช่�ส่�อเพ่�อแสวงหาข่าวสารหนักิ ๆ มากิกิว่าความบันเทิง
 3)  กิารศึกิษา ผู้้�ที�มีกิารศึกิษาส้ง มีแนวโน�มที�จะเล่ัอกิบริโภคผู้ลิัตภัณฑ์ที�มีคุณภาพดี้มากิกิว่าผู้้�ที�มีกิารศึกิษาตำ�า เน่�องจากิ
ผู้้�ที�มีกิารศึกิษาส้งจะมีอาชี่พที�สามารถุสร�างรายได้�ส้งกิว่าผู้้�ที�มีกิารศึกิษาตำ�า จึงมีแนวโนมที�จะเล่ัอกิบริโภคผู้ลิัตภัณฑ์ที�มีคุณภาพ
มากิกิว่า 
 4. รายได้� หร่อสถุานภาพทางเศรษฐกิิจ โด้ยสถุานภาพทางเศรษฐกิิจของบุคคลัจะกิระทบต่อตราสินค�าแลัะบริกิาร 
ที�ตัด้สินใจ สถุานภาพเหล่ัานี� ประกิอบด้�วย รายได้� กิารออมทรัพย์ อำานาจกิารซ่ึ่�อ แลัะทัศนคติเกีิ�ยวกัิบกิารจ่ายเงิน 
 5.  อาชี่พ ทั�งนี�อาชี่พของแต่ลัะบุคคลัจะนำาไปส่้ความจำาเป็นแลัะความต�องกิารสินค�าแลัะบริกิารที�แตกิตางกัิน 
 6. สถุานภาพทางกิารสมรส ได้�แก่ิ สมรส โสด้ หย่าร�าง หร่อเป็นหม่าย ซึึ่�งในอด้ีตถุึงปัจจุบันเป็นเป้าหมายที�สำาคัญ  
ของกิารใช่�ความพยายามทางกิารตลัาด้มาโด้ยตลัอด้แลัะมีความสำาคัญมากิยิ�งขึ�นในส่วนที�เกีิ�ยวกัิบหน่วยผู้้�บริโภค ทำาให�เกิิด้ความต�องกิาร 
ในผู้ลิัตภัณฑ์ แลัะพฤติกิรรม กิารซ่ึ่�อที�แตกิตางกัิน เช่่นผู้้�ที�หย่าร�าง หร่อเป็นหม่าย จะเล่ัอกิแต่งกิายด้�วยเส่�อผู้�าที�หร้หรา ทันสมัย
มีเอกิลัักิษณ์ เป็นต�น

 ทั�งนี�กิารศึกิษากิารประเมินเกีิ�ยวกัิบความสุข มีรากิฐานมาจากิกิารวิจัยเชิ่งสำารวจ ปัจจุบันได้�มีกิารพัฒนาแบบประเมิน 
เกีิ�ยวกัิบความสุข ให�มีความลัะเอียด้มากิขึ�น ร้ปแบบกิารประเมินมีกิารเปลีั�ยนแปลังไป โด้ยใช่�แบบข�อคำาถุามมากิขึ�น  
แต่สิ�งที�ไม่เปลีั�ยนแปลังค่อ วิธีุกิารประเมินโด้ยให�ผู้้�ถุ้กิประเมินรายงานตนเอง ซึึ่�งเป็นวิธีุกิารที�เป็นที�ยอมรับ แลัะใช่�กัินมากิที�สุด้ 
ในกิลุ่ัมนักิวิจัยที�ศึกิษาทางด้�านนี� ด้�านคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุมีโครงสร�างหลัากิหลัายมิติโด้ยจะมีความเกีิ�ยวข�องกัิบด้�านกิายภาพ
ด้�านจิตใจ ด้�านสังคม สิ�งที�รับร้�ทางด้�านจิตใจซึึ่�งมีผู้ลัสุขภาพกิายแลัะใจที�ดี้ ดั้งนั�นคุณภาพชี่วิตจะเกีิ�ยวข�องกัิบลัักิษณะที�เป็นกิารรับร้� 
เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั โด้ยมีโครงสร�างหลัากิหลัายมิติที�มีความเกีิ�ยวข�องกัิบด้�านกิายภาพ ด้�านจิตใจ ด้�านสังคม   
ด้�านสภาพแวด้ลั�อม แลัะด้�านสุขภาพ รวมถึุงปัจจัยอ่�น ๆ ที�เกีิ�ยวข�อง เช่่น กิารด้ำาเนินชี่วิต เป็นต�น (Schalock, 2004)

วิิธีิดำาเนิันัการวิิจััยุ
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรมจากิเอกิาร ตำาราต่างๆ แลัะงานวิจัยดั้งกิล่ัาวข�างต�น สามารถุนำามาพัฒนาเป็นกิรอบแนวคิด้
ในกิารวิจัยได้�ดั้งนี�

ภาพที� 1 กิรอบแนวคิด้กิารวิจัย

 ประชีากรและกลุ่มตัวิอิยุ่าง
 ประช่ากิรที�ใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี� ผู้้�วิจัยมุ่งศึกิษา เฉพาะผู้้�ส้งอายุ สัญช่าติไทย ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไปแลัะมีถิุ�นอาศัย 
อย้่ในประเทศไทย แลัะเล่ัอกิศึกิษาเฉพาะประช่ากิรที�มีจำานวนมากิที�สุด้ 4 ลัำาดั้บในเขตภาคกิลัางเท่านั�น ดั้งนี� (Source:  
National Statistical Office, 2019) กิรุงเทพมหานคร มีจำานวนผู้้�ส้งอายทัุ�งสิ�น 1,061,753 คน จังหวัด้นนทบุรี มีจำานวนผู้้�ส้งอาย ุ
ทั�งสิ�น 223,565 คน จังหวัด้สมุทรปรากิาร มีจำานวนผู้้�ส้งอายุทั�งสิ�น 196,711 คน แลัะ จังหวัด้ปทุมธุานี มีจำานวนผู้้�ส้งอาย ุ
ทั�งสิ�น 158,766 คน
 ทั�งนี�ผู้้� วิจัยได้�ทำากิารกิำาหนด้ขนาด้ของกิลุ่ัมตัวอย่างที�ใช่�ในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� เฉพาะผู้้�ส้งอายุสัญช่าติไทย  
ที�มอีาย ุ60 ปีขึ�นไป ที�เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอาย ุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรแีลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
เท่านั�น โด้ยกิำาหนด้ให�ค่าความคลัาด้เคล่ั�อน = 0.05 หร่อที�ระดั้บความเช่่�อมั�น 95% แลัะกิำาหนด้ขนาด้ของกิลุ่ัมตัวอย่าง 
โด้ยใช่�ตารางกิารกิำาหนด้กิลุ่ัมตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ได้�กิลุ่ัมตัวอย่างที�ใช่�ในกิารศึกิษาครั�งนี�ทั�งสิ�น 
จำานวน 384  คน เน่�องจากิประช่ากิรในแตล่ัะแหง่ มีจำานวนไมเ่ทา่กินั ผู้้�วิจัยจึงใช่�วิธีุกิารสุ่มเชิ่งช่่วงชั่�น อยา่งมสัีด้ส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ซึ่ึ�งเปน็กิารกิำาหนด้ขนาด้กิลุ่ัมตัวอยา่งตามสดั้ส่วนในแตล่ัะช่่วงชั่�นต่อจำานวนประช่ากิรทั�งหมด้
(Yamane, 1967) เพ่�อให�ได้�กิลุ่ัมตัวอยา่งจำานวนทั�งสิ�น 384 คน  โด้ยแบ่งเป็น กิลุ่ัมตัวอยา่งเขตกิรุงเทพมหานคร จำานวน 249 คน 
จังหวัด้นนทบุรี จำานวน 52 คน จังหวัด้ปทุมธุานี จำานวน 46 คน แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร จำานวน 37 คน

ด�านัแรงสนัับสนุันัทางสังคม 
(Social support)

ควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ
(Happiness of Elderly)

ด�านัปัจัจััยุส่วินับุคคล (Individual)
1. เพศ  
2. อายุ 
3. สถุานภาพกิารสมรส                        
4. ระดั้บกิารศึกิษา  
5. รายได้�ต่อเด่้อนในปัจจุบัน

ด�านัคุณภาพชีีวิิต 
(Quality of Life)

 H1

 H2

 H3



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564

37

 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม เอกิสารตำาราแลัะงานวิจัยต่าง ๆ ที�เกีิ�ยวข�อง พบว่า มีนักิวิช่ากิารแลัะนักิวิจัยได้�ศึกิษา  
ปัจจยัด้�านแรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะปจัจยัด้�านคณุภาพช่วิีต มากิมายหลัายท่านด้�วยกัิน แตมี่ที�น่าสนใจด้งันี�  Sombutboon, 
Prakas and Eiu-Seeyok (2019) ได้�ศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายไุทยในยุค Thailand 4.0 พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม 
มีความสัมพันธ์ุทางบวกิ กัิบความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ทั�งนี�ความสุขสำาหรับบุคคลัที�เข�าส่้วัยส้งอายุเป็นสิ�งสำาคัญ ผู้้�ส้งอายุ 
มักิขาด้ความสขุหร่อมีความสขุลัด้ลังได้�ง่ายกิว่าวยัอ่�นๆ เน่�องจากิต�องเผู้ช่ญิกิบักิารเปลีั�ยนแปลังในช่วิีตหลัายด้�าน ทั�งด้�านรา่งกิาย
ด้�านจิตสังคม แลัะด้�านจิตวิญญาณ รวมทั�งยงัมีข�อจำากัิด้ในกิารใช่�ชี่วิตมากิกิว่าวัยอ่�น ๆ  สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Kruaaem (2018) 
พบวา่ คุณภาพช่วิีตของผู้้�ส้งอายอุย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง แลัะผู้้�ส้งอายมีุความสขุในช่วิีตโด้ยรวม อย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง ทั�งนี� เน่�องจากิ
กิลุ่ัมตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้้�ส้งอายุกิลุ่ัมติด้สังคมแลัะกิลุ่ัมติด้บ�าน ที�อาศัยอย้่ในชุ่มช่นซึึ่�งเป็นชุ่มช่นกึิ�งเม่องกึิ�งช่นบท ชุ่มช่นหนึ�ง
ของจงัหวดั้ราช่บรีุ สภาพแวด้ลั�อมของช่มุช่นด้งักิลัา่ว มีกิารเปลีั�ยนแปลังทางด้�านเศรษฐกิิจแลัะสงัคมคอ่นข�างเร็ว  สอด้คลั�องกิบั
งานวิจัยของ Noknoi and Boripunt (2017) ที�ได้�ศึกิษาวิจัยเร่�องคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัา ผู้ลักิารวิจัยพบว่า 
ผู้้�ส้งอายใุนจงัหวดั้สงขลัามคุีณภาพช่วิีตอย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง แลัะจากิกิารทบทวนวรรณกิรรมที�เกีิ�ยวข�องกัิบความสขุของผู้้�ส้งอายุ 
พบว่า ในงานวิจัย ของ Sombutboon, Prakas and  Eiu-Seeyok (2019) พบวา่ ผู้้�ส้งอายจุะมีความสขุแลัะประสบความสำาเร็จ
ในชี่วิตได้� โด้ยไม่ร้�สึกิว่าต�องถุอยห่างออกิจากิสังคมเม่�อยังมีกิิจกิรรมทำาอย้่เสมอ เพราะกิิจกิรรมต่างๆที�ผู้้�ส้งอายุทำานั�นจะช่่วยให�
ผู้้�ส้งอายุมีอัตมโนทัศน์ที�ดี้ ร้�สึกิว่าตนเองมีคุณค่า เป็นประโยช่น์ต่อสังคม สามารถุอย้่ร่วมในสังคมได้�อย่างมีความสุข

 แนัวิคิดปัจัจััยุส่วินัส่วินับุคคล (Personal Characteristic)
 Compton (2001) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า ตัวแปรลัักิษณะส่วนบุคคลัประกิอบด้�วย เพศ อายุ กิารศึกิษา รายได้� 
อาช่ีพ แลัะสถุานภาพทางกิารสมรส ซึ่ึ�งลัักิษณะปัจจัยส่วนบุคคลัเป็นปัจจัยที�สำาคัญ แลัะสถุิติที�วัด้ได้�ของประช่ากิร 
แลัะช่่วยในกิารกิำาหนด้ตลัาด้เป้าหมาย ในขณะที�ลัักิษณะด้�านจิตวิทยาแลัะสังคม วัฒนธุรรม ช่่วยอธิุบายถุงึความคิด้แลัะความร้�สึกิ 
ของกิลุ่ัมเป้าหมายได้�ทั�งนี�คนที�มีลัักิษณะประช่ากิรศาสตร์ต่างกัินจะมีลัักิษณะทางจิตวิทยาต่างกัิน โด้ยวิเคราะห์จากิปัจจัย ดั้งนี�
 1) เพศ เป็นตัวแปรที�มีความสำาคัญต่อพฤติกิรรมของมนุษย์ ความแตกิต่างทางเพศ ทำาให�บุคคลัมีพฤติกิรรม ทัศนคติ
แลัะกิารรับร้�ที�แตกิต่างกัิน โด้ยส่วนใหญ่เด็้กิผู้้�ช่ายจะถุ้กิเลีั�ยงให�มีความกิลั�าแสด้งออกิ แลัะมคีวามรับผิู้ด้ช่อบเพ่�อจะได้�เป็นหัวหน�า
ครอบครัวต่อไป ส่วนเด้็กิผู้้�หญิงจะถุ้กิเลีั�ยงด้้ในลัักิษณะที�ให�สงบเสงี�ยมแลัะเป็นผู้้�ตามหร่อ เป็นภรรยาที�ดี้ ทำาให�มีพฤติกิรรม 
ที�มีแนวโน�มในกิารไมค่่อยกิลั�าแสด้งความคดิ้เห็น  นอกิจากินี� เพศหญงิมี แนวโน�มมีความต�องกิารที�จะส่งแลัะรับข่าวสารมากิกิว่า
เพศช่าย ในขณะที�เพศช่ายไม่ได้�มีความต�องกิารที�จะส่งแลัะรับข่าวสารเพียงอย่างเดี้ยวเท่านั�น
 2)  อายุ ที�มีผู้้�อายแุตกิต่างกัิน จะมีความต�องกิารในด้�านต่างๆที�แตกิต่างกัิน เช่่น กิลุ่ัมวัยรุ่นจะช่อบทด้ลัองสิ�งแปลักิใหม่
แลัะช่อบสนิค�าประเภทแฟชั่�น ส่วนกิลุ่ัมผู้้�ส้งอายจุะสนใจสนิค�าที�เกีิ�ยวกัิบกิารรกัิษาสขุภาพซึ่ึ�งหากิแบง่ช่่วงกิลุ่ัมอายอุอกิเปน็กิลุ่ัม
พฤติกิรรมที�มีลัักิษณะใกิลั�เคียงกิัน เป็นปัจจัยที�ทำาให�คนมีความแตกิต่างกิันในเร่�องของความคิด้แลัะพฤติกิรรม คนที�อายุน�อย 
มักิจะมีความคิด้เสรีนิยมยึด้ถุ่ออุด้มกิารณ์แลัะมองโลักิในแง่ดี้มากิกิว่าคนที�อายุมากิ ในขณะที�คนอายุมากิมักิจะมีความคิด้ 
ที�อนุรักิษ์นิยม ยดึ้ถุ่อกิารปฏิิบัติระมัด้ระวัง มองโลักิในแง่ร�ายกิว่าคนที�มีอายุน�อย เน่�องมาจากิผู่้านประสบกิารณ์ชี่วิตที�แตกิต่างกัิน 
ลัักิษณะกิารใช่�ส่�อมวลัช่นก็ิต่างกัินคนที�มีอายุมากิมักิจะใช่�ส่�อเพ่�อแสวงหาข่าวสารหนักิ ๆ มากิกิว่าความบันเทิง
 3)  กิารศึกิษา ผู้้�ที�มีกิารศึกิษาส้ง มีแนวโน�มที�จะเล่ัอกิบริโภคผู้ลิัตภัณฑ์ที�มีคุณภาพดี้มากิกิว่าผู้้�ที�มีกิารศึกิษาตำ�า เน่�องจากิ
ผู้้�ที�มีกิารศึกิษาส้งจะมีอาชี่พที�สามารถุสร�างรายได้�ส้งกิว่าผู้้�ที�มีกิารศึกิษาตำ�า จึงมีแนวโนมที�จะเล่ัอกิบริโภคผู้ลิัตภัณฑ์ที�มีคุณภาพ
มากิกิว่า 
 4. รายได้� หร่อสถุานภาพทางเศรษฐกิิจ โด้ยสถุานภาพทางเศรษฐกิิจของบุคคลัจะกิระทบต่อตราสินค�าแลัะบริกิาร 
ที�ตัด้สินใจ สถุานภาพเหล่ัานี� ประกิอบด้�วย รายได้� กิารออมทรัพย์ อำานาจกิารซ่ึ่�อ แลัะทัศนคติเกีิ�ยวกัิบกิารจ่ายเงิน 
 5.  อาชี่พ ทั�งนี�อาชี่พของแต่ลัะบุคคลัจะนำาไปส่้ความจำาเป็นแลัะความต�องกิารสินค�าแลัะบริกิารที�แตกิตางกัิน 
 6. สถุานภาพทางกิารสมรส ได้�แก่ิ สมรส โสด้ หย่าร�าง หร่อเป็นหม่าย ซึึ่�งในอด้ีตถุึงปัจจุบันเป็นเป้าหมายที�สำาคัญ  
ของกิารใช่�ความพยายามทางกิารตลัาด้มาโด้ยตลัอด้แลัะมีความสำาคัญมากิยิ�งขึ�นในส่วนที�เกีิ�ยวกัิบหน่วยผู้้�บริโภค ทำาให�เกิิด้ความต�องกิาร 
ในผู้ลิัตภัณฑ์ แลัะพฤติกิรรม กิารซ่ึ่�อที�แตกิตางกัิน เช่่นผู้้�ที�หย่าร�าง หร่อเป็นหม่าย จะเล่ัอกิแต่งกิายด้�วยเส่�อผู้�าที�หร้หรา ทันสมัย
มีเอกิลัักิษณ์ เป็นต�น

 ทั�งนี�กิารศึกิษากิารประเมินเกีิ�ยวกัิบความสุข มีรากิฐานมาจากิกิารวิจัยเชิ่งสำารวจ ปัจจุบันได้�มีกิารพัฒนาแบบประเมิน 
เกีิ�ยวกัิบความสุข ให�มีความลัะเอียด้มากิขึ�น ร้ปแบบกิารประเมินมีกิารเปลีั�ยนแปลังไป โด้ยใช่�แบบข�อคำาถุามมากิขึ�น  
แต่สิ�งที�ไม่เปลีั�ยนแปลังค่อ วิธีุกิารประเมินโด้ยให�ผู้้�ถุ้กิประเมินรายงานตนเอง ซึึ่�งเป็นวิธีุกิารที�เป็นที�ยอมรับ แลัะใช่�กัินมากิที�สุด้ 
ในกิลุ่ัมนักิวิจัยที�ศึกิษาทางด้�านนี� ด้�านคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุมีโครงสร�างหลัากิหลัายมิติโด้ยจะมีความเกีิ�ยวข�องกัิบด้�านกิายภาพ
ด้�านจิตใจ ด้�านสังคม สิ�งที�รับร้�ทางด้�านจิตใจซึึ่�งมีผู้ลัสุขภาพกิายแลัะใจที�ดี้ ดั้งนั�นคุณภาพชี่วิตจะเกีิ�ยวข�องกัิบลัักิษณะที�เป็นกิารรับร้� 
เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั โด้ยมีโครงสร�างหลัากิหลัายมิติที�มีความเกีิ�ยวข�องกัิบด้�านกิายภาพ ด้�านจิตใจ ด้�านสังคม   
ด้�านสภาพแวด้ลั�อม แลัะด้�านสุขภาพ รวมถึุงปัจจัยอ่�น ๆ ที�เกีิ�ยวข�อง เช่่น กิารด้ำาเนินชี่วิต เป็นต�น (Schalock, 2004)

วิิธีิดำาเนิันัการวิิจััยุ
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรมจากิเอกิาร ตำาราต่างๆ แลัะงานวิจัยดั้งกิล่ัาวข�างต�น สามารถุนำามาพัฒนาเป็นกิรอบแนวคิด้
ในกิารวิจัยได้�ดั้งนี�

ภาพที� 1 กิรอบแนวคิด้กิารวิจัย

 ประชีากรและกลุ่มตัวิอิยุ่าง
 ประช่ากิรที�ใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี� ผู้้�วิจัยมุ่งศึกิษา เฉพาะผู้้�ส้งอายุ สัญช่าติไทย ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไปแลัะมีถิุ�นอาศัย 
อย้่ในประเทศไทย แลัะเล่ัอกิศึกิษาเฉพาะประช่ากิรที�มีจำานวนมากิที�สุด้ 4 ลัำาดั้บในเขตภาคกิลัางเท่านั�น ดั้งนี� (Source:  
National Statistical Office, 2019) กิรุงเทพมหานคร มีจำานวนผู้้�ส้งอายทัุ�งสิ�น 1,061,753 คน จังหวัด้นนทบุรี มีจำานวนผู้้�ส้งอาย ุ
ทั�งสิ�น 223,565 คน จังหวัด้สมุทรปรากิาร มีจำานวนผู้้�ส้งอายุทั�งสิ�น 196,711 คน แลัะ จังหวัด้ปทุมธุานี มีจำานวนผู้้�ส้งอาย ุ
ทั�งสิ�น 158,766 คน
 ทั�งนี�ผู้้� วิจัยได้�ทำากิารกิำาหนด้ขนาด้ของกิลุ่ัมตัวอย่างที�ใช่�ในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� เฉพาะผู้้�ส้งอายุสัญช่าติไทย  
ที�มอีาย ุ60 ปีขึ�นไป ที�เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอาย ุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรแีลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
เท่านั�น โด้ยกิำาหนด้ให�ค่าความคลัาด้เคล่ั�อน = 0.05 หร่อที�ระดั้บความเช่่�อมั�น 95% แลัะกิำาหนด้ขนาด้ของกิลุ่ัมตัวอย่าง 
โด้ยใช่�ตารางกิารกิำาหนด้กิลุ่ัมตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ได้�กิลุ่ัมตัวอย่างที�ใช่�ในกิารศึกิษาครั�งนี�ทั�งสิ�น 
จำานวน 384  คน เน่�องจากิประช่ากิรในแตล่ัะแหง่ มีจำานวนไมเ่ทา่กินั ผู้้�วิจัยจึงใช่�วิธีุกิารสุ่มเชิ่งช่่วงชั่�น อยา่งมสัีด้ส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ซึ่ึ�งเปน็กิารกิำาหนด้ขนาด้กิลุ่ัมตัวอยา่งตามสดั้ส่วนในแตล่ัะช่่วงชั่�นต่อจำานวนประช่ากิรทั�งหมด้
(Yamane, 1967) เพ่�อให�ได้�กิลุ่ัมตัวอยา่งจำานวนทั�งสิ�น 384 คน  โด้ยแบ่งเป็น กิลุ่ัมตัวอยา่งเขตกิรุงเทพมหานคร จำานวน 249 คน 
จังหวัด้นนทบุรี จำานวน 52 คน จังหวัด้ปทุมธุานี จำานวน 46 คน แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร จำานวน 37 คน

ด�านัแรงสนัับสนุันัทางสังคม 
(Social support)

ควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ
(Happiness of Elderly)

ด�านัปัจัจััยุส่วินับุคคล (Individual)
1. เพศ  
2. อายุ 
3. สถุานภาพกิารสมรส                        
4. ระดั้บกิารศึกิษา  
5. รายได้�ต่อเด่้อนในปัจจุบัน

ด�านัคุณภาพชีีวิิต 
(Quality of Life)

 H1

 H2

 H3



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 เคร่�อิงม่อิที�ใชี�ในัการวิิจััยุ
 ผู้้�วิจัยใช่�แบบสอบถุาม เป็นเคร่�องม่อในกิารวิจัย โด้ยแบบสอบถุาม 1 ฉบับ แบ่งออกิเป็น 4 ส่วน แลัะข�อคำาถุาม 
ที�ใช่�วัด้ตัวแปรทุกิตัวได้�มาจากิกิารทบทวนวรรณกิรรม ดั้งนั�นเน่�อหาในแบบสอบถุามจะครอบคลุัมแนวคิด้ต่าง ๆ ที�ได้�จากิกิาร
ทบทวนวรรณกิรรม เพ่�อให�ตรงประเด้็นแลัะสอด้คลั�องกิับวัตถุุประสงค์ที�กิำาหนด้ไว� ทั�งนี�แบบสอบถุามเกีิ�ยวข�องกิับคำาถุาม 
ด้�านปัจจัยส่วนบุคคลัของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ด้�านแรงสนับสนุน ทางสังคม ด้�านคุณภาพชี่วิต แลัะด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ
 โด้ยแต่ลัะข�อคำาถุามมีลัักิษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โด้ยใช่�วิธีุ Likert Scale มี 5 ระดั้บ 
โด้ยกิำาหนด้เกิณฑ์นำ�าหนักิแลัะแปลัความหมายค่าเฉลีั�ย (Yamane, 1967) โด้ย
 5 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นมากิที�สุด้   4 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นมากิ 
 3 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นปานกิลัาง  2 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นน�อย แลัะ 
 1 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นน�อยที�สุด้
 ทั�งนี�แบบสอบถุามได้�ผู่้านกิารตรวจสอบคุณภาพแลั�วจากิผู้้�เชี่�ยวช่าญ โด้ยผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามเสนอต่อผู้้�เชี่�ยวช่าญ
จำานวน 3 ท่าน เพ่�อตรวจสอบความถุ้กิต�องแลัะความเที�ยงตรงในเน่�อหา (Validity) แลัะหาค่าดั้ช่นีของความสอด้คลั�องกัิน
ระหว่างข�อคำาถุามแต่ลัะข�อกัิบวัตถุุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หร่อ IOC) ระหว่างข�อคำาถุามกัิบนิยาม 
ศัพท์เฉพาะ (Yamane, 1967) จากินั�นผู้้�วิจัยได้�นำาข�อคำาถุามมาปรับปรุงแกิ�ไขให�เหมาะสมตามคำาแนะนำาของผู้้�เชี่�ยวช่าญ  
โด้ยผู้้�วิจัยนำาไปวิเคราะห์ด้�วยหลัักิสถิุติแลั�วพบว่า ค่า IOC ภาพรวมทั�งฉบับมีค่าเท่ากัิบ 0.87 ทั�งนี�หมายความว่าแบบสอบถุามนี�
มีความถุ้กิต�องแลัะเที�ยงตรงในเน่�อหาที�ระดั้บ 0.87 สามารถุนำามาใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี�ได้�
 จากินั�นผู้้�วิจัยได้�ทำากิารหาค่าความเช่่�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถุาม โด้ยผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�ผู่้าน กิารตรวจสอบ 
ความเที�ยงตรงเชิ่งเน่�อหา (Validity) จากิผู้้�เชี่�ยวช่าญทั�ง 3 ท่านแลั�ว ไปทด้ลัองใช่� (Try-out) กัิบผู้้�ส้งอายุ ที�ไม่ใช่่กิลุ่ัมตัวอย่าง 
จำานวน 30 คน แลัะศึกิษาผู้้�ส้งอายุ ที�อาศัยอย้่ในพ่�นที� จังหวัด้สระบุรี
 ทั�งนี�ผู้้�วิจัยได้�เดิ้นทางไปเกิบ็แบบสอบถุามด้�วยตนเองพร�อมผู้้�ช่่วยนักิวิจัย จำานวน 8 คน ซึึ่�งผู้้�ช่่วยนักิวิจัยได้�ผู่้านกิารอบรม 
เร่�องระเบียบวิธีุวิจัยเรียบร�อยแลั�ว โด้ยกิลุ่ัมตัวอย่างที�ทด้ลัองใช่� (Try-out) เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตจังหวัด้สระบุรี 
ซึึ่�งโด้ยปกิตทิางช่มรมผู้้�ส้งอายจุะมีกิารทำากิิจกิรรมที�ช่มรมทุกิเด่้อน แลัะมจีำานวนผู้้�ส้งอายเุข�าร่วมกิิจกิรรมน�อยมากิ แลัะบางเด่้อน
ไม่มีกิิจกิรรม ดั้งนั�นผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยวิจัยจึงเดิ้นทางไปที�วัด้พระพุทธุบาทราช่วรมหาวิหาร จังหวัด้สระบุรี ในวันพระ ซึึ่�งจะมีผู้้�ส้งอายุ 
มาทำาบุญเปน็จำานวนมากิ ผู้้�วิจัยกัิบผู้้�ช่่วยนักิวิจัยใช่�วิธีุอ่านแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคดิ้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน 30 ฉบับ แลั�วนำาข�อม้ลัมาหาค่าสัมประสิทธิุ�แอลัฟา (∝ – Coefficient) 
ของครอนบาค (Yamane, 1967) ได้�ค่าสัมประสิทธิุ�แอลัฟา (∝ – Coefficient) เท่ากัิบ 0.96 หมายความว่าแบบสอบถุาม 
นี�มีค่าความเช่่�อมั�นอย้่ที�ระดั้บ 0.96 แลัะสามารถุนำามาใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี�ได้�

 สถิุติที�ใชี�ในัการวิิเคราะห์ข�อิม้ล
 ในกิารวิจัยครั�งนี� ผู้้�วิจัยได้�ทำากิารวิเคราะห์ข�อม้ลั โด้ยกิารรวบรวมแบบสอบถุามที�รวบรวมทั�งหมด้ นำามาวิเคราะห์ 
แลัะประมวลัผู้ลัข�อม้ลั โด้ยใช่�โปรแกิรมสำาเร็จร้ปทางสถุิติเพ่�อกิารวิจัยโด้ยกิำาหนด้ระด้ับความมีนัยสำาคัญ 0.05 สถุิติที�ใช่� 
ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� มีดั้งนี�
 1. ค่าความถีุ� (Frequency) แลัะค่าร�อยลัะ (Percentage) ใช่�สำาหรับวิเคราะห์ปัจจัยพ่�นฐานส่วนบุคคลั ได้�แก่ิ เพศ อายุ 
สถุานภาพกิารสมรส ระดั้บกิารศึกิษา รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 1
 2. ค่าเฉลีั�ย (Mean) แลัะ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หร่อ S.D.) ใช่�สำาหรับวิเคราะห์ระด้ับ 
แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพช่ีวิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 1
 3. ใช่�สถิุติ t-test เปรียบเทียบความแตกิต่างของค่าเฉลีั�ย 2 กิลุ่ัม ระหว่างเพศช่ายกัิบเพศหญิง เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 2
 4. ใช่�กิารวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดี้ยว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกิต่างที�มีมากิกิว่าสองกิลุ่ัม
ได้�แก่ิ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน ถุ�าหากิพบความแตกิต่างกัิน จะด้ำาเนินกิาร
เปรียบเทียบเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุของ Scheff เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 2
 5. ใช่�กิารวิเคราะห์สมกิารถุด้ถุอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ใช่�สำาหรับวิเคราะห์ปัจจัยที�มีอิทธิุพลั 
ต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร โด้ยค่านัยสำาคัญ 
ทางสถิุติที�ใช่�ในกิารวิเคราะห์ครั�งนี�กิำาหนด้ไว�ที�ระดั้บ .05 แลัะ .01 เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 3

 วิิธีิการเก็บรวิบรวิมข�อิม้ล
 เน่�องจากิกิลุ่ัมตัวอย่างค่อผู้้�ส้งอายุที�เป็นสมาชิ่กิขมรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร โด้ยทางช่มรมผู้้�ส้งอายุในแต่ลัะพ่�นที�จะมีกิารจัด้กิิจกิรรมสำาหรับสมาชิ่กิทุกิเด่้อน แต่ทั�งนี� มีผู้้�ส้งอายุ 
เข�าร่วมจำานวนน�อยมากิ จึงทำาให�ยากิต่อกิารเกิ็บข�อม้ลัให�ครบตามจำานวน ดั้งนั�นผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย จำานวน 8 คน  
ซึึ่�งผู้้�ช่่วยนักิวิจัยทุกิคนได้�ผู่้านกิารอบรมเร่�องระเบียบวิธีุวิจัยเรียบร�อยแลั�วนั�น ได้�ด้ำาเนินกิารเก็ิบรวบรวมข�อม้ลัตามขั�นตอนดั้งนี�
 1. กิารเก็ิบรวบรวมข�อม้ลัจากิกิลุ่ัมตัวอย่าง เขตจังหวัด้ปทุมธุานี นั�น เน่�องจากิทางองค์กิารบริหารส่วนจังหวัด้ปทุมธุานี 
ได้�จัด้ทัศนศึกิษาสำาหรับผู้้�ส้งอายุที�เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอายุ โด้ยเดิ้นทางไปทัศนศึกิษาที� จังหวัด้เพช่รบุรี ผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย 
จึงได้�เดิ้นทางไปจังหวัด้เพช่รบุรีเพ่�อเก็ิบข�อม้ลัโด้ยใช่�วิธีุอ่านแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคิด้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน แลัะใช่�วิธีุกิารสุ่มกิลุ่ัมตัวอย่างแบบบังเอิญ
 2. กิารเกิ็บข�อม้ลัจากิกิลุ่ัมตัวอย่าง เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารนั�น นักิวิจัย 
แลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย ได้�ด้ำาเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัผู้้�ส้งอายุ โด้ยเด้ินทางไปที�วัด้ต่าง ๆ ที�อย้่ในเขตพ่�นที�ที�ศึกิษาในวันพระ 
ซึึ่�งมีผู้้�ส้งอายเุดิ้นทางมาร่วมทำาบุญจำานวนมากิแลัะใช่�วิธุอีา่นแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคิด้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน แลัะใช่�วิธีุกิารสุ่มกิลุ่ัมตัวอย่างแบบบังเอิญ
 3. ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�กิลุ่ัมตัวอย่างตอบครบแลั�วทั�ง 384 ฉบับ มาวิเคราะห์ข�อม้ลั โด้ยผู้้�วิจัยด้ำาเนินกิาร 
วิเคราะห์ข�อม้ลั ดั้งต่อไปนี�
  1) ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�รวบรวมได้�มาตรวจสอบความถุ้กิต�องแลัะความสมบ้รณ์ของข�อม้ลั
  2) ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�ตรวจสอบข�อม้ลัแลั�วมากิำาหนด้ใส่รหัส
  3) ผู้้� วิจัยทำากิารวิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยโปรแกิรมสำาเร็จร้ปทางสถุิติ เพ่�อวิเคราะห์ “อิทธุิพลัของแรง
สนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของ ผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร”

ผู้ลการวิิจััยุ
 การวิิเคราะห์ข�อิม้ลเพ่�อิตอิบวัิตถุุประสงค์การวิิจััยุข�อิที� 1
 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัเกีิ�ยวกัิบแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ มาวิเคราะห์ ผู้ลักิารวิเคราะห์
ปรากิฏิดั้งตารางที� 1 ตารางที� 2 แลัะตารางที� 3

ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ยุ (x̄̄) ค่าส่วินัเบี�ยุงเบนัมาตรฐานั (S.D.) แรงสนัับสนุันัทางสังคมในัภาพรวิม

 จากิตารางที� 1 พบวา่ ในภาพรวมแรงสนบัสนนุทางสงัคมอย้ใ่นระด้บัมากิ เม่�อพจิารณารายด้�าน พบวา่ ด้�านกิารสนบัสนนุ
ทางอารมณ์ มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ด้�านกิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร แลัะด้�านกิารสนับสนุนด้�านแรงงานสิ�งของ 
เงินทองแลัะบริกิาร ตามลัำาดั้บ

แรงสนัับสนุันัทางสังคม
ค่าสถิุติ

แปลผู้ล ลำาดับที�
x̄̄ S.D.

ด้�านกิารสนับสนุนทางอารมณ์ 3.85 0.70 มากิ 1

ด้�านกิารสนับสนุนด้�านแรงงานสิ�งของเงินทองแลัะบริกิาร 3.26 0.74 ปานกิลัาง 3

ด้�านกิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร 3.52 0.77 มากิ 2

รวิม 3.54 0.59 มาก



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 เคร่�อิงม่อิที�ใชี�ในัการวิิจััยุ
 ผู้้�วิจัยใช่�แบบสอบถุาม เป็นเคร่�องม่อในกิารวิจัย โด้ยแบบสอบถุาม 1 ฉบับ แบ่งออกิเป็น 4 ส่วน แลัะข�อคำาถุาม 
ที�ใช่�วัด้ตัวแปรทุกิตัวได้�มาจากิกิารทบทวนวรรณกิรรม ดั้งนั�นเน่�อหาในแบบสอบถุามจะครอบคลุัมแนวคิด้ต่าง ๆ ที�ได้�จากิกิาร
ทบทวนวรรณกิรรม เพ่�อให�ตรงประเด้็นแลัะสอด้คลั�องกิับวัตถุุประสงค์ที�กิำาหนด้ไว� ทั�งนี�แบบสอบถุามเกีิ�ยวข�องกิับคำาถุาม 
ด้�านปัจจัยส่วนบุคคลัของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ด้�านแรงสนับสนุน ทางสังคม ด้�านคุณภาพชี่วิต แลัะด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ
 โด้ยแต่ลัะข�อคำาถุามมีลัักิษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โด้ยใช่�วิธีุ Likert Scale มี 5 ระดั้บ 
โด้ยกิำาหนด้เกิณฑ์นำ�าหนักิแลัะแปลัความหมายค่าเฉลีั�ย (Yamane, 1967) โด้ย
 5 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นมากิที�สุด้   4 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นมากิ 
 3 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นปานกิลัาง  2 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นน�อย แลัะ 
 1 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นน�อยที�สุด้
 ทั�งนี�แบบสอบถุามได้�ผู่้านกิารตรวจสอบคุณภาพแลั�วจากิผู้้�เชี่�ยวช่าญ โด้ยผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามเสนอต่อผู้้�เชี่�ยวช่าญ
จำานวน 3 ท่าน เพ่�อตรวจสอบความถุ้กิต�องแลัะความเที�ยงตรงในเน่�อหา (Validity) แลัะหาค่าดั้ช่นีของความสอด้คลั�องกัิน
ระหว่างข�อคำาถุามแต่ลัะข�อกัิบวัตถุุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หร่อ IOC) ระหว่างข�อคำาถุามกัิบนิยาม 
ศัพท์เฉพาะ (Yamane, 1967) จากินั�นผู้้�วิจัยได้�นำาข�อคำาถุามมาปรับปรุงแกิ�ไขให�เหมาะสมตามคำาแนะนำาของผู้้�เชี่�ยวช่าญ  
โด้ยผู้้�วิจัยนำาไปวิเคราะห์ด้�วยหลัักิสถิุติแลั�วพบว่า ค่า IOC ภาพรวมทั�งฉบับมีค่าเท่ากัิบ 0.87 ทั�งนี�หมายความว่าแบบสอบถุามนี�
มีความถุ้กิต�องแลัะเที�ยงตรงในเน่�อหาที�ระดั้บ 0.87 สามารถุนำามาใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี�ได้�
 จากินั�นผู้้�วิจัยได้�ทำากิารหาค่าความเช่่�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถุาม โด้ยผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�ผู่้าน กิารตรวจสอบ 
ความเที�ยงตรงเชิ่งเน่�อหา (Validity) จากิผู้้�เชี่�ยวช่าญทั�ง 3 ท่านแลั�ว ไปทด้ลัองใช่� (Try-out) กัิบผู้้�ส้งอายุ ที�ไม่ใช่่กิลุ่ัมตัวอย่าง 
จำานวน 30 คน แลัะศึกิษาผู้้�ส้งอายุ ที�อาศัยอย้่ในพ่�นที� จังหวัด้สระบุรี
 ทั�งนี�ผู้้�วิจัยได้�เดิ้นทางไปเกิบ็แบบสอบถุามด้�วยตนเองพร�อมผู้้�ช่่วยนักิวิจัย จำานวน 8 คน ซึึ่�งผู้้�ช่่วยนักิวิจัยได้�ผู่้านกิารอบรม 
เร่�องระเบียบวิธีุวิจัยเรียบร�อยแลั�ว โด้ยกิลุ่ัมตัวอย่างที�ทด้ลัองใช่� (Try-out) เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตจังหวัด้สระบุรี 
ซึึ่�งโด้ยปกิตทิางช่มรมผู้้�ส้งอายจุะมีกิารทำากิิจกิรรมที�ช่มรมทุกิเด่้อน แลัะมจีำานวนผู้้�ส้งอายเุข�าร่วมกิิจกิรรมน�อยมากิ แลัะบางเด่้อน
ไม่มีกิิจกิรรม ดั้งนั�นผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยวิจัยจึงเดิ้นทางไปที�วัด้พระพุทธุบาทราช่วรมหาวิหาร จังหวัด้สระบุรี ในวันพระ ซึึ่�งจะมีผู้้�ส้งอายุ 
มาทำาบุญเปน็จำานวนมากิ ผู้้�วิจัยกัิบผู้้�ช่่วยนักิวิจัยใช่�วิธีุอ่านแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคดิ้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน 30 ฉบับ แลั�วนำาข�อม้ลัมาหาค่าสัมประสิทธิุ�แอลัฟา (∝ – Coefficient) 
ของครอนบาค (Yamane, 1967) ได้�ค่าสัมประสิทธิุ�แอลัฟา (∝ – Coefficient) เท่ากัิบ 0.96 หมายความว่าแบบสอบถุาม 
นี�มีค่าความเช่่�อมั�นอย้่ที�ระดั้บ 0.96 แลัะสามารถุนำามาใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี�ได้�

 สถิุติที�ใชี�ในัการวิิเคราะห์ข�อิม้ล
 ในกิารวิจัยครั�งนี� ผู้้�วิจัยได้�ทำากิารวิเคราะห์ข�อม้ลั โด้ยกิารรวบรวมแบบสอบถุามที�รวบรวมทั�งหมด้ นำามาวิเคราะห์ 
แลัะประมวลัผู้ลัข�อม้ลั โด้ยใช่�โปรแกิรมสำาเร็จร้ปทางสถุิติเพ่�อกิารวิจัยโด้ยกิำาหนด้ระด้ับความมีนัยสำาคัญ 0.05 สถุิติที�ใช่� 
ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� มีดั้งนี�
 1. ค่าความถีุ� (Frequency) แลัะค่าร�อยลัะ (Percentage) ใช่�สำาหรบัวิเคราะห์ปัจจัยพ่�นฐานส่วนบุคคลั ได้�แก่ิ เพศ อายุ 
สถุานภาพกิารสมรส ระดั้บกิารศึกิษา รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 1
 2. ค่าเฉลีั�ย (Mean) แลัะ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หร่อ S.D.) ใช่�สำาหรับวิเคราะห์ระด้ับ 
แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพช่ีวิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 1
 3. ใช่�สถิุติ t-test เปรียบเทียบความแตกิต่างของค่าเฉลีั�ย 2 กิลุ่ัม ระหว่างเพศช่ายกัิบเพศหญิง เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 2
 4. ใช่�กิารวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดี้ยว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกิต่างที�มีมากิกิว่าสองกิลุ่ัม
ได้�แก่ิ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน ถุ�าหากิพบความแตกิต่างกัิน จะด้ำาเนินกิาร
เปรียบเทียบเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุของ Scheff เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 2
 5. ใช่�กิารวิเคราะห์สมกิารถุด้ถุอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ใช่�สำาหรับวิเคราะห์ปัจจัยที�มีอิทธิุพลั 
ต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร โด้ยค่านัยสำาคัญ 
ทางสถิุติที�ใช่�ในกิารวิเคราะห์ครั�งนี�กิำาหนด้ไว�ที�ระดั้บ .05 แลัะ .01 เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 3

 วิิธีิการเก็บรวิบรวิมข�อิม้ล
 เน่�องจากิกิลุ่ัมตัวอย่างค่อผู้้�ส้งอายุที�เป็นสมาชิ่กิขมรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร โด้ยทางช่มรมผู้้�ส้งอายุในแต่ลัะพ่�นที�จะมีกิารจัด้กิิจกิรรมสำาหรับสมาชิ่กิทุกิเด่้อน แต่ทั�งนี� มีผู้้�ส้งอายุ 
เข�าร่วมจำานวนน�อยมากิ จึงทำาให�ยากิต่อกิารเกิ็บข�อม้ลัให�ครบตามจำานวน ดั้งนั�นผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย จำานวน 8 คน  
ซึึ่�งผู้้�ช่่วยนักิวิจัยทุกิคนได้�ผู่้านกิารอบรมเร่�องระเบียบวิธีุวิจัยเรียบร�อยแลั�วนั�น ได้�ด้ำาเนินกิารเก็ิบรวบรวมข�อม้ลัตามขั�นตอนดั้งนี�
 1. กิารเก็ิบรวบรวมข�อม้ลัจากิกิลุ่ัมตัวอย่าง เขตจังหวัด้ปทุมธุานี นั�น เน่�องจากิทางองค์กิารบริหารส่วนจังหวัด้ปทุมธุานี 
ได้�จัด้ทัศนศึกิษาสำาหรับผู้้�ส้งอายุที�เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอายุ โด้ยเดิ้นทางไปทัศนศึกิษาที� จังหวัด้เพช่รบุรี ผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย 
จึงได้�เดิ้นทางไปจังหวัด้เพช่รบุรีเพ่�อเก็ิบข�อม้ลัโด้ยใช่�วิธีุอ่านแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคิด้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน แลัะใช่�วิธีุกิารสุ่มกิลุ่ัมตัวอย่างแบบบังเอิญ
 2. กิารเกิ็บข�อม้ลัจากิกิลุ่ัมตัวอย่าง เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารนั�น นักิวิจัย 
แลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย ได้�ด้ำาเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัผู้้�ส้งอายุ โด้ยเด้ินทางไปที�วัด้ต่าง ๆ ที�อย้่ในเขตพ่�นที�ที�ศึกิษาในวันพระ 
ซึึ่�งมีผู้้�ส้งอายเุดิ้นทางมาร่วมทำาบุญจำานวนมากิแลัะใช่�วิธุอีา่นแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคิด้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน แลัะใช่�วิธีุกิารสุ่มกิลุ่ัมตัวอย่างแบบบังเอิญ
 3. ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�กิลุ่ัมตัวอย่างตอบครบแลั�วทั�ง 384 ฉบับ มาวิเคราะห์ข�อม้ลั โด้ยผู้้�วิจัยด้ำาเนินกิาร 
วิเคราะห์ข�อม้ลั ดั้งต่อไปนี�
  1) ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�รวบรวมได้�มาตรวจสอบความถุ้กิต�องแลัะความสมบ้รณ์ของข�อม้ลั
  2) ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�ตรวจสอบข�อม้ลัแลั�วมากิำาหนด้ใส่รหัส
  3) ผู้้� วิจัยทำากิารวิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยโปรแกิรมสำาเร็จร้ปทางสถุิติ เพ่�อวิเคราะห์ “อิทธุิพลัของแรง
สนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของ ผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร”

ผู้ลการวิิจััยุ
 การวิิเคราะห์ข�อิม้ลเพ่�อิตอิบวัิตถุุประสงค์การวิิจััยุข�อิที� 1
 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัเกีิ�ยวกัิบแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ มาวิเคราะห์ ผู้ลักิารวิเคราะห์
ปรากิฏิดั้งตารางที� 1 ตารางที� 2 แลัะตารางที� 3

ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ยุ (x̄̄) ค่าส่วินัเบี�ยุงเบนัมาตรฐานั (S.D.) แรงสนัับสนุันัทางสังคมในัภาพรวิม

 จากิตารางที� 1 พบวา่ ในภาพรวมแรงสนบัสนนุทางสงัคมอย้ใ่นระด้บัมากิ เม่�อพจิารณารายด้�าน พบวา่ ด้�านกิารสนบัสนนุ
ทางอารมณ์ มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ด้�านกิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร แลัะด้�านกิารสนับสนุนด้�านแรงงานสิ�งของ 
เงินทองแลัะบริกิาร ตามลัำาดั้บ

แรงสนัับสนุันัทางสังคม
ค่าสถิุติ

แปลผู้ล ลำาดับที�
x̄̄ S.D.

ด้�านกิารสนับสนุนทางอารมณ์ 3.85 0.70 มากิ 1

ด้�านกิารสนับสนุนด้�านแรงงานสิ�งของเงินทองแลัะบริกิาร 3.26 0.74 ปานกิลัาง 3

ด้�านกิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร 3.52 0.77 มากิ 2

รวิม 3.54 0.59 มาก
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 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัเกีิ�ยวกัิบคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ มาวิเคราะห์เพ่�อหาค่าสถิุติที�เกีิ�ยวข�อง ผู้ลัปรากิฏิดั้งตารางที� 2

ตารางที� 2 ค่าเฉลี�ยุ (x̄̄) ค่าส่วินัเบี�ยุงเบนัมาตรฐานั (S.D.) คุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุในัภาพรวิม

 จากิตารางที� 2 พบว่า ในภาพรวมคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บปานกิลัาง เม่�อพิจารณารายด้�าน พบว่า  
ด้�านสภาพร่างกิายที� มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย้ที่�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัม 
ทางสังคม ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง ตามลัำาดั้บ
 กิารวิเคราะห์ระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายนัุ�น ผู้้�วจัิยใช่�ดั้ช่นีชี่�วดั้ความสุขคนไทยมีทั�งหมด้ 15 ข�อ คะแนนเต็ม 60 คะแนน 
โด้ยมีกิารให�คะแนนแบบประเมิน โด้ยแบ่งเป็น 2 กิลุ่ัม ดั้งนี�
 กิลุ่ัมที� 1 ได้�แก่ิข�อ 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 มีกิารให�คะแนน ดั้งนี�
 ไม่่เลย = 1 คะแนน  เล็กน้อย = 2 คะแนน  ม่าก = 3 คะแนน  และม่ากท่ี่�สุุด = 4 คะแนน
 กิลุ่ัมที� 2 ได้�แก่ิข�อ 3, 4, 5 แต่ลัะข�อให�คะแนนดั้งต่อไปนี�
 ไม่่เลย = 4 คะแนน  เล็กน้อย = 3 คะแนน  ม่าก = 2 คะแนน  และม่ากท่ี่�สุุด = 1 คะแนน

 ทั�งนี�กิารแปลัผู้ลักิารประเมิน มีรายลัะเอียด้ดั้งนี� (Mongkol et al., 2001)
 ช่่วงคะแนน 51 - 60 คะแนน หมายถึุง มีความสุขมากิ 
 ช่่วงคะแนน 44 - 50 คะแนน หมายถึุง มีความสุขปานกิลัาง แลัะ
 ช่่วงคะแนน 0 - 43 คะแนน หมายถึุง มีความสุขน�อย (Mongkol et al., 2001)
 ผู้้�ส้งอายุ จำานวน 384 คน ในเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร 
ได้�ประเมินตนเองเสร็จเรียบร�อยแลั�ว แลัะผู้ลักิารวิเคราะห์คะนนเฉลีั�ยของความสุขของผู้้�ส้งอายดัุ้งกิล่ัาว ปรากิฏิผู้ลัดั้งตารางที� 3

คุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุ
ค่าสถิุติ

แปลผู้ล ลำาดับที�
x̄̄ S.D.

ด้�านสภาพความเป็นอย้่ที�ดี้ 3.28 0.27 ปานกิลัาง 3

ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ 3.52 0.39 มากิ 1

ด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง 3.15 0.34 ปานกิลัาง 6

ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม 3.25 0.46 ปานกิลัาง 4

ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั 3.33 0.36 ปานกิลัาง 2

ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 3.24 0.37 ปานกิลัาง 5

รวิม 3.29 0.23 ปานักลาง

ตารางที� 3 คะแนันัควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุในัภาพรวิม และรายุข�อิ

 จากิตารางที� 3  พบว่า ผู้้�ส้งอายุ  มีความสุขอย้ใ่นระดั้บน�อย เม่�อพิจารณารายข�อ พบว่า สมาชิ่กิในครอบครัว มีความรักิ 
แลัะผู้้กิพันต่อกัิน มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ท่านร้�สึกิมั�นคง ปลัอด้ภัยเม่�ออย้่ในครอบครัว ท่านร้�สึกิพึงพอใจในชี่วิต 
หากิท่านป่วยหนักิ ท่านเช่่�อว่า ครอบครัวจะด้้แลัท่านเป็นอย่างดี้ ท่านร้�สึกิสบายใจ ท่านร้�สึกิเบ่�อหน่ายท�อแท�กัิบกิารด้ำาเนินชี่วิต 
ประจำาวัน ท่านร้�สึกิเป็นสุขในกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นที�มีปัญหา ท่านมั�นใจที�จะเผู้ชิ่ญกิับเหตุกิารณ์ร�ายแรงที�เกิิด้ขึ�นในช่ีวิต 
ท่านให�ความช่่วยเหล่ัอแก่ิผู้้�อ่�นเม่�อมีโอกิาส ท่านสามารถุทำาใจยอมรับได้�สำาหรับปัญหาที�ยากิจะแกิ�ไข เม่�อมีปัญหา ท่านมั�นใจว่า
จะสามารถุควบคุมอารมณ์ได้�เม่�อมีเหตุกิารณ์คับขันหร่อร�ายแรงเกิิด้ขึ�น ท่านร้�สึกิเห็นอกิเห็นใจเม่�อผู้้�อ่�นมีทุกิข์ ท่านร้�สึกิภ้มิใจ 
ในตนเอง ท่านร้�สึกิผิู้ด้หวังในตัวเอง แลัะท่านร้�สึกิว่าชี่วิตของท่านมีแต่ความทุกิข์ ตามลัำาดั้บ

ควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ คะแนันั ลำาดับที�

1. ท่านร้�สึกิพึงพอใจในชี่วิต 2.08 3

2. ท่านร้�สึกิสบายใจ 2.03 5

3. ท่านร้�สึกิเบ่�อหน่ายท�อแท�กัิบกิารด้ำาเนินชี่วิตประจำาวัน 1.91 6

4. ท่านร้�สึกิผิู้ด้หวังในตัวเอง 0.77 14

5. ท่านร้�สึกิว่าชี่วิตของท่านมีแต่ความทุกิข์ 0.72 15

6. ท่านสามารถุทำาใจยอมรับได้�สำาหรับปัญหาที�ยากิจะแกิ�ไข (เม่�อมีปัญหา) 1.57 10

7. ท่านมั�นใจว่าจะสามารถุควบคุมอารมณ์ได้�เม่�อมีเหตุกิารณ์คับขันหร่อร�ายแรงเกิิด้ขึ�น 1.52 11

8. ท่านมั�นใจที�จะเผู้ชิ่ญกัิบเหตุกิารณ์ร�ายแรงที�เกิิด้ขึ�นในชี่วิต 1.72 8

9. ท่านร้�สึกิเห็นอกิเห็นใจเม่�อผู้้�อ่�นมีทุกิข์ 1.45 12

10. ท่านร้�สึกิเป็นสุขในกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นที�มีปัญหา 1.75 7

11. ท่านให�ความช่่วยเหล่ัอแก่ิผู้้�อ่�นเม่�อมีโอกิาส 1.67 9

12. ท่านร้�สึกิภ้มิใจในตนเอง 0.93 13

13. ท่านร้�สึกิมั�นคง ปลัอด้ภัยเม่�ออย้่ในครอบครัว 2.17 2

14. หากิท่านป่วยหนักิ ท่านเช่่�อว่าครอบครัวจะด้้แลัท่านเป็นอย่างดี้ 2.07 4

15. สมาชิ่กิในครอบครัว มีความรักิแลัะผู้้กิพันต่อกัิน 2.28 1

รวิม 24.61
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 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัเกีิ�ยวกัิบคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ มาวิเคราะห์เพ่�อหาค่าสถิุติที�เกีิ�ยวข�อง ผู้ลัปรากิฏิดั้งตารางที� 2

ตารางที� 2 ค่าเฉลี�ยุ (x̄̄) ค่าส่วินัเบี�ยุงเบนัมาตรฐานั (S.D.) คุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุในัภาพรวิม

 จากิตารางที� 2 พบว่า ในภาพรวมคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บปานกิลัาง เม่�อพิจารณารายด้�าน พบว่า  
ด้�านสภาพร่างกิายที� มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย้ที่�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัม 
ทางสังคม ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง ตามลัำาดั้บ
 กิารวิเคราะห์ระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายนัุ�น ผู้้�วจัิยใช่�ดั้ช่นีชี่�วดั้ความสุขคนไทยมีทั�งหมด้ 15 ข�อ คะแนนเต็ม 60 คะแนน 
โด้ยมีกิารให�คะแนนแบบประเมิน โด้ยแบ่งเป็น 2 กิลุ่ัม ดั้งนี�
 กิลุ่ัมที� 1 ได้�แก่ิข�อ 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 มีกิารให�คะแนน ดั้งนี�
 ไม่่เลย = 1 คะแนน  เล็กน้อย = 2 คะแนน  ม่าก = 3 คะแนน  และม่ากท่ี่�สุุด = 4 คะแนน
 กิลุ่ัมที� 2 ได้�แก่ิข�อ 3, 4, 5 แต่ลัะข�อให�คะแนนดั้งต่อไปนี�
 ไม่่เลย = 4 คะแนน  เล็กน้อย = 3 คะแนน  ม่าก = 2 คะแนน  และม่ากท่ี่�สุุด = 1 คะแนน

 ทั�งนี�กิารแปลัผู้ลักิารประเมิน มีรายลัะเอียด้ดั้งนี� (Mongkol et al., 2001)
 ช่่วงคะแนน 51 - 60 คะแนน หมายถึุง มีความสุขมากิ 
 ช่่วงคะแนน 44 - 50 คะแนน หมายถึุง มีความสุขปานกิลัาง แลัะ
 ช่่วงคะแนน 0 - 43 คะแนน หมายถึุง มีความสุขน�อย (Mongkol et al., 2001)
 ผู้้�ส้งอายุ จำานวน 384 คน ในเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร 
ได้�ประเมินตนเองเสร็จเรียบร�อยแลั�ว แลัะผู้ลักิารวิเคราะห์คะนนเฉลีั�ยของความสุขของผู้้�ส้งอายดัุ้งกิล่ัาว ปรากิฏิผู้ลัดั้งตารางที� 3

คุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุ
ค่าสถิุติ

แปลผู้ล ลำาดับที�
x̄̄ S.D.

ด้�านสภาพความเป็นอย้่ที�ดี้ 3.28 0.27 ปานกิลัาง 3

ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ 3.52 0.39 มากิ 1

ด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง 3.15 0.34 ปานกิลัาง 6

ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม 3.25 0.46 ปานกิลัาง 4

ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั 3.33 0.36 ปานกิลัาง 2

ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 3.24 0.37 ปานกิลัาง 5

รวิม 3.29 0.23 ปานักลาง

ตารางที� 3 คะแนันัควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุในัภาพรวิม และรายุข�อิ

 จากิตารางที� 3  พบว่า ผู้้�ส้งอายุ  มีความสุขอย้ใ่นระดั้บน�อย เม่�อพิจารณารายข�อ พบว่า สมาชิ่กิในครอบครัว มีความรักิ 
แลัะผู้้กิพันต่อกัิน มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ท่านร้�สึกิมั�นคง ปลัอด้ภัยเม่�ออย้่ในครอบครัว ท่านร้�สึกิพึงพอใจในชี่วิต 
หากิท่านป่วยหนักิ ท่านเช่่�อว่า ครอบครัวจะด้้แลัท่านเป็นอย่างดี้ ท่านร้�สึกิสบายใจ ท่านร้�สึกิเบ่�อหน่ายท�อแท�กัิบกิารด้ำาเนินชี่วิต 
ประจำาวัน ท่านร้�สึกิเป็นสุขในกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นที�มีปัญหา ท่านมั�นใจที�จะเผู้ชิ่ญกิับเหตุกิารณ์ร�ายแรงที�เกิิด้ขึ�นในช่ีวิต 
ท่านให�ความช่่วยเหล่ัอแก่ิผู้้�อ่�นเม่�อมีโอกิาส ท่านสามารถุทำาใจยอมรับได้�สำาหรับปัญหาที�ยากิจะแกิ�ไข เม่�อมีปัญหา ท่านมั�นใจว่า
จะสามารถุควบคุมอารมณ์ได้�เม่�อมีเหตุกิารณ์คับขันหร่อร�ายแรงเกิิด้ขึ�น ท่านร้�สึกิเห็นอกิเห็นใจเม่�อผู้้�อ่�นมีทุกิข์ ท่านร้�สึกิภ้มิใจ 
ในตนเอง ท่านร้�สึกิผิู้ด้หวังในตัวเอง แลัะท่านร้�สึกิว่าชี่วิตของท่านมีแต่ความทุกิข์ ตามลัำาดั้บ

ควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ คะแนันั ลำาดับที�

1. ท่านร้�สึกิพึงพอใจในชี่วิต 2.08 3

2. ท่านร้�สึกิสบายใจ 2.03 5

3. ท่านร้�สึกิเบ่�อหน่ายท�อแท�กัิบกิารด้ำาเนินชี่วิตประจำาวัน 1.91 6

4. ท่านร้�สึกิผิู้ด้หวังในตัวเอง 0.77 14

5. ท่านร้�สึกิว่าชี่วิตของท่านมีแต่ความทุกิข์ 0.72 15

6. ท่านสามารถุทำาใจยอมรับได้�สำาหรับปัญหาที�ยากิจะแกิ�ไข (เม่�อมีปัญหา) 1.57 10

7. ท่านมั�นใจว่าจะสามารถุควบคุมอารมณ์ได้�เม่�อมีเหตุกิารณ์คับขันหร่อร�ายแรงเกิิด้ขึ�น 1.52 11

8. ท่านมั�นใจที�จะเผู้ชิ่ญกัิบเหตุกิารณ์ร�ายแรงที�เกิิด้ขึ�นในชี่วิต 1.72 8

9. ท่านร้�สึกิเห็นอกิเห็นใจเม่�อผู้้�อ่�นมีทุกิข์ 1.45 12

10. ท่านร้�สึกิเป็นสุขในกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นที�มีปัญหา 1.75 7

11. ท่านให�ความช่่วยเหล่ัอแก่ิผู้้�อ่�นเม่�อมีโอกิาส 1.67 9

12. ท่านร้�สึกิภ้มิใจในตนเอง 0.93 13

13. ท่านร้�สึกิมั�นคง ปลัอด้ภัยเม่�ออย้่ในครอบครัว 2.17 2

14. หากิท่านป่วยหนักิ ท่านเช่่�อว่าครอบครัวจะด้้แลัท่านเป็นอย่างดี้ 2.07 4

15. สมาชิ่กิในครอบครัว มีความรักิแลัะผู้้กิพันต่อกัิน 2.28 1

รวิม 24.61



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัจากิแบบสอบถุามมาวเิคราะหเ์พ่�อเปรยีบเทียบระดั้บความสขุของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามตวัแปรสว่นบคุคลั 
โด้ยตัวแปรส่วนบุคคลั ประกิอบด้�วย เพศ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน ดั้งนี�
 1. ผู้้�ส้งอายทีุ�มีเพศต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน โด้ยเพศช่าย มีระดั้บความสุขส้งกิว่า เพศหญิง กิล่ัาวค่อ ผู้้�ส้งอาย ุ
ที�มีเพศต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน  อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 2. ผู้้�ส้งอายุที�มีอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน  โด้ยผู้้�ส้งอายุ ที�มีอายุมากิกิว่า 75 ปีขึ�นไป มีระดั้บความสุข 
ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 66-70 ปี ผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 60-65 ปี แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 71-75 ปี ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเด้ียว (Oneway-ANOVA) พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวมไม่แตกิต่างกัิน 
ที�อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 3. ผู้้�ส้งอายุที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน โด้ยผู้้�ส้งอายุ ที�มีกิารศึกิษาระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป 
มีระดั้บความสุข ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษาระดั้บตำ�ากิว่ามัธุยม ผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษาระดั้บมัธุยมปลัาย แลัะผู้้�ส้งอายุที�มี 
กิารศึกิษาระดั้บมัธุยมต�น ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดี้ยว (Oneway-ANOVA) พบว่า 
ผู้้�ส้งอายุ ที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวมแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนยัสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเปน็รายค่้ โด้ยวิธีุกิารของ เช่ฟเฟ ่(Scheffe’s Mothod) 
ได้�ผู้ลักิารทด้สอบ พบว่า มีจำานวน 3 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ กิารศึกิษาระดั้บตำ�ากิว่ามัธุยมกัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป ระดั้บมัธุยมต�น 
กัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป แลัะระด้บัมัธุยมปลัายกัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป ที�แตกิต่างกัิน อยา่งมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 
นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน
 4. ผู้้�ส้งอายทีุ�มีสถุานภาพกิารสมรสตา่งกินั มีระด้บัความสขุ แตกิต่างกินั โด้ยผู้้�ส้งอายทีุ�มีสถุานภาพสมรส มีระด้บัความสขุ 
ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพหย่า/หม�าย/แยกิกัินอย้่ แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีสถุานภาพโสด้ ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดี้ยว (Oneway-ANOVA) พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพกิารสมรสต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวม
แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนัยสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุกิารของเช่ฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod) 
พบว่า มีจำานวน 1 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ สถุานภาพโสด้กัิบสถุานภาพสมรส ที�แตกิต่างกัินอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 
นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน
 5. ผู้้�ส้งอายุที�มีระด้ับรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนต่างกิัน มีระด้ับความสุข แตกิต่างกิัน โด้ยผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 
5,001-10,000 บาท มีระดั้บความสุข ส้งกิว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตำ�ากิว่า 5,000 บาท ผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษารายได้� 
เฉลีั�ยต่อเด่้อน 10,001-15,000 บาท แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนมากิกิว่า 15,001 บาทขึ�นไป ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัย 
จึงต�องวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเด้ยีว (Oneway-ANOVA) พบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตา่งกินั มีระด้บัความสขุ 
โด้ยรวมแตกิต่างกัินอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนัยสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุกิารของเช่ฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod)  
พบว่า มีจำานวน 2 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตำ�ากิว่า 5000 บาท กัิบระดั้บรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 15,001 บาทขึ�นไป 
แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 50,001-10,000 บาท กัิบรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 15,001 บาทขึ�นไป ที�แตกิต่างกิันอย่างมีนัยสำาคัญ 
ทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน

 การวิิเคราะห์ข�อิม้ลเพ่�อิตอิบวัิตถุุประสงค์การวิิจััยุข�อิที� 3
 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัจากิแบบสอบถุามมาวิเคราะห์เพ่�อหาอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคมแลัะ คุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุข 
ของผู้้�ส้งอาย ุเขตกิรงุเทพมหานคร จังหวดั้ปทุมธุาน ีจังหวดั้นนทบรีุ แลัะจังหวดั้สมุทรปรากิาร โด้ยใช่�กิารวเิคราะหส์มกิารถุด้ถุอย 
พหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ด้�วยวิธีุกิาร ENTER ทั�งนี�ผู้ลักิารวิเคราะห์อิทธุิพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม 
แลัะคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ดั้งกิล่ัาว ปรากิฏิผู้ลัดั้งตารางที� 4

ตารางที� 4 ผู้ลค่าสถุิติที�ใชี�พิจัารณาควิามเหมาะสมขอิงการทดสอิบควิามถุดถุอิยุพหุค้ณขอิงอิิทธิิพลขอิงแรงสนัับสนัุนั 
 ทางสังคม และคุณภาพชีีวิิต ที�มีต่อิควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ

ตัวิแปรเกณฑ์์ ตัวิพยุากรณ์ b β t R R2 F SEest Sig.

ควิามสุข
ขอิงผู้้�ส้งอิายุุ

a = -0.446 -2.444*

tss1 -0.107 -0.119 -2.498*

tss2 0.102 0.118 2.324*

tss3 -0.079 -0.093 -1.804

tqe1 0.406 0.288 4.207*

tqe2 0.070 0.055 0.893

tqe3 0.284 0.223 3.620*

tqe4 0.113 0.097 1.439

tqe5 -0.200 -0.162 -2.696*

tqe6 0.455 0.343 6.095*

-0.752 0.566 54.158* ±0.45398 0.000

*  มีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05

 จากิตารางที� 4 สามารถุอธิุบายได้�ว่า แรงสนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิต มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
อย้่ในระดั้บมากิ

สรุปผู้ลการวิิจััยุ
 ผู้ลักิารวิจัยอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร 
จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  สามารถุอธิุบายตามวัตถุุประสงค์ ได้�ดั้งนี�
 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 1 เพ่�อศึกิษาระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลัจากิกิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุมีระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม อย้่ในระดั้บมากิ คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บ
ปานกิลัาง แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บน�อย
 สมมติฐานที�  1 แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี 
จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร อย้่ในระดั้บปานกิลัาง
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมตฐิาน พบวา่ ด้�านแรงสนบัสนนุทางสงัคม อย้ใ่นระด้บัมากิ แลัะด้�านคณุภาพช่วิีต อย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง 
ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐาน ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ พบว่า  ผู้้�ส้งอายุมีความสุขอย้่ในระดั้บน�อย ดั้งนั�นจึงปฏิิเสธุสมมติฐาน



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564
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 การวิิเคราะห์ข�อิม้ลเพ่�อิตอิบวัิตถุุประสงค์การวิิจััยุข�อิที� 2
 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัจากิแบบสอบถุามมาวเิคราะหเ์พ่�อเปรยีบเทียบระดั้บความสขุของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามตวัแปรสว่นบคุคลั 
โด้ยตัวแปรส่วนบุคคลั ประกิอบด้�วย เพศ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน ดั้งนี�
 1. ผู้้�ส้งอายทีุ�มีเพศต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน โด้ยเพศช่าย มีระดั้บความสุขส้งกิว่า เพศหญิง กิล่ัาวค่อ ผู้้�ส้งอาย ุ
ที�มีเพศต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน  อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 2. ผู้้�ส้งอายุที�มีอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน  โด้ยผู้้�ส้งอายุ ที�มีอายุมากิกิว่า 75 ปีขึ�นไป มีระดั้บความสุข 
ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 66-70 ปี ผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 60-65 ปี แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 71-75 ปี ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเด้ียว (Oneway-ANOVA) พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวมไม่แตกิต่างกัิน 
ที�อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 3. ผู้้�ส้งอายุที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน โด้ยผู้้�ส้งอายุ ที�มีกิารศึกิษาระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป 
มีระดั้บความสุข ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษาระดั้บตำ�ากิว่ามัธุยม ผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษาระดั้บมัธุยมปลัาย แลัะผู้้�ส้งอายุที�มี 
กิารศึกิษาระดั้บมัธุยมต�น ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดี้ยว (Oneway-ANOVA) พบว่า 
ผู้้�ส้งอายุ ที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวมแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนยัสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเปน็รายค่้ โด้ยวิธีุกิารของ เช่ฟเฟ ่(Scheffe’s Mothod) 
ได้�ผู้ลักิารทด้สอบ พบว่า มีจำานวน 3 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ กิารศึกิษาระดั้บตำ�ากิว่ามัธุยมกัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป ระดั้บมัธุยมต�น 
กัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป แลัะระด้บัมัธุยมปลัายกัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป ที�แตกิต่างกัิน อยา่งมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 
นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน
 4. ผู้้�ส้งอายทีุ�มีสถุานภาพกิารสมรสตา่งกินั มีระด้บัความสขุ แตกิต่างกินั โด้ยผู้้�ส้งอายทีุ�มีสถุานภาพสมรส มีระด้บัความสขุ 
ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพหย่า/หม�าย/แยกิกัินอย้่ แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีสถุานภาพโสด้ ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดี้ยว (Oneway-ANOVA) พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพกิารสมรสต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวม
แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนัยสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุกิารของเช่ฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod) 
พบว่า มีจำานวน 1 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ สถุานภาพโสด้กัิบสถุานภาพสมรส ที�แตกิต่างกัินอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 
นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน
 5. ผู้้�ส้งอายุที�มีระด้ับรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนต่างกิัน มีระด้ับความสุข แตกิต่างกิัน โด้ยผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 
5,001-10,000 บาท มีระดั้บความสุข ส้งกิว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตำ�ากิว่า 5,000 บาท ผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษารายได้� 
เฉลีั�ยต่อเด่้อน 10,001-15,000 บาท แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนมากิกิว่า 15,001 บาทขึ�นไป ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัย 
จึงต�องวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเด้ยีว (Oneway-ANOVA) พบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตา่งกินั มีระด้บัความสขุ 
โด้ยรวมแตกิต่างกัินอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนัยสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุกิารของเช่ฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod)  
พบว่า มีจำานวน 2 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตำ�ากิว่า 5000 บาท กัิบระดั้บรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 15,001 บาทขึ�นไป 
แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 50,001-10,000 บาท กัิบรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 15,001 บาทขึ�นไป ที�แตกิต่างกิันอย่างมีนัยสำาคัญ 
ทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน

 การวิิเคราะห์ข�อิม้ลเพ่�อิตอิบวัิตถุุประสงค์การวิิจััยุข�อิที� 3
 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัจากิแบบสอบถุามมาวิเคราะห์เพ่�อหาอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคมแลัะ คุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุข 
ของผู้้�ส้งอาย ุเขตกิรงุเทพมหานคร จังหวดั้ปทุมธุาน ีจังหวดั้นนทบรีุ แลัะจังหวดั้สมุทรปรากิาร โด้ยใช่�กิารวเิคราะหส์มกิารถุด้ถุอย 
พหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ด้�วยวิธีุกิาร ENTER ทั�งนี�ผู้ลักิารวิเคราะห์อิทธุิพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม 
แลัะคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ดั้งกิล่ัาว ปรากิฏิผู้ลัดั้งตารางที� 4

ตารางที� 4 ผู้ลค่าสถุิติที�ใชี�พิจัารณาควิามเหมาะสมขอิงการทดสอิบควิามถุดถุอิยุพหุค้ณขอิงอิิทธิิพลขอิงแรงสนัับสนัุนั 
 ทางสังคม และคุณภาพชีีวิิต ที�มีต่อิควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ

ตัวิแปรเกณฑ์์ ตัวิพยุากรณ์ b β t R R2 F SEest Sig.

ควิามสุข
ขอิงผู้้�ส้งอิายุุ

a = -0.446 -2.444*

tss1 -0.107 -0.119 -2.498*

tss2 0.102 0.118 2.324*

tss3 -0.079 -0.093 -1.804

tqe1 0.406 0.288 4.207*

tqe2 0.070 0.055 0.893

tqe3 0.284 0.223 3.620*

tqe4 0.113 0.097 1.439

tqe5 -0.200 -0.162 -2.696*

tqe6 0.455 0.343 6.095*

-0.752 0.566 54.158* ±0.45398 0.000

*  มีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05

 จากิตารางที� 4 สามารถุอธิุบายได้�ว่า แรงสนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิต มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
อย้่ในระดั้บมากิ

สรุปผู้ลการวิิจััยุ
 ผู้ลักิารวิจัยอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร 
จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  สามารถุอธิุบายตามวัตถุุประสงค์ ได้�ดั้งนี�
 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 1 เพ่�อศึกิษาระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลัจากิกิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุมีระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม อย้่ในระดั้บมากิ คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บ
ปานกิลัาง แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บน�อย
 สมมติฐานที�  1 แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี 
จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร อย้่ในระดั้บปานกิลัาง
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมตฐิาน พบวา่ ด้�านแรงสนบัสนนุทางสงัคม อย้ใ่นระด้บัมากิ แลัะด้�านคณุภาพช่วิีต อย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง 
ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐาน ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ พบว่า  ผู้้�ส้งอายุมีความสุขอย้่ในระดั้บน�อย ดั้งนั�นจึงปฏิิเสธุสมมติฐาน



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 2 เพ่�อเปรียบเทียบระด้ับความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุาน ี
จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั
 ผู้ลัจากิกิารวิจัยพบว่า กิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ จำาแนกิตามเพศ พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีเพศต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรยีบเทยีบระด้บัความสขุของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามช่่วงอาย ุพบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีช่่วงอายตุ่างกินั มีระด้บัความสขุ 
ไม่แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรยีบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามระด้บักิารศึกิษา พบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ จำาแนกิตามสถุานภาพกิารสมรส พบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีสถุานภาพกิาร
สมรสต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน พบว่าผู้้�ส้งอาย ุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน
ต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 สมมติฐานที� 2 ปัจจัยส่วนบุคคลัต่างกัินระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายเุขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารแตกิต่างกัิน
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมตฐิาน พบวา่ ผู้้�ส้งอายทีุ�มีเพศ ระด้บักิารศกึิษา สถุานภาพกิารสมรสแลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตา่งกินั 
มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนผู้้�ส้งอายุที�มีช่่วงอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข ไม่แตกิต่างกัิน 
ดั้งนั�นจึงปฏิิเสธุสมมติฐาน

 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 3 เพ่�อศึกิษาอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ
เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิต มีอิทธุิพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระด้ับมากิ 
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 สมมติฐานที� 3 แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิต มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร 
จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมติฐาน พบว่าแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิตมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
อย้่ในระดั้บมากิ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05  ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐานที� 3

อิภิปรายุผู้ล
 จากิกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� พบว่า ระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม อย้ใ่นระดั้บมากิ ระดั้บคุณภาพชี่วิต อย้ใ่นระดั้บปานกิลัาง
แลัะระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บน�อย สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Noknoi and Boripunt (2017) ที�ได้�ศึกิษาวิจัย
เร่�องคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัา ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัามีคุณภาพชี่วิตอย้่ในระดั้บปานกิลัาง
สอด้คลั�องกัิบงานวิจยั Kruaaem (2018) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจยัเร่�อง ความสุขในชี่วติของผู้้�ส้งอายใุนช่มรมผู้้�ส้งอายตุำาบลัหนองโพ 
จังหวัด้ราช่บุรี ผู้ลักิารวิจัยพบว่า คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บปานกิลัาง แลัะผู้้�ส้งอายุมีความสุขในชี่วิตโด้ยรวม 
อย้่ในระด้ับปานกิลัาง ทั�งนี� เน่�องจากิกิลุ่ัมตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้้�ส้งอายุกิลุ่ัมติด้สังคมแลัะกิลุ่ัมติด้บ�าน ที�อาศัยอย้่ในชุ่มช่น 
ซึึ่�งเป็นชุ่มช่นกึิ�งเม่องกึิ�งช่นบท ชุ่มช่นหนึ�งของจังหวัด้ราช่บุรี สภาพแวด้ลั�อมของชุ่มช่นดั้งกิล่ัาว มีกิารเปลีั�ยนแปลังทางด้�าน
เศรษฐกิิจแลัะสังคมค่อนข�างเร็ว สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Tabsee (2020) ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�อง ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ุ
กิับพฤติกิรรมกิารด้้แลัตนเองของผู้้�ส้งอายุ ในอำาเภอแก่ิงกิระจาน จังหวัด้เพช่รบุรี ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม
จากิบุคคลัในครอบครัวด้�านอารมณ์กิารให�กิารประเมินข�อม้ลัข่าวสารแลัะด้�านเคร่�องม่อ/สิ�งของ/แรงงาน มีความสัมพันธ์ุ 
ทางบวกิในระดั้บส้งกัิบพฤติกิรรมกิารด้้แลัตนเองของผู้้�ส้งอายุ กิารสร�างเสริมสุขภาพของผู้้�ส้งอายุครอบคลุัมทั�งด้�านร่างกิาย 
อารมณ์แลัะสังคม นั�น ต�องคำานึงถึุงแรงสนับสนุนทางสังคม โด้ยเฉพาะกิารมีส่วนร่วมจากิสมาชิ่กิในครอบครัวเป็นสำาคัญซึึ่�งจะส่งผู้ลัให� 
ผู้้�สุงอายมีุความสขุยิ�งขี�น สอด้คลัองกิบังานวจัิยของ Nozaki and Oshio (2016) ได้�ทำากิารศกึิษาวจัิยเร่�อง ความยากิจนหลัายมิติ 
แลัะกิารรับร้�ความสุข: กิรณีศึกิษาผู้้�ส้งอายุประเทศจีน ประเทศญี�ปุ่นแลัะประเทศเกิาหลีัใต� ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุส่วนใหญ่
ที�อาศัยอย้่ประเทศจีน ประเทศญี�ปุ่นแลัะประเทศเกิาหลีัใต� มีความสุขอย้่ในระดั้บน�อย
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระด้ับความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้
สมุทรปรากิาร จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศ ระด้ับกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส  
แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน ส่วนผู้้�ส้งอายุ ที�มีช่่วงอายตุ่างกัิน มีระดั้บความสุขไม่แตกิต่างกัิน 
สอด้คลัองกัิบงานวิจัยของ Thongsrikate (2020) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายุที�ย�ายถิุ�นเข�าส่้เขตเม่องขอนแก่ิน 
จังหวัด้ขอนแก่ิน  ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศ  ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส ต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน 
ส่วนผู้้�ส้งอายุ ที�มีช่่วงอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุขไม่แตกิต่างกัิน แลัะกิารมีบริกิารสุขภาพที�ดี้ กิารมีแรงสนับสุนทางสังคม 
แลัะครอบครัว ส่งผู้ลัให�ผู้้�ส้งอาย ุมีความสุขอย้ใ่นระดั้บปานกิลัาง สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Khanthong, Sooktho, Thatasook, 
Uttarak,  Sriwong, Phunnarat, Laohawirot and Sribuathet (2017) ที�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขแลัะความพึงพอใจ
ในช่ีวิตของผู้้�ส้งอายุในตำาบลัหนองขอน อำาเภอเม่อง จังหวัด้อุบลัราช่ธุานีผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศแลัะสถุานภาพ 
กิารสมรส ต่างกัินมีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Pengsart (2018) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุข 
ของผู้้�ส้งอายุตำาบลับ�านไร่ อำาเภอลัาด้ยาว จังหวัด้นครสวรรค์ ผู้ลักิารวิจับพบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพกิารสมรส ต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน
 ผู้ลักิารวิจัยอิทธุิพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร 
จังหวดั้ปทมุธุาน ีจังหวดั้นนทบรีุ แลัะจงัหวดั้สมทุรปรากิาร พบวา่ แรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะคณุภาพช่วิีตมอิีทธุพิลัตอ่ความสขุ 
ของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Iglesias and Arias (2015) ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�อง โครงสร�าง 
กิารสนับสนุนทางสังคมของผู้้�ส้งอายุแลัะกิารให�คะแนนสุขภาพ ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีคุณภาพชี่วิตที�ดี้มาจากิกิารได้�รับ 
แรงสนับสนุนทางสังคมแลัะแรงสนับสนุนทางครอบครัวที�ดี้ โด้ยเฉพาะกิารได้�รับกิารด้้แลัเอาใจใส่จากิครอบครัวที�ดี้ นอกิจากินี� 
แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อคุณภาพชี่วิตของผู้้�สุงอายแุลัะมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายอุย้ใ่นระดั้บมากิ สอด้คลั�อง 
กัิบงานวิจัยของ Wongsawat and Runkawatt (2020) ที�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายใุนช่นบทจังหวัด้นครราช่สีมา
ผู้ลักิารวิจัยพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ 
Chairhit  (2020) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องกิารจัด้สรรความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุขององค์กิรปกิครองส่วนท�องถิุ�น ผู้ลักิารวิจัยพบว่า 
แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Ayuwat, Hong-ngam, 
Saranrittichai, Chumnanmak, Narongchai and Auraiampai (2019) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอาย ุ
ภาคตะวันออกิเฉียงเหน่อ ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า คุณภาพชี่วิตมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ
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 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 2 เพ่�อเปรียบเทียบระด้ับความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุาน ี
จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั
 ผู้ลัจากิกิารวิจัยพบว่า กิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ จำาแนกิตามเพศ พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีเพศต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรยีบเทยีบระด้บัความสขุของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามช่่วงอาย ุพบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีช่่วงอายตุ่างกินั มีระด้บัความสขุ 
ไม่แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรยีบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามระด้บักิารศึกิษา พบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ จำาแนกิตามสถุานภาพกิารสมรส พบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีสถุานภาพกิาร
สมรสต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน พบว่าผู้้�ส้งอาย ุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน
ต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 สมมติฐานที� 2 ปัจจัยส่วนบุคคลัต่างกัินระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายเุขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารแตกิต่างกัิน
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมตฐิาน พบวา่ ผู้้�ส้งอายทีุ�มีเพศ ระด้บักิารศกึิษา สถุานภาพกิารสมรสแลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตา่งกินั 
มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนผู้้�ส้งอายุที�มีช่่วงอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข ไม่แตกิต่างกัิน 
ดั้งนั�นจึงปฏิิเสธุสมมติฐาน

 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 3 เพ่�อศึกิษาอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ
เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิต มีอิทธุิพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระด้ับมากิ 
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 สมมติฐานที� 3 แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิต มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร 
จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมติฐาน พบว่าแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิตมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
อย้่ในระดั้บมากิ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05  ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐานที� 3

อิภิปรายุผู้ล
 จากิกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� พบว่า ระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม อย้ใ่นระดั้บมากิ ระดั้บคุณภาพชี่วิต อย้ใ่นระดั้บปานกิลัาง
แลัะระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บน�อย สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Noknoi and Boripunt (2017) ที�ได้�ศึกิษาวิจัย
เร่�องคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัา ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัามีคุณภาพชี่วิตอย้่ในระดั้บปานกิลัาง
สอด้คลั�องกัิบงานวิจยั Kruaaem (2018) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจยัเร่�อง ความสุขในชี่วติของผู้้�ส้งอายใุนช่มรมผู้้�ส้งอายตุำาบลัหนองโพ 
จังหวัด้ราช่บุรี ผู้ลักิารวิจัยพบว่า คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บปานกิลัาง แลัะผู้้�ส้งอายุมีความสุขในชี่วิตโด้ยรวม 
อย้่ในระด้ับปานกิลัาง ทั�งนี� เน่�องจากิกิลุ่ัมตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้้�ส้งอายุกิลุ่ัมติด้สังคมแลัะกิลุ่ัมติด้บ�าน ที�อาศัยอย้่ในชุ่มช่น 
ซึึ่�งเป็นชุ่มช่นกึิ�งเม่องกึิ�งช่นบท ชุ่มช่นหนึ�งของจังหวัด้ราช่บุรี สภาพแวด้ลั�อมของชุ่มช่นดั้งกิล่ัาว มีกิารเปลีั�ยนแปลังทางด้�าน
เศรษฐกิิจแลัะสังคมค่อนข�างเร็ว สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Tabsee (2020) ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�อง ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ุ
กิับพฤติกิรรมกิารด้้แลัตนเองของผู้้�ส้งอายุ ในอำาเภอแก่ิงกิระจาน จังหวัด้เพช่รบุรี ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม
จากิบุคคลัในครอบครัวด้�านอารมณ์กิารให�กิารประเมินข�อม้ลัข่าวสารแลัะด้�านเคร่�องม่อ/สิ�งของ/แรงงาน มีความสัมพันธ์ุ 
ทางบวกิในระดั้บส้งกัิบพฤติกิรรมกิารด้้แลัตนเองของผู้้�ส้งอายุ กิารสร�างเสริมสุขภาพของผู้้�ส้งอายุครอบคลุัมทั�งด้�านร่างกิาย 
อารมณ์แลัะสังคม นั�น ต�องคำานึงถึุงแรงสนับสนุนทางสังคม โด้ยเฉพาะกิารมีส่วนร่วมจากิสมาชิ่กิในครอบครัวเป็นสำาคัญซึึ่�งจะส่งผู้ลัให� 
ผู้้�สุงอายมีุความสขุยิ�งขี�น สอด้คลัองกิบังานวจัิยของ Nozaki and Oshio (2016) ได้�ทำากิารศกึิษาวจัิยเร่�อง ความยากิจนหลัายมิติ 
แลัะกิารรับร้�ความสุข: กิรณีศึกิษาผู้้�ส้งอายุประเทศจีน ประเทศญี�ปุ่นแลัะประเทศเกิาหลีัใต� ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุส่วนใหญ่
ที�อาศัยอย้่ประเทศจีน ประเทศญี�ปุ่นแลัะประเทศเกิาหลีัใต� มีความสุขอย้่ในระดั้บน�อย
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระด้ับความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้
สมุทรปรากิาร จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศ ระด้ับกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส  
แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน ส่วนผู้้�ส้งอายุ ที�มีช่่วงอายตุ่างกัิน มีระดั้บความสุขไม่แตกิต่างกัิน 
สอด้คลัองกัิบงานวิจัยของ Thongsrikate (2020) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายุที�ย�ายถิุ�นเข�าส่้เขตเม่องขอนแก่ิน 
จังหวัด้ขอนแก่ิน  ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศ  ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส ต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน 
ส่วนผู้้�ส้งอายุ ที�มีช่่วงอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุขไม่แตกิต่างกัิน แลัะกิารมีบริกิารสุขภาพที�ดี้ กิารมีแรงสนับสุนทางสังคม 
แลัะครอบครัว ส่งผู้ลัให�ผู้้�ส้งอาย ุมีความสุขอย้ใ่นระดั้บปานกิลัาง สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Khanthong, Sooktho, Thatasook, 
Uttarak,  Sriwong, Phunnarat, Laohawirot and Sribuathet (2017) ที�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขแลัะความพึงพอใจ
ในช่ีวิตของผู้้�ส้งอายุในตำาบลัหนองขอน อำาเภอเม่อง จังหวัด้อุบลัราช่ธุานีผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศแลัะสถุานภาพ 
กิารสมรส ต่างกัินมีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Pengsart (2018) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุข 
ของผู้้�ส้งอายุตำาบลับ�านไร่ อำาเภอลัาด้ยาว จังหวัด้นครสวรรค์ ผู้ลักิารวิจับพบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพกิารสมรส ต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน
 ผู้ลักิารวิจัยอิทธุิพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร 
จังหวดั้ปทมุธุาน ีจังหวดั้นนทบรีุ แลัะจงัหวดั้สมทุรปรากิาร พบวา่ แรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะคณุภาพช่วิีตมอิีทธุพิลัตอ่ความสขุ 
ของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Iglesias and Arias (2015) ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�อง โครงสร�าง 
กิารสนับสนุนทางสังคมของผู้้�ส้งอายุแลัะกิารให�คะแนนสุขภาพ ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีคุณภาพชี่วิตที�ดี้มาจากิกิารได้�รับ 
แรงสนับสนุนทางสังคมแลัะแรงสนับสนุนทางครอบครัวที�ดี้ โด้ยเฉพาะกิารได้�รับกิารด้้แลัเอาใจใส่จากิครอบครัวที�ดี้ นอกิจากินี� 
แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อคุณภาพชี่วิตของผู้้�สุงอายแุลัะมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายอุย้ใ่นระดั้บมากิ สอด้คลั�อง 
กัิบงานวิจัยของ Wongsawat and Runkawatt (2020) ที�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายใุนช่นบทจังหวัด้นครราช่สีมา
ผู้ลักิารวิจัยพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ 
Chairhit  (2020) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องกิารจัด้สรรความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุขององค์กิรปกิครองส่วนท�องถิุ�น ผู้ลักิารวิจัยพบว่า 
แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Ayuwat, Hong-ngam, 
Saranrittichai, Chumnanmak, Narongchai and Auraiampai (2019) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอาย ุ
ภาคตะวันออกิเฉียงเหน่อ ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า คุณภาพชี่วิตมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ
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ข�อิเสนัอิแนัะที�ได�จัากการวิิจััยุ
 1. ข�อิเสนัอิแนัะเชิีงนัโยุบายุ
 ผู้้�บริหารหร่อผู้้�ที�มีส่วนเกีิ�ยวข�อง ควรมีนโยบายในแต่ลัะด้�าน ดั้งต่อไปนี�
 1.1 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวง 
กิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรเสริมสร�างสัมพันธุภาพ
ในครอบครัวให�อบอุ่น ส่งเสริมให�ล้ักิหลัาน หร่อบุคคลัในครอบครัวให�ด้้แลัเอาใจใส่ผู้้�ส้งอายุอย้่สมำ�าเสมอ ซึ่ึ�งจะทำาให�ผู้้�ส้งอายุ 
มีความสุขเพิ�มมากิขึ�น
 1.2 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนา
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย ์ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรจัด้ร้ปแบบกิารให�ความร้�ด้�านต่าง ๆ  
แก่ิผู้้�ส้งอายุ ให�เข�าใจแลัะยอมรับกิารเปลีั�ยนแปลัง สามารถุด้้แลัตนเองได้�ดี้ ทำาให�ผู้้�ส้งอายุด้ำารงชี่วิตได้�อย่างมีความสุข
 1.3 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนาสังคม 
แลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรให�ความช่่วยเหล่ัอในด้�านต่างๆ  
เช่่น ส่งเสริมกิารมีสุขภาพที�ดี้ มีบริกิารตรวจสุขภาพผู้้�ส้งอายุเป็นประจำาทุกิเด่้อน จัด้หาบริกิารสาธุารณ้ปโภคที�พอเพียง 
ต่อจำานวนผู้้�ส้งอายุในแต่ลัะเขตพ่�นที�

 2. ข�อิเสนัอิแนัะในัการนัำาผู้ลวิิจััยุไปใชี�ประโยุชีน์ั
 2.1 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวง 
กิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรนำาผู้ลักิารวิจัย 
ด้�านแรงสนับสนุนทางสังคมมาประยุกิต์ใช่� โด้ยสนับสนุนส่งเสริมให� ผู้้�ส้งอายุแลัะครอบครัว เข�ามามีสว่นร่วมในกิาร ทำากิิจกิรรมต่าง ๆ  
ของผู้้�ส้งอายุที�อย้่ในชุ่มช่นเดี้ยวกัินอย่างต่อเน่�อง เพ่�อจะช่่วยให�ผู้้�ส้งอายุอย้่กัิบครอบครัว สังคมได้�อย่างมีความสุขต่อไป
 2.2  ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวงกิารพัฒนา 
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรนำาผู้ลักิารวิจัยด้�านคุณภาพชี่วิต 
มาประยุกิต์ใช่� โด้ยควรมีกิารสนับสนุนส่งเสริมกิิจกิรรมในกิารแลักิเปลีั�ยนเรียนร้�ประสบกิารณ์ แลัะองค์ความร้�ต่างๆระหว่าง 
ผู้้�ส้งอายุด้�วยกัิน
 2.3 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนา
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาข�อม้ลัที�ได้�ไปประยุกิต์ใช่�
ในกิารวางแผู้น เพ่�อพัฒนา สร�างเสริมคุณค่าให�แก่ิผู้้�ส้งอายุ ทำาให�ผู้้�ส้งอายุมีคุณภาพชี่วิตที�ดี้มีความสุขเพิ�มมากิขึ�นได้�ต่อไปในอนาคต

 3. ข�อิเสนัอิแนัะในัการทำาวิิจััยุครั�งต่อิไป
 3.1 กิารวิจัยครั�งต่อไปควรมีกิารศึกิษาถึุงปัจจัยอ่�น ๆ ที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านกิารมีส่วนร่วม 
ของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านสุขอนามัยของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านเทคโนโลัยีที�มีบทบาทต่อผู้้�ส้งอายุ ตลัอด้จนปัจจัยอ่�น ๆ  ที�เกีิ�ยวข�อง เป็นต�น
 3.2 ควรมีกิารวิจัยเกีิ�ยวกัิบปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุพร�อม ๆ  กัินทั�วประเทศ เพ่�อทด้สอบความไม่แปรเปลีั�ยน 
ของตัวแปรแลัะกิรอบแนวคิด้ที�ผู้้�วิจัยพัฒนาขึ�นมา
 3.3 ควรมีกิารวิจัยเกีิ�ยวกัิบปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของคนกิลุ่ัมต่าง ๆ  เพ่�อนำาผู้ลักิารวิจัยที�ได้�มาใช่�ในกิารเสริมสร�าง 
ความสุขให�กัิบคนในประเทศ
 3.4. กิารวิจัยครั�งต่อไป อาจใช่�เทคนิคกิารวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
เพ่�อศึกิษาความสุขของคนกิลุ่ัมต่างๆ ที�คาด้หวังในอนาคต เพราะเทคนิคกิารวิจัยแบบ EDFR เป็นกิารวิจัยที�ใช่�ข�อเท็จจริงในอดี้ต
มาแกิ�ปัญหาในอนาคต เป็นเทคนิคกิารวิจัยเพ่�อกิารสร�างภาพอนาคตจากิฉันทามติของคณะผู้้�เชี่�ยวช่าญ เพ่�อประเมินสถุานภาพ
ในปัจจุบันแลัะบ่งชี่�ผู้ลักิระทบที�เป็นไปได้�ในแต่ลัะทางเล่ัอกิ เพ่�อเตรียมรับสถุานกิารณ์ที�จะเกิิด้ขึ�นในอนาคตแลัะเพ่�อวางแผู้น
อนาคตไปในแนวทางที�พึงประสงค์
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ข�อิเสนัอิแนัะที�ได�จัากการวิิจััยุ
 1. ข�อิเสนัอิแนัะเชิีงนัโยุบายุ
 ผู้้�บริหารหร่อผู้้�ที�มีส่วนเกีิ�ยวข�อง ควรมีนโยบายในแต่ลัะด้�าน ดั้งต่อไปนี�
 1.1 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวง 
กิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรเสริมสร�างสัมพันธุภาพ
ในครอบครัวให�อบอุ่น ส่งเสริมให�ล้ักิหลัาน หร่อบุคคลัในครอบครัวให�ด้้แลัเอาใจใส่ผู้้�ส้งอายุอย้่สมำ�าเสมอ ซึ่ึ�งจะทำาให�ผู้้�ส้งอายุ 
มีความสุขเพิ�มมากิขึ�น
 1.2 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนา
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย ์ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรจัด้ร้ปแบบกิารให�ความร้�ด้�านต่าง ๆ  
แก่ิผู้้�ส้งอายุ ให�เข�าใจแลัะยอมรับกิารเปลีั�ยนแปลัง สามารถุด้้แลัตนเองได้�ดี้ ทำาให�ผู้้�ส้งอายุด้ำารงชี่วิตได้�อย่างมีความสุข
 1.3 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนาสังคม 
แลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรให�ความช่่วยเหล่ัอในด้�านต่างๆ  
เช่่น ส่งเสริมกิารมีสุขภาพที�ดี้ มีบริกิารตรวจสุขภาพผู้้�ส้งอายุเป็นประจำาทุกิเด่้อน จัด้หาบริกิารสาธุารณ้ปโภคที�พอเพียง 
ต่อจำานวนผู้้�ส้งอายุในแต่ลัะเขตพ่�นที�

 2. ข�อิเสนัอิแนัะในัการนัำาผู้ลวิิจััยุไปใชี�ประโยุชีน์ั
 2.1 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวง 
กิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรนำาผู้ลักิารวิจัย 
ด้�านแรงสนับสนุนทางสังคมมาประยุกิต์ใช่� โด้ยสนับสนุนส่งเสริมให� ผู้้�ส้งอายุแลัะครอบครัว เข�ามามีสว่นร่วมในกิาร ทำากิิจกิรรมต่าง ๆ  
ของผู้้�ส้งอายุที�อย้่ในชุ่มช่นเดี้ยวกัินอย่างต่อเน่�อง เพ่�อจะช่่วยให�ผู้้�ส้งอายุอย้่กัิบครอบครัว สังคมได้�อย่างมีความสุขต่อไป
 2.2  ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวงกิารพัฒนา 
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรนำาผู้ลักิารวิจัยด้�านคุณภาพชี่วิต 
มาประยุกิต์ใช่� โด้ยควรมีกิารสนับสนุนส่งเสริมกิิจกิรรมในกิารแลักิเปลีั�ยนเรียนร้�ประสบกิารณ์ แลัะองค์ความร้�ต่างๆระหว่าง 
ผู้้�ส้งอายุด้�วยกัิน
 2.3 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนา
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาข�อม้ลัที�ได้�ไปประยุกิต์ใช่�
ในกิารวางแผู้น เพ่�อพัฒนา สร�างเสริมคุณค่าให�แก่ิผู้้�ส้งอายุ ทำาให�ผู้้�ส้งอายุมีคุณภาพชี่วิตที�ดี้มีความสุขเพิ�มมากิขึ�นได้�ต่อไปในอนาคต

 3. ข�อิเสนัอิแนัะในัการทำาวิิจััยุครั�งต่อิไป
 3.1 กิารวิจัยครั�งต่อไปควรมีกิารศึกิษาถึุงปัจจัยอ่�น ๆ ที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านกิารมีส่วนร่วม 
ของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านสุขอนามัยของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านเทคโนโลัยีที�มีบทบาทต่อผู้้�ส้งอายุ ตลัอด้จนปัจจัยอ่�น ๆ  ที�เกีิ�ยวข�อง เป็นต�น
 3.2 ควรมีกิารวิจัยเกีิ�ยวกัิบปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุพร�อม ๆ  กัินทั�วประเทศ เพ่�อทด้สอบความไม่แปรเปลีั�ยน 
ของตัวแปรแลัะกิรอบแนวคิด้ที�ผู้้�วิจัยพัฒนาขึ�นมา
 3.3 ควรมีกิารวิจัยเกีิ�ยวกัิบปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของคนกิลุ่ัมต่าง ๆ  เพ่�อนำาผู้ลักิารวิจัยที�ได้�มาใช่�ในกิารเสริมสร�าง 
ความสุขให�กัิบคนในประเทศ
 3.4. กิารวิจัยครั�งต่อไป อาจใช่�เทคนิคกิารวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
เพ่�อศึกิษาความสุขของคนกิลุ่ัมต่างๆ ที�คาด้หวังในอนาคต เพราะเทคนิคกิารวิจัยแบบ EDFR เป็นกิารวิจัยที�ใช่�ข�อเท็จจริงในอดี้ต
มาแกิ�ปัญหาในอนาคต เป็นเทคนิคกิารวิจัยเพ่�อกิารสร�างภาพอนาคตจากิฉันทามติของคณะผู้้�เชี่�ยวช่าญ เพ่�อประเมินสถุานภาพ
ในปัจจุบันแลัะบ่งชี่�ผู้ลักิระทบที�เป็นไปได้�ในแต่ลัะทางเล่ัอกิ เพ่�อเตรียมรับสถุานกิารณ์ที�จะเกิิด้ขึ�นในอนาคตแลัะเพ่�อวางแผู้น
อนาคตไปในแนวทางที�พึงประสงค์
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บทุคัดย่อ

 วัิตถุุประสูงค์การวิิจัย์เพ่ิ�อพัิฒนาแลัะตรวิจสูอบควิามสูอดคลั้องของโมเดลัสูมการโครงสูร้าง การรับรู้คุณภาพิ  
ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้าที�มอีทิธิุพิลัต่อควิามภักดีลักูค้าด้านตราสิูนค้า 
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อของผู้ิบริโภคจังหวิัดสูมุทรปราการ กลุ่ัมตัวิอย์่างค่อ ผู้ิใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ 
อาศััย์อย์ู่จังหวัิดสูมุทรปราการ จำานวิน 600 คน วิิเคราะห์ข้อมูลัด้วิย์เทคนิคการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร้าง 
(Structural Equation Model : SEM) ผิลัการวิิจัย์พิบวิ่า โมเดลัมีควิามสูอดคลั้องกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิงประจักษ์์มีค่าสูถิุติ 
x2 =88.23, df=68, p=0.06, CFI= .989, GFI=0.987, AGFI=0.951, RMSEA=0.02, RMR=0.007 แลัะพิบว่ิาควิามภักดีลูักค้า 
ด้านตราสิูนค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อได้รับอิทธิุพิลัทางตรงสููงสุูดจากต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง การรับรู้คุณภาพิ  
แลัะควิามพิงึพิอใจลักูค้า นอกจากนี�ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง การรบัรู้คุณภาพิ แลัะควิามรบัผิิดชอบขององคก์รตอ่สัูงคมมอิีทธิุพิลั 
ทางอ้อมผ่ิานควิามพึิงพิอใจลูักค้าไปยั์งควิามภักดีลูักค้าด้านตราสิูนค้า ผิลัการวิิจัย์สูามารถุเป็นข้อมูลัให้ผู้ิบริหารของบริษั์ท 
ที�เกี�ย์วิข้องกับเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ โดย์เฉพิาะในเขตจังหวิัดสูมุทรปราการ สูามารถุใช้เป็นแนวิทางการพิัฒนาแผินการ 
ให้บริการ เพ่ิ�อให้ลูักค้ามีควิามภักดีมากขึ�นในอนาคต
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