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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ต สถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต    และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี       และ(2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการบน
อินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา โดยจําแนกตามเพศ  คณะ และช้ันป ในดานความพึง
พอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร   
และดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
ความถี่  รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
และการทดสอบที  (t  test )ในการทดสอบความแตกตางดานเพศ และคาความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way Analysis of Variance  )ในการทดสอบความแตกตางดานชั้นปที่ศึกษา   และคณะ 
ที่ศึกษาและเมื่อพบวามีความแตกตางกัน   จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดย
ทดสอบตามวิธี LSD 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. เพศ  กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอการใชบริการอินเทอรเน็ต
แตกตางกัน โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการใชบริการอินเทอรเน็ตในดานความพึงพอใจในการ
ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต
มากกวาเพศชาย 

2. ชั้นป  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในชั้นปที่ตางกัน   มีความคิดเห็นตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน  



 II

ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ช้ันปที่ 1 มีความคิดเห็น
มากกวากลุมที่ศึกษาในชั้นปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 

ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร ช้ันป 1มีความคิดเห็นมากกวา
กลุมที่ศึกษาในชั้นปที่ 2 และปที่ 3 

ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต ช้ันปที่ 1 มีความคิดเห็น
มากกวาชั้นปที 3 และปที่ 4 

3. คณะ กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน  

ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต    กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และคณะวิทยาศาสตร    มีความคิดเห็นมากกวาคณะ
สาธารณสุขศาสตร และคณะศึกษาศาสตร 

ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสาตร   และคณะศิลปกรรมศาสตรมีความคิดเห็นมากกวากลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะศึกษาศาสตร  



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยทีี่แสดงถึงความกาวหนาทางวิวัฒนาการ ดานการสื่อสารของ
มนุษย ทีจ่ะทําใหผูคนจากภมูิภาคที่ตางกัน ตางความเชื่อ ตางวัฒนธรรม   สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร   ความคิดเห็นและวทิยาการอันจะนํามาซึ่งความกาวหนาในดานตาง ๆ พัฒนาไปในทางที่ดี
ขึ้นโดยลําดับ เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนเครือขายที่สรางขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารขอมูล 
ที่ใหประโยชนอยางมหาศาล   เปนสื่อในการนําขาวสารขอมูลเคลื่อนยายจากแหลงหนึ่ง     ไปสูอีก
แหลงหนึ่งได โดยที่ระยะทางและภูมิศาสตรไมเปนอุปสรรคอีกตอไป การบริการขาวสารประจําวนั  
ขอมูลทางดานสถิติ  รายงานสภาพดินฟาอากาศ    การจราจรและขอมูลทางวิชาการอืน่ ๆ    สามารถ
ใชประโยชนไดทั้งหนวยราชการ และวงการธุรกิจที่สามารถติดตอกันไดตลอด  24 ช่ัวโมง โดยผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต   แมวาผูติดตอกันนัน้จะอยูคนละมมุโลกก็ตาม การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
หรือ(E-mail)  เปนบริการหนึง่ ที่สมาชิกมีการใชบริการอยางกวางขวาง    หรือการคนหาขอมูลที่เรา
ไมตองไปถึงแหลงขอมูล     เราสามารถสืบคนขอมูลไดเองจากจอคอมพวิเตอร       เมื่อพบขอมูลที่มี
ประโยชน เราสามารถโอนยายขอมูลจากแหลงขอมูล มาเก็บไวในเนื้อที่ที่เปนสวนตวั หรือจะยายมา
เก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บานก็ได     การบรกิารรานอาหาร    ที่สามารถเลือกสั่งอาหาร
ไดเลย   โดยไมตองไปถึงรานอาหารนั้น หรือการตรวจดสิูนคาตามหางสรรพสินคาก็จะมีสินคาที่เรา
ตองการปรากฏขึ้นมา ใหเลือกจับจายไดดวยระบบเครือขาย   การบริการที่กวางขวางนี้เอง   จึงทําให
เราไมพลาดจากขอมูลและสิ่งตางๆที่เอื้อประโยชนแกผูใชอีกมากมาย  
 วิวัฒนาการของระบบอินเทอรเน็ตในประเทศไทย     อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่ม
เปนที่สนใจและเริ่มมีการเชือ่มโยงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนครัง้แรกเมื่อ พ.ศ.2530 โดย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร(วิทยาเขตหาดใหญ) และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชยี ตอมาในป 
พ.ศ.2535 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยไดเชื่อมตอเครือขาย UUNET ของบริษัทเอกชนที่รัฐเวอรจิเนยี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามหาวิทยาลัยอีกหลายแหงไดเชื่อมตอผานระบบนี้และเรียกชื่อเครือขาย
นี้วาไทยเน็ต(THAINET) ซ่ึงเปนประต ู  (Gateway)  แหงแรกทีน่ําสูเครือขายอินเทอรเน็ตสากลของ
ประเทศไทย ในป พ.ศ.2535   เปนปเร่ิมตนการจัดตั้งกลุมไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาและ
วิจัยโดยมีช่ือวา เอ็นดับเบิลยจูี (NWG : NECTEC:E – Mail Working Group)โดยหนวยงานของรัฐที่
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มีช่ือวาศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติหรือเนคเทค(National Electronic 
and Computer Technology Centre:NECTEC)ไดจัดตั้งกลุมเครือขายประกอบดวยมหาวิทยาลัยอีก
หลายแหงเรียกวา เครือขาย "ไทยสาร" ตอเชื่อมกับเครือขาย UUNET ดวยนับเปนเกตเวยสูเครือขาย
อินเทอรเน็ตแหงที่สอง (วิทยา เรืองพรวิสุทธ, 2539,หนา 9-15) และมกีารพัฒนาการอยางตอเนื่องมา
จนถึงปจจุบัน  
 มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวัดชลบุรี    ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก 
เห็นไดจากการทุมงบประมาณและบุคลากรเพื่อพัฒนาอยูตลอดเวลา ไดมีการพัฒนาเครือขาย 
งานวิจยัที่เกีย่วของ    ระบบงานตางๆรวมทั้งบริการอินเทอรเน็ต     สําหรับนิสิตและบุคคลากร
มหาวิทยาลัยมพีื้นที่การบริการครอบคลุมในมหาวิทยาลัยทั้งในรูปแบบการเชื่อมตอแบบมีสาย  และ
ไรสาย  นับวาเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับผูใชงานอินเทอรเน็ตทุกคน    สามารถคนหาขอมูลไดอยาง
อิสระและเทาเทียมกัน ฉะนั้นการศึกษาถึงสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพา จังหวัดชลบุรี  ในดานการใชบริการอินเทอรเน็ต    ดานสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต      และ
ดานความคิดเห็นเกีย่วกับการใชบริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย  จะเปนประโยชนตอการ
จัดระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัยบูรพา ใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้    และเปนแนวทาง
ในการเตรยีมความพรอมในการพัฒนารปูแบบการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงาน
ที่รับผิดชอบ       ดานการใหบริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย    ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวทิยาลัยบูรพาจงัหวัดชลบุรี 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ต สถานที่ใชบริการอนิเทอรเน็ต   และความคิดเหน็

เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิต  มหาวิทยาลัยบูรพา  
2. เพื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการบนอินเทอรเน็ตของนิสิต 

มหาวิทยาลัยบรูพา โดยจําแนกตามเพศ  คณะ และชัน้ป 
 

ความสําคัญของการศึกษา 
1. ผลจากการวิจยัจะเปนแนวทางสําหรับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการใหบริการ

อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย    นําไปปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการบนอินเทอรเน็ตแกนสิิต  
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2.  ผลจากการวิจยัจะเปนประโยชนตอการศกึษาสภาพการใชบริการของนิสิต ในการ
ใชประโยชนจากบริการบนอนิเทอรเน็ตเพือ่เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัตางๆ  ที่เกี่ยวของ     ตัวแปรอิสระสําหรับนิสิตที่ใช
ในการวิจัย   ไดแก   เพศ    ช้ันป   คณะ   ตวัแปรตาม  ไดแก        ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบริการ
อินเทอรเน็ต    ทั้งนี้ไดนําสรปุเปนกรอบแนวคิด นําเสนอเปนแผนภาพไดดังนี้  
 

       
                                       
 
 
 
 
 
 
 
       

      ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

คําถามในการวิจัย 
1. นิสิต มหาวิทยาลัยบูรพามีการใชบริการอินเทอรเน็ต รูปแบบใด 
2. นิสิต มหาวิทยาลัยบูรพามีการใชบริการอินเทอรเน็ตสถานที่ใด 
3. ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการในอินเทอรเน็ตอยูในระดับใด 
4. ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการในอินเทอรเน็ตจําแนกตามเพศ คณะ และชัน้ป 

แตกตางกนัหรือไม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  นิสิตที่มีเพศตางกันมีความคดิเห็นเกีย่วกับการใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ 
 
เพศ 
ช้ันป 
คณะ 
                                             

ตัวแปรตาม 
 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต 

-  ความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
-  ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
-  ความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
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2.  นิสิตที่ศึกษาในชั้นปที่ตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ตที่
แตกตางกนั 

3.  นิสิตที่ศึกษาในคณะที่ตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ตที่
แตกตางกนั 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  กลุมตัวอยางไดจากประชากรที่เปนนิสิต  ระดับปริญาตรีภาคปกติ  มหาวิทยาลัยบรูพา    
จังหวดัชลบุรี  ปการศึกษา 2549 จํานวน 8,570 คน 
 2.  ตัวแปรอิสระสําหรับนิสิต 
  2.1   เพศ แบงเปนเพศชายและเพศหญิง 
  2.2    ช้ันปที่ศึกษา แบงเปน ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2   ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4 
  2.3   คณะ  แบงเปน 
   2.3.1   คณะพยาบาลศาสตร 
   2.3.2   คณะศกึษาศาสตร 
   2.3.3   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   2.3.4   คณะวทิยาศาสตร 
   2.3.5   คณะศลิปกรรมศาสตร 
   2.3.6   คณะวศิวกรรมศาสตร   
   2.3.7   คณะสาธารณสุขศาสตร   
 3.  ตัวแปรตาม แบงเปน  

        3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ต 
3.3.1 ความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเนต็ 
3.3.2 ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
3.3.3 ความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

นิยามศัพท 
 นิสิต หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีภาคปกติของมหาวิทยาลัยบรูพา 
จังหวดัชลบุรี 
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 คณะ    หมายถึง  หนวยงานยอยที่ผลิตบัณฑิตประกอบดวยคณะพยาบาลศาสตร       คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะศกึษาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร      คณะ
สาธารณสุขศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร  ภายใตสังกัดของมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
 มหาวิทยาลัย  หมายถึง    มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี 
 การใชบริการบนอินเทอรเน็ต   หมายถึง    การใชงานคอมพิวเตอร ที่มกีารรับสงขอมูล
กับเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผานรูปแบบของการรับสงขอมูล   ตามมาตรฐานตางๆ   เชน  
WWW   Email   FTP   เปนตน 
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  
 การศึกษาวิจยั เร่ือง การใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  จังหวัดชลบุรี  
ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกีย่วของ  ดังนี ้

1. งานบริการบนอินเทอรเน็ต 
2.  อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี 
3.  อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

งานบริการบนอินเทอรเน็ต     
 บริการตาง ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตอาจแบงไดเปน   5   บริการใหญ  ๆ      ดังนี้   
(สมใจ บุญศิริ, 2538, หนา  103) 
 1. บริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส    เปนการรับสงขอความโดยสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรผานระบบเครือขายโดยผูใชตองมีที่อยูไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e– Mail  Address) ซ่ึง
ประกอบดวยช่ือผูใช  และชือ่อินเทอรเน็ต ( Internet  Name )      ซ่ึงเปนตามระบบดีเอ็นเอส  (DNS)  
นั่นเอง 
 2. การสนทนาออนไลน (Online  Conversation ) หมายถึง ผูที่กําลังใชเครื่องคอมพิวเตอร
อยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถพูดคุยโตตอบกันโดยผานสารสื่อสารได         ลักษณะการ
สนทนาคลายกับการพูดโทรศัพท เพียงแตใชการพิมพของเครื่องคอมพิวเตอรแทนการพูดคุยเทานั้น
และตางจากการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสคือ   คูสนทนาตองล็อกอิน ( Login ) อยูในระบบ
คอมพิวเตอรทัง้สองฝาย จึงจะพูดคยุโตตอบกันได ลักษณะการพูดคุยมีหลายรูปแบบดวยกัน     เชน  
คําส่ัง Write  Talk  IRC   ขาวสารบนเครือขาย  หรือ News  คือกลุมขาวซึ่งแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ 
เรียกวากลุมขาว  ( Newsgroup )      ซ่ึงผูใชสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูอ่ืนไดในลักษณะที่
คลายกับไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  โดยที่เวลาสงขาว  (Post   News)   ทุกคนที่อานในกลุมนั้นจะเห็น
ขาวที่สงไป 
 3. บริการถายโอนแฟมขอมลู   หมายถึง     การโอนยายหรือคัดลอกไฟลโปรแกรม  หรือ
ไฟลขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูในที่ตางกนั      ซ่ึงการคัดลอกไฟลขอมูลนี้จะคัดลอกจาก
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เครื่องคอมพิวเตอรที่ตออยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต มายังเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช   หรือคัดลอกไฟล
จากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไปยังเครื่องทีอ่ยูบนเครือขายก็ได  การโอนยายไฟลมมีาตรฐาน ทีซีพี /  
ไอพี ซ่ึงไฟลที่รับสงนี้อาจจะเปนไฟลที่เปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ไฟลที่เปนตัวอักษร ไฟลที่เปน
รูปภาพหรือเสียง  เปนตน (ยนื  ภูสุวรรณ, 2538,หนา 135) 
 4. บริการเขาใชเครื่องระยะไกล  เปนการเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่อยูหางไกล
ออกไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชบริการและขอมูลบนเครื่องเซิรฟเวอร ของระบบเครือขายอ่ืนๆ   
โดยติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูหางไกล ไดเสมือนนั่งอยูหนาเทอรมินัลของเครื่องนั้นๆ โดยที่
ผูใชเพียงทํางานอยูหนาเทอรมินัลเครื่องตนเองเทานั้น   แลวเรียกใชคําส่ังที่ใชในการติดตอกบั
เครื่องระยะไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงทําได  2  วิธีใหญ ๆ  คือ   การใชคําส่ัง Telnet  
และคําส่ัง Hytelnet 
      4.1 บริการเทลเน็ต  เปนบริการสําหรับล็อกอิน (Login) เขาสูคอมพิวเตอรในเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนโปรแกรมในระบบยูนิกซ (Unix) 
      4.2  บริการไฮเทลเน็ต   เปนบริการที่ชวยใหผูใชหาชือ่โฮสตและชื่อล็อกอินพรอมคํา 
อธิบายโดยยอ ของแหลงขอมูลที่ตองการไดดวยการใชงานแบบเมน ู       เมื่อไดช่ือโฮสตที่ตองการ
ก็สามารถเรียกติดตอไปไดทนัที   แหลงขอมูลสวนใหญของบริการนี้มักจะเปนชื่อ  ที่อยูของ
หองสมุดตาง ๆ ทั่วโลก 
 5. บริการคนหาไฟลและฐานขอมูล  ( Information  Access ) แบงเปน 3 บริการ   ไดแก  

      5.1 แหลงขอมลูอารชี  ( Archie )  เปนระบบชวยคนหาที่อยูของแฟมขอมูลบนโฮสต
สาธารณะ โปรแกรมจะสรางบัตรรายการแฟมขอมูลไวในรปูฐานขอมูลที่คนหาไดเมื่อตองการ
คนหาวา แฟมขอมูลที่สนใจอยูที่โฮสตใด ก็เพียงแตเรียกใชโปรแกรม Archie แลวปอนคําส่ังคนชื่อ
แฟมขอมูล โปรแกรมจะตรวจคนหาขอมลูและแสดงชือ่แฟมพรอมทัง้รายชื่อโฮสตที่เก็บแฟมขอมูล
เมื่อผูใชทราบชื่อโฮสตก็สามารถใช FTP ตอเชื่อมไปยังโฮสต เพื่อถายโอนแฟมขอมลูตอไป การเขา
สูระบบฐานขอมูลอารซีทําไดโดยการล็อกอินเขาสูระบบคอมพิวเตอรทีเ่ปนอารซีเซิรฟเวอร โดย       
โปรแกรมเทลเน็ต  ซ่ึงเปนโปรแกรมภายใตระบบยูนกิซ (Unix) 

     5.2 บริการโกเฟอร    เปนโปรแกรมฐานขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ต       โปรแกรม
โกเฟอรเปนโปรแกรมในระบบยูนิกซ ที่ไดสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลโกเฟอรซ่ึงเปนแหลงขอมลู  
ที่เรียกวาโกเฟอรเซิรฟเวอร ( Gopher Server ) การเขาสูฐานขอมูลโดยโปรแกรมโกเฟอรภายใต
ระบบยูนกิซทําไดโดยการพมิพช่ือโปรแกรมโกเฟอร 

      5.3 บริการเวิลดไวดเว็บ เปนบริการคนหาและแสดงขอมูลที่ใชวธีิการของไฮเปอร 
เท็กซ ( Hypertext ) โดยมีการทํางานแบบไคลเอ็นทเซิรฟเวอร ( Client – Server ) ซ่ึงผูใชสามารถ
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คนหาขอมูลจากเครื่องที่ใหบริการ ซ่ึงเรียกวา เว็บเซิรฟเวอร ( Web Server ) โดยอาศัยโปรแกรม 
เว็บเบราวเซอร (Web Browser) ผลที่ไดจะมกีารแสดงผลเปนไฮเปอรเท็กซปจจุบนั มีการผนวก 
รูปภาพ   เสียง   ภาพเคลื่อนไหวทีเ่รียกวาแบบมัลติมีเดียได และสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรอื
ขอมูลอ่ืนๆไดโดยตรงนับเปนบริการที่แพรหลายและขยายตัวเร็วที่สุดบนอินเทอรเนต็   
 (ตัน  ตณัฑสุทธิวงศ, สุพจน ปุณณชัยยะ และสุวัฒน  ปณุณชยัยะ, 2539,หนา 23) 

 นอกจากบรกิารทั้ง  6 ประเภทในอินเทอรเน็ตที่ไดกลาวมาแลว    อินเทอรเน็ตยังมีบริการ
ตาง ๆ มากมายที่สามารถนํามาใชเพื่อเปนสื่อกลาง   ในการสืบคนสารสนเทศจากเครือขายอ่ืน ๆ  ใน
อินเทอรเน็ต และผูใชสามารถใชบริการนี้ใหเปนประโยชนไดอยางมากมายในดานตาง ๆ     ตอไปนี้ 
วิลกิน ( Wilkins, 1996 ) 

 1. ผูใชเครือขายจากทัว่โลกจะสามารถแลกเปลี่ยนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกัน โดยสงขอ 
ความถึงกันไดในเวลาไมกีว่นิาที หรือไมกีน่าที 

 2. เครื่องมือสืบคนจะชวยใหผูใชจากทัว่โลกทองเครือขายไดงายข้ึน สามารถเรียกดูขอมูล
จากมหาวิทยาลัย องคกรธุรกิจ หองสมุด  สถาบันได  

 3. เครื่องมือทําดัชนีชวยใหผูอานดูฐานขอมูลขนาดใหญ    เพื่อคนหาเอกสารที่สนใจได
อยางรวดเรว็ 

 4.  ผูใชสามารถดึงเอกสารที่เปนภาพเคลื่อนไหว  เสียงมลัติมิเดียมาชมได 
 5.   เครือขายชวยใหมีการสื่อสารแบบเรียลไทม    นั่นคือ  ผูใชจะสามารถพูดคุยกันได    

แบบออนไลน ( โดยการพิมพ หรือพูด )    และสามารถใชเครือขายเลนเกมสความจรงิ    เสมือน 
 ( Virtual  Reality ) ได 

 6.  ผูใชสามารถนําประวัติสวนตวั  ผลงานวิจยั  หรือตวัอยางงานศิลปะมาลงในเครือขาย
เพื่อใหผูอ่ืนสามารถเรียกดูได 

 7.  เครื่องมือสนทนาที่มีอยูทัว่ไป     ทําใหผูคนที่อยูหางไกลกันทั้งระยะทางและเวลา
สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในหัวขอที่สนใจรวมกันไดโดยใชเมลลิ่งลิสต     หรืออาจใชบริการ
ยูสเน็ต  ทําหนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางกันได     หัวขอสนทนาในสื่อกลางทั้ง 2  ชนิดนี้มี
ตั้งแตเร่ืองที่เฉพาะเจาะจงไปจนถึงเรื่องทั่วไป 

 8.  ผูส่ือขาวหนังสือพิมพและสื่ออ่ืนๆในอนิเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสงขาวหรือราย 
งานขาว 

 9.  ผูใชทั่วไปเริ่มเขามาใชอินเทอรเน็ตมากขึ้นทุกวันไมวาโดยการเชื่อมตอโดยตรง   หรือ
ผานผูใหบริการฐานขอมูลเชิงพาณิชย 
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 จากที่กลาวมาสรุปไดคือ อินเทอรเน็ตประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน สวนหนึ่งคือ
เครือขายที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกัน  และสวนทีส่องคือ  ขอมูลที่คอมพิวเตอรแตละเครือ่ง
เก็บเอาไว พรอมกับมีความสามารถที่ชวยใหเราคนขอมลูที่ตองการ ไดในเวลาอันสัน้อินเทอรเน็ตจึง 
มีประโยชนสําหรับสังคมยุคขาวสารเปนอยางมาก เนื่องจากถาขาดสิ่งใดสิ่งหนึง่ไปอินเทอรเน็ต
แทบจะไมมีประโยชน 

 

อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยบูรพา  จังหวัดชลบุร ี
 สํานักคอมพิวเตอรจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย ในการใหบริการ
คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการศึกษา การบรหิาร บริการวชิาการ และการวิจัย เปนศูนยกลางประจําภาค
ตะวนัออก ในการใหบริการทางคอมพิวเตอรและการประมวลผลขอมูล อีกทั้งเปนศูนยสารสนเทศ
ของภาคตะวันออก เพื่อการบริการขอมูลดานธุรกิจ อุตสาหกรรม สังคมศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม
และดานอืน่ ๆ ที่จะกอใหเกดิการพัฒนาภมูิภาคแหงนี ้
 พ.ศ. 2526 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  บางแสน  ไดเร่ิมดาํเนินการโครงการ
ศูนยบริการคอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อเปนศูนยฝกงานและปฏิบัติงานของนิสิต    ดานการ
เรียนการสอนและของบุคลากรจากหนวยงานตางๆ เพื่อเปนการใหบริการวิชาการแกชุมชน  รวมทั้ง
งานดานการวจิัยและดานการบริหารงานทั่วไปของมหาวทิยาลัยซึ่งโครงการนี้มีผลทําให ผลิต 
บัณฑิตสําเร็จออกไป ประกอบอาชีพทางคอมพิวเตอรกันอยางกวางขวางและยังทําใหงานธุรการ
ของมหาวิทยาลัยเร่ิมมีประสิทธิภาพมากขึน้เมื่อนําคอมพิวเตอรมาชวยงาน  
  ตอมาป  พ.ศ.  2533  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน      ไดรับการจัดตั้งขึ้นเปน
มหาวิทยาลัยบรูพา         ทําใหมหาวิทยาลัยมีภาระหนาที่รับผิดชอบ       และปริมาณงานเพิ่มมากขึน้ 
มหาวิทยาลัยจงึมีนโยบายทีจ่ะใหมหีนวยงานที่รับผิดชอบงานบริการคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัย
ขึ้นโดยตรง      เพื่อดําเนนิงานบริการคอมพิวเตอร เพื่อการบริหาร บริการการเรียนการสอนงานวิจยั
และบริการวิชาการ         ดังนั้นโครงการศูนยบริการคอมพิวเตอรจึงเปลีย่นฐานะเปนโครงการจัดตั้ง
สํานักคอมพิวเตอร  
   วันที่ 14 กนัยายน พ.ศ. 2535 โครงการจัดตั้งสํานักคอมพิวเตอรไดรับการจัดตั้งขึ้นเปน
สํานักคอมพิวเตอรซ่ึงเปนหนวยงานเทยีบเทาคณะ และเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อให
บริการคอมพิวเตอร  เพื่องานดานวิชาการ  งานบริหาร  งานวิจยั  และบริการวิชาการแกชุมชน 
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หนาท่ีความรบัผิดชอบของสํานักคอมพิวเตอร 

1. การใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนและงานวิจยั 
 การใหบริการคอมพิวเตอรเปนงานหลักของสํานักคอมพิวเตอร ที่จะใหบริการหนวยงาน

ตางๆ ของมหาวิทยาลัย  ทั้งทางดานการเรยีนการสอน และการวิจยัโดยเปดบริการใหนิสิต อาจารย 
ขาราชการ  และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  ใหบริการตั้งแตเวลา  08.00 - 24.00 น.   ในวันจันทร - 
วันอาทิตย       ปจจุบันสํานกัคอมพิวเตอรไดติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรภายในสํานักคอมพิวเตอร  
และเชื่อมตอเครือขาย  BUUNet  ของมหาวิทยาลัยเขากบัเครือขาย  Internet  ผานเครือขาย  UniNet  
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และเครือขายบริษัท  ซีเอสล็อกซอินโฟ  จํากัด  เครื่อง
คอมพิวเตอรทีใ่หบริการทุกเครื่อง ในสํานักคอมพิวเตอร     สามารถใชงานไดทั้งการฝกปฏิบัติการ
รายวิชาตาง ๆ ของคณะในมหาวิทยาลัย      และใชสืบคนขาวสารจากเครือขายได        นอกจากนั้น
ผูใชบริการยังสามารถเรียกใชอินเทอรเน็ตผานเครือขาย  BUUNet ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

2. การพัฒนาระบบงานคอมพวิเตอรเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
สํานักคอมพิวเตอรมีภาระหนาที่ใหการสนับสนุนงานวางแผน และงานบริหารของ

มหาวิทยาลัยสํานักคอมพิวเตอรไดพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนใหงานมหาวิทยาลัย
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนระบบงานการคลัง  ระบบงานการเจาหนาที่ ระบบงานอาคาร
สถานที่ ระบบงานการบริการการศึกษา และระบบงานอื่น ๆ ที่เปนความตองการของหนวยงาน
ตาง ๆ  ในมหาวิทยาลัยตลอดจนระบบงานรับสมัครนิสิตใหมและการประกาศผลสอบผานทางเวบ็ 

3. การฝกอบรมและบริการวิชาการ 
สํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยบูรพา  ไดตระหนกัถึงความสําคัญของเรื่องนี้     จึงไดเปด

บริการ วิชาการดานสัมมนาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  ความรูดานคอมพิวเตอรสําหรับผูบริหาร
มหาวิทยาลัย อาจารย ขาราชการ บุคลากรของมหาวิทยาลัยและนิสิต ตลอดจนหนวยงานของภาครัฐ
และเอกชน รวมทั้งประชาชนทั่วไป อยางตอเนื่อง  หลักสูตรที่เปดอบรม  ไดแก   หลักสูตรระยะสัน้
ทางดานการใชอินเทอรเน็ต การเขียนโปรแกรมการประมวลผลขอมูล      การใชโปรแกรมสําเร็จรปู
ตาง ๆ การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนกิสและการพฒันาเว็บเพจ   นอกจากนี ้ สํานักคอมพิวเตอร
ยังมีโครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรใหแกขาราชการตามมติของคณะรัฐมนตรีดวย 

4.   การบริการเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานคอมพวิเตอร      ไดดาํเนินการ
เชื่อมโยงเครือขาย BUUNet ของมหาวิทยาลัยกบัเครือขาย UniNet ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  เชือ่มตอดวยความเร็ว 4 Mbps  และเครือขายบริษัท   ซีเอสล็อกซอินโฟ    จํากัด เชื่อมตอ
ดวยความเรว็ 2 Mbps เพื่อใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตแกนิสิต  อาจารย   ขาราชการและบุคลากร
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ของมหาวิทยาลัย นอกจากนีย้ังใหบริการเชือ่มตอเครือขายไปยังคณะ  สํานัก  สถาบัน ตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหบุคลากรและนิสิตของแตละหนวยงานไดใชอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 
การใหบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยบูรพา ในปจจุบัน 

 รูปแบบการใหบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยแบงออกเปน 2 ลักษณะดังนี ้
1. การเชื่อมตอจากภายในเครือขายมหาวิทยาลัย 

1.1 เครือขายแบบมีสายภายในมหาวิทยาลัย    มีการเชื่อมโยงสัญญาณอินเทอรเน็ตผาน
โครงขายใยแกวนําแสง  (Fiber Optic)  จากสํานักคอมพวิเตอร        ไปยังคณะและหนวยงานตาง  ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย   ในบางคณะมหีองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําคณะ     ซ่ึงสามารถใหบริการ
อินเทอรเน็ตไดเชนกนั 

1.2 ระบบเครือขายไรสาย     มหาวิทยาลยัโดยสํานักคอมพวิเตอรติดตั้งอุปกรณแมขาย
สําหรับระบบเครือขายไรสายตามจุดตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการครอบคลุมพื้นที่อยาง
ทั่วถึง 

2. การเชื่อมตอจากภายนอกมหาวิทยาลัย    เช่ือมตอผานวธีิการ  Remote   Access    โดย 
จะตองเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ( สํานักคอมพวิเตอร,ออนไลน,2006 ) 

  

อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 ถึงแมวาเครือขายอินเทอรเน็ตในยุคแรกๆ จะถูกพฒันาขึ้นมาเพือ่วัตถุประสงคทางการ 

ทหาร แตดวยศักยภาพของการเปนเครือขายที่โยงใยทัว่ทุกมุมโลก และมีบริการทีเ่ปนประโยชน
อยางมากมาย ทําใหนกัวิชาการไดสนใจในการที่จะนําอินเทอรเน็ตมาประยกุตใชกับการศกึษา
เพราะนับเปนแหลงความรูขนาดใหญกับผูเรียน  เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการศึกษาคนควาหา
ความรู ซ่ึงขอมูลประเภทที่เขาไปสืบคนมีตั้งแตรายงานที่เกีย่วของกับการวจิัย การคนควาทาง
การศึกษาไปจนถึงกิจกรรมการเรียนการสอน ขณะนีใ้นหลายๆประเทศ เชนญี่ปุน แคนาดา 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ตางไดมีการนําเอาอนิเทอรเน็ตไปประยุกตใชในการศึกษาอยาง
แพรหลาย โดยเฉพาะในสหรัฐเอมริกา ซ่ึงเปนตนกําเนิดของเครือขายอินเทอรเน็ต ไดบูรณาการทาง
อินเทอรเน็ตกบักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะการศึกษาระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  ไดใชอินเทอรเนต็ในการสืบคนขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการคนควาทางการศกึษา 
เผยแพรกจิกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย  รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  สอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง.  2540, หนา 55 - 56 ) 
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รูปแบบของอนิเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษามรูีปแบบตาง ๆไดแก (ถนอมพร ตันติพิพัฒน,2539,หนา 4– 9) 
 1.   การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลีย่นและสอบถาม
ขอมูลขาวสาร ความคิดเหน็ทั้งกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ
โดยใชบริการอีเมล  หรือกลุมสนทนา  
 2.   การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง  ผูใชสามารถคนควา
หาความรูจากฐานขอมูลตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตไดโดยใชบริการเวิลดไวดเว็บ  โกเฟอร   อารช่ี  และ 
เวสย  
 3.   การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา  สามารถแบงไดเปน  3  ลักษณะดวยกนัคือ 
  3.1  การใชอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตร   ที่มีอยูเดิม
โดยบูรณาการหลักสูตรใหนกัเรียน ไดมีโอกาสคนควา    แลกเปลี่ยนขอมูลกับนักวิชาการ    หรือทํา
โครงการรวมกับนักเรยีนตางสถาบัน ทั้งในและนอกประเทศ  ซ่ึงจะเปนการเปดโลกทัศนของ
นักเรียน 

    3.2   การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต เปนการจัดการศึกษาทางไกลโดยใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ชวยลดปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญและขอจํากดั ในดานการใชเวลาโดยแบง 
เปน  2  ลักษณะ  คือ 

   3.2.1   ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนนัดหมายเวลากันแนชัด ในการเรียนการสอน
ในลักษณะแบบนี้ แมผูเรียนและผูสอนจะหางไกลกนั แตก็สามารถเห็นภาพและโตตอบกันไดโดย
ผานอุปกรณสงสัญญาณภาพและเสียง 

   3.2.2   ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด แต 
ผูสอนตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนา     และเกบ็ขอมูลไวบนเครือขาย เมื่อผูเรียนตองการ
จะเรียนก็มาเขาเครือขายที่ผูสอนไดเตรียมการสอนไว  

   3.2.3    การเรียนการสอนเกีย่วกับอินเทอรเน็ตในประเทศไทย         สวนใหญยังคง
เปนลักษณะของการเปดอบรมหลักสูตรสั้น ๆ     หรือการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการแกประชาชน
ทั่วไปที่สนใจ    แตในสถาบนัการศึกษาอดุมศึกษาบางแหง          ก็ไดเร่ิมมีการจัดการเรียนการสอน
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต     โดยจัดใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวชิาตาง ๆ โดยเฉพาะวิชาที่
เกี่ยวกับการศึกษาคนควาใหแกนิสิต    นกัศึกษากนับางแลว   ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมนิสิต นักศึกษา      
ใหมีความพรอม   ในการทีจ่ะนําความรูทีไ่ดรับไปประยกุตใชในการคนควาวจิัย      หรือทํารายงาน
ในรายวิชาตาง  ๆ  และที่สําคัญในการเรียนรูดวยตนเองตอไป   นอกจากนี้การเรยีนการสอน
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต    ยังเปนการสงเสริมใหนิสิต  นกัศกึษา  ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผานสือ่  
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ในลักษณะทีแ่ตกตางไปจากเดิม   เชน  การอภิปรายผานทางอีเมล      การเสนอความคิดเห็นในกลุม
สนทนา  หรือการนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน 

นอกจากนี้สมเกียรติ    ตั้งกจิวาณิชย  ( 2540, หนา 98 – 123)    ไดกลาวถึงการประยุกต      
ระบบอินเทอรเน็ตทางการศกึษา  ดังนี ้

 1.   ใชในการบริการการศึกษาทางไกล  (Remote Learning หรือ Tele-Education) 
 บริการการศึกษาทางไกล สามารถกระจายโอกาสในการศึกษาใหแกประชาชนในชนบท

หรือผูดอยโอกาสทางสังคม  เชน  คนพกิารซึ่งไมสามารถเดินทางออกนอกบานได  และการศึกษา
ทางไกลยังสามารถทําใหการศึกษา ไมถูกจํากัดอยูในทองถ่ิน  กลาวคือ  ผูเรียนสามารถเลือกเรียน
กับอาจารยผูมช่ืีอเสียงในประเทศ หรือแมแตในตางประเทศได 

 2.   ใชในการบริการโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  ( Computer  Aided 
Learning : CALหรือ Computer  Aided  Instruction : CAI )     ผานเครือขายอินเทอรเน็ตการศึกษา 
ในรูปแบบใหมนี้  จะไมถูกจํากัดเวลาและสถานที่  และสามารถปรับใหเขากับความสามารถ  ใน
การเรียนรูของผูเรียนแตละคนได  

 3.   ใชในบริการหองสมุดเสมือน  ( Virtual Library )  ซ่ึงจะชวยแกปญหาขาดแคลนหอง 
สมุดหรือหนังสือได  นอกจากนี้    หองสมดุเสมือนซ่ึงเกบ็สื่อแบบมัลติมีเดีย    ยังสามารถใหบริการ
จัดนิทรรศการอื่น ๆ ไดโดยงายอีกดวย นอกเหนือไปจากใชเสริมการศึกษาในชั้นเรยีนแลวหองสมุด
เสมือน ยังมีศกัยภาพอยางมากในการใชเพือ่การเรียนรูแบบสืบเสาะดวยตนเอง  ตามความสนใจของ
ผูเรียนและตามความเหมาะสมกับทองถ่ิน 

 4.   ใชในการบริการที่ชวยในการเรียนรูเปนกลุม  (Collaboration  Tools) ทักษะในการ
ทํางานเปนกลุม จะเปนสิ่งที่สําคัญในการทํางานของคนทํางานที่มีความรู (Knowledge Worker) ใน
อนาคตระบบอินเทอรเน็ตสามารถชวยใหการเรียนรูในการทํางานรวมกันเปนกลุมและทําใหเครอื 
ขายของการเรียนรูเกดิขึ้นไดงาย ส่ิงที่สําคัญคือ ผูสอนควรสงเสริมสรางทักษะนีด้วยการจูงใจที่
เหมาะสม 

 5.   ใชในการบริการการเรียนในสิ่งแวดลอมจริง หรือส่ิงแวดลอมจําลองสภาพจริง  
 ( Situated or Simulated  Learning )ในอนาคตเทคโนโลยีเสมืนจริงและเทคโนโลยีการจําลองสภาพ
จริง       จะมีประโยชนอยางมากในการสรางสิ่งแวดลอมในการเรยีนรูดวยการปฏิบัติในสิ่งแวดลอม
คลายจริงแตมคีวามหยืดหยุนกวา            ดังเห็นไดจากเทคโนโลยีที่ใชในการฝกหดันักบิน  ( Flight 
Simulation ) ในปจจุบันสามารถจําลองเหตุการณตาง ๆ  ซ่ึงการฝกจากการบินจริง มโีอกาสพบนอย  
เชน  การเกดิอบุัติเหตุในแบบตาง ๆ  ในอนาคตเทคโนโลยีเหลานี้   นาจะมีสวนชวยในการเรียนรูใน
วิชาฟสิกส  ชีววิทยา  เคมี   ภูมิศาสตรและแขนงอื่น  ๆ   
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ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวยเครือขายจํานวนมากแตละเครือขายบรรจุแฟม 
ขอมูลตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอการศึกษา  ขอมูลทางธุรกิจการคา  ขาวสาร   และการบันเทิงซ่ึง
เปนขอมูลทั้งในอดีตและปจจุบัน ขอมูลตาง ๆ เหลานี้  ไดถูกเก็บเปนแฟมขอมูลไวในรูปฐานขอมูล  
ดังนั้น  การเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จะทาํใหผูใชสามารถคนหาขอมูลขาวสาร จาก
เครือขายตาง ๆ ในระบบอินเทอรเนต็ไดอีกดวย  ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศกึษา   
(สุกานดา   ดีโพธ์ิกลาง, 2540, หนา 39)  มีดังนี ้
 1. ครู   อาจารยผูสอน   สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน    หรือแนวคดิในสาขาวิชาที่สอน
โดยการเรียกดจูากสถาบันการศึกษาอื่น  ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ   คูมือครู  แบบฝกหัด     ซ่ึงบาง
เร่ืองสามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที    เนื่องจากผูผลิตผูคิดเดิมแจงความจํานงใหเปนของสาธารณะ
ชนนําไปใชได (Public Mode) ในทางกลบักัน       ครูอาจารยทานใดมีแนวคดิวิธีการสอน  คูมือการ
สอนที่นาสนใจ    สรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืนก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเว็บไซต  ของ
สถาบันตนเอง  เพื่อใหผูอ่ืนศึกษาใชงานได  สวนหนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทาํเปนโปรแกรม
สําเร็จรูปหรืออยูในรูป CD-ROM (Compact Disk-Read Only Memory)  ซ่ึงโดยทัว่  ๆ    ไปเรยีกกนั
วาคอมพิวเตอรชวยการเรยีนการสอน  ซ่ึงชวยสอนวิชาทั่ว ๆ  ไป   และชวยสอนวิชาที่เกี่ยวกบั
วิทยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง  
 2.  นักเรยีน  นกัศึกษาสามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู  อาจารยตางสถาบันเนื้อหา
สาระที่หองสมุดตนเองยังไมมี  รูปภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว เชน การทํางานของเครื่องจักร 
การศึกษาดูสวนรายละเอยีดของการทํางานของรางกาย   เสียงดนตรี  เพลง  วิธีเลนกีฬา  การทดลอง
วิทยาศาสตร  ภาพเขียนทางศิลปวัฒนธรรม  สารคดีที่เกี่ยวของกับการเรียน ภูมิศาสตร การ
แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนในสถาบันเดียวกันแตละหองหรือตางสถาบัน 
 3.  ขอมูลการบริหารจัดการ  ชวยใหผูบริหารสามารถติดตามถายโอน และแลกเปลีย่นขอ 
มูลได  เกี่ยวกบัทะเบียนประวัตินักเรียน  การเลือกเรียน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   การแนะแนวการ 
ศึกษาและอาชพี  ขอมูลผูปกครองดานอาชีพ รายไดตอป การยายถ่ินที่อยู ขอมูลครูอาจารย เงินเดือน 
 คุณวุฒิ  การอบรม  การลาศึกษา  ความสามารถพิเศษ  เปนตน 
 4.  นกัเรียนระดับมัธยมและอาชีวศึกษาขึน้ไป  ครูอาจารยสถาบันทุกระดับสามารถคนหา
เร่ืองราวที่เกีย่วของกับความสนใจที่จะศึกษาคนควา วิเคราะหวิจยั  โดยเฉพาะในสวนที่เปน
วรรณคดีที่เกี่ยวของ  เพื่อดูวามีผูรูทานใดบาง  ศึกษาคนควาเมื่อใด   ผลเปนประการใด  เพื่อนํามา
อางอิง หรือนาํมาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตองานบางเรือ่ง   อาจจะตองเสียคาใชจายบางซึ่งสามารถ
จายเงินผานบตัรเครดิต  เนื่องจากเปนเรื่องที่เปดเผยแกสาธารณะชนทัว่ไปโดยไมคิดมูลคา 
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 5.   การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอื่น  บริการของอินเทอรเน็ตรวมถึงการ
ขอใชเครื่องที่มีศักยภาพสูง  หรือทํางานบางงานใหเราได   หากไดรับอนุญาต หรือเราเปนสมาชิกอยู  
ดังนั้น งานประมวลผลหรืองานคํานวณที่ตองการความรวดเรว็  และมคีวามซับซอนสูงก็สามารถเขา
ใชบริการนี้ได  สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องที่มีสมรรถนะที่ไมสูงพอ ที่จะทํางานบางงานก็
สามารถทํางานที่เครื่องของตนเอง แตสงงานขามเครื่องไปใหศนูยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางาน
ให และสงผลงานนั้นกลับมายังจอคอมพวิเตอรของเจาของงาน 
 6.  การเลนเกมเพื่อลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือ ในเครือขายอินเทอร 
เน็ตมีเกมเลนทุกระดับ  สวนหนึ่งของเกมดังกลาว  จะเปดใหเลนโดยไมคิดมูลคา  ซ่ึงนักเรียน  นสิิต    
นักศึกษาทุกระดับ  อาจลองศึกษาวิธีการและลองเลนกับเพื่อนรวมชั้น   หรือเลนกับผูอยูตางสถาบัน
ไดโดยสะดวก  แตอยางไรก็ตามการเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวา เลนเพื่อฝกสมองหรือคลาย
ความเครียดนัน้ จะเห็นประโยชนมากกวาทุมเท  เสียเวลาและเสียคาใชจายเพื่อจะเอาชนะการเลนใน
เกมแตเพียงอยางเดียว 
 7.   การศึกษางานดานศิลปะและวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต    สังคมโลกเปน
สังคมที่ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติที่มีภาษา   ขนบธรรมเนียม   วัฒนธรรม   ประเพณีความ
เปนอยู  แนวความคิด  สภาวะเศรษฐกจิแตกตางกันมาก  แตในเครือขายอินเทอรเน็ต  การศึกษา
แลกเปลี่ยนความรู แนวคิด  เพื่อนําสวนทีด่แีละเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใช ทําไดโดยงาย  
นักเรียน  นิสิต  นักศกึษา  ครูอาจารย  อาจจะเพลิดเพลนิใชเวลาเปนวัน ๆ อานสาระ  รับฟงเรื่องราว
บางเรื่อง  รวมทั้งดูภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวผานเครอืขายนี้  เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอน  
การประยกุตใชในชีวิตประจาํวัน 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 เรวดี คงสุภาพกุล (2539)   ไดศึกษาเรื่อง    การใชระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนสาขาวิชาที่ศกึษา การมีคอมพิวเตอรสวนตัว ปริมาณการใช ความถี่ใน
การใชพบวา สาขาวิชาที่ศึกษาเปนเหตุผลสําคัญตอการที่นิสิตตัดสินใจ เพื่อการเรยีนรู การใชบริการ 
และยังรวมไปถึงการคนควางานวิจยัหรือ ขอมูลวิชาการและการคนควาขอมูลนักศึกษา ตลอดจน 
การคุยกับเพื่อน สวนการมีคอมพิวเตอรสวนตัว ก็มีความสัมพันธกับความบอยในการใชระบบ  หรือ
การใชงาน ทั้งในดาน การคนควาเพิ่มเติมที่หองเรียน และการคนควาขอมูลที่บาน    และปริมาณการ
ใชคนขอมูลนสิิตนักศึกษา ดานปริมาณการใชนั้น กลับไมมีความสมัพันธกับความรูและทัศนคติตอ
ระบบอินเตอรเน็ต ความบอยครั้งในการใชระบบ ก็พบวา จะสัมพนัธกับการแลกเปลี่ยนความรูกับ
เพื่อนตางสถาบัน หรือเพื่อนตางประเทศ  รวมไปถึงการคนควาเพื่อศึกษาตอ และการพิมพจดหมาย
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 วิชุดา  โพธ์ิเพชร ( 2546, บทคัดยอ ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง ผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  การวจิัยครั้งนี้มีจดุมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบผลกระทบ
จากการใชอินเทอรเน็ต กรณศีึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในดานการเรียน ดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคมและดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต  จําแนกตามตัวแปร   เพศ   ช้ันป  สํานักวิชา  จํานวน
ช่ัวโมงในการใชอินเทอรเนต็ตอสัปดาห  และรายไดของนักศึกษา  กลุมตวัอยางประกอบดวย
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 –  4  จํานวน 349 คน  ไดมาโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ตามตารางสําเร็จรูปของยามาเน  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพ  สภาพการใชอินเทอรเน็ต   และความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบที่ไดรับจากการใช
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 
ระดับ  ตามวธีิของไลเคิรท  สถิติทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และการ
ทดสอบเปนรายคู  ในกรณทีี่พบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติโดยใชวิธีของ LSD 
                  ผลการวิจยัปรากฏผล  ดังนี้  

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  มีผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมทุก
ดานอยูในระดบัปานกลางเมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวานกัศึกษาไดรับผลกระทบจากการใช
อินเทอรเน็ตดานการเรียน และดานสังคมอยูในระดับมาก   และไดรับผลกระทบจากการใช
อินเทอรเน็ต  ดานเศรษฐกิจและดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยูในระดับปานกลาง 

2. นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ    ไดรับผลกระทบจากการใช
อินเทอรเน็ตโดยรวมทกุดานและในแตละดานไมแตกตางกัน 

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณทีศ่ึกษาในชั้นปที่แตกตางกัน    ไดรับผลกระทบจาก
การใชอินเทอรเน็ตโดยรวมทุกดานและในแตละดานไมแตกตางกัน 

4. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่ศกึษาอยูในสาขาวิชาที่แตกตางกันไดรับผลกระ 
ทบจากการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมทกุดานไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ในดาน
สุขภาพกายและสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอื่นๆไมพบ
ความแตกตาง 

5. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่มจีํานวนชัว่โมงในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห
แตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมทกุดานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเรียน ดานเศรษฐกิจ และดาน
สังคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานสุขภาพกาย และสุขภาพจติ
ไมพบความแตกตาง 

6. นักศึกษาวิทยาลัยวลัยลักษณ   ที่มีรายไดแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากการใช
อินเทอรเน็ตโดยรวมทกุดาน และในแตละดานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 หรรษา   วงศธรรมกูล (2541, บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การใชประโยชนและความพึง
พอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาลักษณะการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริการระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไป     และบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ในดานบริการการศึกษา  ความพึงพอใจจากการใช   และความสัมพันธระหวางการใชประโยชนกบั
ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อเปนแนวคดิและแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหเกดิประโยชนตอ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประชากรที่ศึกษา ไดแก  นักศกึษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษา
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรทุกคณะ  ที่เปดสอนไมนอยกวา 4  ป จํานวน 12  คณะ  ซ่ึงในการศึกษา
ไดกําหนดเปนกลุมตัวอยางโดยสูตรของ  Yamane ไดจํานวน 400  คน  จากนักศกึษามหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรทั้งหมด  ตามสดัสวนจํานวนนักศึกษาแบงเปน 2  กลุมวิชา  คือ   กลุมวชิาสังคมศาสตร
และมนษุยศาสตร และกลุมวิชาวิทยาศาสตร  ผลวิจัยมีดงันี้ 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการใชประโยชน จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไปในระดับไมสูง    แตมีความพงึพอใจจากการใชในระดับสูง 

2. นักศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร กบันักศึกษาที่ศกึษาในกลุมวชิา
วิทยาศาสตร มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต
ทั่วไป   เพือ่การสนทนาแลกเปลี่ยน  ผานหนาจอคอมพิวเตอร  เพื่อสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(E-mail) เพื่อการคนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ และ เพื่อหาความบนัเทิง ไมแตกตางกัน แตใชเพื่อ
คนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศกึษา เพื่อการศกึษาหาขอมูลขาวสารตางๆแตกตางกนั และ 
นักศึกษาทั้งสองกลุมวิชา มคีวามพึงพอใจจากการใชในเรื่องตาง ๆ ดังกลาว ไมแตกตางกัน 

3. นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กับนกัศึกษากลุมวชิา
วิทยาศาสตร มีความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไปและ
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แตกตางกัน โดยนกัศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตร มีความถี่
ในการใชสูงกวา นักศกึษากลุมวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร 
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4. นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กับนกัศึกษากลุมวชิา
วิทยาศาสตร มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานบริการศึกษา ไมแตกตางกนั 

5. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดยมีความสัมพันธเชิงบวก 
คือ นักศึกษาที่มีการใชประโยชนมากก็จะมีความพึงพอใจมาก และนกัศึกษาที่มกีารใชประโยชน
นอย กจ็ะมีความพึงพอใจนอย 

 สุนิสา เหลืองสมบูรณ (2537)ทําการสํารวจความคิดเห็นของผูใชสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เกี่ยวกับการใชเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการวิจยั และพัฒนาของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ  พบวา  ผูใชสวนใหญใชส่ือสารทั้งภายในและตางประเทศ  โดยใชบริการ
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  มากที่สุด และใชผานเครื่องคอมพิวเตอรที่สถาบันการศึกษาที่ตน
สังกัด ผูใชมีความเหน็ดวยอยางมาก ตอการใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่การวิจยั   และ
การพัฒนาดานตาง ๆ ตลอดจนการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่การวิจยัและพัฒนา   มาใชใน
การพัฒนาการศึกษา 

   วิลาวัณย  โตะเอี่ยม ( 2542, บทคัดยอ ) การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการ
ใช ความพึงพอใจ ปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาปริญญาตรี ในการใชบริการอินเทอรเน็ตใน
หอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือนกัศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติและ
ภาคสมทบที่เขาใชบริการอินเทอรเน็ตในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน จาํนวน 298 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สภาพการใช ความพึงพอใจปญหา และ
ขอเสนอแนะในการใชบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.87 ผูวิจัย ไดแจก
แบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 298 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหคาสถิติทางสังคมศาสตร SPSS for Windows สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา คารอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจยั 
สภาพการใชของนักศึกษาปริญญาตรีในการใชบริการอินเทอรเน็ตในหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ผูใชการบริการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญเปนนักศกึษา 
ปที่ 4 จากสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และการศึกษามากที่สุดมีประสบการณในการใช 
บริการอินเทอรเน็ตนอยกวา 6 เดือน ใชบริการ WWW มากที่สุด วัตถุประสงคในการใชเพื่อ การ
ติดตอส่ือสารและมีวิธีการเรยีนรู การใชอินเทอรเน็ตจากคําแนะนําของเพื่อนมากที่สุด มี ความถี่ใน
การใชบริการอินเทอรเน็ต 2-3 คร้ังตอสัปดาห และชวงเวลาที่เขาใชบริการ อินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด 
คือ ชวงเวลา 16.30 เปนตนไป ความพงึพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในภาพรวมมีความพึง
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พอใจในการใชบริการ อินเทอรเน็ตในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับปานกลางเมื่อ
จําแนกเปนรายดาน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานการใหบริการ ดาน
ฮารดแวร ดานซอฟตแวร และดานความสามารถของระบบเครือขาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูใชมีความพึงพอใจ ในระดับมาก ไดแก ดานกฎระเบียบขอบงัคับในการใชบริการ และ
ประสิทธิภาพของเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ปญหาของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในภาพรวมมี
ปญหาในการใชบริการ ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ผูใชมปีญหาในระดบั
ปานกลาง ไดแก ดานการใหบริการ ดานฮารดแวร และดานซอฟตแวร และมีปญหาในระดับมาก 
ดานความสามารถของระบบเครือขายคอมพิวเตอร เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวาผูใชปญหาใน
ระดับมาก ไดแก ดานการกาํหนดระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต ที่กําหนดใหนอยเกนิไป 
ดานจํานวนของเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  จํานวนของเครื่องพิมพมีไมเพียงพอ เครื่อง
คอมพิวเตอรทาํงานชา โปรแกรมที่จัดใหบริการมีนอยเกินไป และระบบเครือขายคอมพิวเตอรมี
ความลาชาในการใชงาน ขอเสนอแนะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา ดานการใหบริการ ผูใช
เสนอแนะวา ควรเพิ่มระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด ดานฮารดแวร ผูใชเสนอแนะ
วาควร เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด ดานซอฟตแวร ผูใชเสนอแนะวาควรเพิ่มโปรแกรม 
ในการใหบริการ และดานความสามารถของระบบเครือขาย ผูใชเสนอแนะวาควรมีการปรับปรุง
แกไข ความเรว็ของระบบมากที่สุด 
 พนม  ปนทุราภรณ  (2542)  ทําการศึกษา เกี่ยวกับทศันคติของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหมตอการโฆษณาในอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาสวนใหญนักศกึษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหมจะใชอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลยั และรานที่ใหบริการอนิเทอรเน็ตรวมกัน มีจํานวน
ช่ัวโมงในการใชอินเทอรเนต็ โดยเฉลี่ยนอยกวา 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห มีจํานวนครั้งเฉลี่ยนอยกวา 3 
คร้ังตอสัปดาห ใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 12.00 – 16.00 น. ทั้งในวันธรรมดาและวันหยดุ ใช
บริการอินเทอรเน็ตทั้งดานการคนหาขอมูล และดานการติดตอส่ือสาร และวตัถุประสงคที่ใชบริการ
ดานการคนหาขอมูล คือ เพื่อความบันเทิง เปนหลักสําคัญ 

 พจนารถ  ทองคําเจริญ  (2539)  ศึกษาสภาพความตองการและปญหาการใชอินเทอรเน็ต
ในการเรยีนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา บริการที่อาจารยและ
นิสิตนักศึกษาใชประโยชนทางการศึกษาบอยที่สุด คือ การสืบคนขอมูลบน Word Wide Web
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส   การถายโอนแฟมขอมูล   และการขอเขาใชเครื่องระยะไกล  ตามลําดับ 
อาจารยและนสิิตนักศึกษาสวนใหญมีความตองการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนมาก
ที่สุด  และมีความตองการใหเพิ่มความเร็วในการสื่อสารกับศูนยบริการ  เพิ่มงบประมาณในการจดั
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สภาพศูนยบริการ ติดตั้งเครื่องบริการใหเพียงพอกับความตองการ เพิ่มความเร็วในการถายโอน
แฟมขอมูล และขยายชองสัญญาณใหกวางขึ้นเพื่อสามารถทํางานไดคลองตัว 

 จีราพรรณ   สวัสดิพงษ  (2542)    ทําการวจิัยเร่ือง  การใชบริการสืบคนขอมูลผานบริการ 
Word WideWeb  ในหองสมดุกลาง มหาวทิยาลัยเชยีงใหม โดยใชกลุมตัวอยาง  คือ   ผูใชบริการสืบ 
คนขอมูลในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระหวางเดือน  ตุลาคม – ธันวาคม  2541   จํานวน 
650  คน พบวาสวนใหญเปนนักศกึษาปรญิญาตรีเพศหญิง คณะสังคมศาสตรและคณะมนุษยศาสตร
ที่เขามาใชบริการของหองสมุดกลาง   ผูใชบริการสวนใหญจะมีพืน้ฐานทางคอมพิวเตอร      และใช 
 บริการ 1-2  ครั้งตอสัปดาห   ทราบวิธีการคนขอมูลดวยการเรียนรูดวยตนเองและความตองการของ
นักศึกษา คือ ตองการใหเพิม่จํานวนคอมพิวเตอรและเพิ่มความเรว็ในการสืบคน 

 อภิชาต  พัฒนนิรมาน  (2541)  ศึกษาถงึความตองการของนักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมทีม่ีตอสารนิเทศและบริการในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ผลการศึกษา 
พบวา       นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสวนใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนสวนตัว  จะใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทีสํ่านักหอสมุดเปนหลัก  และใชบริการระบบเครอืขายคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ
โดยทั่วไปเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก และในดานของปญหา  พบวา  มีปญหาในเรื่องความพรอมใน
การใหบริการมากที่สุด ปญหาดานวิธีใชงาน และปญหาดานความสะดวกในการใหบริการ เปน
ปญหารองลงมา 

 เดชศักดิ์   ศานติวิวัฒน, ศุภชัย  อนวัชพงษ   และเยาวพร  ศานติววิัฒน (2542)  ไดทําการ 
ศึกษาการใชบริการสืบคนสารนิเทศ    ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา        ในหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยศกึษาถึง สภาพการใช  ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนศึกษาขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารเปนจํานวนสูงสุด     ปญหาใน
การใชพบวาระบบอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัยลาชาตองใชเวลาในการรอขอมูล    เจาหนาที่มีเวลา
นอยในการใหบริการ     และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนจํากดั    ตองรอนานเปนปญหา
ที่พบสูงสุด     และเสนอแนะใหเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการ      และเพิ่มความเร็วระบบ
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
 เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ (2539 ,บทคัดยอ )ไดศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร
ผานสื่อมวลชน      และอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาและบคุลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื       มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชน       และ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา     และบุคลากรของสถานบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือโดย
วิธีการสัมภาษณ       ผูใหขอมูลหลักและสาํรวจประชากรกลุมตัวอยางจํานวน    350  คน    แบงเปน
นักศึกษา จํานวน 220 คน เจาหนาที ่  80  คน และอาจารย จํานวน 50 คนผลการศึกษาพบวา
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วัตถุประสงคหลัก     ในการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา       และ
บุคลากรเปนการเปดรับขอมูลขาวสาร    เพือ่สนองความตองการของตน      นกัศึกษาและบุคคลากร
ตองการขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชน      ในประเภทบันเทิงและขาวมากที่สุด       นักศึกษาและ
บุคลากรนิยมเปดรับขอมูลขาวสาร  เกีย่วกับบันเทิงผานสื่อมวลชนประเภทภาพยนตร วิทย ุ และ
โทรทัศนและเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขาวตางๆผานสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด นักศึกษาและ
บุคลากรมีความตองการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต ในเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาคนควา 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และบันเทิงตามลําดับ บริการอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาและบุคลากรใชมาก
ที่สุด คือเวิลดไวดเว็บ การสื่อสารสองทางผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และถายโอนแฟมขอมูล
ประเภทซอฟตแวรเพื่อมาใชงาน ขอจํากัดและปญหาอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
และบุคลากรที่สําคัญ คือปญหาการสื่อสารมีความเร็วต่าํ  
 เฟลพ(Felps,1988)ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองแนวทางการใชคอมพิวเตอรในระดับอดุมศึกษา 
ในปค.ศ.2000โดยทําการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษา กับผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร 
ในเรื่องการใชคอมพิวเตอรในอนาคต พบวาผูบริหารสถาบัน อาจารย และผูเชี่ยวชาญไดเล็งเห็นวา 
จะตองมีการใชคอมพิวเตอรอยางกวางขวางและเจาะลึกในอนาคต ดงันั้นผูบริหารและอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาจะตองเตรียมตนเองเพือ่การใชคอมพวิเตอรในอนาคตใหเกดิประโยชน 
 จีวัลนีย(Gwaltney,1982)ไดทําการศึกษารปูแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพื่อประยกุตการ
จัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เพื่อใหการดําเนินงานการควบคุมและการวางแผนดียิ่งขึน้  
การรวบรวม การนําเสนอขอมูลใชเวลานอยลง 

ลารเรซี (Larracey,1990) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบวา องคประกอบที่สําคัญในการวางแผน คือ การวางแผนงานสําหรบัศูนยบริการ และปฏิบัติงาน 
การพัฒนาหลกัสูตร การฝกอบรมบุคลากร การจัดซื้อเครื่องมือและซอฟตแวร แหลงสนับสนุนการ
บริการ และการประเมินผล 
 

 



บทที่  3 
 

วีธีการวิจัย 
 

 การศึกษาการใชงานอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัยบรูพา จังหวดัชลบุรีนี้ผูวิจยัใช
วิธีการวิจยั เชงิสํารวจ ซ่ึงดําเนินการดงันี ้
 1.   ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2.   เครื่องมือการวิจัย  
 3.   การรวบรวมขอมูล  
 4.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางไดจาก ประชากรที่เปนนิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ     มหาวิทยาลัยบรูพา 
จังหวดัชลบุรี   ปการศึกษา  2549   ซ่ึงประกอบดวยคณะพยาบาลศาสตร  คณะศึกษาศาสตร     คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร      คณะวศิวกรรมศาสตร
และคณะสาธารณสุขศาสตร   จํานวนทั้งส้ิน 8,570  คน    

ขนาดของกลุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดตัวอยางและกลุมตัวอยาง มีขั้นตอนดังนี้ 
สูตรในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง คือ สูตรของ Taro  Yamane ไดแก (Yamane,  

1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และความคาดเคลือ่นของการเลือกตัวอยางที่ยอมรับไดไมเกนิ
รอยละ 5 มีรายละเอียดในการคํานวณ ดังนี้ 
 สูตร N   = N  
                             1+Ne2 

โดยกําหนดให  N   = จํานวนคนในกลุมประชากรทั้งหมด 
   e   = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได หรือระดับนัยสําคัญ .05 
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ดังนั้น จะได 

   N   = 2(0.05)  8,5701
8,570

+
 

      = 382 
 
ตารางที่ 1  สัดสวนการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

คณะ จํานวนนิสิต จํานวนตัวอยาง 
 (ประชากร)  

คณะพยาบาลศาสตร 418 19 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 3,236 141 
คณะวิทยาศาสตร 1,518 68 
คณะศกึษาศาสตร 1,237 56 
คณะวิศวกรรมศาสตร 1,170 52 
คณะสาธารณสุขศาสตร 453 20 
คณะศิลปกรรมศาสตร 538 26 

รวม 8,570 382 
 

เครื่องมือการวิจัย 
 ผูศึกษาวจิัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 
ตอนดังนี ้
 ตอนที่   1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ มีลักษณะประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 3 ขอเปน
คําถามปลายปด  (Close-Ended  Question) ไดแก เพศ  ช้ันป  คณะที่ศกึษา 
 ตอนที่   2 แบบสอบถามสภาพการใชบริการอินเทอรเนต็แบงเปน 3 สวน เปนคําถาม
ปลายปด 
       สวนที่1     เปนคําถามเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเนต็ในแตละประเภท จํานวน 11  ขอ 
       สวนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต                      จํานวน   6   ขอ 
        สวนที่ 3   เปนคําถามความคิดเห็นเกีย่วกับการใชบริการอินเทอรเน็ต  แบงเปน 

                ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต                   จํานวน    9  ขอ 
                ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร                     จํานวน   5   ขอ 



 24 

             ความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต                 จํานวน  5   ขอ 
โดยคําถามในตอนที่2 ทั้งหมดใชมาตราวดัประมาณคาลิเครท  (Likert  Scale)  ในแตละ

ขอจะมีใหเลือก  5 คําตอบคอื มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด โดยใหเลือกตอบชวงใด
ชวงหนึ่ง และมีเกณฑของการใหคะแนนตามน้ําหนักของคําตอบ ในขอความคําถามที่เปนไปใน
ทางบวกถากลุมคําตอบเลือกตอบดังนี ้
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มาก    4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอย    2 คะแนน 
 นอยที่สุด  1 คะแนน 

การแปลผลคะแนนความคิดเห็นเกีย่วกับขอมูลการใชอินเทอรเน็ต คาเฉลี่ยโดยเทียบ
หลักเกณฑเพือ่แปลความหมายของขอมูลดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด,2545, หนา 103) 
 4.51-5.00  เปนคาเฉลี่ยที่บงชี้ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50  เปนคาเฉลี่ยที่บงชี้ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตระดับมาก 
 2.51-3.50  เปนคาเฉลี่ยที่บงชี้ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตระดับปานกลาง 
 1.51-2.50  เปนคาเฉลี่ยที่บงชี้ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตระดับนอย 
 1.00-1.50  เปนคาเฉลี่ยที่บงชี้ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตระดับนอยสุด 
การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมือ  
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ไดแยกออกเปน ความ
เที่ยงตรง การทดสอบคาอํานาจจําแนกและความเชื่อมัน่ดังนี ้

 1.  ความเที่ยงตรง  (Validity)  การหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามนี้         ผูวิจัยได 
นําเสนอแบบสอบถาม ที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยทีป่รึกษาการคนควาอิสระเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง 
 2.  ทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ไดตรวจสอบ 
และแนะนําการแกไขแบบสอบถามใหดีขึน้ และเพื่อใหแบบสอบถามสมบูรณยิ่งขึ้น 

 3.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  ( Try-Out )      กับผูตอบแบบ 
สอบถามกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะศึกษา คือ นิสิตที่ศึกษาใน มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดั
ชลบุรี จํานวน  30   คน  เพื่อใหแนใจคําถามแตละขอ สามารถตอบไดชัดเจน  และใชเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามอยางเหมาะสม  หลังจากนั้นไดทําการแกไขปรับปรุงบางสวนใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น  เพื่อนําไปใชสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
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 ผลการทดสอบ  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนที่ใชวัดการใชประโยชนได
เทากับ 0.80  เปนคาความเชื่อมั่นที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาแบบสอบถามนี้สามารถ
นํามาใชในการวัดการใชประโยชนได 

 
การรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม
ให กับกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 จากนั้นวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติดวยการคํานวณทางคอมพิวเตอร แลวนําผลที่ไดมา
วิเคราะหขอมูลตามจุดประสงคที่ตองการศึกษาตอไป 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จาํนวน  382   คน  และไดมีการสูญเสียของ
แบบสอบถาม เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามไมสมบูรณจํานวน 14 คนผูวิจยัจึง
ไดแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งส้ิน จํานวน 368 คน 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC + 
(Statistical Package For the Science / Personal Computer Plus Version  10.1.1)  โดยใชสถิติที่ใช
ในการวิเคราะห คือ 

1. คารอยละ (Percentage) สําหรับอธิบายวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง 
2. คาเฉลี่ย(Mean)คือคาใชไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลทั้งหมดหารดวย

จํานวนขอมูลทั้งหมด  เหมาะสําหรับใชกับขอมูลระดับอัตราสวน และสําหรับใชในการอธิบาย
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดบัการใชอินเทอรเน็ต 

3.   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ใช
วัดการกระจายขอมูลโดยนําคาทุกๆคาของขอมูล มาพิจารณาการวัดการกระจายโดยใชความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเปนวิธีที่นิยมใชกันมาก   และสามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติใน
ช้ันสูง  และสถิติการวัดการกระจายไดดีทีสุ่ด    สวนในที่นี้จะใชสําหรับอธิบายลักษณะการกระจาย
ของขอมูล 

4.   การทดสอบที  (t  test)  ใชทดสอบความแตกตาง       เร่ืองความคิดเห็นเกีย่วกับการใช
อินเทอรเน็ตระหวางเพศ  

5.    การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance = 
ANOVA)   ใชทดสอบความแตกตางดานความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตระหวางชัน้ป  
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และคณะ หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   จะทําการทดสอบจําแนกรายคู
ดวยวิธีการ   LSD  



บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การใชงานอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
คร้ังนี้  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหโดยมีลําดับขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
 X  แทน คาเฉลี่ย 
 SD  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 df  แทน ช้ันของความเปนอิสระ 
 MS แทน คาความแปรปรวน 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนแตละตวัยกกําลังสอง 
 t  แทน คาคํานวณจากการทดสอบที(t  test)  
 F  แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน (Fisher’s F ratio) 
 p  แทน คาความนาจะเปน 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช คือ ความถี่ และรอยละ 
แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปรผลโดยการบรรยาย 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ต   โดยประกอบดวย 

   -    ประเภทการใชบริการอินเทอรเน็ต สถิติที่ใช คือ ความถี่ และรอยละ 
   -    สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต สถิติที่ใช คือ ความถี่ และรอยละ  
   - ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางเกีย่วกับการใชบริการอินเทอรเน็ตสถิติที่ใช คือ

คาเฉลี่ย  
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และความเบีย่งเบนมาตรฐานแลวนําเสนอในรูปตาราง และระดับความคิดเห็นโดยการบรรยาย 
 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาทดสอบที เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การใชอินเทอรเน็ตจําแนกตามเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวจาํแนกตามชัน้ป 
และคณะ และถาพบวาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวมีนยัสําคัญทางสถิต ก็จะทําการ
เปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Lease Square Method (LSD) 
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1.  เพศ               

ชาย 154 41.8 
หญิง 214 58.2 

รวม 368 100.0  
2.  ช้ันป   

ปท่ี 1 148 40.2 
ปท่ี 2 84 22.8 
ปท่ี 3 73 19.8 
ปท่ี 4 63 17.1 

รวม 368 100.0 
3.  คณะ   

คณะพยาบาลศาสตร 18 4.9 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 139 37.8 
คณะวิทยาศาสตร 65 17.7 
คณะศึกษาศาสตร 53 14.4 
คณะวิศวกรรมศาสตร 50 13.6 
คณะสาธารณสุขศาสตร 19 5.2 
คณะศิลปกรรมศาสตร 24 6.5 

รวม 368 100.0 
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 จากตารางที่ 2 พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 368 คนมีผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิง 214 คน คิดเปนรอยละ 58.2 เพศชาย 154  คน คิดเปนรอยละ 41.8  ผูตอบแบบสอบถาม
ศึกษาอยูในระดับชั้นปที่หนึง่  148 คน คิดเปนรอยละ 40.2 ระดับชั้นปที่สอง  84  คน คิดเปนรอยละ 
22.8  ระดับชัน้ปที่สาม  73  คน คิดเปนรอยละ 19.8  ระดับชั้นปที่ส่ี  63  คน คิดเปนรอยละ 17.1  
ผูตอบแบบสอบถามศึกษา ในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 139 คน คิดเปนรอยละ 37.8  
คณะวิทยาศาสตร  65  คน คิดเปนรอยละ 17.7  คณะศกึษาศาสตร  53  คน คิดเปนรอยละ 14.4  คณะ
วิศวกรรมศาสตร 50 คน คิดเปนรอยละ 13.6 คณะศิลปกรรมศาสตร  จํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ 
6.5 คณะสาธารณสุขศาสตร 19 คน คิดเปนรอยละ 5.2 และคณะพยาบาลศาสตร 18 คน คิดเปนรอย
ละ 4.9  
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่  3  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทการใชบริการบน
อินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวทิยาลัยบูรพา  

 

  ประเภทการใชบริการอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

113 109 86 40 20 บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-mail) 
(30.7) (9.6) (23.4) (10.9) (5.4) 

73 109 84 56 46 บริการสนทนาออนไลน (Chat , IRC) 
(19.8) (29.6) (22.8) (15.2) (12.5) 

89 110 96 41 32 บริการสนทนา Instant Messaging (MSN, 
ICQ) (24.2) (29.9) (26.1) (11.1) (8.7) 

21 107 101 85 54 การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) 
(5.7) (29.1) (27.4) (23.1) (14.7) 
36 77 91 91 73 บริการเขาใชเครื่องระยะไกล ( Telnet 

,Remote Desktop ,VNC, pc Anywhere) (9.8) (20.9) (24.7) (24.7) (19.8) 
96 130 68 45 29 บริการ WWW หรือ WWW Multimedia 

(TV / Radio Online) (26.1) (35.3) (18.5) (12.2) (7.9) 

48 120 69 69 62 บริการไดอารี่ออนไลน(web log หรือ  
blog) (13.0) (32.6) (18.8) (18.8) (16.8) 

50 111 80 67 60 บริการระบบงาน เชน ระบบสืบคนขอมูล
จากฐานขอมูล ระบบชําระเงินออนไลน   (13.6) (30.2) (21.7) (18.2) (16.3) 
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ตารางที่  3       จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทการใชบริการอินเทอรเน็ต 
    ของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา(ตอ) 
 

ประเภทการใชบริการอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

36 70 111 78 73 บริการโทรศัพท,โทรภาพ (Voice Over IP,Vedio  
Conference) (9.8) (19.0) (30.2) (21.2) (19.8) 

62 100 100 46 60 บริการ Game Online 
(16.8) (27.2) (27.2) (12.5) (16.3) 

17 73 95 80 103 บริการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) 
(4.6) (19.8) (25.8) (21.7) (28.0) 

  
 จากตารางที่ 3  พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 368 คน   ผูตอบแบบสอบถาม
ใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-mail) มากที่สุด  113 คน     คิดเปน
รอยละ 30.7  ใชมาก 109  คนคิดเปนรอยละ 9.6  ใชปานกลาง  86  คนคิดเปนรอยละ  23.4   ใชนอย  
40  คนคิดเปนรอยละ 10.9  และใชนอยทีสุ่ด 20 คนคิดเปนรอยละ5.4  
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือใชบริการสนทนาออนไลน   (Chat , IRC)
มากที่สุด 73 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ใชมาก 109 คนคิดเปนรอยละ 29.6 ใชปานกลาง 84 คนคิดเปน
รอยละ 22.8 ใชนอย 56 คนคิดเปนรอยละ 15.2  และใชนอยที่สุด 46 คนคิดเปนรอยละ 12.5  
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ  ใชบริการสนทนา    Instant   Messaging 
(MSN, ICQ)มากที่สุด  89 คน  คิดเปนรอยละ 24.2 ใชมาก 110 คนคิดเปนรอยละ 29.9 ใชปานกลาง 
96 คน คิดเปนรอยละ  26.1 ใชนอย 41  คนคิดเปนรอยละ 11.1   และใชนอยที่สุด 31  คนคิดเปนรอย
ละ 8.7 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการ  การถายโอนแฟมขอมูล  ( FTP) 
มากที่สุด 21 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ใชมาก 107 คนคิดเปนรอยละ 29.1 ใชปานกลาง 101 คนคิดเปน
รอยละ 27.4 ใชนอย 85  คนคิดเปนรอยละ 23.1  และใชนอยที่สุด 54 คนคิดเปนรอยละ  14.7 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต   คือ    ใชบริการเขาใชเครื่องระยะไกล  
(Telnet ,Remote Desktop ,VNC, pc Anywhere)   มากที่สุด 36  คน คิดเปนรอยละ  9.8  ใชมาก  77 
คนคิดเปนรอยละ 20.9  ใชปานกลาง 91  คนคิดเปนรอยละ  24.7  ใชนอย 91   คนคิดเปนรอยละ 
24.7  และใชนอยที่สุด 73 คนคิดเปนรอยละ 19.8 
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 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการ WWW หรือ WWW 
Multimedia  ( TV / Radio Online )  มากทีสุ่ด  96   คน  คิดเปนรอยละ 26.1  ใชมาก 130  คนคิดเปน
รอยละ  35.3  ใชปานกลาง 68  คนคิดเปนรอยละ  18.5  ใชนอย 45  คนคิดเปนรอยละ 12.2   และใช
นอยที่สุด 29 คนคิดเปนรอยละ 7.9 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือใชบริการไดอารี่ออนไลน( web log  หรือ  
blog)  มากที่สุด 48 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ใชมาก 120 คนคิดเปนรอยละ 32.6 ใชปานกลาง 69  คน
คิดเปนรอยละ 18.8 ใชนอย 69  คนคิดเปนรอยละ 18.8  และใชนอยทีสุ่ด 62 คนคิดเปนรอยละ 16.8 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต    คือใชบริการระบบงาน   เชน   ระบบสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูล   ระบบชําระเงินออนไลน    มากทีสุ่ด 50  คน คิดเปนรอยละ 13.6 ใชมาก  111 
คน คิดเปนรอยละ 30.2 ใชปานกลาง 80 คน คิดเปนรอยละ 21.7 ใชนอย 67  คนคิดเปนรอยละ 18.2  
และใชนอยทีสุ่ด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการโทรศัพท,โทรภาพ (Voice Over 
IP,Vedio  Conference)     มากที่สุด 36 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ใชมาก 70 คนคิดเปนรอยละ 19.0 ใช
ปานกลาง 111 คนคิดเปนรอยละ 30.2 ใชนอย 78  คนคิดเปนรอยละ 21.2  และใชนอยที่สุด 73 คน
คิดเปนรอยละ 19.8 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการGame Online    มากที่สุด 62 คน 
คิดเปนรอยละ 16.8 ใชมาก 100 คนคิดเปนรอยละ 27.2 ใชปานกลาง 100 คนคิดเปนรอยละ 27.2 ใช
นอย 46  คนคดิเปนรอยละ 12.5  และใชนอยที่สุด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชบริการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(GIS)     มากที่สุด 17 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ใชมาก 73 คนคิดเปนรอยละ 19.8 ใชปานกลาง 95   คน
คิดเปนรอยละ 25.8 ใชนอย 80  คนคิดเปนรอยละ 21.7  และใชนอยทีสุ่ด 103 คนคิดเปนรอยละ28.0 
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ตารางที่  4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

41 85 99 71 72 คณะ 
 (11.1) (23.1) (26.9) (19.3) (19.6) 

35 103 121 65 44 สํานักคอมพิวเตอร 
 (9.5) (28.0) (32.9) (17.7) (12.0) 

67 96 98 57 50 สํานักหอสมุด 
 (18.2) (26.1) (26.6) (15.5) (13.6) 

60 81 92 60 75 เครื่องคอมพิวเตอรสวนตวัใช
อินเทอรเน็ตโดยระบบไรสาย  (16.3) (22.0) (25.0) (16.3) (20.4) 

20 65 95 62 126 หอพักนิสิตของมหาวิทยาลัย 
 (5.4) (17.7) (25.8) (16.8) (34.2) 

56 92 97 58 65 สถานที่บริการอินเทอรเน็ต ภายนอก
มหาวิทยาลัย  (15.2) (25.0) (26.4)  (15.8) (17.7) 

  
 จากตารางที ่ 4 พบวาจาํนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 368 คนสถานที่ที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่คณะใชมากที่สุด 41 คนคิดเปนรอยละ 11.1 ใชมาก 85 
คนคิดเปนรอยละ 23.1 ใชปานกลาง 99 คนคิดเปนรอยละ 26.9 ใชนอย 71 คนคิดเปนรอยละ19.3
และใชนอยทีสุ่ด72 คนคิดเปนรอยละ 19.6 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่สํานักคอมพิวเตอรใชมาก
ที่สุด 35 คนคิดเปนรอยละ 9.5 ใชมาก 103 คนคิดเปนรอยละ 28.0 ใชปานกลาง 121 คนคิดเปนรอย
ละ 32.9 ใชนอย 65 คนคิดเปนรอยละ17.7 และใชนอยทีสุ่ด 44 คนคิดเปนรอยละ 12.0 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่สํานักหอสมดุใชมากที่สุด 67 
คนคิดเปนรอยละ 18.2  ใชมาก 96 คนคิดเปนรอยละ 26.1 ใชปานกลาง 98 คนคิดเปนรอยละ 26.6 
ใชนอย  57  คนคิดเปนรอยละ15.5  และใชนอยที่สุด  50  คนคิดเปนรอยละ 13.6 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่เครื่องคอมพิวเตอรสวนตวัใช
อินเทอรเน็ตโดยระบบไรสาย ใชมากที่สุด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 ใชมาก 81 คนคิดเปนรอยละ 
22.0 ใชปานกลาง 92 คนคิดเปนรอยละ 25.0 ใชนอย 60 คนคิดเปนรอยละ16.3 และใชนอยที่สุด 75 
คนคิดเปนรอยละ 20.4 
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 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่หอพักนิสิต ใชมากที่สุด 20 
คนคิดเปนรอยละ 5.4 ใชมาก 65 คนคิดเปนรอยละ 17.7 ใชปานกลาง 95 คนคิดเปนรอยละ 25.8 ใช
นอย 62 คนคดิเปนรอยละ16.8 และใชนอยที่สุด 126 คนคิดเปนรอยละ 34.2 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือสถานที่บริการอินเทอรเน็ต 
ภายนอกมหาวทิยาลัยใชมากที่สุด 56 คนคดิเปนรอยละ 15.2 ใชมาก 92 คนคิดเปนรอยละ 25.0 ใช
ปานกลาง 97 คนคิดเปนรอยละ 26.4 ใชนอย 58 คนคิดเปนรอยละ 15.8 และใชนอยที่สุด 65 คนคิด
เปนรอยละ 17.7 
 
ตารางที่  5     คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มี    ตอการใช

อินเทอรเน็ต ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

ดานความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเนต็ X  SD ลําดับที ่ ระดับ 
1. จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอร/โปรแกรมสนับสนุนมีจํานวนพอเพียง 3.28 .97 7 ปานกลาง 
2. สมรรถนะของคอมพิวเตอรที่ใหบริการเหมาะสม 3.42 .90 2 ปานกลาง 
3. โปรแกรมสนับสนุนที่ใหบริการมีความทันสมัย 3.44 .92 1 ปานกลาง 
4. การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเรว็และมี  
เสถียรภาพในการเชื่อมตอเครือขาย 

3.33 .98 5 ปานกลาง 

5. ความสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดทุกบริการที่มีใชทั่วไป 3.29 .97 6 ปานกลาง 
6. ความเหมาะสมของการบริการของเจาหนาที่ 3.13 1.02 8 ปานกลาง 
7. ความสะดวกในการขอใชบริการอินเทอรเน็ต 3.34 .94 4 ปานกลาง 
8. ความสะดวกในการขอใชบริการอื่นๆที่เกี่ยวของเชนการพิมพ
ขอมูลออกทางเครื่องพิมพหรือใช Scanner 

3.06 1.04 9 ปานกลาง 

9. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเปดบริการในแตละวัน 3.40 .95 3 ปานกลาง 
รวม 3.29 .62  ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 5   พบวากลุมตวัอยางมีความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    โดยพึงพอใจในเรื่องโปรแกรมสนับสนุนที่ใหบริการมีความ 
ทันสมัย  เปนอันดับแรก สมรรถนะของคอมพิวเตอรที่ใหบริการเหมาะสม เปนลําดบัที่ 2 และความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการเปดบริการในแตละวันเปนอันดับที่ 3   
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ตารางที่  6  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการ 
  ใชอินเทอรเนต็ ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
 

ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร X  SD ลําดับที ่ ระดับ 
1. ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอรในดานความ 
สะอาดและบรรยากาศวิชาการ 

3.40 .85 1 ปานกลาง 

2. ประสิทธิภาพของการใชพืน้ที่อาคารเชน ระยะหางระหวางเครื่อง 
รูปแบบการจดัวางตําแหนงคอมพิวเตอร 

3.40 .89 2 ปานกลาง 

3. ความพรอมของเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆที่เกีย่วของ 3.24 .93 5 ปานกลาง 
4. ความเหมาะสมของเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆที่เกี่ยวของ 3.35 .88 4 ปานกลาง 
5. ความเหมาะสมของแสงสวาง อากาศถายเท และความสวยงาม 
ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 

3.37 .98 3 ปานกลาง 

รวม 3.35 .64  ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 6  พบวากลุมตัวอยางเห็นวาดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยเห็นวาความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอรในดานความสะอาดและบรรยากาศวิชาการ  เปนอันดับแรก และประสิทธิภาพของการ
ใชพื้นที่อาคารเชน ระยะหางระหวางเครื่อง รูปแบบการจัดวางตําแหนงคอมพิวเตอรเปนลําดับที่ 2 
และ ความเหมาะสมของแสงสวาง อากาศถายเท และความสวยงามของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร เปนลําดับที่ 3  
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ตารางที่  7  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการ 
  ใชอินเทอรเนต็  ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต  
 

ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต X  SD ลําดับที ่ ระดับ 
1. ความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร 3.18 1.18 5 ปานกลาง 
2. ความปลอดภัยจากโจรกรรมขอมูล 3.34 1.08 4 ปานกลาง 
3. ความปลอดภัยจากผูไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล 3.36 1.07 3 ปานกลาง 
4. มีรหัสผานในการเขาใชเครื่อง ของผูใชแตละคนอยางเหมาะสม 3.50 1.03 1 ปานกลาง 
5. มาตรการตางๆที่บังคับใช เพื่อความปลอดภัยของขอมลูและ
ระบบมีความเหมาะสม 

3.38 1.10 2 ปานกลาง 

รวม 3.35 .83  ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  7   พบวากลุมตวัอยางเห็นวาความปลอดภยัของขอมูลในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง     โดยเหน็วามีรหัสผานในการเขาใชเครื่องของผูใชแต
ละคนอยางเหมาะสม  เปนอนัดับแรก มาตรการตางๆที่บังคับใช เพื่อความปลอดภัยของขอมูล   และ
ระบบมีความเหมาะสม  เปนลําดับที่ 2   ความปลอดภัยจากผูไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล     เปน
อันดับที่ 3   
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สวนที่  3   การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง ระหวาง  
ลักษณะทางประชากรศาสตร และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่  8  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัการใช 
  บริการอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 
  

ชาย (n=154) หญิง (n=214) 

การใชบริการอินเทอรเน็ต X  SD ระดับ X  SD ระดับ t p 

3.20 .58 3.36 .63 -2.43* .015 1. ดานความพึงพอใจ ใน
การใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

  
ปาน
กลาง 

  

ปาน
กลาง 

 
 

3.28 .59 3.39 .69 -1.66 .097 2. ดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร 

  
ปาน
กลาง 

  

ปาน
กลาง 

 
 

3.20 .80 3.45 .84 -2.92* .004 3. ดานความปลอดภัยของ
ขอมูลในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

  
ปาน
กลาง 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

รวม 3.22 .52 ปาน 3.33 .59 ปาน -2.94* .003 
   กลาง   กลาง   

 จากตารางที่ 8 พบวาโดยรวมและรายดาน เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการใช
บริการอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานความพึงพอใจในการ
ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต มากกวา
เพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และแตกตางกันอย

* p  < .05 
 

างไมมีนัยสําคัญทางสถิติในดาน
ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร  
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ตารางที่ 9   คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ต เปนรายดาน จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
 

ชั้นปที่ 1 
(n=148) 

ชั้นปที่ 2 
(n=84) 

ชั้นปที่ 3 
(n=73) 

ชั้นปที่ 4 
(n=63) 

 
การใชบริการอินเทอรเน็ต 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

1. ดานความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

3.43 .65 ปานกลาง 3.26 .56 ปานกลาง 3.15 .55 ปานกลาง 3.17 .64 ปานกลาง 

2. ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร 

3.48 .63 ปานกลาง 3.25 .61 ปานกลาง 3.24 .59 ปานกลาง 3.30 .73 ปานกลาง 

3. ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

3.54 .75 มาก 3.34 .80 ปานกลาง 3.09 .76 ปานกลาง 3.19 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.48 .57 ปานกลาง 3.28 .53 ปานกลาง 3.17 .50 ปานกลาง 3.21 .63 ปานกลาง 

 จากตารางที่  9  พบวาในภาพรวม ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการใชบริการอินเทอรเน็ตทุกชั้นป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในรายดาน 
พบวา ในดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทุกชั้นป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของ
กลุมตัวในดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอรทุกชั้นป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่ศึกษาในชั้นป 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตชั้นปที่2,3 และ4 มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่  10 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัการใช 
  บริการอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
  

การใชบริการอินเทอรเน็ต SS df MS F p 
ระหวางกลุม 5.321 3 1.774 4.75* .003 
ภายในกลุม 135.776 364 .373   

ดานความพึงพอใจ ในการใช
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

รวม 141.097 367    
ระหวางกลุม 4.173 3 1.391 3.38* .018 
ภายในกลุม 149.407 364 .410   

ดานความเหมาะสมของ
สถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร รวม 153.580 367    

ระหวางกลุม 12.133 3 4.044 6.07* .000 
ภายในกลุม 242.305 364 .666   ดานความปลอดภัยของขอมูล

ในการใชบริการอินเทอรเนต็ รวม 254.438 367    
ระหวางกลุม 6.224 3 2.075 6.67* .000  

รวม ภายในกลุม 113.083 364 .311   
 รวม 119.307 367    

* p  < .05 
 
 จากตารางที่ 10  พบวากลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในชั้นปที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
การใชบริการอินเทอรเน็ต      แตกตางกันในภาพรวมและรายดาน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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ตารางที่  11 การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
  เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย 
  อินเทอรเน็ต  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4 การใชบริการอินเทอรเน็ต ตัวแปร 

X  3.44 3.27 3.16 3.17 

ปที่ 1 3.44  .1703* .2764* .2651* 
ปที่ 2 3.27   .1061 .0948 
ปที่ 3 3.16    -.0113 

ดานความพึงพอใจ ในการใชระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 

ปที่ 4 3.17     

* p  < .05 
 

 จากตารางที่ 11  พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ต         ดานความพึง
พอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเนต็ กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่  1 มีความคิดเห็นดาน
ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นป 2, ปที่ 3   
และ ปที่ 4  
 
ตารางที่  12 การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
  เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ 
  คอมพิวเตอร  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4 การใชบริการอินเทอรเน็ต ตัวแปร 

X  3.48 3.25 3.25 3.30 

ปที่ 1 3.48  .2267* .2311* .1775 
ปที่ 2 3.25   .0044 -.0492 
ปที่ 3 3.25    -.0536 

ดานความเหมาะสมของสถานที่
ใหบริการคอมพิวเตอร 

ปที่ 4 3.30     

* p  < .05 
 

 จากตารางที่ 12 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ตดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร   กลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในชัน้ปที่ 1     มีความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร มากกวากลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในชั้นปที่ 2 และ ปที ่3 
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ตารางที่  13 การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
  เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ 
  อินเทอรเน็ต  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4 การใชบริการอินเทอรเน็ต ตัวแปร 

X  3.55 3.35 3.09 3.20 

ปที่ 1 3.55  .2010 .4555* .3518* 
ปที่ 2 3.35   .2545 .1508 
ปที่ 3 3.09    -.1037 

ดานความปลอดภัยของขอมูลใน
การใชบริการอินเทอรเน็ต 

ปที่ 4 3.20     

* p  < .05 
 

 จากตารางที่  13   พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ต    ดานความ
ปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต  กลุมตวัอยางที่ศกึษาอยูในชัน้ปที่ 1 มีความคิดเหน็
อินเทอรเน็ต    ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต  มากกวากลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 3 และ ปที่4   
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ตารางที่ 14   คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนิสิต มหาวิทยาลัยบรูพาที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ต เปนรายดาน จําแนกตามคณะที่ศกึษา 
 

คณะพยาบาล
ศาสตร 
(n=18) 

คณะมนุษย
ศาสตร 
(n=139) 

คณะ
วิทยาศาสตร

(n=65) 

คณะ
ศึกษาศาสตร

(n=53) 

คณะ
วิศวกรรมศาสตร

(n=50) 

คณะ
สาธารณสุข
ศาสตร(n=19) 

คณะ
ศิลปกรรม

ศาสตร(n=24) 

การใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

1. ดานความพึงพอใจ ใน
การใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

3.20 .62 
ปาน
กลาง 3.44 .62 

ปาน
กลาง 3.31 .55 

ปาน
กลาง 

 
3.27 .58 

ปาน
กลาง 3.12 .59 

ปาน
กลาง 2.96 .64 

ปาน
กลาง 3.22 .76 

ปาน
กลาง 

2. ดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร 

3.41 .71 
ปาน
กลาง 3.47 .66 

ปาน
กลาง 

 
3.31 .65 

ปาน
กลาง 3.24 .54 

ปาน
กลาง 3.27 .61 

ปาน
กลาง 3.05 .59 

ปาน
กลาง 3.36 .74 

ปาน
กลาง 

3. ดานความปลอดภัย
ของขอมูลในการใช
บริการอินเทอรเน็ต 

3.19 .72 
ปาน
กลาง 3.52 .79 

มาก 
3.41 .83 

ปาน
กลาง 3.17 .78 

ปาน
กลาง 3.09 .89 

ปาน
กลาง 3.09 .89 

ปาน
กลาง 3.50 .93 

ปาน
กลาง 

รวม 
3.25 .57 

ปาน
กลาง 

3.47 .55 
ปาน
กลาง 

3.34 .53 
ปาน
กลาง 

3.24 .52 
ปาน
กลาง 

3.15 .56 
ปาน
กลาง 

3.02 .60 
ปาน
กลาง 

3.33 .73 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 14  พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางทุกคณะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทุกคณะ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ดานความเหมาะสมของสถานที่
ใหบริการคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ดานความปลอดภัยของ
ขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   



ตารางที่  15 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัการใช ารางที่  15 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัการใช 
  อินเทอรเน็ต จาํแนกตามคณะ   อินเทอรเน็ต จาํแนกตามคณะ 
  

การใชบริการอินเทอรเน็ต SS df MS F p 
ระหวางกลุม 6.818 6 1.136 3.055* .006 
ภายในกลุม 134.279 361 .372   

 
ดานความพึงพอใจ ในการใช
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวม 141.097 367    

ระหวางกลุม 4.991 6 .832 2.021 .062 
ภายในกลุม 148.589 361 .412   

ดานความเหมาะสมของสถานที่
ใหบริการคอมพิวเตอร 

รวม 153.580 367    
ระหวางกลุม 11.500 6 1.917 2.848* .010 
ภายในกลุม 242.938 361 .673   ดานความปลอดภัยของขอมูลใน

การใชบริการอินเทอรเน็ต รวม 254.438 367    
ระหวางกลุม 6.656 6 1.109 3.555* .002 
ภายในกลุม 112.651 361 .312   

รวม 

รวม 119.307 367    

 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในคณะที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
การใชบริการอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเวนดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 

* p  < .05 
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ตารางที่  16  การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของความคิดเห็นของกลุมตวัอยางเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานความพึงพอใจในการใช 
  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จําแนกตามคณะ 
 
การใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

คณะ  คณะพยาบาล
ศาสตร 

คณะ 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

คณะ 
วิทยาศาสตร 

คณะ 
ศึกษาศาสตร 

คณะ 
วิศวกรรมศาสตร 

คณะ
สาธารณสุข
ศาสตร 

คณะ
ศิลปกรรม
ศาสตร 

  X  3.20 3.44 3.31 3.27 3.12 2.96 3.22 

คณะพยาบาลศาสตร 3.20  -.1291 -.0419 .1719 .0789 .4415 .0139 
คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
3.44 

  .440 .013* . 2080 .5706* .1430 

คณะวิทยาศาสตร 3.31    .2138 .1208 .4834* .0558 
คณะศึกษาศาสตร 3.27     -.0930 .2696 -.1580 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3.12      .3626 -.0650 
คณะสาธารณสุขศาสตร 2.96       -.4276 

 
ดานความพึง
พอใจ ในการ
ใชระบบ
เครือขาย

อินเทอรเน็ต 

คณะศิลปกรรมศาสตร 3.22        

* p  < .05 
 
  จากตารางที่ 16  พบวา ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและ
คณะวิทยาศาสตร มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะสาธารณสุขศาสตร และกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะศึกษาศาสตร 43 
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ตารางที่  17    การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานความปลอดภัยของขอมูล 

  ในการใชบริการอินเทอรเนต็  จําแนกตามคณะ 
 
การใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

คณะ  คณะพยาบาล
ศาสตร 

คณะ 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

คณะ 
วิทยาศาสตร 

คณะ 
ศึกษาศาสตร 

คณะ 
วิศวกรรมศาสตร 

คณะ
สาธารณสุข
ศาสตร 

คณะ
ศิลปกรรม
ศาสตร 

  X  3.19 3.52 3.41 3.17 3.09 3.09 3.50 
คณะพยาบาลศาสตร 3.19  -.3359 -.1919 .0729 .2189 .0599 -.3819 
คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
3.52 

  .1441 .4088* .5548* .3959 -.0460 

คณะวิทยาศาสตร 3.41    .2647 .4108* .2518 -.1901 
คณะศึกษาศาสตร 3.17     .1460 -.0129 -.4548* 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3.09      -.1589 -.6008* 
คณะสาธารณสุขศาสตร 3.09       -.4419 

ดานความ
ปลอดภัยของ
ขอมูลในการใช

บริการ
อินเทอรเน็ต 

คณะศิลปกรรมศาสตร 3.50        

* p  < .05  

 
จากตารางที่ 17 พบวา  ดานความปลอดภยัของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี

ความคิดเหน็มากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะศกึษาศาสตร  และกลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในคณะศิลปกรรมศาสตรมีความ
คิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะศกึษาศาสตร
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งนี้      ผูวิจัยมุงเนนทําการศึกษาถึงการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิต

มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวดัชลบุรี   มีวัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษาการใชบริการอินเทอรเนต็ 
ดานสถานที่ใชบริการ  และความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิต    มหาวิทยาลัย
บูรพา       และเพื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการบนอนิเทอรเน็ต         ของนิสิต 
มหาวิทยาลัยบรูพา โดยจําแนกตามเพศ  คณะ และชัน้ป ใน 3   ดาน คือ     ดานความพงึพอใจในการ
ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร       และดาน
ความปลอดภยัของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต        โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ 
ความถี่  รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (Standard Deviation ) 
คาที (t test) ในการทดสอบความแตกตางดานเพศ และคาแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis 
of  Variance)  ในการทดสอบความแตกตางดานชั้นปที่ศกึษา  และคณะที่ศึกษา        และเมื่อพบวามี
ความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยทดสอบตามวิธี   LSD    สามารถ 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี ้

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยศึกษา  สามารถสรุปผลโดยแบงออกเปน 3  สวนคือ 
สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   
สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ต ประกอบดวย

ประเภทการใชบริการอินเทอรเน็ต  สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตและความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต   

 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง ระหวาง
ลักษณะทางประชากรศาสตร และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 368 คนมีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 214 คน 
คิดเปนรอยละ 58.2 เพศชาย 154  คน คิดเปนรอยละ 41.8  ผูตอบแบบสอบถามศึกษาอยูในระดับชั้น
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ปที่หนึ่ง  148 คน คิดเปนรอยละ 40.2 ระดับชั้นปที่สอง  84  คน คิดเปนรอยละ 22.8  ระดับชั้นปที่
สาม  73  คน  คิดเปนรอยละ 19.8  ระดับชั้นปที่ส่ี  63  คน คิดเปนรอยละ 17.1   ผูตอบแบบสอบถาม 
ศึกษาในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 139 คน คิดเปนรอยละ 37.8  คณะวิทยาศาสตร  65  
คน คิดเปนรอยละ 17.7  คณะศึกษาศาสตร  53  คน คิดเปนรอยละ 14.4  คณะวิศวกรรมศาสตร 50 
คน คิดเปนรอยละ 13.6 คณะศิลปกรรมศาสตร  จํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ 6.5 คณะสาธารณสุข
ศาสตร 19 คน คิดเปนรอยละ 5.2 และคณะพยาบาลศาสตร 18 คน คิดเปนรอยละ 4.9  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตในดานตางๆ  
 1. ในดานรูปแบบการใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใช
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-mail)  มากที่สุด 113 คน  คิดเปนรอยละ 30.7 ใชมาก 109 คนคิด
เปนรอยละ 9.6 ใชปานกลาง 86 คนคิดเปนรอยละ 23.4 ใชนอย 40 คนคิดเปนรอยละ 10.9     และใช
นอยที่สุด 20 คนคิดเปนรอยละ5.4  
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการสนทนาออนไลน   (Chat , IRC)
มากที่สุด 73 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ใชมาก 109 คนคิดเปนรอยละ 29.6 ใชปานกลาง 84  คนคิดเปน
รอยละ 22.8 ใชนอย 56 คนคิดเปนรอยละ 15.2  และใชนอยที่สุด 46 คนคิดเปนรอยละ 12.5  
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการสนทนา Instant Messaging 
(MSN, ICQ)มากที่สุด 89 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ใชมาก 110 คนคิดเปนรอยละ  29.9   ใชปานกลาง 
96 คนคิดเปนรอยละ 26.1 ใชนอย 41 คนคิดเปนรอยละ 11.1  และใชนอยที่สุด 31 คนคิดเปนรอยละ 
8.7 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต    คือใชบริการ การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) 
มากที่สุด 21 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ใชมาก 107 คนคิดเปนรอยละ 29.1 ใชปานกลาง 101 คนคิดเปน
รอยละ 27.4 ใชนอย 85  คนคิดเปนรอยละ 23.1  และใชนอยที่สุด 54 คนคิดเปนรอยละ 14.7 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต     คือ      ใชบริการเขาใชเครื่องระยะไกล  
(Telnet ,Remote Desktop ,VNC, pc Anywhere)   มากที่สุด 36 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ใชมาก 77 คน
คิดเปนรอยละ 20.9 ใชปานกลาง 91 คนคิดเปนรอยละ 24.7 ใชนอย 91  คนคิดเปนรอยละ 24.7  และ
ใชนอยที่สุด 73 คนคิดเปนรอยละ 19.8 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต    คือ   ใชบริการ  WWW  หรือ   WWW 
Multimedia (TV / Radio Online) มากที่สุด 96 คน  คิดเปนรอยละ 26.1ใชมาก 130คนคิดเปนรอยละ 
35.3 ใชปานกลาง 68 คนคิดเปนรอยละ 18.5 ใชนอย 45  คนคิดเปนรอยละ 12.2      และใชนอยที่สุด 
29 คนคิดเปนรอยละ 7.9 
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 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต   คือ  ใชบริการไดอารี่ออนไลน(web log หรือ  
blog)  มากที่สุด 48 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ใชมาก 120 คนคิดเปนรอยละ 32.6 ใชปานกลาง 69  คน
คิดเปนรอยละ 18.8 ใชนอย 69  คนคิดเปนรอยละ 18.8   และใชนอยทีสุ่ด 62 คนคิดเปนรอยละ 16.8 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต   คือ   ใชบริการระบบงาน เชน ระบบสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูล   ระบบชําระเงินออนไลน    มากทีสุ่ด 50 คน คิดเปนรอยละ  13.6 ใชมาก  111 
คนคิดเปนรอยละ 30.2 ใชปานกลาง 80 คนคิดเปนรอยละ 21.7  ใชนอย  67  คนคิดเปนรอยละ  18.2  
และใชนอยทีสุ่ด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชบริการโทรศัพท,โทรภาพ (Voice Over 
IP,Vedio  Conference)     มากที่สุด 36 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ใชมาก 70 คนคิดเปนรอยละ 19.0 ใช
ปานกลาง 111 คนคิดเปนรอยละ 30.2 ใชนอย 78  คนคิดเปนรอยละ 21.2  และใชนอยที่สุด 73 คน
คิดเปนรอยละ 19.8 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการGame Online    มากที่สุด 62 คน 
คิดเปนรอยละ 16.8 ใชมาก 100 คนคิดเปนรอยละ 27.2 ใชปานกลาง 100 คนคิดเปนรอยละ 27.2 ใช
นอย 46  คนคดิเปนรอยละ 12.5  และใชนอยที่สุด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชบริการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(GIS)     มากที่สุด 17 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ใชมาก 73 คนคิดเปนรอยละ 19.8 ใชปานกลาง 95 คน
คิดเปนรอยละ 25.8 ใชนอย 80  คนคิดเปนรอยละ 21.7  และใชนอยทีสุ่ด 103 คนคิดเปนรอยละ28.0 
 2. ในดานสถานที่พบวา สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่คณะ
ใชมากที่สุด 41 คนคิดเปนรอยละ 11.1 ใชมาก 85 คนคิดเปนรอยละ 23.1 ใชปานกลาง 99 คนคิด
เปนรอยละ 26.9 ใชนอย 71 คนคิดเปนรอยละ19.3และใชนอยที่สุด72 คนคิดเปนรอยละ 19.6 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่สํานักคอมพิวเตอรใชมาก
ที่สุด 35 คนคิดเปนรอยละ 9.5 ใชมาก 103 คนคิดเปนรอยละ 28.0 ใชปานกลาง 121 คนคิดเปนรอย
ละ 32.9 ใชนอย 65 คนคิดเปนรอยละ17.7 และใชนอยทีสุ่ด 44 คนคิดเปนรอยละ 12.0 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่สํานักหอสมุดใชมากที่สุด 67 
คนคิดเปนรอยละ 18.2 ใชมาก 96 คนคิดเปนรอยละ 26.1 ใชปานกลาง 98 คนคิดเปนรอยละ 26.6 ใช
นอย 57 คนคดิเปนรอยละ15.5 และใชนอยที่สุด 50 คนคิดเปนรอยละ 13.6 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่เครื่องคอมพิวเตอรสวนตวัใช
อินเทอรเน็ตโดยระบบไรสาย ใชมากที่สุด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 ใชมาก 81 คนคิดเปนรอยละ 
22.0 ใชปานกลาง 92 คนคิดเปนรอยละ 25.0 ใชนอย 60 คนคิดเปนรอยละ16.3 และใชนอยที่สุด 75 
คนคิดเปนรอยละ 20.4 



 48 

 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่หอพกันิสิต ใชมากที่สุด 20 
คนคิดเปนรอยละ 5.4 ใชมาก 65 คนคิดเปนรอยละ 17.7 ใชปานกลาง 95 คนคิดเปนรอยละ 25.8 ใช
นอย 62 คนคดิเปนรอยละ16.8 และใชนอยที่สุด 126 คนคิดเปนรอยละ 34.2 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือสถานที่บริการอินเทอรเน็ต 
ภายนอกมหาวทิยาลัยใชมากที่สุด 56 คนคิดเปนรอยละ 15.2 ใชมาก 92 คนคิดเปนรอยละ 25.0 ใช
ปานกลาง 97 คนคิดเปนรอยละ 26.4 ใชนอย 58 คนคิดเปนรอยละ 15.8 และใชนอยที่สุด 65 คนคิด
เปนรอยละ 17.7 
 3.  สวนของความคิดเห็นเกีย่วกับการใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา 
 ดานความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
โดยพึงพอใจในเรื่องโปรแกรมสนับสนุนที่ใหบริการมคีวามทันสมัยเปนอันดับแรก   สมรรถนะ
ของคอมพิวเตอรที่ใหบริการเหมาะสมเปนลําดับที่2 และความเหมาะสมของระยะเวลาในการเปด
บริการในแตละวนัเปนอันดบัที่ 3   
 ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
โดยเห็นวาประสิทธิภาพของการใชพื้นที่อาคารเชน ระยะหางระหวางเครื่อง รูปแบบการจัดวาง
ตําแหนงคอมพิวเตอร และความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอรในดานความสะอาด
และบรรยากาศวิชาการ  เปนอันดับแรก  ความเหมาะสมของแสงสวาง อากาศถายเท และความ
สวยงามของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร ลําดับที่ 2 ความเหมาะสมของเครื่องอํานวยความ
สะดวกตางๆที่เกี่ยวของ เปนลําดับที่ 3  
 ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  โดยเหน็วามีรหัสผานในการเขาใชเครื่อง ของผูใชแตละคนอยางเหมาะสม  เปนอันดับแรก 
มาตรการตางๆที่บังคับใช เพื่อความปลอดภัยของขอมลูและระบบมคีวามเหมาะสม เปนลําดับที่ 2 
ความปลอดภยัจากผูไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล เปนอันดับที่ 3   
 การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง ระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต  
 1. เพศ    เพศชายและเพศหญิง     มีความคิดเห็นตอการใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
โดยเพศหญิง    มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต มากกวาเพศชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   แตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร  
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 2. ชั้นป    กลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในชั้นปที่ตางกัน       มีความคิดเหน็ตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแตกตางกันในภาพรวมและรายดาน  
 ดานความพึงพอใจ  ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้น
ปที่ 1 มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางทีศ่ึกษาอยูในชัน้ปที่ 2, ปที่ 3และ ปที่ 4  
  ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร    กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นป
ที่  1   มีความคิดเห็นมากกวา   กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่   2 และ ปที3่  
 ดานความปลอดภัยของขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นมากกวา
กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาอยูในชัน้ปที่ 3 และ ปที่4   
 3. คณะ   กลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในคณะทีต่างกัน        มคีวามคิดเหน็ตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดาน         แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนดาน
ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
  ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต    กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   และคณะวิทยาศาสตร มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในคณะสาธารณสุขศาสตร และกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะศึกษาศาสตร 
  ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต     กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร      มีความคิดเหน็มากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะ
วิศวกรรมศาสตรและคณะศกึษาศาสตร         และกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะศิลปกรรมศาสตรมี
ความคิดเหน็มากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะศกึษาศาสตร 
  

อภิปรายผล 

สภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตในดานตางๆ  จากผลการวิจัย พบวา  
 1. ดานรูปแบบของการใชบริการ พบวานิสิตมหาวทิยาลัยบูรพาสวนใหญใชบริการ

อินเทอรเน็ตในรูปแบบของการบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-mail) มากที่สุด  ซ่ึงเปนการ
รับสงขอความโดยสื่อสารระหวางคอมพวิเตอรผานระบบเครือขาย   เหตุผลอาจเปนเพราะไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกสเปนบริการที่ทกุคนไมวาจะมคีวามรูมากนอย สามารถศึกษาการใชไดงายมาก  
ทําใหมีการใชกันอยางแพรหลายในหมูนสิิตนักศึกษาทัว่ไปซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 
สุนิสา เหลือสมบูรณ (2537) ไดศึกษาการสํารวจความคิดเห็นของผูใชสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เกี่ยวกับการใชเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อการวิจัยและพฒันาของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส    
ผลการวิจัยพบวาผูใชสวนใหญ    ใชส่ือสารทั้งภายในและตางประเทศโดยใชบริการไปรษณยี
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อิเล็กทรอนิกส มากที่สุด และใชผานเครื่องคอมพิวเตอรที่สถาบันการศึกษาที่ตนสังกัด ผูใชมี
ความเหน็ดวยอยางมากตอการใชเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการวิจยัเพือ่มาใชในการพัฒนาการศึกษา 
นอกจากนี้จากแนวคดิของ วลิกิน(Wilkins,1996) จะเห็นไดวาบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น ทํา
ใหผูใชเครือขายจากทัว่โลกจะสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยการสงขอความถึงกันไดใน
เวลาไมกีว่ินาที ซึ่งรวดเร็วมากกวาไปรษณยีแบบเดิมที่ตองใชเวลามากในการสื่อสารถึงกัน  สําหรับ
รูปแบบของการบริการ WWW หรือ WWW Multimedia ซ่ึงนิสิต ใชบริการเปนอันดับรองลงมา 
เปนบริการคนหาไฟลและฐานขอมูล (Information Access)ใชในการคนหาขอมูล โดยอาศัย
โปรแกรมเว็บเบราวเซอร  ผลที่ไดจะมีการแสดงผลทั้งในรูปภาพเสียง  ภาพเคลื่อนไหวหรือแบบ
มัลติมีเดียได  และสามารถเชื่อมโยงไปยงัเอกสารหรือขอมูลอ่ืน ๆ ไดโดยตรง  ซ่ึงเปนบริการที่
แพรหลายและขยายตวัเร็วทีสุ่ดบนอินเทอรเน็ต เหตผุลเปนเพราะนิสิตสวนใหญตองมีการใชการ
คนหาขอมูลในอินเทอรเน็ตนี้เพื่อใชในการประกอบการเรียนเพื่อใหไดความรูมากขึน้ หลากหลาย 
ซ่ึงจะทําใหนสิิตสามารถศึกษาบทเรียนไดเขาใจมากขึน้ นอกจากนี้ จากการเชื่อมตอกันทั่วโลกของ
อินเทอรเน็ต    ทําใหอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่กวางใหญไรขอบเขต   สําหรับการใชบริการใน
รูปแบบของการบริการสนทนา Instant Messaging และ การใชบริการในรูปแบบของการบริการ
สนทนาออนไลน ซ่ึงมีลักษณะการสนทนาคลายกับการพูดโทรศัพทเพียงแตใชการพิมพของเครื่อง
คอมพิวเตอรแทนการพูดคยุเทานั้น ลักษณะการพูดคยุมหีลายรูปแบบดวยกัน  เชน  คําส่ัง Write  
Talk  IRC   ขาวสารบนเครือขาย    หรือ News  คือกลุมขาวซึ่งแบงออกเปนหวัขอตาง ๆ เรียกวา
กลุมขาวซึ่งผูใชสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูอ่ืนไดในลักษณะที่คลายกับไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  พบวานิสิตใชบริการเปนลําดับรองลงมาอันดับสาม เหตุผลเปนเพราะดวยวัยและ
อารมณของนสิิตนักศึกษาทีอ่ยูในวัยรุน การพูดคุยกับเพือ่นเพศเดยีวกนั และเพื่อนตางเพศ มักเปน
เร่ืองที่หลีกเลี่ยงไมได การสือ่สารโดยการสนทนาทางอินเทอรเน็ตเปนที่แพรหลาย เพราะทําใหได
พบไดคุยกับเพื่อนใหม ๆ ทีไ่มเคยรูจัก ซ่ึงการพูดคุยรูปแบบนี้ อาจทําใหเกิดอนัตรายไดหากไมมีการ
ควบคุมที่ดีพอจากผูปกครองหรือคนใกลชิด  และอันดบัสุดทายที่นิสิตใชบริการคือ การใชบริการ
ในรูปแบบของการบริการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เหตุผลเปนเพราะรูปแบบการใชบริการที่
เปนความรูความเขาใจเฉพาะกลุมที่สนใจหรือตองศึกษาเปนกลุมที่คอนขางจํากัด และไมเปนที่
แพรหลายเทาที่ควรเพราะคนใหความสนใจนอยกวาเรื่องที่เปนปกตใินชีวิตประจําวนัอื่นๆ และตอง
ใชความรูความเขาใจมากในการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ได
ศึกษาเรื่อง การใชระบบอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา    นิสิต
ใชบริการ เพื่อการคนควางานวิจยั   หรือขอมูลวิชาการตลอดจน    การคุยกับเพื่อน 
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 2. ดานสถานที่ใชบริการ  พบวา สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตทีสํ่านักหอสมุดมาก
ที่สุด    เหตุผลอาจเปนเพราะหองสมุดมีการเปดบริการตั้งแต  8.00 - 22.00 น. และในบางกรณจีะ
เปดใหบริการถึงเที่ยงคืน ซ่ึงเปนชวงเวลาที่ใหบริการทีน่านมาก ทําใหนิสิตสวนใหญสามารถใช
เวลาไดนานเทาที่ตองการโดยไมตองเสียเงนิคาบริการใดๆ เพียงแต ยื่นบัตรประจําตวันิสิตกบั
เจาหนาที ่ เจาหนาที่จะทําการสราง  User  และ  Password เพื่อเขาสูระบบให นอกจากนี้ ยังสามารถ
เขาใชบริการทีเ่ครื่องใดก็ได และเมื่อเลิกใชบริการ  ติดตอขอรับบัตรประจําตวันิสิตคนืจากเจาหนาที่ 
จะเห็นไดวา เปนการใหบริการที่งาย สะดวก กอปรกบัหองคอมพิวเตอรของหองสมุดมหาวิทยาลัย
บูรพา มีจํานวนเครื่องที่คอนขางมาก แมจะชาไปบาง แตก็สามารถใหบริการนสิิตไดเพียงพอใน
ระดับหนึ่งซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของอภิชาต  พัฒนนิรมาน(2541)ไดศึกษาถึงความตองการของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชยีงใหมที่มีตอสารนิเทศและบริการในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  ผลการศึกษาพบวานกัศึกษาไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว จะใชเครือ่งคอมพิวเตอร
ที่สํานักหอสมดุเปนหลัก และใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีใหบริการโดยทัว่ไปเฉลี่ย
โดยรวมในระดับมาก  แหลงใชอินเทอรเน็ต อีกแหงหนึ่งที่นิสิตนิยม คือ ใชเครื่องคอมพิวเตอร
สวนตัวใชอินเทอรเน็ตโดยระบบไรสาย เหตุผลเปนเพราะในมหาวิทยาลัยบูรพามีการเชื่อมตอ
สัญญาณอินเทอรเน็ตผานระบบเครือขายไรสาย โดยสํานักคอมพิวเตอรติดตั้งอุปกรณแมขายสําหรับ
ระบบเครือขายไรสาย ตามจุดตางๆภายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการครอบคลุมพื้นที่อยางทัว่ถึง  
ทําใหนิสิตที่มคีอมพิวเตอรแบบพกพาหรือโนตบุคเปนของตนเอง สามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได
ตลอดเวลา โดยไมเสียคาใชจาย ไดทุกสถานที่ในมหาวิทยาลัย กอปรกับปจจุบนั ราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพานี ้ มีราคาถูกลงกวาแตกอนมากและมีระบบผอนชําระเปนงวดๆ ทําให
นักศึกษาที่มีฐานะปานกลางก็สามารถหาซื้อมาใชได เพื่อเพิ่มความสะดวกตอการศกึษา  ดาน
สถานที่บริการอินเทอรเน็ต ภายนอกมหาวิทยาลัย พบวานิสิตมีการใชบริการเปนลําดับที่สาม 
เหตุผลอาจเปนเพราะในบริเวณรอบมหาวทิยาลัยบูรพา มีผูใหบริการจาํนวนมาก ทั้งในรูปแบบ
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา และรูปแบบเกมสออนไลน ซ่ึงทําใหนิสิตมีทางเลือกในการใชบริการ
มากขึ้น  และจากการแขงขนักันของรานเหลานี้ ยังทําใหคาบริการลดลงมาเพื่อแยงชิงลูกคา ดังนัน้
จึงทําใหนักศึกษาหันมาใชบริการตามรานเหลานี้ นอกจากนีใ้นเรือ่งงานพิมพ พบวาภายใน
มหาวิทยาลัยบรูพามีบริการพิมพงานออกมาทางเครื่องพิมพเพียงแหงเดียวคือ สํานักคอมพิวเตอร 
ซึ่งทําใหไมเพยีงพอตอการใชบริการ ดังนั้นจึงเปนอกีสาเหตุหนึ่งที่นิสิตหันมาใชสถานที่บริการ
อินเทอรเน็ตภายนอกมหาวทิยาลัย 
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ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนิสติ  
 1.  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางนิสิต    มหาวิทยาลัยบูรพา     พบวาสวนใหญมีความพึง
พอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเนต็   เปนอันดับแรก โดยเฉพาะในดานโปรแกรมสนับสนุน
ที่ใหบริการมคีวามทันสมัย  สมรรถนะของคอมพิวเตอรที่ใหบริการเหมาะสม   และความเหมาะสม
ตอระยะเวลาในการเปดบริการในแตละวัน  แตมีความพึงพอใจใน ความสะดวกในการขอใชบริการ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  เชน     การพิมพขอมูลออกทางเครื่องพิมพหรือใช   Scanner   นอยที่สุด ดัง
เหตุผลที่กลาวไปขางตน คือ มีสถานที่บริการพิมพภายในมหาวิทยาลัยเพียงแหงเดยีว  

 2.  ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความคิดเหน็ในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอรในดานความสะอาด    และ
บรรยากาศวิชาการเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ  ประสิทธิภาพของการใชพื้นที่อาคาร เชนระยะหาง
ระหวางเครื่อง รูปแบบการจดัวางตําแหนงคอมพิวเตอร   และความเหมาะสมของแสงสวาง   อากาศ
ถายเท  และความสวยงามของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร เหตุผลอาจเปนเพราะทางมหาวิทยาลัย   
มีงบประมาณ ในการสนับสนุนในเรื่องนี้จากสวนกลางเปนจํานวนมาก  เนื่องจากปจจุบันรัฐบาลให
การสนับสนุนอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา     เพราะถือเปนแหลงความรูขนาดใหญกับผูเรียน       เปน
เครื่องมือสําคัญสําหรับการศึกษาคนควาหาความรู   ซ่ึงขอมูลประเภทที่เขาไปสืบคนมีตั้งแตรายงาน
ที่เกี่ยวของกับการวิจยั การคนควาทางการศึกษาไปจนถึงกิจกรรมการเรยีนการสอน  ขณะนีใ้นหลาย 
ๆ ประเทศ เชน ญี่ปุน แคนาดา สหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร     ตางก็ไดมีการนําเอาอินเทอรเนต็   
ไปประยกุตใชในการศึกษาอยางแพรหลาย    โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา        ซ่ึงเปนตนกําเนดิของ
เครือขายอินเทอรเน็ตไดบูรณาการทางอินเทอรเน็ต    กับกจิกรรมการเรียนการสอน         โดยเฉพาะ
การศึกษาระดบัอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย   ไดใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลสารสนเทศ
ตาง ๆ เพื่อการคนควาทางการศึกษา เผยแพรกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย        รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2540) 
 3. ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา  กลุมตัวอยางนิสิต  
มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต ในระดับปานกลาง  โดยเรื่องการมีรหัสผานในการเขาใชเครื่องของผูใชแตละคนอยาง
เหมาะสม  เปนอันดับแรก รองลงมาคือ  มาตรการตางๆที่บังคับใช เพื่อความปลอดภัยของขอมูล
และระบบมีความเหมาะสม  อันดับสามคือ ความปลอดภัยจากผูไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล  
เหตุผลเปนเพราะระบบการเขาอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสวนใหญ  จะใชหมายเลขรหัสนิสิต
ของแตละคนในการเขา   และมีรหัสผานซึ่งแตละคนจะตองมีเปนของสวนตัวทําใหมีความปลอดภัย
อยางมาก   แตจะผลการวิจัย พบวา นิสิตเห็นวาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร  ของ
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มหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยในระดับนอย เหตุผลอาจเปนเพราะดวยระบบเครือขาย และการมี
ผูใชบริการจํานวนมาก ทําใหการควบคุมดูแลไมทั่วถึง  ประกอบกับไวรัสคอมพิวเตอรมีเกิดขึ้นใหม
ทุกวัน  ทําใหการปองกันตองทําใหทันสมัยหรือ ตองอัปเดท (Update) ทุกวัน ซ่ึงหากเจาหนาที่เกิด
ความหลงลืม ไมมีขั้นตอนหรือไมปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางาน ก็อาจทําใหติดไวรัสและเครือขาย 
ลมไมสามารถทํางานได             นอกจากนี้ระบบเครือขายอาจจะยังทํางานไมสมบูรณ มาตรการ
หรือวิธีการตาง ๆ ที่ใชในการรับมือกับปญหายังไมรัดกุมอยางเพียงพอ จึงทําใหไมสามารถปองกัน
หรือแกไขไดทันทวงที 
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง  ระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตร และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต  
 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนสิิต มหาวิทยาลัย
บูรพา  พบวา 
 1. เพศ กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการใชบริการอินเทอรเน็ตไม
แตกตางกัน  ในดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร   แตมีความแตกตางกันในดานความปลอดภัยของขอมูลในการ
ใชบริการอินเทอรเน็ต  เหตุผลอาจเปนเพราะระบบเครือขายในมหาวิทยาลัยบูรพาเปนระบบที่
คอนขางทันสมัย  และมีกระจายอยูทั่วทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย  ดังนั้นจึงทําใหสามารถ
ใหบริการไดทั่วถึง และเพียงพอในระดับหนึ่ง ซ่ึงทําใหทุกคนพึงพอใจได  แตดวยความเปนเพศชาย 
การศึกษาขอมูลหรือหาความรูใสตัวในเรื่องเครือขายอาจมีมากกวาเพศหญิง เมื่อพบเห็นระบบการ
ปองกันความปลอดภัยบนอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยซ่ึงไมคอยรัดกุม จึงทําใหเกิดความคิดเห็น
ตางไป ในขณะที่เพศหญิงมักจะไมคอยสนใจเรื่องดังกลาว หรือสนใจนอยกวา 
 2. ชั้นป กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตไมแตกตางกันในดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแตมีความ
แตกตางกันในดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร และดานความปลอดภัยของ
ขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต  เหตุผลอาจเปนเพราะในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
บูรพา นักศึกษาในชั้นปตางๆ จะตองเรียนโดยหองเรียนเดียวกัน โดยสลับกันไปตามเวลาที่กําหนด 
ซ่ึงในบางครั้ง ทําใหเกิดความขาดแคลนสถานที่ในการทําคอมพิวเตอร  ในกรณีที่ตองมีการทํางาน
ในเวลาใกลเคียงกัน  เราจะเห็นไดวา เมื่อจําแนกความแตกตางรายคู พบวา ในดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร  กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นตางกับกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 และ ปที่3   เหตุผลเปนเพราะนิสิตในชั้นป  1 เปนนองใหม ตองมี
ความเกรงใจรุนพี่มากกวา ทําใหไดรับความสะดวกนอยกวา 
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 3. คณะ    กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะที่ตางกัน     มีความคิดเห็นตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน           ในดานความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  แตมี
ความแตกตางกันในดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร และดานความปลอดภัย
ของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต    โดยเมื่อจําแนกความแตกตางรายคู พบวา ในดานความ
เหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร     กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีความคิดเห็นตางกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะศึกษาศาสตร และคณะ
วิทยาศาสตร  สอดคลองกับงานวิจัยของ หรรษา  วงศธรรมกูล  (2541,บทคัดยอ)   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 
การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ต      ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    ผลการศึกษาพบวา      บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในดานบริการการศึกษา ความพึงพอใจจากการใช และความสัมพันธ
ระหวางการใชประโยชนกับความพึงพอใจของนักศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
กับกล ุ มวิชาวิทยาศาสตร    มีความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    ไมแตกตางกันในดานบริการศึกษา       และสอดคลอง
กับงานวิจัยของวิลาวัณย   โตะเอี่ยม( 2542, บทคัดยอ)    ศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหา
และขอ เสนอแนะของนักศึกษาปริญญาตรี    ในการใชบริการอินเทอร เน็ตในหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแกน         ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวมมีความพึง
พอใจในการใชบริการดานฮารดแวร     ดานซอฟตแวร      และดานความความสามารถของระบบ
เครือขายอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบวาผูใชมีปญหาในระดับมาก  คือดาน
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีไมเพียงพอ  
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
1. มหาวิทยาลัยบูรพา    ควรมีการจัดความสะดวกในการขอใชบริการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ

เชน    การพิมพขอมูลออกทางเครื่องพิมพหรือใช  Scanner  นอยที่สุด   เนื่องจากมีสถานที่ใหบริการ
พิมพภายในมหาวิทยาลัยเพียงแหงเดียว  

2. มหาวิทยาลัยบูรพา    ควรจัดการดานความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอรใหมากขึ้น 
และจัดหาเจาหนาที่ที่มีความชํานาญ  และความสามารถ มาดูแลระบบเครือขาย มากขึ้น เนื่องจาก
การที่มีผูใชบริการจํานวนมากทําใหการควบคุมดูแลเปนไปไดยาก 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป  
1. ควรทําการศึกษา เรื่องเกี่ยวกับระบบเครือขายทางอินเทอรเน็ตระบบใหมๆ และการ

รักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย 
2. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับ ความตองการของกลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ต และความพึง

พอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย  
3. ควรทําการศึกษาเกี่ ยวกับ  ทัศนคติของนักศึกษากับการเลนเกมสออนไลน 

(Game Online) และการสนทนาทางอินเทอรเน็ต ในดานความถี่ และ ความปลอดภัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การศึกษาสภาพการใชงานบริการบนอินเทอรเน็ตของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุร ี

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

  คําช้ีแจง  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทาน
เปนความลับเพื่อประโยชนในการทําวิจัยเทานั้น ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย 
ครั้งนี้เปนอยางยิ่ง  
ผูวิจัยจึงขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 

 
ผูวิจัย นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  2  ตอน 
  ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2     การใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
ตอนที่1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดเขียนเครือ่งหมาย   ลงในชอง  �  ตามความเปนจริง 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   
 � ชาย     � หญิง 
2.  ช้ันปที่ทานกําลังศึกษาอยู 

 � ปที่ 1  � ปที่ 2  � ปที่ 3  � ปที่ 4 
3.  คณะที่ทานกําลังศึกษาอยู 
           � คณะพยาบาลศาสตร � คณะมนษุยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
� คณะวิทยาศาสตร 

           � คณะศึกษาศาสตร � คณะวิศวกรรมศาสตร � คณะสาธารณสุขศาสตร 
           � คณะศิลปกรรมศาสตร   
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ตอนที่ 2   การใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
สวนที่  1  ทานใชบริการอนิเทอรเน็ต แตละประเภทดังตอไปนี้ในระดับใด 
               โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียง 
               ขอเดียว  เทานั้น
 

ขอ รายละเอียด 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-mail)      

2. บริการสนทนาออนไลน (Chat , IRC)      
3. บริการสนทนา Instant Messaging (MSN, 

ICQ) 
     

4. การถายโอนแฟมขอมูล (FTP)      
5. บริการเขาใชเครื่องระยะไกล  

(Telnet ,Remote Desktop ,VNC, 
pcAnywhere) 

     

6. บริการ WWW หรือ WWW Multimedia 
(TV / Radio Online) 

     

7. บริการไดอารี่ออนไลน(web log หรือ  blog)      
8. บริการระบบงาน เชน ระบบสืบคนขอมูลจาก

ฐานขอมูล ระบบชําระเงินออนไลน   
     

9. บริการโทรศัพท,โทรภาพ 
(Voice Over IP ,  Vedio  Conference) 

     

10. บริการ Game Online      
11. บริการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS)      
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สวนที่ 2  สถานที่ใชบริการอนิเทอรเน็ต 
               โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพยีง 
               ขอเดียว   เทานั้น
 

ขอ รายละเอียด 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. คณะ      

2. สํานักคอมพิวเตอร      
3. สํานักหอสมุด      

4. เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว ใชอินเทอรเน็ต
โดยระบบไรสาย                             

     

5. หอพักนิสิตของมหาวิทยาลัย      
6. สถานที่ บ ริก ารอิน เทอร เน็ ต  ภายนอก

มหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต   
               โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   
               เพียงขอเดียว  เทานั้น
 
 

มาก  √  นอย ขอ รายละเอียด 5 4 3 2 1  

ความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร/โปรแกรมสนับสนุน มีจํานวน

เพียงพอ 
      

2. สมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร ที่ใหบริการเหมาะสม       
3. โปรแกรมสนับสนุนที่ใหบริการมีความทันสมัย       
4. การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็วและมี

เสถียรภาพในการเชื่อมตอเครือขาย 
      

5. ความสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดทุกบริการที่มีใชทั่วไป       
6. ความเหมาะสมของการบริการของเจาหนาที่       
7. ความสะดวกในการขอใชบริการอินเทอรเน็ต       
8. ความสะดวกในการขอใชบริการอื่นๆที่เกี่ยวของ เชนการพิมพ

ขอมูลออกทางเครื่องพิมพ หรือการใช SCANNER 
      

9. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเปดบริการในแตละวัน       
ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
10. ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร ในดานความ

สะอาด และบรรยากาศวิชาการ 
      

11. ประสิทธิภาพของการใชพื้นที่อาคาร เชน ระยะหางระหวาง
เครื่อง รูปแบบการจัดวางตาํแหนงคอมพวิเตอร 

      

12. ความพรอมของเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆที่เกี่ยวของ        
13. ความเหมาะสมของเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆที่เกีย่วของ       
14. ความเหมาะสมของแสงสวาง อากาศถายเท และความสวยงาม

ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
      

ความปลอดภยัของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
15. ความปลอดภยัจากไวรัสคอมพิวเตอร       
16. ความปลอดภยัจากโจรกรรมขอมูล       
17. ความปลอดภยัจากผูที่ไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล       
18. มีรหัสผานในการเขาใชเครือ่ง ของผูใชแตละคนอยางเหมาะสม       
19. มาตรการตางๆที่บังคับใช เพื่อความปลอดภัยของขอมลูและ

ระบบมีความเหมาะสม 
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คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

Scale          Scale      Corrected 
Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

V1           121.0000       164.2759        .1262           .8010 
V2           120.3000       164.2862        .0163           .8079 
V3           118.6333       170.4471       -.1604           .8294 
V4           119.0000       156.6897        .3226           .7955 
V5           119.2667       151.5816        .5287           .7877 
V6           119.0000       159.3793        .2268           .7990 
V7           119.4667       161.2920        .2434           .7984 
V8           119.9667       149.2057        .5206           .7867 
V9           118.3000       158.4241        .4006           .7944 
V10          119.2333       148.1851        .5528           .7851 
V11          119.2667       155.3747        .3047           .7963 
V12          119.5333       150.9471        .4724           .7890 
V13          119.4000       149.9034        .4778           .7884 
V14          120.6667       155.6782        .4572           .7917 
V15          119.3667       160.1713        .1366           .8038 
V16          119.7000       164.2862        .0382           .8051 
V17          119.3667       163.4126        .0192           .8109 
V18          119.6333       158.8609        .1910           .8011 
V19          120.6667       155.6782        .4337           .7922 
V20          120.1667       164.0057        .0461           .8051 
V21          119.2333       152.1161        .7050           .7853 
V22          119.1000       152.8517        .6209           .7870 
V23          119.3333       153.2644        .5559           .7883 
V24          119.7333       158.3402        .4398           .7938 
V25          119.3000       158.1483        .4164           .7940 
V26          119.6333       151.1368        .6043           .7858 
V27          119.5333       152.8092        .5719           .7877 
V28          119.7667       153.4954        .4641           .7903 
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V29          119.2333       163.4264        .1441           .8008 
V30          119.2333       160.5989        .3249           .7968 
V31          119.3000       162.4931        .1712           .8002 
V32          119.4333       162.3230        .1972           .7996 
V33          119.2667       156.7540        .4910           .7920 
V34          119.3333       165.1954        .0229           .8039 
V35          119.7333       170.2713       -.2215           .8118 
V36          119.2667       167.1678       -.0835           .8071 
V37          119.3667       162.3782        .1685           .8003 
V38          119.1333       156.3954        .4685           .7920 
V39          119.2000       160.9241        .2739           .7977 

 

   Reliability Coefficients 
   N of Cases =     30.0                                      N of Items = 39 
   Alpha =    .8015 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 

ชื่อผูวิจัย   นางสาววรากร  ศรีวิฑูรยศักดิ์ 
วัน เดือน ป   วันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2515 

สถานที่เกิด   กรุงเทพฯ 
สถานที่อยูปจจุบัน   6/44  หมู  1  ต. หวยกะป  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  
ประวัติการศึกษา    
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