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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ต สถานที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต    และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี       และ(2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการบน
อินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา โดยจําแนกตามเพศ  คณะ และช้ันป ในดานความพึง
พอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร   
และดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
ความถี่  รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
และการทดสอบที  (t  test )ในการทดสอบความแตกตางดานเพศ และคาความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way Analysis of Variance  )ในการทดสอบความแตกตางดานชั้นปที่ศึกษา   และคณะ 
ที่ศึกษาและเมื่อพบวามีความแตกตางกัน   จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดย
ทดสอบตามวิธี LSD 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. เพศ  กลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอการใชบริการอินเทอรเน็ต
แตกตางกัน โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการใชบริการอินเทอรเน็ตในดานความพึงพอใจในการ
ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต
มากกวาเพศชาย 

2. ชั้นป  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในชั้นปที่ตางกัน   มีความคิดเห็นตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน  



 II

ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ช้ันปที่ 1 มีความคิดเห็น
มากกวากลุมที่ศึกษาในชั้นปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 

ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร ช้ันป 1มีความคิดเห็นมากกวา
กลุมที่ศึกษาในชั้นปที่ 2 และปที่ 3 

ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต ช้ันปที่ 1 มีความคิดเห็น
มากกวาชั้นปที 3 และปที่ 4 

3. คณะ กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน  

ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต    กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และคณะวิทยาศาสตร    มีความคิดเห็นมากกวาคณะ
สาธารณสุขศาสตร และคณะศึกษาศาสตร 

ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสาตร   และคณะศิลปกรรมศาสตรมีความคิดเห็นมากกวากลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะศึกษาศาสตร  



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยทีี่แสดงถึงความกาวหนาทางวิวัฒนาการ ดานการสื่อสารของ
มนุษย ทีจ่ะทําใหผูคนจากภมูิภาคที่ตางกัน ตางความเชื่อ ตางวัฒนธรรม   สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร   ความคิดเห็นและวทิยาการอันจะนํามาซึ่งความกาวหนาในดานตาง ๆ พัฒนาไปในทางที่ดี
ขึ้นโดยลําดับ เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนเครือขายที่สรางขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารขอมูล 
ที่ใหประโยชนอยางมหาศาล   เปนสื่อในการนําขาวสารขอมูลเคลื่อนยายจากแหลงหนึ่ง     ไปสูอีก
แหลงหนึ่งได โดยที่ระยะทางและภูมิศาสตรไมเปนอุปสรรคอีกตอไป การบริการขาวสารประจําวนั  
ขอมูลทางดานสถิติ  รายงานสภาพดินฟาอากาศ    การจราจรและขอมูลทางวิชาการอืน่ ๆ    สามารถ
ใชประโยชนไดทั้งหนวยราชการ และวงการธุรกิจที่สามารถติดตอกันไดตลอด  24 ช่ัวโมง โดยผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต   แมวาผูติดตอกันนัน้จะอยูคนละมมุโลกก็ตาม การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
หรือ(E-mail)  เปนบริการหนึง่ ที่สมาชิกมีการใชบริการอยางกวางขวาง    หรือการคนหาขอมูลที่เรา
ไมตองไปถึงแหลงขอมูล     เราสามารถสืบคนขอมูลไดเองจากจอคอมพวิเตอร       เมื่อพบขอมูลที่มี
ประโยชน เราสามารถโอนยายขอมูลจากแหลงขอมูล มาเก็บไวในเนื้อที่ที่เปนสวนตวั หรือจะยายมา
เก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บานก็ได     การบรกิารรานอาหาร    ที่สามารถเลือกสั่งอาหาร
ไดเลย   โดยไมตองไปถึงรานอาหารนั้น หรือการตรวจดสิูนคาตามหางสรรพสินคาก็จะมีสินคาที่เรา
ตองการปรากฏขึ้นมา ใหเลือกจับจายไดดวยระบบเครือขาย   การบริการที่กวางขวางนี้เอง   จึงทําให
เราไมพลาดจากขอมูลและสิ่งตางๆที่เอื้อประโยชนแกผูใชอีกมากมาย  
 วิวัฒนาการของระบบอินเทอรเน็ตในประเทศไทย     อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่ม
เปนที่สนใจและเริ่มมีการเชือ่มโยงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนครัง้แรกเมื่อ พ.ศ.2530 โดย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร(วิทยาเขตหาดใหญ) และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชยี ตอมาในป 
พ.ศ.2535 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยไดเชื่อมตอเครือขาย UUNET ของบริษัทเอกชนที่รัฐเวอรจิเนยี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามหาวิทยาลัยอีกหลายแหงไดเชื่อมตอผานระบบนี้และเรียกชื่อเครือขาย
นี้วาไทยเน็ต(THAINET) ซ่ึงเปนประต ู  (Gateway)  แหงแรกทีน่ําสูเครือขายอินเทอรเน็ตสากลของ
ประเทศไทย ในป พ.ศ.2535   เปนปเร่ิมตนการจัดตั้งกลุมไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาและ
วิจัยโดยมีช่ือวา เอ็นดับเบิลยจูี (NWG : NECTEC:E – Mail Working Group)โดยหนวยงานของรัฐที่
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มีช่ือวาศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติหรือเนคเทค(National Electronic 
and Computer Technology Centre:NECTEC)ไดจัดตั้งกลุมเครือขายประกอบดวยมหาวิทยาลัยอีก
หลายแหงเรียกวา เครือขาย "ไทยสาร" ตอเชื่อมกับเครือขาย UUNET ดวยนับเปนเกตเวยสูเครือขาย
อินเทอรเน็ตแหงที่สอง (วิทยา เรืองพรวิสุทธ, 2539,หนา 9-15) และมกีารพัฒนาการอยางตอเนื่องมา
จนถึงปจจุบัน  
 มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวัดชลบุรี    ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก 
เห็นไดจากการทุมงบประมาณและบุคลากรเพื่อพัฒนาอยูตลอดเวลา ไดมีการพัฒนาเครือขาย 
งานวิจยัที่เกีย่วของ    ระบบงานตางๆรวมทั้งบริการอินเทอรเน็ต     สําหรับนิสิตและบุคคลากร
มหาวิทยาลัยมพีื้นที่การบริการครอบคลุมในมหาวิทยาลัยทั้งในรูปแบบการเชื่อมตอแบบมีสาย  และ
ไรสาย  นับวาเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับผูใชงานอินเทอรเน็ตทุกคน    สามารถคนหาขอมูลไดอยาง
อิสระและเทาเทียมกัน ฉะนั้นการศึกษาถึงสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพา จังหวัดชลบุรี  ในดานการใชบริการอินเทอรเน็ต    ดานสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต      และ
ดานความคิดเห็นเกีย่วกับการใชบริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย  จะเปนประโยชนตอการ
จัดระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัยบูรพา ใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้    และเปนแนวทาง
ในการเตรยีมความพรอมในการพัฒนารปูแบบการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงาน
ที่รับผิดชอบ       ดานการใหบริการอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย    ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวทิยาลัยบูรพาจงัหวัดชลบุรี 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ต สถานที่ใชบริการอนิเทอรเน็ต   และความคิดเหน็

เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิต  มหาวิทยาลัยบูรพา  
2. เพื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการบนอินเทอรเน็ตของนิสิต 

มหาวิทยาลัยบรูพา โดยจําแนกตามเพศ  คณะ และชัน้ป 
 

ความสําคัญของการศึกษา 
1. ผลจากการวิจยัจะเปนแนวทางสําหรับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการใหบริการ

อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัย    นําไปปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการบนอินเทอรเน็ตแกนสิิต  



 3 

2.  ผลจากการวิจยัจะเปนประโยชนตอการศกึษาสภาพการใชบริการของนิสิต ในการ
ใชประโยชนจากบริการบนอนิเทอรเน็ตเพือ่เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัตางๆ  ที่เกี่ยวของ     ตัวแปรอิสระสําหรับนิสิตที่ใช
ในการวิจัย   ไดแก   เพศ    ช้ันป   คณะ   ตวัแปรตาม  ไดแก        ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบริการ
อินเทอรเน็ต    ทั้งนี้ไดนําสรปุเปนกรอบแนวคิด นําเสนอเปนแผนภาพไดดังนี้  
 

       
                                       
 
 
 
 
 
 
 
       

      ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

คําถามในการวิจัย 
1. นิสิต มหาวิทยาลัยบูรพามีการใชบริการอินเทอรเน็ต รูปแบบใด 
2. นิสิต มหาวิทยาลัยบูรพามีการใชบริการอินเทอรเน็ตสถานที่ใด 
3. ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการในอินเทอรเน็ตอยูในระดับใด 
4. ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการในอินเทอรเน็ตจําแนกตามเพศ คณะ และชัน้ป 

แตกตางกนัหรือไม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  นิสิตที่มีเพศตางกันมีความคดิเห็นเกีย่วกับการใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ 
 
เพศ 
ช้ันป 
คณะ 
                                             

ตัวแปรตาม 
 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต 

-  ความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
-  ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
-  ความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
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2.  นิสิตที่ศึกษาในชั้นปที่ตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ตที่
แตกตางกนั 

3.  นิสิตที่ศึกษาในคณะที่ตางกนัมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ตที่
แตกตางกนั 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  กลุมตัวอยางไดจากประชากรที่เปนนิสิต  ระดับปริญาตรีภาคปกติ  มหาวิทยาลัยบรูพา    
จังหวดัชลบุรี  ปการศึกษา 2549 จํานวน 8,570 คน 
 2.  ตัวแปรอิสระสําหรับนิสิต 
  2.1   เพศ แบงเปนเพศชายและเพศหญิง 
  2.2    ช้ันปที่ศึกษา แบงเปน ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2   ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4 
  2.3   คณะ  แบงเปน 
   2.3.1   คณะพยาบาลศาสตร 
   2.3.2   คณะศกึษาศาสตร 
   2.3.3   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   2.3.4   คณะวทิยาศาสตร 
   2.3.5   คณะศลิปกรรมศาสตร 
   2.3.6   คณะวศิวกรรมศาสตร   
   2.3.7   คณะสาธารณสุขศาสตร   
 3.  ตัวแปรตาม แบงเปน  

        3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ต 
3.3.1 ความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเนต็ 
3.3.2 ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
3.3.3 ความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

นิยามศัพท 
 นิสิต หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีภาคปกติของมหาวิทยาลัยบรูพา 
จังหวดัชลบุรี 
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 คณะ    หมายถึง  หนวยงานยอยที่ผลิตบัณฑิตประกอบดวยคณะพยาบาลศาสตร       คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะศกึษาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร      คณะ
สาธารณสุขศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร  ภายใตสังกัดของมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
 มหาวิทยาลัย  หมายถึง    มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี 
 การใชบริการบนอินเทอรเน็ต   หมายถึง    การใชงานคอมพิวเตอร ที่มกีารรับสงขอมูล
กับเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผานรูปแบบของการรับสงขอมูล   ตามมาตรฐานตางๆ   เชน  
WWW   Email   FTP   เปนตน 
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  
 การศึกษาวิจยั เร่ือง การใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  จังหวัดชลบุรี  
ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกีย่วของ  ดังนี ้

1. งานบริการบนอินเทอรเน็ต 
2.  อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี 
3.  อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

งานบริการบนอินเทอรเน็ต     
 บริการตาง ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตอาจแบงไดเปน   5   บริการใหญ  ๆ      ดังนี้   
(สมใจ บุญศิริ, 2538, หนา  103) 
 1. บริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส    เปนการรับสงขอความโดยสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรผานระบบเครือขายโดยผูใชตองมีที่อยูไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e– Mail  Address) ซ่ึง
ประกอบดวยช่ือผูใช  และชือ่อินเทอรเน็ต ( Internet  Name )      ซ่ึงเปนตามระบบดีเอ็นเอส  (DNS)  
นั่นเอง 
 2. การสนทนาออนไลน (Online  Conversation ) หมายถึง ผูที่กําลังใชเครื่องคอมพิวเตอร
อยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถพูดคุยโตตอบกันโดยผานสารสื่อสารได         ลักษณะการ
สนทนาคลายกับการพูดโทรศัพท เพียงแตใชการพิมพของเครื่องคอมพิวเตอรแทนการพูดคุยเทานั้น
และตางจากการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสคือ   คูสนทนาตองล็อกอิน ( Login ) อยูในระบบ
คอมพิวเตอรทัง้สองฝาย จึงจะพูดคยุโตตอบกันได ลักษณะการพูดคุยมีหลายรูปแบบดวยกัน     เชน  
คําส่ัง Write  Talk  IRC   ขาวสารบนเครือขาย  หรือ News  คือกลุมขาวซึ่งแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ 
เรียกวากลุมขาว  ( Newsgroup )      ซ่ึงผูใชสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูอ่ืนไดในลักษณะที่
คลายกับไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  โดยที่เวลาสงขาว  (Post   News)   ทุกคนที่อานในกลุมนั้นจะเห็น
ขาวที่สงไป 
 3. บริการถายโอนแฟมขอมลู   หมายถึง     การโอนยายหรือคัดลอกไฟลโปรแกรม  หรือ
ไฟลขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูในที่ตางกนั      ซ่ึงการคัดลอกไฟลขอมูลนี้จะคัดลอกจาก
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เครื่องคอมพิวเตอรที่ตออยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต มายังเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช   หรือคัดลอกไฟล
จากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชไปยังเครื่องทีอ่ยูบนเครือขายก็ได  การโอนยายไฟลมมีาตรฐาน ทีซีพี /  
ไอพี ซ่ึงไฟลที่รับสงนี้อาจจะเปนไฟลที่เปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ไฟลที่เปนตัวอักษร ไฟลที่เปน
รูปภาพหรือเสียง  เปนตน (ยนื  ภูสุวรรณ, 2538,หนา 135) 
 4. บริการเขาใชเครื่องระยะไกล  เปนการเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่อยูหางไกล
ออกไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชบริการและขอมูลบนเครื่องเซิรฟเวอร ของระบบเครือขายอ่ืนๆ   
โดยติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูหางไกล ไดเสมือนนั่งอยูหนาเทอรมินัลของเครื่องนั้นๆ โดยที่
ผูใชเพียงทํางานอยูหนาเทอรมินัลเครื่องตนเองเทานั้น   แลวเรียกใชคําส่ังที่ใชในการติดตอกบั
เครื่องระยะไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงทําได  2  วิธีใหญ ๆ  คือ   การใชคําส่ัง Telnet  
และคําส่ัง Hytelnet 
      4.1 บริการเทลเน็ต  เปนบริการสําหรับล็อกอิน (Login) เขาสูคอมพิวเตอรในเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนโปรแกรมในระบบยูนิกซ (Unix) 
      4.2  บริการไฮเทลเน็ต   เปนบริการที่ชวยใหผูใชหาชือ่โฮสตและชื่อล็อกอินพรอมคํา 
อธิบายโดยยอ ของแหลงขอมูลที่ตองการไดดวยการใชงานแบบเมน ู       เมื่อไดช่ือโฮสตที่ตองการ
ก็สามารถเรียกติดตอไปไดทนัที   แหลงขอมูลสวนใหญของบริการนี้มักจะเปนชื่อ  ที่อยูของ
หองสมุดตาง ๆ ทั่วโลก 
 5. บริการคนหาไฟลและฐานขอมูล  ( Information  Access ) แบงเปน 3 บริการ   ไดแก  

      5.1 แหลงขอมลูอารชี  ( Archie )  เปนระบบชวยคนหาที่อยูของแฟมขอมูลบนโฮสต
สาธารณะ โปรแกรมจะสรางบัตรรายการแฟมขอมูลไวในรปูฐานขอมูลที่คนหาไดเมื่อตองการ
คนหาวา แฟมขอมูลที่สนใจอยูที่โฮสตใด ก็เพียงแตเรียกใชโปรแกรม Archie แลวปอนคําส่ังคนชื่อ
แฟมขอมูล โปรแกรมจะตรวจคนหาขอมลูและแสดงชือ่แฟมพรอมทัง้รายชื่อโฮสตที่เก็บแฟมขอมูล
เมื่อผูใชทราบชื่อโฮสตก็สามารถใช FTP ตอเชื่อมไปยังโฮสต เพื่อถายโอนแฟมขอมลูตอไป การเขา
สูระบบฐานขอมูลอารซีทําไดโดยการล็อกอินเขาสูระบบคอมพิวเตอรทีเ่ปนอารซีเซิรฟเวอร โดย       
โปรแกรมเทลเน็ต  ซ่ึงเปนโปรแกรมภายใตระบบยูนกิซ (Unix) 

     5.2 บริการโกเฟอร    เปนโปรแกรมฐานขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ต       โปรแกรม
โกเฟอรเปนโปรแกรมในระบบยูนิกซ ที่ไดสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลโกเฟอรซ่ึงเปนแหลงขอมลู  
ที่เรียกวาโกเฟอรเซิรฟเวอร ( Gopher Server ) การเขาสูฐานขอมูลโดยโปรแกรมโกเฟอรภายใต
ระบบยูนกิซทําไดโดยการพมิพช่ือโปรแกรมโกเฟอร 

      5.3 บริการเวิลดไวดเว็บ เปนบริการคนหาและแสดงขอมูลที่ใชวธีิการของไฮเปอร 
เท็กซ ( Hypertext ) โดยมีการทํางานแบบไคลเอ็นทเซิรฟเวอร ( Client – Server ) ซ่ึงผูใชสามารถ
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คนหาขอมูลจากเครื่องที่ใหบริการ ซ่ึงเรียกวา เว็บเซิรฟเวอร ( Web Server ) โดยอาศัยโปรแกรม 
เว็บเบราวเซอร (Web Browser) ผลที่ไดจะมกีารแสดงผลเปนไฮเปอรเท็กซปจจุบนั มีการผนวก 
รูปภาพ   เสียง   ภาพเคลื่อนไหวทีเ่รียกวาแบบมัลติมีเดียได และสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรอื
ขอมูลอ่ืนๆไดโดยตรงนับเปนบริการที่แพรหลายและขยายตัวเร็วที่สุดบนอินเทอรเนต็   
 (ตัน  ตณัฑสุทธิวงศ, สุพจน ปุณณชัยยะ และสุวัฒน  ปณุณชยัยะ, 2539,หนา 23) 

 นอกจากบรกิารทั้ง  6 ประเภทในอินเทอรเน็ตที่ไดกลาวมาแลว    อินเทอรเน็ตยังมีบริการ
ตาง ๆ มากมายที่สามารถนํามาใชเพื่อเปนสื่อกลาง   ในการสืบคนสารสนเทศจากเครือขายอ่ืน ๆ  ใน
อินเทอรเน็ต และผูใชสามารถใชบริการนี้ใหเปนประโยชนไดอยางมากมายในดานตาง ๆ     ตอไปนี้ 
วิลกิน ( Wilkins, 1996 ) 

 1. ผูใชเครือขายจากทัว่โลกจะสามารถแลกเปลี่ยนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกัน โดยสงขอ 
ความถึงกันไดในเวลาไมกีว่นิาที หรือไมกีน่าที 

 2. เครื่องมือสืบคนจะชวยใหผูใชจากทัว่โลกทองเครือขายไดงายข้ึน สามารถเรียกดูขอมูล
จากมหาวิทยาลัย องคกรธุรกิจ หองสมุด  สถาบันได  

 3. เครื่องมือทําดัชนีชวยใหผูอานดูฐานขอมูลขนาดใหญ    เพื่อคนหาเอกสารที่สนใจได
อยางรวดเรว็ 

 4.  ผูใชสามารถดึงเอกสารที่เปนภาพเคลื่อนไหว  เสียงมลัติมิเดียมาชมได 
 5.   เครือขายชวยใหมีการสื่อสารแบบเรียลไทม    นั่นคือ  ผูใชจะสามารถพูดคุยกันได    

แบบออนไลน ( โดยการพิมพ หรือพูด )    และสามารถใชเครือขายเลนเกมสความจรงิ    เสมือน 
 ( Virtual  Reality ) ได 

 6.  ผูใชสามารถนําประวัติสวนตวั  ผลงานวิจยั  หรือตวัอยางงานศิลปะมาลงในเครือขาย
เพื่อใหผูอ่ืนสามารถเรียกดูได 

 7.  เครื่องมือสนทนาที่มีอยูทัว่ไป     ทําใหผูคนที่อยูหางไกลกันทั้งระยะทางและเวลา
สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในหัวขอที่สนใจรวมกันไดโดยใชเมลลิ่งลิสต     หรืออาจใชบริการ
ยูสเน็ต  ทําหนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางกันได     หัวขอสนทนาในสื่อกลางทั้ง 2  ชนิดนี้มี
ตั้งแตเร่ืองที่เฉพาะเจาะจงไปจนถึงเรื่องทั่วไป 

 8.  ผูส่ือขาวหนังสือพิมพและสื่ออ่ืนๆในอนิเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสงขาวหรือราย 
งานขาว 

 9.  ผูใชทั่วไปเริ่มเขามาใชอินเทอรเน็ตมากขึ้นทุกวันไมวาโดยการเชื่อมตอโดยตรง   หรือ
ผานผูใหบริการฐานขอมูลเชิงพาณิชย 
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 จากที่กลาวมาสรุปไดคือ อินเทอรเน็ตประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน สวนหนึ่งคือ
เครือขายที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกัน  และสวนทีส่องคือ  ขอมูลที่คอมพิวเตอรแตละเครือ่ง
เก็บเอาไว พรอมกับมีความสามารถที่ชวยใหเราคนขอมลูที่ตองการ ไดในเวลาอันสัน้อินเทอรเน็ตจึง 
มีประโยชนสําหรับสังคมยุคขาวสารเปนอยางมาก เนื่องจากถาขาดสิ่งใดสิ่งหนึง่ไปอินเทอรเน็ต
แทบจะไมมีประโยชน 

 

อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยบูรพา  จังหวัดชลบุร ี
 สํานักคอมพิวเตอรจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย ในการใหบริการ
คอมพิวเตอรเพื่อการจัดการศึกษา การบรหิาร บริการวชิาการ และการวิจัย เปนศูนยกลางประจําภาค
ตะวนัออก ในการใหบริการทางคอมพิวเตอรและการประมวลผลขอมูล อีกทั้งเปนศูนยสารสนเทศ
ของภาคตะวันออก เพื่อการบริการขอมูลดานธุรกิจ อุตสาหกรรม สังคมศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม
และดานอืน่ ๆ ที่จะกอใหเกดิการพัฒนาภมูิภาคแหงนี ้
 พ.ศ. 2526 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  บางแสน  ไดเร่ิมดาํเนินการโครงการ
ศูนยบริการคอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อเปนศูนยฝกงานและปฏิบัติงานของนิสิต    ดานการ
เรียนการสอนและของบุคลากรจากหนวยงานตางๆ เพื่อเปนการใหบริการวิชาการแกชุมชน  รวมทั้ง
งานดานการวจิัยและดานการบริหารงานทั่วไปของมหาวทิยาลัยซึ่งโครงการนี้มีผลทําให ผลิต 
บัณฑิตสําเร็จออกไป ประกอบอาชีพทางคอมพิวเตอรกันอยางกวางขวางและยังทําใหงานธุรการ
ของมหาวิทยาลัยเร่ิมมีประสิทธิภาพมากขึน้เมื่อนําคอมพิวเตอรมาชวยงาน  
  ตอมาป  พ.ศ.  2533  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน      ไดรับการจัดตั้งขึ้นเปน
มหาวิทยาลัยบรูพา         ทําใหมหาวิทยาลัยมีภาระหนาที่รับผิดชอบ       และปริมาณงานเพิ่มมากขึน้ 
มหาวิทยาลัยจงึมีนโยบายทีจ่ะใหมหีนวยงานที่รับผิดชอบงานบริการคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัย
ขึ้นโดยตรง      เพื่อดําเนนิงานบริการคอมพิวเตอร เพื่อการบริหาร บริการการเรียนการสอนงานวิจยั
และบริการวิชาการ         ดังนั้นโครงการศูนยบริการคอมพิวเตอรจึงเปลีย่นฐานะเปนโครงการจัดตั้ง
สํานักคอมพิวเตอร  
   วันที่ 14 กนัยายน พ.ศ. 2535 โครงการจัดตั้งสํานักคอมพิวเตอรไดรับการจัดตั้งขึ้นเปน
สํานักคอมพิวเตอรซ่ึงเปนหนวยงานเทยีบเทาคณะ และเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อให
บริการคอมพิวเตอร  เพื่องานดานวิชาการ  งานบริหาร  งานวิจยั  และบริการวิชาการแกชุมชน 
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หนาท่ีความรบัผิดชอบของสํานักคอมพิวเตอร 

1. การใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนและงานวิจยั 
 การใหบริการคอมพิวเตอรเปนงานหลักของสํานักคอมพิวเตอร ที่จะใหบริการหนวยงาน

ตางๆ ของมหาวิทยาลัย  ทั้งทางดานการเรยีนการสอน และการวิจยัโดยเปดบริการใหนิสิต อาจารย 
ขาราชการ  และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  ใหบริการตั้งแตเวลา  08.00 - 24.00 น.   ในวันจันทร - 
วันอาทิตย       ปจจุบันสํานกัคอมพิวเตอรไดติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรภายในสํานักคอมพิวเตอร  
และเชื่อมตอเครือขาย  BUUNet  ของมหาวิทยาลัยเขากบัเครือขาย  Internet  ผานเครือขาย  UniNet  
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และเครือขายบริษัท  ซีเอสล็อกซอินโฟ  จํากัด  เครื่อง
คอมพิวเตอรทีใ่หบริการทุกเครื่อง ในสํานักคอมพิวเตอร     สามารถใชงานไดทั้งการฝกปฏิบัติการ
รายวิชาตาง ๆ ของคณะในมหาวิทยาลัย      และใชสืบคนขาวสารจากเครือขายได        นอกจากนั้น
ผูใชบริการยังสามารถเรียกใชอินเทอรเน็ตผานเครือขาย  BUUNet ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

2. การพัฒนาระบบงานคอมพวิเตอรเพื่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
สํานักคอมพิวเตอรมีภาระหนาที่ใหการสนับสนุนงานวางแผน และงานบริหารของ

มหาวิทยาลัยสํานักคอมพิวเตอรไดพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนใหงานมหาวิทยาลัย
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนระบบงานการคลัง  ระบบงานการเจาหนาที่ ระบบงานอาคาร
สถานที่ ระบบงานการบริการการศึกษา และระบบงานอื่น ๆ ที่เปนความตองการของหนวยงาน
ตาง ๆ  ในมหาวิทยาลัยตลอดจนระบบงานรับสมัครนิสิตใหมและการประกาศผลสอบผานทางเวบ็ 

3. การฝกอบรมและบริการวิชาการ 
สํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยบูรพา  ไดตระหนกัถึงความสําคัญของเรื่องนี้     จึงไดเปด

บริการ วิชาการดานสัมมนาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  ความรูดานคอมพิวเตอรสําหรับผูบริหาร
มหาวิทยาลัย อาจารย ขาราชการ บุคลากรของมหาวิทยาลัยและนิสิต ตลอดจนหนวยงานของภาครัฐ
และเอกชน รวมทั้งประชาชนทั่วไป อยางตอเนื่อง  หลักสูตรที่เปดอบรม  ไดแก   หลักสูตรระยะสัน้
ทางดานการใชอินเทอรเน็ต การเขียนโปรแกรมการประมวลผลขอมูล      การใชโปรแกรมสําเร็จรปู
ตาง ๆ การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนกิสและการพฒันาเว็บเพจ   นอกจากนี ้ สํานักคอมพิวเตอร
ยังมีโครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรใหแกขาราชการตามมติของคณะรัฐมนตรีดวย 

4.   การบริการเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักงานคอมพวิเตอร      ไดดาํเนินการ
เชื่อมโยงเครือขาย BUUNet ของมหาวิทยาลัยกบัเครือขาย UniNet ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  เชือ่มตอดวยความเร็ว 4 Mbps  และเครือขายบริษัท   ซีเอสล็อกซอินโฟ    จํากัด เชื่อมตอ
ดวยความเรว็ 2 Mbps เพื่อใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตแกนิสิต  อาจารย   ขาราชการและบุคลากร
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ของมหาวิทยาลัย นอกจากนีย้ังใหบริการเชือ่มตอเครือขายไปยังคณะ  สํานัก  สถาบัน ตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหบุคลากรและนิสิตของแตละหนวยงานไดใชอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 
การใหบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยบูรพา ในปจจุบัน 

 รูปแบบการใหบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยแบงออกเปน 2 ลักษณะดังนี ้
1. การเชื่อมตอจากภายในเครือขายมหาวิทยาลัย 

1.1 เครือขายแบบมีสายภายในมหาวิทยาลัย    มีการเชื่อมโยงสัญญาณอินเทอรเน็ตผาน
โครงขายใยแกวนําแสง  (Fiber Optic)  จากสํานักคอมพวิเตอร        ไปยังคณะและหนวยงานตาง  ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย   ในบางคณะมหีองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําคณะ     ซ่ึงสามารถใหบริการ
อินเทอรเน็ตไดเชนกนั 

1.2 ระบบเครือขายไรสาย     มหาวิทยาลยัโดยสํานักคอมพวิเตอรติดตั้งอุปกรณแมขาย
สําหรับระบบเครือขายไรสายตามจุดตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการครอบคลุมพื้นที่อยาง
ทั่วถึง 

2. การเชื่อมตอจากภายนอกมหาวิทยาลัย    เช่ือมตอผานวธีิการ  Remote   Access    โดย 
จะตองเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ( สํานักคอมพวิเตอร,ออนไลน,2006 ) 

  

อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 ถึงแมวาเครือขายอินเทอรเน็ตในยุคแรกๆ จะถูกพฒันาขึ้นมาเพือ่วัตถุประสงคทางการ 

ทหาร แตดวยศักยภาพของการเปนเครือขายที่โยงใยทัว่ทุกมุมโลก และมีบริการทีเ่ปนประโยชน
อยางมากมาย ทําใหนกัวิชาการไดสนใจในการที่จะนําอินเทอรเน็ตมาประยกุตใชกับการศกึษา
เพราะนับเปนแหลงความรูขนาดใหญกับผูเรียน  เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการศึกษาคนควาหา
ความรู ซ่ึงขอมูลประเภทที่เขาไปสืบคนมีตั้งแตรายงานที่เกีย่วของกับการวจิัย การคนควาทาง
การศึกษาไปจนถึงกิจกรรมการเรียนการสอน ขณะนีใ้นหลายๆประเทศ เชนญี่ปุน แคนาดา 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ตางไดมีการนําเอาอนิเทอรเน็ตไปประยุกตใชในการศึกษาอยาง
แพรหลาย โดยเฉพาะในสหรัฐเอมริกา ซ่ึงเปนตนกําเนิดของเครือขายอินเทอรเน็ต ไดบูรณาการทาง
อินเทอรเน็ตกบักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะการศึกษาระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  ไดใชอินเทอรเนต็ในการสืบคนขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการคนควาทางการศกึษา 
เผยแพรกจิกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย  รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  สอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง.  2540, หนา 55 - 56 ) 
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รูปแบบของอนิเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษามรูีปแบบตาง ๆไดแก (ถนอมพร ตันติพิพัฒน,2539,หนา 4– 9) 
 1.   การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลีย่นและสอบถาม
ขอมูลขาวสาร ความคิดเหน็ทั้งกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ
โดยใชบริการอีเมล  หรือกลุมสนทนา  
 2.   การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง  ผูใชสามารถคนควา
หาความรูจากฐานขอมูลตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตไดโดยใชบริการเวิลดไวดเว็บ  โกเฟอร   อารช่ี  และ 
เวสย  
 3.   การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา  สามารถแบงไดเปน  3  ลักษณะดวยกนัคือ 
  3.1  การใชอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตร   ที่มีอยูเดิม
โดยบูรณาการหลักสูตรใหนกัเรียน ไดมีโอกาสคนควา    แลกเปลี่ยนขอมูลกับนักวิชาการ    หรือทํา
โครงการรวมกับนักเรยีนตางสถาบัน ทั้งในและนอกประเทศ  ซ่ึงจะเปนการเปดโลกทัศนของ
นักเรียน 

    3.2   การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต เปนการจัดการศึกษาทางไกลโดยใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ชวยลดปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญและขอจํากดั ในดานการใชเวลาโดยแบง 
เปน  2  ลักษณะ  คือ 

   3.2.1   ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนนัดหมายเวลากันแนชัด ในการเรียนการสอน
ในลักษณะแบบนี้ แมผูเรียนและผูสอนจะหางไกลกนั แตก็สามารถเห็นภาพและโตตอบกันไดโดย
ผานอุปกรณสงสัญญาณภาพและเสียง 

   3.2.2   ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด แต 
ผูสอนตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนา     และเกบ็ขอมูลไวบนเครือขาย เมื่อผูเรียนตองการ
จะเรียนก็มาเขาเครือขายที่ผูสอนไดเตรียมการสอนไว  

   3.2.3    การเรียนการสอนเกีย่วกับอินเทอรเน็ตในประเทศไทย         สวนใหญยังคง
เปนลักษณะของการเปดอบรมหลักสูตรสั้น ๆ     หรือการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการแกประชาชน
ทั่วไปที่สนใจ    แตในสถาบนัการศึกษาอดุมศึกษาบางแหง          ก็ไดเร่ิมมีการจัดการเรียนการสอน
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต     โดยจัดใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวชิาตาง ๆ โดยเฉพาะวิชาที่
เกี่ยวกับการศึกษาคนควาใหแกนิสิต    นกัศึกษากนับางแลว   ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมนิสิต นักศึกษา      
ใหมีความพรอม   ในการทีจ่ะนําความรูทีไ่ดรับไปประยกุตใชในการคนควาวจิัย      หรือทํารายงาน
ในรายวิชาตาง  ๆ  และที่สําคัญในการเรียนรูดวยตนเองตอไป   นอกจากนี้การเรยีนการสอน
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต    ยังเปนการสงเสริมใหนิสิต  นกัศกึษา  ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผานสือ่  
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ในลักษณะทีแ่ตกตางไปจากเดิม   เชน  การอภิปรายผานทางอีเมล      การเสนอความคิดเห็นในกลุม
สนทนา  หรือการนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน 

นอกจากนี้สมเกียรติ    ตั้งกจิวาณิชย  ( 2540, หนา 98 – 123)    ไดกลาวถึงการประยุกต      
ระบบอินเทอรเน็ตทางการศกึษา  ดังนี ้

 1.   ใชในการบริการการศึกษาทางไกล  (Remote Learning หรือ Tele-Education) 
 บริการการศึกษาทางไกล สามารถกระจายโอกาสในการศึกษาใหแกประชาชนในชนบท

หรือผูดอยโอกาสทางสังคม  เชน  คนพกิารซึ่งไมสามารถเดินทางออกนอกบานได  และการศึกษา
ทางไกลยังสามารถทําใหการศึกษา ไมถูกจํากัดอยูในทองถ่ิน  กลาวคือ  ผูเรียนสามารถเลือกเรียน
กับอาจารยผูมช่ืีอเสียงในประเทศ หรือแมแตในตางประเทศได 

 2.   ใชในการบริการโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  ( Computer  Aided 
Learning : CALหรือ Computer  Aided  Instruction : CAI )     ผานเครือขายอินเทอรเน็ตการศึกษา 
ในรูปแบบใหมนี้  จะไมถูกจํากัดเวลาและสถานที่  และสามารถปรับใหเขากับความสามารถ  ใน
การเรียนรูของผูเรียนแตละคนได  

 3.   ใชในบริการหองสมุดเสมือน  ( Virtual Library )  ซ่ึงจะชวยแกปญหาขาดแคลนหอง 
สมุดหรือหนังสือได  นอกจากนี้    หองสมดุเสมือนซ่ึงเกบ็สื่อแบบมัลติมีเดีย    ยังสามารถใหบริการ
จัดนิทรรศการอื่น ๆ ไดโดยงายอีกดวย นอกเหนือไปจากใชเสริมการศึกษาในชั้นเรยีนแลวหองสมุด
เสมือน ยังมีศกัยภาพอยางมากในการใชเพือ่การเรียนรูแบบสืบเสาะดวยตนเอง  ตามความสนใจของ
ผูเรียนและตามความเหมาะสมกับทองถ่ิน 

 4.   ใชในการบริการที่ชวยในการเรียนรูเปนกลุม  (Collaboration  Tools) ทักษะในการ
ทํางานเปนกลุม จะเปนสิ่งที่สําคัญในการทํางานของคนทํางานที่มีความรู (Knowledge Worker) ใน
อนาคตระบบอินเทอรเน็ตสามารถชวยใหการเรียนรูในการทํางานรวมกันเปนกลุมและทําใหเครอื 
ขายของการเรียนรูเกดิขึ้นไดงาย ส่ิงที่สําคัญคือ ผูสอนควรสงเสริมสรางทักษะนีด้วยการจูงใจที่
เหมาะสม 

 5.   ใชในการบริการการเรียนในสิ่งแวดลอมจริง หรือส่ิงแวดลอมจําลองสภาพจริง  
 ( Situated or Simulated  Learning )ในอนาคตเทคโนโลยีเสมืนจริงและเทคโนโลยีการจําลองสภาพ
จริง       จะมีประโยชนอยางมากในการสรางสิ่งแวดลอมในการเรยีนรูดวยการปฏิบัติในสิ่งแวดลอม
คลายจริงแตมคีวามหยืดหยุนกวา            ดังเห็นไดจากเทคโนโลยีที่ใชในการฝกหดันักบิน  ( Flight 
Simulation ) ในปจจุบันสามารถจําลองเหตุการณตาง ๆ  ซ่ึงการฝกจากการบินจริง มโีอกาสพบนอย  
เชน  การเกดิอบุัติเหตุในแบบตาง ๆ  ในอนาคตเทคโนโลยีเหลานี้   นาจะมีสวนชวยในการเรียนรูใน
วิชาฟสิกส  ชีววิทยา  เคมี   ภูมิศาสตรและแขนงอื่น  ๆ   
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ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวยเครือขายจํานวนมากแตละเครือขายบรรจุแฟม 
ขอมูลตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอการศึกษา  ขอมูลทางธุรกิจการคา  ขาวสาร   และการบันเทิงซ่ึง
เปนขอมูลทั้งในอดีตและปจจุบัน ขอมูลตาง ๆ เหลานี้  ไดถูกเก็บเปนแฟมขอมูลไวในรูปฐานขอมูล  
ดังนั้น  การเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จะทาํใหผูใชสามารถคนหาขอมูลขาวสาร จาก
เครือขายตาง ๆ ในระบบอินเทอรเนต็ไดอีกดวย  ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศกึษา   
(สุกานดา   ดีโพธ์ิกลาง, 2540, หนา 39)  มีดังนี ้
 1. ครู   อาจารยผูสอน   สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน    หรือแนวคดิในสาขาวิชาที่สอน
โดยการเรียกดจูากสถาบันการศึกษาอื่น  ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ   คูมือครู  แบบฝกหัด     ซ่ึงบาง
เร่ืองสามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที    เนื่องจากผูผลิตผูคิดเดิมแจงความจํานงใหเปนของสาธารณะ
ชนนําไปใชได (Public Mode) ในทางกลบักัน       ครูอาจารยทานใดมีแนวคดิวิธีการสอน  คูมือการ
สอนที่นาสนใจ    สรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืนก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเว็บไซต  ของ
สถาบันตนเอง  เพื่อใหผูอ่ืนศึกษาใชงานได  สวนหนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทาํเปนโปรแกรม
สําเร็จรูปหรืออยูในรูป CD-ROM (Compact Disk-Read Only Memory)  ซ่ึงโดยทัว่  ๆ    ไปเรยีกกนั
วาคอมพิวเตอรชวยการเรยีนการสอน  ซ่ึงชวยสอนวิชาทั่ว ๆ  ไป   และชวยสอนวิชาที่เกี่ยวกบั
วิทยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง  
 2.  นักเรยีน  นกัศึกษาสามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู  อาจารยตางสถาบันเนื้อหา
สาระที่หองสมุดตนเองยังไมมี  รูปภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว เชน การทํางานของเครื่องจักร 
การศึกษาดูสวนรายละเอยีดของการทํางานของรางกาย   เสียงดนตรี  เพลง  วิธีเลนกีฬา  การทดลอง
วิทยาศาสตร  ภาพเขียนทางศิลปวัฒนธรรม  สารคดีที่เกี่ยวของกับการเรียน ภูมิศาสตร การ
แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนในสถาบันเดียวกันแตละหองหรือตางสถาบัน 
 3.  ขอมูลการบริหารจัดการ  ชวยใหผูบริหารสามารถติดตามถายโอน และแลกเปลีย่นขอ 
มูลได  เกี่ยวกบัทะเบียนประวัตินักเรียน  การเลือกเรียน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   การแนะแนวการ 
ศึกษาและอาชพี  ขอมูลผูปกครองดานอาชีพ รายไดตอป การยายถ่ินที่อยู ขอมูลครูอาจารย เงินเดือน 
 คุณวุฒิ  การอบรม  การลาศึกษา  ความสามารถพิเศษ  เปนตน 
 4.  นกัเรียนระดับมัธยมและอาชีวศึกษาขึน้ไป  ครูอาจารยสถาบันทุกระดับสามารถคนหา
เร่ืองราวที่เกีย่วของกับความสนใจที่จะศึกษาคนควา วิเคราะหวิจยั  โดยเฉพาะในสวนที่เปน
วรรณคดีที่เกี่ยวของ  เพื่อดูวามีผูรูทานใดบาง  ศึกษาคนควาเมื่อใด   ผลเปนประการใด  เพื่อนํามา
อางอิง หรือนาํมาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตองานบางเรือ่ง   อาจจะตองเสียคาใชจายบางซึ่งสามารถ
จายเงินผานบตัรเครดิต  เนื่องจากเปนเรื่องที่เปดเผยแกสาธารณะชนทัว่ไปโดยไมคิดมูลคา 
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 5.   การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอื่น  บริการของอินเทอรเน็ตรวมถึงการ
ขอใชเครื่องที่มีศักยภาพสูง  หรือทํางานบางงานใหเราได   หากไดรับอนุญาต หรือเราเปนสมาชิกอยู  
ดังนั้น งานประมวลผลหรืองานคํานวณที่ตองการความรวดเรว็  และมคีวามซับซอนสูงก็สามารถเขา
ใชบริการนี้ได  สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องที่มีสมรรถนะที่ไมสูงพอ ที่จะทํางานบางงานก็
สามารถทํางานที่เครื่องของตนเอง แตสงงานขามเครื่องไปใหศนูยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางาน
ให และสงผลงานนั้นกลับมายังจอคอมพวิเตอรของเจาของงาน 
 6.  การเลนเกมเพื่อลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือ ในเครือขายอินเทอร 
เน็ตมีเกมเลนทุกระดับ  สวนหนึ่งของเกมดังกลาว  จะเปดใหเลนโดยไมคิดมูลคา  ซ่ึงนักเรียน  นสิิต    
นักศึกษาทุกระดับ  อาจลองศึกษาวิธีการและลองเลนกับเพื่อนรวมชั้น   หรือเลนกับผูอยูตางสถาบัน
ไดโดยสะดวก  แตอยางไรก็ตามการเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวา เลนเพื่อฝกสมองหรือคลาย
ความเครียดนัน้ จะเห็นประโยชนมากกวาทุมเท  เสียเวลาและเสียคาใชจายเพื่อจะเอาชนะการเลนใน
เกมแตเพียงอยางเดียว 
 7.   การศึกษางานดานศิลปะและวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต    สังคมโลกเปน
สังคมที่ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติที่มีภาษา   ขนบธรรมเนียม   วัฒนธรรม   ประเพณีความ
เปนอยู  แนวความคิด  สภาวะเศรษฐกจิแตกตางกันมาก  แตในเครือขายอินเทอรเน็ต  การศึกษา
แลกเปลี่ยนความรู แนวคิด  เพื่อนําสวนทีด่แีละเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใช ทําไดโดยงาย  
นักเรียน  นิสิต  นักศกึษา  ครูอาจารย  อาจจะเพลิดเพลนิใชเวลาเปนวัน ๆ อานสาระ  รับฟงเรื่องราว
บางเรื่อง  รวมทั้งดูภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวผานเครอืขายนี้  เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอน  
การประยกุตใชในชีวิตประจาํวัน 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 เรวดี คงสุภาพกุล (2539)   ไดศึกษาเรื่อง    การใชระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนสาขาวิชาที่ศกึษา การมีคอมพิวเตอรสวนตัว ปริมาณการใช ความถี่ใน
การใชพบวา สาขาวิชาที่ศึกษาเปนเหตุผลสําคัญตอการที่นิสิตตัดสินใจ เพื่อการเรยีนรู การใชบริการ 
และยังรวมไปถึงการคนควางานวิจยัหรือ ขอมูลวิชาการและการคนควาขอมูลนักศึกษา ตลอดจน 
การคุยกับเพื่อน สวนการมีคอมพิวเตอรสวนตัว ก็มีความสัมพันธกับความบอยในการใชระบบ  หรือ
การใชงาน ทั้งในดาน การคนควาเพิ่มเติมที่หองเรียน และการคนควาขอมูลที่บาน    และปริมาณการ
ใชคนขอมูลนสิิตนักศึกษา ดานปริมาณการใชนั้น กลับไมมีความสมัพันธกับความรูและทัศนคติตอ
ระบบอินเตอรเน็ต ความบอยครั้งในการใชระบบ ก็พบวา จะสัมพนัธกับการแลกเปลี่ยนความรูกับ
เพื่อนตางสถาบัน หรือเพื่อนตางประเทศ  รวมไปถึงการคนควาเพื่อศึกษาตอ และการพิมพจดหมาย


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 วิชุดา  โพธ์ิเพชร ( 2546, บทคัดยอ ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง ผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  การวจิัยครั้งนี้มีจดุมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบผลกระทบ
จากการใชอินเทอรเน็ต กรณศีึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในดานการเรียน ดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคมและดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต  จําแนกตามตัวแปร   เพศ   ช้ันป  สํานักวิชา  จํานวน
ช่ัวโมงในการใชอินเทอรเนต็ตอสัปดาห  และรายไดของนักศึกษา  กลุมตวัอยางประกอบดวย
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 –  4  จํานวน 349 คน  ไดมาโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ตามตารางสําเร็จรูปของยามาเน  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพ  สภาพการใชอินเทอรเน็ต   และความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบที่ไดรับจากการใช
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 
ระดับ  ตามวธีิของไลเคิรท  สถิติทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และการ
ทดสอบเปนรายคู  ในกรณทีี่พบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติโดยใชวิธีของ LSD 
                  ผลการวิจยัปรากฏผล  ดังนี้  

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  มีผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมทุก
ดานอยูในระดบัปานกลางเมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวานกัศึกษาไดรับผลกระทบจากการใช
อินเทอรเน็ตดานการเรียน และดานสังคมอยูในระดับมาก   และไดรับผลกระทบจากการใช
อินเทอรเน็ต  ดานเศรษฐกิจและดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยูในระดับปานกลาง 

2. นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ    ไดรับผลกระทบจากการใช
อินเทอรเน็ตโดยรวมทกุดานและในแตละดานไมแตกตางกัน 

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณทีศ่ึกษาในชั้นปที่แตกตางกัน    ไดรับผลกระทบจาก
การใชอินเทอรเน็ตโดยรวมทุกดานและในแตละดานไมแตกตางกัน 

4. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่ศกึษาอยูในสาขาวิชาที่แตกตางกันไดรับผลกระ 
ทบจากการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมทกุดานไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ในดาน
สุขภาพกายและสุขภาพจิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอื่นๆไมพบ
ความแตกตาง 

5. นักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่มจีํานวนชัว่โมงในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห
แตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมทกุดานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเรียน ดานเศรษฐกิจ และดาน
สังคม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานสุขภาพกาย และสุขภาพจติ
ไมพบความแตกตาง 

6. นักศึกษาวิทยาลัยวลัยลักษณ   ที่มีรายไดแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากการใช
อินเทอรเน็ตโดยรวมทกุดาน และในแตละดานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 หรรษา   วงศธรรมกูล (2541, บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การใชประโยชนและความพึง
พอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาลักษณะการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริการระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไป     และบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ในดานบริการการศึกษา  ความพึงพอใจจากการใช   และความสัมพันธระหวางการใชประโยชนกบั
ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อเปนแนวคดิและแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหเกดิประโยชนตอ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประชากรที่ศึกษา ไดแก  นักศกึษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษา
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรทุกคณะ  ที่เปดสอนไมนอยกวา 4  ป จํานวน 12  คณะ  ซ่ึงในการศึกษา
ไดกําหนดเปนกลุมตัวอยางโดยสูตรของ  Yamane ไดจํานวน 400  คน  จากนักศกึษามหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรทั้งหมด  ตามสดัสวนจํานวนนักศึกษาแบงเปน 2  กลุมวิชา  คือ   กลุมวชิาสังคมศาสตร
และมนษุยศาสตร และกลุมวิชาวิทยาศาสตร  ผลวิจัยมีดงันี้ 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการใชประโยชน จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไปในระดับไมสูง    แตมีความพงึพอใจจากการใชในระดับสูง 

2. นักศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร กบันักศึกษาที่ศกึษาในกลุมวชิา
วิทยาศาสตร มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต
ทั่วไป   เพือ่การสนทนาแลกเปลี่ยน  ผานหนาจอคอมพิวเตอร  เพื่อสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(E-mail) เพื่อการคนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ และ เพื่อหาความบนัเทิง ไมแตกตางกัน แตใชเพื่อ
คนหาขอมูลเพื่อทํารายงานประกอบการศกึษา เพื่อการศกึษาหาขอมูลขาวสารตางๆแตกตางกนั และ 
นักศึกษาทั้งสองกลุมวิชา มคีวามพึงพอใจจากการใชในเรื่องตาง ๆ ดังกลาว ไมแตกตางกัน 

3. นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กับนกัศึกษากลุมวชิา
วิทยาศาสตร มีความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไปและ
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แตกตางกัน โดยนกัศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตร มีความถี่
ในการใชสูงกวา นักศกึษากลุมวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร 
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4. นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กับนกัศึกษากลุมวชิา
วิทยาศาสตร มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานบริการศึกษา ไมแตกตางกนั 

5. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดยมีความสัมพันธเชิงบวก 
คือ นักศึกษาที่มีการใชประโยชนมากก็จะมีความพึงพอใจมาก และนกัศึกษาที่มกีารใชประโยชน
นอย กจ็ะมีความพึงพอใจนอย 

 สุนิสา เหลืองสมบูรณ (2537)ทําการสํารวจความคิดเห็นของผูใชสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เกี่ยวกับการใชเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการวิจยั และพัฒนาของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ  พบวา  ผูใชสวนใหญใชส่ือสารทั้งภายในและตางประเทศ  โดยใชบริการ
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  มากที่สุด และใชผานเครื่องคอมพิวเตอรที่สถาบันการศึกษาที่ตน
สังกัด ผูใชมีความเหน็ดวยอยางมาก ตอการใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่การวิจยั   และ
การพัฒนาดานตาง ๆ ตลอดจนการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพือ่การวิจยัและพัฒนา   มาใชใน
การพัฒนาการศึกษา 

   วิลาวัณย  โตะเอี่ยม ( 2542, บทคัดยอ ) การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการ
ใช ความพึงพอใจ ปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาปริญญาตรี ในการใชบริการอินเทอรเน็ตใน
หอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือนกัศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติและ
ภาคสมทบที่เขาใชบริการอินเทอรเน็ตในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน จาํนวน 298 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สภาพการใช ความพึงพอใจปญหา และ
ขอเสนอแนะในการใชบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 0.87 ผูวิจัย ไดแจก
แบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 298 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหคาสถิติทางสังคมศาสตร SPSS for Windows สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา คารอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจยั 
สภาพการใชของนักศึกษาปริญญาตรีในการใชบริการอินเทอรเน็ตในหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ผูใชการบริการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญเปนนักศกึษา 
ปที่ 4 จากสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และการศึกษามากที่สุดมีประสบการณในการใช 
บริการอินเทอรเน็ตนอยกวา 6 เดือน ใชบริการ WWW มากที่สุด วัตถุประสงคในการใชเพื่อ การ
ติดตอส่ือสารและมีวิธีการเรยีนรู การใชอินเทอรเน็ตจากคําแนะนําของเพื่อนมากที่สุด มี ความถี่ใน
การใชบริการอินเทอรเน็ต 2-3 คร้ังตอสัปดาห และชวงเวลาที่เขาใชบริการ อินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด 
คือ ชวงเวลา 16.30 เปนตนไป ความพงึพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในภาพรวมมีความพึง
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พอใจในการใชบริการ อินเทอรเน็ตในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับปานกลางเมื่อ
จําแนกเปนรายดาน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานการใหบริการ ดาน
ฮารดแวร ดานซอฟตแวร และดานความสามารถของระบบเครือขาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูใชมีความพึงพอใจ ในระดับมาก ไดแก ดานกฎระเบียบขอบงัคับในการใชบริการ และ
ประสิทธิภาพของเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ปญหาของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในภาพรวมมี
ปญหาในการใชบริการ ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ผูใชมปีญหาในระดบั
ปานกลาง ไดแก ดานการใหบริการ ดานฮารดแวร และดานซอฟตแวร และมีปญหาในระดับมาก 
ดานความสามารถของระบบเครือขายคอมพิวเตอร เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวาผูใชปญหาใน
ระดับมาก ไดแก ดานการกาํหนดระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต ที่กําหนดใหนอยเกนิไป 
ดานจํานวนของเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  จํานวนของเครื่องพิมพมีไมเพียงพอ เครื่อง
คอมพิวเตอรทาํงานชา โปรแกรมที่จัดใหบริการมีนอยเกินไป และระบบเครือขายคอมพิวเตอรมี
ความลาชาในการใชงาน ขอเสนอแนะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา ดานการใหบริการ ผูใช
เสนอแนะวา ควรเพิ่มระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด ดานฮารดแวร ผูใชเสนอแนะ
วาควร เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด ดานซอฟตแวร ผูใชเสนอแนะวาควรเพิ่มโปรแกรม 
ในการใหบริการ และดานความสามารถของระบบเครือขาย ผูใชเสนอแนะวาควรมีการปรับปรุง
แกไข ความเรว็ของระบบมากที่สุด 
 พนม  ปนทุราภรณ  (2542)  ทําการศึกษา เกี่ยวกับทศันคติของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหมตอการโฆษณาในอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาสวนใหญนักศกึษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหมจะใชอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลยั และรานที่ใหบริการอนิเทอรเน็ตรวมกัน มีจํานวน
ช่ัวโมงในการใชอินเทอรเนต็ โดยเฉลี่ยนอยกวา 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห มีจํานวนครั้งเฉลี่ยนอยกวา 3 
คร้ังตอสัปดาห ใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 12.00 – 16.00 น. ทั้งในวันธรรมดาและวันหยดุ ใช
บริการอินเทอรเน็ตทั้งดานการคนหาขอมูล และดานการติดตอส่ือสาร และวตัถุประสงคที่ใชบริการ
ดานการคนหาขอมูล คือ เพื่อความบันเทิง เปนหลักสําคัญ 

 พจนารถ  ทองคําเจริญ  (2539)  ศึกษาสภาพความตองการและปญหาการใชอินเทอรเน็ต
ในการเรยีนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา บริการที่อาจารยและ
นิสิตนักศึกษาใชประโยชนทางการศึกษาบอยที่สุด คือ การสืบคนขอมูลบน Word Wide Web
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส   การถายโอนแฟมขอมูล   และการขอเขาใชเครื่องระยะไกล  ตามลําดับ 
อาจารยและนสิิตนักศึกษาสวนใหญมีความตองการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนมาก
ที่สุด  และมีความตองการใหเพิ่มความเร็วในการสื่อสารกับศูนยบริการ  เพิ่มงบประมาณในการจดั
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สภาพศูนยบริการ ติดตั้งเครื่องบริการใหเพียงพอกับความตองการ เพิ่มความเร็วในการถายโอน
แฟมขอมูล และขยายชองสัญญาณใหกวางขึ้นเพื่อสามารถทํางานไดคลองตัว 

 จีราพรรณ   สวัสดิพงษ  (2542)    ทําการวจิัยเร่ือง  การใชบริการสืบคนขอมูลผานบริการ 
Word WideWeb  ในหองสมดุกลาง มหาวทิยาลัยเชยีงใหม โดยใชกลุมตัวอยาง  คือ   ผูใชบริการสืบ 
คนขอมูลในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระหวางเดือน  ตุลาคม – ธันวาคม  2541   จํานวน 
650  คน พบวาสวนใหญเปนนักศกึษาปรญิญาตรีเพศหญิง คณะสังคมศาสตรและคณะมนุษยศาสตร
ที่เขามาใชบริการของหองสมุดกลาง   ผูใชบริการสวนใหญจะมีพืน้ฐานทางคอมพิวเตอร      และใช 
 บริการ 1-2  ครั้งตอสัปดาห   ทราบวิธีการคนขอมูลดวยการเรียนรูดวยตนเองและความตองการของ
นักศึกษา คือ ตองการใหเพิม่จํานวนคอมพิวเตอรและเพิ่มความเรว็ในการสืบคน 

 อภิชาต  พัฒนนิรมาน  (2541)  ศึกษาถงึความตองการของนักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมทีม่ีตอสารนิเทศและบริการในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ผลการศึกษา 
พบวา       นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสวนใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนสวนตัว  จะใชเครื่อง
คอมพิวเตอรทีสํ่านักหอสมุดเปนหลัก  และใชบริการระบบเครอืขายคอมพิวเตอรที่มีใหบริการ
โดยทั่วไปเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก และในดานของปญหา  พบวา  มีปญหาในเรื่องความพรอมใน
การใหบริการมากที่สุด ปญหาดานวิธีใชงาน และปญหาดานความสะดวกในการใหบริการ เปน
ปญหารองลงมา 

 เดชศักดิ์   ศานติวิวัฒน, ศุภชัย  อนวัชพงษ   และเยาวพร  ศานติววิัฒน (2542)  ไดทําการ 
ศึกษาการใชบริการสืบคนสารนิเทศ    ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา        ในหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยศกึษาถึง สภาพการใช  ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนศึกษาขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารเปนจํานวนสูงสุด     ปญหาใน
การใชพบวาระบบอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัยลาชาตองใชเวลาในการรอขอมูล    เจาหนาที่มีเวลา
นอยในการใหบริการ     และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนจํากดั    ตองรอนานเปนปญหา
ที่พบสูงสุด     และเสนอแนะใหเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการ      และเพิ่มความเร็วระบบ
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
 เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ (2539 ,บทคัดยอ )ไดศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร
ผานสื่อมวลชน      และอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาและบคุลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื       มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชน       และ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา     และบุคลากรของสถานบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือโดย
วิธีการสัมภาษณ       ผูใหขอมูลหลักและสาํรวจประชากรกลุมตัวอยางจํานวน    350  คน    แบงเปน
นักศึกษา จํานวน 220 คน เจาหนาที ่  80  คน และอาจารย จํานวน 50 คนผลการศึกษาพบวา
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วัตถุประสงคหลัก     ในการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา       และ
บุคลากรเปนการเปดรับขอมูลขาวสาร    เพือ่สนองความตองการของตน      นกัศึกษาและบุคคลากร
ตองการขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชน      ในประเภทบันเทิงและขาวมากที่สุด       นักศึกษาและ
บุคลากรนิยมเปดรับขอมูลขาวสาร  เกีย่วกับบันเทิงผานสื่อมวลชนประเภทภาพยนตร วิทย ุ และ
โทรทัศนและเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขาวตางๆผานสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด นักศึกษาและ
บุคลากรมีความตองการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต ในเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาคนควา 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และบันเทิงตามลําดับ บริการอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาและบุคลากรใชมาก
ที่สุด คือเวิลดไวดเว็บ การสื่อสารสองทางผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และถายโอนแฟมขอมูล
ประเภทซอฟตแวรเพื่อมาใชงาน ขอจํากัดและปญหาอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
และบุคลากรที่สําคัญ คือปญหาการสื่อสารมีความเร็วต่าํ  
 เฟลพ(Felps,1988)ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองแนวทางการใชคอมพิวเตอรในระดับอดุมศึกษา 
ในปค.ศ.2000โดยทําการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษา กับผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร 
ในเรื่องการใชคอมพิวเตอรในอนาคต พบวาผูบริหารสถาบัน อาจารย และผูเชี่ยวชาญไดเล็งเห็นวา 
จะตองมีการใชคอมพิวเตอรอยางกวางขวางและเจาะลึกในอนาคต ดงันั้นผูบริหารและอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาจะตองเตรียมตนเองเพือ่การใชคอมพวิเตอรในอนาคตใหเกดิประโยชน 
 จีวัลนีย(Gwaltney,1982)ไดทําการศึกษารปูแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพื่อประยกุตการ
จัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เพื่อใหการดําเนินงานการควบคุมและการวางแผนดียิ่งขึน้  
การรวบรวม การนําเสนอขอมูลใชเวลานอยลง 

ลารเรซี (Larracey,1990) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบวา องคประกอบที่สําคัญในการวางแผน คือ การวางแผนงานสําหรบัศูนยบริการ และปฏิบัติงาน 
การพัฒนาหลกัสูตร การฝกอบรมบุคลากร การจัดซื้อเครื่องมือและซอฟตแวร แหลงสนับสนุนการ
บริการ และการประเมินผล 
 

 



บทที่  3 
 

วีธีการวิจัย 
 

 การศึกษาการใชงานอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัยบรูพา จังหวดัชลบุรีนี้ผูวิจยัใช
วิธีการวิจยั เชงิสํารวจ ซ่ึงดําเนินการดงันี ้
 1.   ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2.   เครื่องมือการวิจัย  
 3.   การรวบรวมขอมูล  
 4.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางไดจาก ประชากรที่เปนนิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ     มหาวิทยาลัยบรูพา 
จังหวดัชลบุรี   ปการศึกษา  2549   ซ่ึงประกอบดวยคณะพยาบาลศาสตร  คณะศึกษาศาสตร     คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร      คณะวศิวกรรมศาสตร
และคณะสาธารณสุขศาสตร   จํานวนทั้งส้ิน 8,570  คน    

ขนาดของกลุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดตัวอยางและกลุมตัวอยาง มีขั้นตอนดังนี้ 
สูตรในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง คือ สูตรของ Taro  Yamane ไดแก (Yamane,  

1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และความคาดเคลือ่นของการเลือกตัวอยางที่ยอมรับไดไมเกนิ
รอยละ 5 มีรายละเอียดในการคํานวณ ดังนี้ 
 สูตร N   = N  
                             1+Ne2 

โดยกําหนดให  N   = จํานวนคนในกลุมประชากรทั้งหมด 
   e   = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได หรือระดับนัยสําคัญ .05 
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ดังนั้น จะได 

   N   = 2(0.05)  8,5701
8,570

+
 

      = 382 
 
ตารางที่ 1  สัดสวนการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

คณะ จํานวนนิสิต จํานวนตัวอยาง 
 (ประชากร)  

คณะพยาบาลศาสตร 418 19 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 3,236 141 
คณะวิทยาศาสตร 1,518 68 
คณะศกึษาศาสตร 1,237 56 
คณะวิศวกรรมศาสตร 1,170 52 
คณะสาธารณสุขศาสตร 453 20 
คณะศิลปกรรมศาสตร 538 26 

รวม 8,570 382 
 

เครื่องมือการวิจัย 
 ผูศึกษาวจิัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 
ตอนดังนี ้
 ตอนที่   1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ มีลักษณะประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 3 ขอเปน
คําถามปลายปด  (Close-Ended  Question) ไดแก เพศ  ช้ันป  คณะที่ศกึษา 
 ตอนที่   2 แบบสอบถามสภาพการใชบริการอินเทอรเนต็แบงเปน 3 สวน เปนคําถาม
ปลายปด 
       สวนที่1     เปนคําถามเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเนต็ในแตละประเภท จํานวน 11  ขอ 
       สวนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต                      จํานวน   6   ขอ 
        สวนที่ 3   เปนคําถามความคิดเห็นเกีย่วกับการใชบริการอินเทอรเน็ต  แบงเปน 

                ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต                   จํานวน    9  ขอ 
                ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร                     จํานวน   5   ขอ 
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             ความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต                 จํานวน  5   ขอ 
โดยคําถามในตอนที่2 ทั้งหมดใชมาตราวดัประมาณคาลิเครท  (Likert  Scale)  ในแตละ

ขอจะมีใหเลือก  5 คําตอบคอื มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด โดยใหเลือกตอบชวงใด
ชวงหนึ่ง และมีเกณฑของการใหคะแนนตามน้ําหนักของคําตอบ ในขอความคําถามที่เปนไปใน
ทางบวกถากลุมคําตอบเลือกตอบดังนี ้
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มาก    4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอย    2 คะแนน 
 นอยที่สุด  1 คะแนน 

การแปลผลคะแนนความคิดเห็นเกีย่วกับขอมูลการใชอินเทอรเน็ต คาเฉลี่ยโดยเทียบ
หลักเกณฑเพือ่แปลความหมายของขอมูลดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด,2545, หนา 103) 
 4.51-5.00  เปนคาเฉลี่ยที่บงชี้ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50  เปนคาเฉลี่ยที่บงชี้ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตระดับมาก 
 2.51-3.50  เปนคาเฉลี่ยที่บงชี้ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตระดับปานกลาง 
 1.51-2.50  เปนคาเฉลี่ยที่บงชี้ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตระดับนอย 
 1.00-1.50  เปนคาเฉลี่ยที่บงชี้ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตระดับนอยสุด 
การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมือ  
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ไดแยกออกเปน ความ
เที่ยงตรง การทดสอบคาอํานาจจําแนกและความเชื่อมัน่ดังนี ้

 1.  ความเที่ยงตรง  (Validity)  การหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามนี้         ผูวิจัยได 
นําเสนอแบบสอบถาม ที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยทีป่รึกษาการคนควาอิสระเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง 
 2.  ทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ไดตรวจสอบ 
และแนะนําการแกไขแบบสอบถามใหดีขึน้ และเพื่อใหแบบสอบถามสมบูรณยิ่งขึ้น 

 3.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  ( Try-Out )      กับผูตอบแบบ 
สอบถามกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะศึกษา คือ นิสิตที่ศึกษาใน มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดั
ชลบุรี จํานวน  30   คน  เพื่อใหแนใจคําถามแตละขอ สามารถตอบไดชัดเจน  และใชเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามอยางเหมาะสม  หลังจากนั้นไดทําการแกไขปรับปรุงบางสวนใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น  เพื่อนําไปใชสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
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 ผลการทดสอบ  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนที่ใชวัดการใชประโยชนได
เทากับ 0.80  เปนคาความเชื่อมั่นที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาแบบสอบถามนี้สามารถ
นํามาใชในการวัดการใชประโยชนได 

 
การรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม
ให กับกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 จากนั้นวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติดวยการคํานวณทางคอมพิวเตอร แลวนําผลที่ไดมา
วิเคราะหขอมูลตามจุดประสงคที่ตองการศึกษาตอไป 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จาํนวน  382   คน  และไดมีการสูญเสียของ
แบบสอบถาม เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามไมสมบูรณจํานวน 14 คนผูวิจยัจึง
ไดแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งส้ิน จํานวน 368 คน 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC + 
(Statistical Package For the Science / Personal Computer Plus Version  10.1.1)  โดยใชสถิติที่ใช
ในการวิเคราะห คือ 

1. คารอยละ (Percentage) สําหรับอธิบายวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง 
2. คาเฉลี่ย(Mean)คือคาใชไดจากการเอาผลรวมของคาของขอมูลทั้งหมดหารดวย

จํานวนขอมูลทั้งหมด  เหมาะสําหรับใชกับขอมูลระดับอัตราสวน และสําหรับใชในการอธิบาย
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดบัการใชอินเทอรเน็ต 

3.   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ใช
วัดการกระจายขอมูลโดยนําคาทุกๆคาของขอมูล มาพิจารณาการวัดการกระจายโดยใชความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเปนวิธีที่นิยมใชกันมาก   และสามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติใน
ช้ันสูง  และสถิติการวัดการกระจายไดดีทีสุ่ด    สวนในที่นี้จะใชสําหรับอธิบายลักษณะการกระจาย
ของขอมูล 

4.   การทดสอบที  (t  test)  ใชทดสอบความแตกตาง       เร่ืองความคิดเห็นเกีย่วกับการใช
อินเทอรเน็ตระหวางเพศ  

5.    การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance = 
ANOVA)   ใชทดสอบความแตกตางดานความคดิเห็นเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตระหวางชัน้ป  
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และคณะ หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   จะทําการทดสอบจําแนกรายคู
ดวยวิธีการ   LSD  



บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การใชงานอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
คร้ังนี้  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหโดยมีลําดับขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
 X  แทน คาเฉลี่ย 
 SD  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 df  แทน ช้ันของความเปนอิสระ 
 MS แทน คาความแปรปรวน 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนแตละตวัยกกําลังสอง 
 t  แทน คาคํานวณจากการทดสอบที(t  test)  
 F  แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน (Fisher’s F ratio) 
 p  แทน คาความนาจะเปน 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช คือ ความถี่ และรอยละ 
แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปรผลโดยการบรรยาย 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ต   โดยประกอบดวย 

   -    ประเภทการใชบริการอินเทอรเน็ต สถิติที่ใช คือ ความถี่ และรอยละ 
   -    สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต สถิติที่ใช คือ ความถี่ และรอยละ  
   - ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางเกีย่วกับการใชบริการอินเทอรเน็ตสถิติที่ใช คือ

คาเฉลี่ย  
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และความเบีย่งเบนมาตรฐานแลวนําเสนอในรูปตาราง และระดับความคิดเห็นโดยการบรรยาย 
 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาทดสอบที เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การใชอินเทอรเน็ตจําแนกตามเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวจาํแนกตามชัน้ป 
และคณะ และถาพบวาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวมีนยัสําคัญทางสถิต ก็จะทําการ
เปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Lease Square Method (LSD) 
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1.  เพศ               

ชาย 154 41.8 
หญิง 214 58.2 

รวม 368 100.0  
2.  ช้ันป   

ปท่ี 1 148 40.2 
ปท่ี 2 84 22.8 
ปท่ี 3 73 19.8 
ปท่ี 4 63 17.1 

รวม 368 100.0 
3.  คณะ   

คณะพยาบาลศาสตร 18 4.9 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 139 37.8 
คณะวิทยาศาสตร 65 17.7 
คณะศึกษาศาสตร 53 14.4 
คณะวิศวกรรมศาสตร 50 13.6 
คณะสาธารณสุขศาสตร 19 5.2 
คณะศิลปกรรมศาสตร 24 6.5 

รวม 368 100.0 
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 จากตารางที่ 2 พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 368 คนมีผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิง 214 คน คิดเปนรอยละ 58.2 เพศชาย 154  คน คิดเปนรอยละ 41.8  ผูตอบแบบสอบถาม
ศึกษาอยูในระดับชั้นปที่หนึง่  148 คน คิดเปนรอยละ 40.2 ระดับชั้นปที่สอง  84  คน คิดเปนรอยละ 
22.8  ระดับชัน้ปที่สาม  73  คน คิดเปนรอยละ 19.8  ระดับชั้นปที่ส่ี  63  คน คิดเปนรอยละ 17.1  
ผูตอบแบบสอบถามศึกษา ในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 139 คน คิดเปนรอยละ 37.8  
คณะวิทยาศาสตร  65  คน คิดเปนรอยละ 17.7  คณะศกึษาศาสตร  53  คน คิดเปนรอยละ 14.4  คณะ
วิศวกรรมศาสตร 50 คน คิดเปนรอยละ 13.6 คณะศิลปกรรมศาสตร  จํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ 
6.5 คณะสาธารณสุขศาสตร 19 คน คิดเปนรอยละ 5.2 และคณะพยาบาลศาสตร 18 คน คิดเปนรอย
ละ 4.9  
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่  3  จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทการใชบริการบน
อินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวทิยาลัยบูรพา  

 

  ประเภทการใชบริการอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

113 109 86 40 20 บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-mail) 
(30.7) (9.6) (23.4) (10.9) (5.4) 

73 109 84 56 46 บริการสนทนาออนไลน (Chat , IRC) 
(19.8) (29.6) (22.8) (15.2) (12.5) 

89 110 96 41 32 บริการสนทนา Instant Messaging (MSN, 
ICQ) (24.2) (29.9) (26.1) (11.1) (8.7) 

21 107 101 85 54 การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) 
(5.7) (29.1) (27.4) (23.1) (14.7) 
36 77 91 91 73 บริการเขาใชเครื่องระยะไกล ( Telnet 

,Remote Desktop ,VNC, pc Anywhere) (9.8) (20.9) (24.7) (24.7) (19.8) 
96 130 68 45 29 บริการ WWW หรือ WWW Multimedia 

(TV / Radio Online) (26.1) (35.3) (18.5) (12.2) (7.9) 

48 120 69 69 62 บริการไดอารี่ออนไลน(web log หรือ  
blog) (13.0) (32.6) (18.8) (18.8) (16.8) 

50 111 80 67 60 บริการระบบงาน เชน ระบบสืบคนขอมูล
จากฐานขอมูล ระบบชําระเงินออนไลน   (13.6) (30.2) (21.7) (18.2) (16.3) 
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ตารางที่  3       จํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทการใชบริการอินเทอรเน็ต 
    ของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา(ตอ) 
 

ประเภทการใชบริการอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

36 70 111 78 73 บริการโทรศัพท,โทรภาพ (Voice Over IP,Vedio  
Conference) (9.8) (19.0) (30.2) (21.2) (19.8) 

62 100 100 46 60 บริการ Game Online 
(16.8) (27.2) (27.2) (12.5) (16.3) 

17 73 95 80 103 บริการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) 
(4.6) (19.8) (25.8) (21.7) (28.0) 

  
 จากตารางที่ 3  พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 368 คน   ผูตอบแบบสอบถาม
ใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-mail) มากที่สุด  113 คน     คิดเปน
รอยละ 30.7  ใชมาก 109  คนคิดเปนรอยละ 9.6  ใชปานกลาง  86  คนคิดเปนรอยละ  23.4   ใชนอย  
40  คนคิดเปนรอยละ 10.9  และใชนอยทีสุ่ด 20 คนคิดเปนรอยละ5.4  
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือใชบริการสนทนาออนไลน   (Chat , IRC)
มากที่สุด 73 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ใชมาก 109 คนคิดเปนรอยละ 29.6 ใชปานกลาง 84 คนคิดเปน
รอยละ 22.8 ใชนอย 56 คนคิดเปนรอยละ 15.2  และใชนอยที่สุด 46 คนคิดเปนรอยละ 12.5  
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ  ใชบริการสนทนา    Instant   Messaging 
(MSN, ICQ)มากที่สุด  89 คน  คิดเปนรอยละ 24.2 ใชมาก 110 คนคิดเปนรอยละ 29.9 ใชปานกลาง 
96 คน คิดเปนรอยละ  26.1 ใชนอย 41  คนคิดเปนรอยละ 11.1   และใชนอยที่สุด 31  คนคิดเปนรอย
ละ 8.7 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการ  การถายโอนแฟมขอมูล  ( FTP) 
มากที่สุด 21 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ใชมาก 107 คนคิดเปนรอยละ 29.1 ใชปานกลาง 101 คนคิดเปน
รอยละ 27.4 ใชนอย 85  คนคิดเปนรอยละ 23.1  และใชนอยที่สุด 54 คนคิดเปนรอยละ  14.7 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต   คือ    ใชบริการเขาใชเครื่องระยะไกล  
(Telnet ,Remote Desktop ,VNC, pc Anywhere)   มากที่สุด 36  คน คิดเปนรอยละ  9.8  ใชมาก  77 
คนคิดเปนรอยละ 20.9  ใชปานกลาง 91  คนคิดเปนรอยละ  24.7  ใชนอย 91   คนคิดเปนรอยละ 
24.7  และใชนอยที่สุด 73 คนคิดเปนรอยละ 19.8 
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 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการ WWW หรือ WWW 
Multimedia  ( TV / Radio Online )  มากทีสุ่ด  96   คน  คิดเปนรอยละ 26.1  ใชมาก 130  คนคิดเปน
รอยละ  35.3  ใชปานกลาง 68  คนคิดเปนรอยละ  18.5  ใชนอย 45  คนคิดเปนรอยละ 12.2   และใช
นอยที่สุด 29 คนคิดเปนรอยละ 7.9 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือใชบริการไดอารี่ออนไลน( web log  หรือ  
blog)  มากที่สุด 48 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ใชมาก 120 คนคิดเปนรอยละ 32.6 ใชปานกลาง 69  คน
คิดเปนรอยละ 18.8 ใชนอย 69  คนคิดเปนรอยละ 18.8  และใชนอยทีสุ่ด 62 คนคิดเปนรอยละ 16.8 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต    คือใชบริการระบบงาน   เชน   ระบบสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูล   ระบบชําระเงินออนไลน    มากทีสุ่ด 50  คน คิดเปนรอยละ 13.6 ใชมาก  111 
คน คิดเปนรอยละ 30.2 ใชปานกลาง 80 คน คิดเปนรอยละ 21.7 ใชนอย 67  คนคิดเปนรอยละ 18.2  
และใชนอยทีสุ่ด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการโทรศัพท,โทรภาพ (Voice Over 
IP,Vedio  Conference)     มากที่สุด 36 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ใชมาก 70 คนคิดเปนรอยละ 19.0 ใช
ปานกลาง 111 คนคิดเปนรอยละ 30.2 ใชนอย 78  คนคิดเปนรอยละ 21.2  และใชนอยที่สุด 73 คน
คิดเปนรอยละ 19.8 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการGame Online    มากที่สุด 62 คน 
คิดเปนรอยละ 16.8 ใชมาก 100 คนคิดเปนรอยละ 27.2 ใชปานกลาง 100 คนคิดเปนรอยละ 27.2 ใช
นอย 46  คนคดิเปนรอยละ 12.5  และใชนอยที่สุด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชบริการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(GIS)     มากที่สุด 17 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ใชมาก 73 คนคิดเปนรอยละ 19.8 ใชปานกลาง 95   คน
คิดเปนรอยละ 25.8 ใชนอย 80  คนคิดเปนรอยละ 21.7  และใชนอยทีสุ่ด 103 คนคิดเปนรอยละ28.0 
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ตารางที่  4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

41 85 99 71 72 คณะ 
 (11.1) (23.1) (26.9) (19.3) (19.6) 

35 103 121 65 44 สํานักคอมพิวเตอร 
 (9.5) (28.0) (32.9) (17.7) (12.0) 

67 96 98 57 50 สํานักหอสมุด 
 (18.2) (26.1) (26.6) (15.5) (13.6) 

60 81 92 60 75 เครื่องคอมพิวเตอรสวนตวัใช
อินเทอรเน็ตโดยระบบไรสาย  (16.3) (22.0) (25.0) (16.3) (20.4) 

20 65 95 62 126 หอพักนิสิตของมหาวิทยาลัย 
 (5.4) (17.7) (25.8) (16.8) (34.2) 

56 92 97 58 65 สถานที่บริการอินเทอรเน็ต ภายนอก
มหาวิทยาลัย  (15.2) (25.0) (26.4)  (15.8) (17.7) 

  
 จากตารางที ่ 4 พบวาจาํนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 368 คนสถานที่ที่ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่คณะใชมากที่สุด 41 คนคิดเปนรอยละ 11.1 ใชมาก 85 
คนคิดเปนรอยละ 23.1 ใชปานกลาง 99 คนคิดเปนรอยละ 26.9 ใชนอย 71 คนคิดเปนรอยละ19.3
และใชนอยทีสุ่ด72 คนคิดเปนรอยละ 19.6 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่สํานักคอมพิวเตอรใชมาก
ที่สุด 35 คนคิดเปนรอยละ 9.5 ใชมาก 103 คนคิดเปนรอยละ 28.0 ใชปานกลาง 121 คนคิดเปนรอย
ละ 32.9 ใชนอย 65 คนคิดเปนรอยละ17.7 และใชนอยทีสุ่ด 44 คนคิดเปนรอยละ 12.0 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่สํานักหอสมดุใชมากที่สุด 67 
คนคิดเปนรอยละ 18.2  ใชมาก 96 คนคิดเปนรอยละ 26.1 ใชปานกลาง 98 คนคิดเปนรอยละ 26.6 
ใชนอย  57  คนคิดเปนรอยละ15.5  และใชนอยที่สุด  50  คนคิดเปนรอยละ 13.6 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่เครื่องคอมพิวเตอรสวนตวัใช
อินเทอรเน็ตโดยระบบไรสาย ใชมากที่สุด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 ใชมาก 81 คนคิดเปนรอยละ 
22.0 ใชปานกลาง 92 คนคิดเปนรอยละ 25.0 ใชนอย 60 คนคิดเปนรอยละ16.3 และใชนอยที่สุด 75 
คนคิดเปนรอยละ 20.4 
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 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่หอพักนิสิต ใชมากที่สุด 20 
คนคิดเปนรอยละ 5.4 ใชมาก 65 คนคิดเปนรอยละ 17.7 ใชปานกลาง 95 คนคิดเปนรอยละ 25.8 ใช
นอย 62 คนคดิเปนรอยละ16.8 และใชนอยที่สุด 126 คนคิดเปนรอยละ 34.2 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือสถานที่บริการอินเทอรเน็ต 
ภายนอกมหาวทิยาลัยใชมากที่สุด 56 คนคดิเปนรอยละ 15.2 ใชมาก 92 คนคิดเปนรอยละ 25.0 ใช
ปานกลาง 97 คนคิดเปนรอยละ 26.4 ใชนอย 58 คนคิดเปนรอยละ 15.8 และใชนอยที่สุด 65 คนคิด
เปนรอยละ 17.7 
 
ตารางที่  5     คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มี    ตอการใช

อินเทอรเน็ต ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

ดานความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเนต็ X  SD ลําดับที ่ ระดับ 
1. จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอร/โปรแกรมสนับสนุนมีจํานวนพอเพียง 3.28 .97 7 ปานกลาง 
2. สมรรถนะของคอมพิวเตอรที่ใหบริการเหมาะสม 3.42 .90 2 ปานกลาง 
3. โปรแกรมสนับสนุนที่ใหบริการมีความทันสมัย 3.44 .92 1 ปานกลาง 
4. การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเรว็และมี  
เสถียรภาพในการเชื่อมตอเครือขาย 

3.33 .98 5 ปานกลาง 

5. ความสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดทุกบริการที่มีใชทั่วไป 3.29 .97 6 ปานกลาง 
6. ความเหมาะสมของการบริการของเจาหนาที่ 3.13 1.02 8 ปานกลาง 
7. ความสะดวกในการขอใชบริการอินเทอรเน็ต 3.34 .94 4 ปานกลาง 
8. ความสะดวกในการขอใชบริการอื่นๆที่เกี่ยวของเชนการพิมพ
ขอมูลออกทางเครื่องพิมพหรือใช Scanner 

3.06 1.04 9 ปานกลาง 

9. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเปดบริการในแตละวัน 3.40 .95 3 ปานกลาง 
รวม 3.29 .62  ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 5   พบวากลุมตวัอยางมีความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง    โดยพึงพอใจในเรื่องโปรแกรมสนับสนุนที่ใหบริการมีความ 
ทันสมัย  เปนอันดับแรก สมรรถนะของคอมพิวเตอรที่ใหบริการเหมาะสม เปนลําดบัที่ 2 และความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการเปดบริการในแตละวันเปนอันดับที่ 3   
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ตารางที่  6  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการ 
  ใชอินเทอรเนต็ ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
 

ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร X  SD ลําดับที ่ ระดับ 
1. ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอรในดานความ 
สะอาดและบรรยากาศวิชาการ 

3.40 .85 1 ปานกลาง 

2. ประสิทธิภาพของการใชพืน้ที่อาคารเชน ระยะหางระหวางเครื่อง 
รูปแบบการจดัวางตําแหนงคอมพิวเตอร 

3.40 .89 2 ปานกลาง 

3. ความพรอมของเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆที่เกีย่วของ 3.24 .93 5 ปานกลาง 
4. ความเหมาะสมของเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆที่เกี่ยวของ 3.35 .88 4 ปานกลาง 
5. ความเหมาะสมของแสงสวาง อากาศถายเท และความสวยงาม 
ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 

3.37 .98 3 ปานกลาง 

รวม 3.35 .64  ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 6  พบวากลุมตัวอยางเห็นวาดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยเห็นวาความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอรในดานความสะอาดและบรรยากาศวิชาการ  เปนอันดับแรก และประสิทธิภาพของการ
ใชพื้นที่อาคารเชน ระยะหางระหวางเครื่อง รูปแบบการจัดวางตําแหนงคอมพิวเตอรเปนลําดับที่ 2 
และ ความเหมาะสมของแสงสวาง อากาศถายเท และความสวยงามของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร เปนลําดับที่ 3  
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ตารางที่  7  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการ 
  ใชอินเทอรเนต็  ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต  
 

ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต X  SD ลําดับที ่ ระดับ 
1. ความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร 3.18 1.18 5 ปานกลาง 
2. ความปลอดภัยจากโจรกรรมขอมูล 3.34 1.08 4 ปานกลาง 
3. ความปลอดภัยจากผูไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล 3.36 1.07 3 ปานกลาง 
4. มีรหัสผานในการเขาใชเครื่อง ของผูใชแตละคนอยางเหมาะสม 3.50 1.03 1 ปานกลาง 
5. มาตรการตางๆที่บังคับใช เพื่อความปลอดภัยของขอมลูและ
ระบบมีความเหมาะสม 

3.38 1.10 2 ปานกลาง 

รวม 3.35 .83  ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  7   พบวากลุมตวัอยางเห็นวาความปลอดภยัของขอมูลในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง     โดยเหน็วามีรหัสผานในการเขาใชเครื่องของผูใชแต
ละคนอยางเหมาะสม  เปนอนัดับแรก มาตรการตางๆที่บังคับใช เพื่อความปลอดภัยของขอมูล   และ
ระบบมีความเหมาะสม  เปนลําดับที่ 2   ความปลอดภัยจากผูไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล     เปน
อันดับที่ 3   
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สวนที่  3   การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง ระหวาง  
ลักษณะทางประชากรศาสตร และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่  8  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัการใช 
  บริการอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 
  

ชาย (n=154) หญิง (n=214) 

การใชบริการอินเทอรเน็ต X  SD ระดับ X  SD ระดับ t p 

3.20 .58 3.36 .63 -2.43* .015 1. ดานความพึงพอใจ ใน
การใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

  
ปาน
กลาง 

  

ปาน
กลาง 

 
 

3.28 .59 3.39 .69 -1.66 .097 2. ดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร 

  
ปาน
กลาง 

  

ปาน
กลาง 

 
 

3.20 .80 3.45 .84 -2.92* .004 3. ดานความปลอดภัยของ
ขอมูลในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

  
ปาน
กลาง 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

รวม 3.22 .52 ปาน 3.33 .59 ปาน -2.94* .003 
   กลาง   กลาง   

 จากตารางที่ 8 พบวาโดยรวมและรายดาน เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการใช
บริการอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานความพึงพอใจในการ
ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต มากกวา
เพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และแตกตางกันอย

* p  < .05 
 

างไมมีนัยสําคัญทางสถิติในดาน
ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร  
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ตารางที่ 9   คาเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ต เปนรายดาน จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
 

ชั้นปที่ 1 
(n=148) 

ชั้นปที่ 2 
(n=84) 

ชั้นปที่ 3 
(n=73) 

ชั้นปที่ 4 
(n=63) 

 
การใชบริการอินเทอรเน็ต 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

1. ดานความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

3.43 .65 ปานกลาง 3.26 .56 ปานกลาง 3.15 .55 ปานกลาง 3.17 .64 ปานกลาง 

2. ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร 

3.48 .63 ปานกลาง 3.25 .61 ปานกลาง 3.24 .59 ปานกลาง 3.30 .73 ปานกลาง 

3. ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

3.54 .75 มาก 3.34 .80 ปานกลาง 3.09 .76 ปานกลาง 3.19 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.48 .57 ปานกลาง 3.28 .53 ปานกลาง 3.17 .50 ปานกลาง 3.21 .63 ปานกลาง 

 จากตารางที่  9  พบวาในภาพรวม ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการใชบริการอินเทอรเน็ตทุกชั้นป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในรายดาน 
พบวา ในดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทุกชั้นป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของ
กลุมตัวในดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอรทุกชั้นป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่ศึกษาในชั้นป 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตชั้นปที่2,3 และ4 มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่  10 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัการใช 
  บริการอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
  

การใชบริการอินเทอรเน็ต SS df MS F p 
ระหวางกลุม 5.321 3 1.774 4.75* .003 
ภายในกลุม 135.776 364 .373   

ดานความพึงพอใจ ในการใช
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

รวม 141.097 367    
ระหวางกลุม 4.173 3 1.391 3.38* .018 
ภายในกลุม 149.407 364 .410   

ดานความเหมาะสมของ
สถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร รวม 153.580 367    

ระหวางกลุม 12.133 3 4.044 6.07* .000 
ภายในกลุม 242.305 364 .666   ดานความปลอดภัยของขอมูล

ในการใชบริการอินเทอรเนต็ รวม 254.438 367    
ระหวางกลุม 6.224 3 2.075 6.67* .000  

รวม ภายในกลุม 113.083 364 .311   
 รวม 119.307 367    

* p  < .05 
 
 จากตารางที่ 10  พบวากลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในชั้นปที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
การใชบริการอินเทอรเน็ต      แตกตางกันในภาพรวมและรายดาน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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ตารางที่  11 การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
  เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย 
  อินเทอรเน็ต  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4 การใชบริการอินเทอรเน็ต ตัวแปร 

X  3.44 3.27 3.16 3.17 

ปที่ 1 3.44  .1703* .2764* .2651* 
ปที่ 2 3.27   .1061 .0948 
ปที่ 3 3.16    -.0113 

ดานความพึงพอใจ ในการใชระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 

ปที่ 4 3.17     

* p  < .05 
 

 จากตารางที่ 11  พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ต         ดานความพึง
พอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเนต็ กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่  1 มีความคิดเห็นดาน
ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นป 2, ปที่ 3   
และ ปที่ 4  
 
ตารางที่  12 การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
  เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ 
  คอมพิวเตอร  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4 การใชบริการอินเทอรเน็ต ตัวแปร 

X  3.48 3.25 3.25 3.30 

ปที่ 1 3.48  .2267* .2311* .1775 
ปที่ 2 3.25   .0044 -.0492 
ปที่ 3 3.25    -.0536 

ดานความเหมาะสมของสถานที่
ใหบริการคอมพิวเตอร 

ปที่ 4 3.30     

* p  < .05 
 

 จากตารางที่ 12 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ตดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร   กลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในชัน้ปที่ 1     มีความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร มากกวากลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในชั้นปที่ 2 และ ปที ่3 
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ตารางที่  13 การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
  เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ 
  อินเทอรเน็ต  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา 
 

 ปที่ 1 ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4 การใชบริการอินเทอรเน็ต ตัวแปร 

X  3.55 3.35 3.09 3.20 

ปที่ 1 3.55  .2010 .4555* .3518* 
ปที่ 2 3.35   .2545 .1508 
ปที่ 3 3.09    -.1037 

ดานความปลอดภัยของขอมูลใน
การใชบริการอินเทอรเน็ต 

ปที่ 4 3.20     

* p  < .05 
 

 จากตารางที่  13   พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใชบริการอินเทอรเน็ต    ดานความ
ปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต  กลุมตวัอยางที่ศกึษาอยูในชัน้ปที่ 1 มีความคิดเหน็
อินเทอรเน็ต    ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต  มากกวากลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 3 และ ปที่4   
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ตารางที่ 14   คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนิสิต มหาวิทยาลัยบรูพาที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ต เปนรายดาน จําแนกตามคณะที่ศกึษา 
 

คณะพยาบาล
ศาสตร 
(n=18) 

คณะมนุษย
ศาสตร 
(n=139) 

คณะ
วิทยาศาสตร

(n=65) 

คณะ
ศึกษาศาสตร

(n=53) 

คณะ
วิศวกรรมศาสตร

(n=50) 

คณะ
สาธารณสุข
ศาสตร(n=19) 

คณะ
ศิลปกรรม

ศาสตร(n=24) 

การใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

X  SD 

 
ระดับ 

1. ดานความพึงพอใจ ใน
การใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

3.20 .62 
ปาน
กลาง 3.44 .62 

ปาน
กลาง 3.31 .55 

ปาน
กลาง 

 
3.27 .58 

ปาน
กลาง 3.12 .59 

ปาน
กลาง 2.96 .64 

ปาน
กลาง 3.22 .76 

ปาน
กลาง 

2. ดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการ
คอมพิวเตอร 

3.41 .71 
ปาน
กลาง 3.47 .66 

ปาน
กลาง 

 
3.31 .65 

ปาน
กลาง 3.24 .54 

ปาน
กลาง 3.27 .61 

ปาน
กลาง 3.05 .59 

ปาน
กลาง 3.36 .74 

ปาน
กลาง 

3. ดานความปลอดภัย
ของขอมูลในการใช
บริการอินเทอรเน็ต 

3.19 .72 
ปาน
กลาง 3.52 .79 

มาก 
3.41 .83 

ปาน
กลาง 3.17 .78 

ปาน
กลาง 3.09 .89 

ปาน
กลาง 3.09 .89 

ปาน
กลาง 3.50 .93 

ปาน
กลาง 

รวม 
3.25 .57 

ปาน
กลาง 

3.47 .55 
ปาน
กลาง 

3.34 .53 
ปาน
กลาง 

3.24 .52 
ปาน
กลาง 

3.15 .56 
ปาน
กลาง 

3.02 .60 
ปาน
กลาง 

3.33 .73 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 14  พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางทุกคณะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทุกคณะ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ดานความเหมาะสมของสถานที่
ใหบริการคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ดานความปลอดภัยของ
ขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   



ตารางที่  15 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัการใช ารางที่  15 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัการใช 
  อินเทอรเน็ต จาํแนกตามคณะ   อินเทอรเน็ต จาํแนกตามคณะ 
  

การใชบริการอินเทอรเน็ต SS df MS F p 
ระหวางกลุม 6.818 6 1.136 3.055* .006 
ภายในกลุม 134.279 361 .372   

 
ดานความพึงพอใจ ในการใช
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวม 141.097 367    

ระหวางกลุม 4.991 6 .832 2.021 .062 
ภายในกลุม 148.589 361 .412   

ดานความเหมาะสมของสถานที่
ใหบริการคอมพิวเตอร 

รวม 153.580 367    
ระหวางกลุม 11.500 6 1.917 2.848* .010 
ภายในกลุม 242.938 361 .673   ดานความปลอดภัยของขอมูลใน

การใชบริการอินเทอรเน็ต รวม 254.438 367    
ระหวางกลุม 6.656 6 1.109 3.555* .002 
ภายในกลุม 112.651 361 .312   

รวม 

รวม 119.307 367    

 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในคณะที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
การใชบริการอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเวนดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 

* p  < .05 
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ตารางที่  16  การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของความคิดเห็นของกลุมตวัอยางเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานความพึงพอใจในการใช 
  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จําแนกตามคณะ 
 
การใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

คณะ  คณะพยาบาล
ศาสตร 

คณะ 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

คณะ 
วิทยาศาสตร 

คณะ 
ศึกษาศาสตร 

คณะ 
วิศวกรรมศาสตร 

คณะ
สาธารณสุข
ศาสตร 

คณะ
ศิลปกรรม
ศาสตร 

  X  3.20 3.44 3.31 3.27 3.12 2.96 3.22 

คณะพยาบาลศาสตร 3.20  -.1291 -.0419 .1719 .0789 .4415 .0139 
คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
3.44 

  .440 .013* . 2080 .5706* .1430 

คณะวิทยาศาสตร 3.31    .2138 .1208 .4834* .0558 
คณะศึกษาศาสตร 3.27     -.0930 .2696 -.1580 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3.12      .3626 -.0650 
คณะสาธารณสุขศาสตร 2.96       -.4276 

 
ดานความพึง
พอใจ ในการ
ใชระบบ
เครือขาย

อินเทอรเน็ต 

คณะศิลปกรรมศาสตร 3.22        

* p  < .05 
 
  จากตารางที่ 16  พบวา ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและ
คณะวิทยาศาสตร มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะสาธารณสุขศาสตร และกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะศึกษาศาสตร 43 
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ตารางที่  17    การทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต ดานความปลอดภัยของขอมูล 

  ในการใชบริการอินเทอรเนต็  จําแนกตามคณะ 
 
การใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

คณะ  คณะพยาบาล
ศาสตร 

คณะ 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

คณะ 
วิทยาศาสตร 

คณะ 
ศึกษาศาสตร 

คณะ 
วิศวกรรมศาสตร 

คณะ
สาธารณสุข
ศาสตร 

คณะ
ศิลปกรรม
ศาสตร 

  X  3.19 3.52 3.41 3.17 3.09 3.09 3.50 
คณะพยาบาลศาสตร 3.19  -.3359 -.1919 .0729 .2189 .0599 -.3819 
คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
3.52 

  .1441 .4088* .5548* .3959 -.0460 

คณะวิทยาศาสตร 3.41    .2647 .4108* .2518 -.1901 
คณะศึกษาศาสตร 3.17     .1460 -.0129 -.4548* 

คณะวิศวกรรมศาสตร 3.09      -.1589 -.6008* 
คณะสาธารณสุขศาสตร 3.09       -.4419 

ดานความ
ปลอดภัยของ
ขอมูลในการใช

บริการ
อินเทอรเน็ต 

คณะศิลปกรรมศาสตร 3.50        

* p  < .05  

 
จากตารางที่ 17 พบวา  ดานความปลอดภยัของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี

ความคิดเหน็มากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะศกึษาศาสตร  และกลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในคณะศิลปกรรมศาสตรมีความ
คิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะศกึษาศาสตร

44 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งนี้      ผูวิจัยมุงเนนทําการศึกษาถึงการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิต

มหาวิทยาลัยบรูพา จังหวดัชลบุรี   มีวัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษาการใชบริการอินเทอรเนต็ 
ดานสถานที่ใชบริการ  และความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิต    มหาวิทยาลัย
บูรพา       และเพื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชบริการบนอนิเทอรเน็ต         ของนิสิต 
มหาวิทยาลัยบรูพา โดยจําแนกตามเพศ  คณะ และชัน้ป ใน 3   ดาน คือ     ดานความพงึพอใจในการ
ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร       และดาน
ความปลอดภยัของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต        โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ 
ความถี่  รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (Standard Deviation ) 
คาที (t test) ในการทดสอบความแตกตางดานเพศ และคาแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis 
of  Variance)  ในการทดสอบความแตกตางดานชั้นปที่ศกึษา  และคณะที่ศึกษา        และเมื่อพบวามี
ความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยทดสอบตามวิธี   LSD    สามารถ 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี ้

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยศึกษา  สามารถสรุปผลโดยแบงออกเปน 3  สวนคือ 
สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   
สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ต ประกอบดวย

ประเภทการใชบริการอินเทอรเน็ต  สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตและความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต   

 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง ระหวาง
ลักษณะทางประชากรศาสตร และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 368 คนมีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 214 คน 
คิดเปนรอยละ 58.2 เพศชาย 154  คน คิดเปนรอยละ 41.8  ผูตอบแบบสอบถามศึกษาอยูในระดับชั้น
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ปที่หนึ่ง  148 คน คิดเปนรอยละ 40.2 ระดับชั้นปที่สอง  84  คน คิดเปนรอยละ 22.8  ระดับชั้นปที่
สาม  73  คน  คิดเปนรอยละ 19.8  ระดับชั้นปที่ส่ี  63  คน คิดเปนรอยละ 17.1   ผูตอบแบบสอบถาม 
ศึกษาในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 139 คน คิดเปนรอยละ 37.8  คณะวิทยาศาสตร  65  
คน คิดเปนรอยละ 17.7  คณะศึกษาศาสตร  53  คน คิดเปนรอยละ 14.4  คณะวิศวกรรมศาสตร 50 
คน คิดเปนรอยละ 13.6 คณะศิลปกรรมศาสตร  จํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ 6.5 คณะสาธารณสุข
ศาสตร 19 คน คิดเปนรอยละ 5.2 และคณะพยาบาลศาสตร 18 คน คิดเปนรอยละ 4.9  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตในดานตางๆ  
 1. ในดานรูปแบบการใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใช
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-mail)  มากที่สุด 113 คน  คิดเปนรอยละ 30.7 ใชมาก 109 คนคิด
เปนรอยละ 9.6 ใชปานกลาง 86 คนคิดเปนรอยละ 23.4 ใชนอย 40 คนคิดเปนรอยละ 10.9     และใช
นอยที่สุด 20 คนคิดเปนรอยละ5.4  
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการสนทนาออนไลน   (Chat , IRC)
มากที่สุด 73 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ใชมาก 109 คนคิดเปนรอยละ 29.6 ใชปานกลาง 84  คนคิดเปน
รอยละ 22.8 ใชนอย 56 คนคิดเปนรอยละ 15.2  และใชนอยที่สุด 46 คนคิดเปนรอยละ 12.5  
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการสนทนา Instant Messaging 
(MSN, ICQ)มากที่สุด 89 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ใชมาก 110 คนคิดเปนรอยละ  29.9   ใชปานกลาง 
96 คนคิดเปนรอยละ 26.1 ใชนอย 41 คนคิดเปนรอยละ 11.1  และใชนอยที่สุด 31 คนคิดเปนรอยละ 
8.7 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต    คือใชบริการ การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) 
มากที่สุด 21 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ใชมาก 107 คนคิดเปนรอยละ 29.1 ใชปานกลาง 101 คนคิดเปน
รอยละ 27.4 ใชนอย 85  คนคิดเปนรอยละ 23.1  และใชนอยที่สุด 54 คนคิดเปนรอยละ 14.7 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต     คือ      ใชบริการเขาใชเครื่องระยะไกล  
(Telnet ,Remote Desktop ,VNC, pc Anywhere)   มากที่สุด 36 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ใชมาก 77 คน
คิดเปนรอยละ 20.9 ใชปานกลาง 91 คนคิดเปนรอยละ 24.7 ใชนอย 91  คนคิดเปนรอยละ 24.7  และ
ใชนอยที่สุด 73 คนคิดเปนรอยละ 19.8 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต    คือ   ใชบริการ  WWW  หรือ   WWW 
Multimedia (TV / Radio Online) มากที่สุด 96 คน  คิดเปนรอยละ 26.1ใชมาก 130คนคิดเปนรอยละ 
35.3 ใชปานกลาง 68 คนคิดเปนรอยละ 18.5 ใชนอย 45  คนคิดเปนรอยละ 12.2      และใชนอยที่สุด 
29 คนคิดเปนรอยละ 7.9 
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 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต   คือ  ใชบริการไดอารี่ออนไลน(web log หรือ  
blog)  มากที่สุด 48 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ใชมาก 120 คนคิดเปนรอยละ 32.6 ใชปานกลาง 69  คน
คิดเปนรอยละ 18.8 ใชนอย 69  คนคิดเปนรอยละ 18.8   และใชนอยทีสุ่ด 62 คนคิดเปนรอยละ 16.8 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต   คือ   ใชบริการระบบงาน เชน ระบบสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูล   ระบบชําระเงินออนไลน    มากทีสุ่ด 50 คน คิดเปนรอยละ  13.6 ใชมาก  111 
คนคิดเปนรอยละ 30.2 ใชปานกลาง 80 คนคิดเปนรอยละ 21.7  ใชนอย  67  คนคิดเปนรอยละ  18.2  
และใชนอยทีสุ่ด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชบริการโทรศัพท,โทรภาพ (Voice Over 
IP,Vedio  Conference)     มากที่สุด 36 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ใชมาก 70 คนคิดเปนรอยละ 19.0 ใช
ปานกลาง 111 คนคิดเปนรอยละ 30.2 ใชนอย 78  คนคิดเปนรอยละ 21.2  และใชนอยที่สุด 73 คน
คิดเปนรอยละ 19.8 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือใชบริการGame Online    มากที่สุด 62 คน 
คิดเปนรอยละ 16.8 ใชมาก 100 คนคิดเปนรอยละ 27.2 ใชปานกลาง 100 คนคิดเปนรอยละ 27.2 ใช
นอย 46  คนคดิเปนรอยละ 12.5  และใชนอยที่สุด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 
 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือ ใชบริการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(GIS)     มากที่สุด 17 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ใชมาก 73 คนคิดเปนรอยละ 19.8 ใชปานกลาง 95 คน
คิดเปนรอยละ 25.8 ใชนอย 80  คนคิดเปนรอยละ 21.7  และใชนอยทีสุ่ด 103 คนคิดเปนรอยละ28.0 
 2. ในดานสถานที่พบวา สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่คณะ
ใชมากที่สุด 41 คนคิดเปนรอยละ 11.1 ใชมาก 85 คนคิดเปนรอยละ 23.1 ใชปานกลาง 99 คนคิด
เปนรอยละ 26.9 ใชนอย 71 คนคิดเปนรอยละ19.3และใชนอยที่สุด72 คนคิดเปนรอยละ 19.6 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่สํานักคอมพิวเตอรใชมาก
ที่สุด 35 คนคิดเปนรอยละ 9.5 ใชมาก 103 คนคิดเปนรอยละ 28.0 ใชปานกลาง 121 คนคิดเปนรอย
ละ 32.9 ใชนอย 65 คนคิดเปนรอยละ17.7 และใชนอยทีสุ่ด 44 คนคิดเปนรอยละ 12.0 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่สํานักหอสมุดใชมากที่สุด 67 
คนคิดเปนรอยละ 18.2 ใชมาก 96 คนคิดเปนรอยละ 26.1 ใชปานกลาง 98 คนคิดเปนรอยละ 26.6 ใช
นอย 57 คนคดิเปนรอยละ15.5 และใชนอยที่สุด 50 คนคิดเปนรอยละ 13.6 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่เครื่องคอมพิวเตอรสวนตวัใช
อินเทอรเน็ตโดยระบบไรสาย ใชมากที่สุด 60 คนคิดเปนรอยละ 16.3 ใชมาก 81 คนคิดเปนรอยละ 
22.0 ใชปานกลาง 92 คนคิดเปนรอยละ 25.0 ใชนอย 60 คนคิดเปนรอยละ16.3 และใชนอยที่สุด 75 
คนคิดเปนรอยละ 20.4 
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 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต  คือ ที่หอพกันิสิต ใชมากที่สุด 20 
คนคิดเปนรอยละ 5.4 ใชมาก 65 คนคิดเปนรอยละ 17.7 ใชปานกลาง 95 คนคิดเปนรอยละ 25.8 ใช
นอย 62 คนคดิเปนรอยละ16.8 และใชนอยที่สุด 126 คนคิดเปนรอยละ 34.2 
 สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ต คือสถานที่บริการอินเทอรเน็ต 
ภายนอกมหาวทิยาลัยใชมากที่สุด 56 คนคิดเปนรอยละ 15.2 ใชมาก 92 คนคิดเปนรอยละ 25.0 ใช
ปานกลาง 97 คนคิดเปนรอยละ 26.4 ใชนอย 58 คนคิดเปนรอยละ 15.8 และใชนอยที่สุด 65 คนคิด
เปนรอยละ 17.7 
 3.  สวนของความคิดเห็นเกีย่วกับการใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา 
 ดานความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
โดยพึงพอใจในเรื่องโปรแกรมสนับสนุนที่ใหบริการมคีวามทันสมัยเปนอันดับแรก   สมรรถนะ
ของคอมพิวเตอรที่ใหบริการเหมาะสมเปนลําดับที่2 และความเหมาะสมของระยะเวลาในการเปด
บริการในแตละวนัเปนอันดบัที่ 3   
 ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
โดยเห็นวาประสิทธิภาพของการใชพื้นที่อาคารเชน ระยะหางระหวางเครื่อง รูปแบบการจัดวาง
ตําแหนงคอมพิวเตอร และความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอรในดานความสะอาด
และบรรยากาศวิชาการ  เปนอันดับแรก  ความเหมาะสมของแสงสวาง อากาศถายเท และความ
สวยงามของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร ลําดับที่ 2 ความเหมาะสมของเครื่องอํานวยความ
สะดวกตางๆที่เกี่ยวของ เปนลําดับที่ 3  
 ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  โดยเหน็วามีรหัสผานในการเขาใชเครื่อง ของผูใชแตละคนอยางเหมาะสม  เปนอันดับแรก 
มาตรการตางๆที่บังคับใช เพื่อความปลอดภัยของขอมลูและระบบมคีวามเหมาะสม เปนลําดับที่ 2 
ความปลอดภยัจากผูไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล เปนอันดับที่ 3   
 การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง ระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตร  และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต  
 1. เพศ    เพศชายและเพศหญิง     มีความคิดเห็นตอการใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
โดยเพศหญิง    มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต มากกวาเพศชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   แตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร  
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 2. ชั้นป    กลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในชั้นปที่ตางกัน       มีความคิดเหน็ตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแตกตางกันในภาพรวมและรายดาน  
 ดานความพึงพอใจ  ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้น
ปที่ 1 มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางทีศ่ึกษาอยูในชัน้ปที่ 2, ปที่ 3และ ปที่ 4  
  ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร    กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นป
ที่  1   มีความคิดเห็นมากกวา   กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่   2 และ ปที3่  
 ดานความปลอดภัยของขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นมากกวา
กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาอยูในชัน้ปที่ 3 และ ปที่4   
 3. คณะ   กลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในคณะทีต่างกัน        มคีวามคิดเหน็ตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดาน         แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนดาน
ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
  ดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต    กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   และคณะวิทยาศาสตร มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่
ศึกษาอยูในคณะสาธารณสุขศาสตร และกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  มีความคิดเห็นมากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะศึกษาศาสตร 
  ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต     กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร      มีความคิดเหน็มากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะ
วิศวกรรมศาสตรและคณะศกึษาศาสตร         และกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะศิลปกรรมศาสตรมี
ความคิดเหน็มากกวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะศกึษาศาสตร 
  

อภิปรายผล 

สภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตในดานตางๆ  จากผลการวิจัย พบวา  
 1. ดานรูปแบบของการใชบริการ พบวานิสิตมหาวทิยาลัยบูรพาสวนใหญใชบริการ

อินเทอรเน็ตในรูปแบบของการบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-mail) มากที่สุด  ซ่ึงเปนการ
รับสงขอความโดยสื่อสารระหวางคอมพวิเตอรผานระบบเครือขาย   เหตุผลอาจเปนเพราะไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกสเปนบริการที่ทกุคนไมวาจะมคีวามรูมากนอย สามารถศึกษาการใชไดงายมาก  
ทําใหมีการใชกันอยางแพรหลายในหมูนสิิตนักศึกษาทัว่ไปซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 
สุนิสา เหลือสมบูรณ (2537) ไดศึกษาการสํารวจความคิดเห็นของผูใชสังกัดสถาบันอุดมศึกษา
เกี่ยวกับการใชเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อการวิจัยและพฒันาของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส    
ผลการวิจัยพบวาผูใชสวนใหญ    ใชส่ือสารทั้งภายในและตางประเทศโดยใชบริการไปรษณยี
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อิเล็กทรอนิกส มากที่สุด และใชผานเครื่องคอมพิวเตอรที่สถาบันการศึกษาที่ตนสังกัด ผูใชมี
ความเหน็ดวยอยางมากตอการใชเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการวิจยัเพือ่มาใชในการพัฒนาการศึกษา 
นอกจากนี้จากแนวคดิของ วลิกิน(Wilkins,1996) จะเห็นไดวาบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น ทํา
ใหผูใชเครือขายจากทัว่โลกจะสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยการสงขอความถึงกันไดใน
เวลาไมกีว่ินาที ซึ่งรวดเร็วมากกวาไปรษณยีแบบเดิมที่ตองใชเวลามากในการสื่อสารถึงกัน  สําหรับ
รูปแบบของการบริการ WWW หรือ WWW Multimedia ซ่ึงนิสิต ใชบริการเปนอันดับรองลงมา 
เปนบริการคนหาไฟลและฐานขอมูล (Information Access)ใชในการคนหาขอมูล โดยอาศัย
โปรแกรมเว็บเบราวเซอร  ผลที่ไดจะมีการแสดงผลทั้งในรูปภาพเสียง  ภาพเคลื่อนไหวหรือแบบ
มัลติมีเดียได  และสามารถเชื่อมโยงไปยงัเอกสารหรือขอมูลอ่ืน ๆ ไดโดยตรง  ซ่ึงเปนบริการที่
แพรหลายและขยายตวัเร็วทีสุ่ดบนอินเทอรเน็ต เหตผุลเปนเพราะนิสิตสวนใหญตองมีการใชการ
คนหาขอมูลในอินเทอรเน็ตนี้เพื่อใชในการประกอบการเรียนเพื่อใหไดความรูมากขึน้ หลากหลาย 
ซ่ึงจะทําใหนสิิตสามารถศึกษาบทเรียนไดเขาใจมากขึน้ นอกจากนี้ จากการเชื่อมตอกันทั่วโลกของ
อินเทอรเน็ต    ทําใหอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่กวางใหญไรขอบเขต   สําหรับการใชบริการใน
รูปแบบของการบริการสนทนา Instant Messaging และ การใชบริการในรูปแบบของการบริการ
สนทนาออนไลน ซ่ึงมีลักษณะการสนทนาคลายกับการพูดโทรศัพทเพียงแตใชการพิมพของเครื่อง
คอมพิวเตอรแทนการพูดคยุเทานั้น ลักษณะการพูดคยุมหีลายรูปแบบดวยกัน  เชน  คําส่ัง Write  
Talk  IRC   ขาวสารบนเครือขาย    หรือ News  คือกลุมขาวซึ่งแบงออกเปนหวัขอตาง ๆ เรียกวา
กลุมขาวซึ่งผูใชสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูอ่ืนไดในลักษณะที่คลายกับไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  พบวานิสิตใชบริการเปนลําดับรองลงมาอันดับสาม เหตุผลเปนเพราะดวยวัยและ
อารมณของนสิิตนักศึกษาทีอ่ยูในวัยรุน การพูดคุยกับเพือ่นเพศเดยีวกนั และเพื่อนตางเพศ มักเปน
เร่ืองที่หลีกเลี่ยงไมได การสือ่สารโดยการสนทนาทางอินเทอรเน็ตเปนที่แพรหลาย เพราะทําใหได
พบไดคุยกับเพื่อนใหม ๆ ทีไ่มเคยรูจัก ซ่ึงการพูดคุยรูปแบบนี้ อาจทําใหเกิดอนัตรายไดหากไมมีการ
ควบคุมที่ดีพอจากผูปกครองหรือคนใกลชิด  และอันดบัสุดทายที่นิสิตใชบริการคือ การใชบริการ
ในรูปแบบของการบริการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เหตุผลเปนเพราะรูปแบบการใชบริการที่
เปนความรูความเขาใจเฉพาะกลุมที่สนใจหรือตองศึกษาเปนกลุมที่คอนขางจํากัด และไมเปนที่
แพรหลายเทาที่ควรเพราะคนใหความสนใจนอยกวาเรื่องที่เปนปกตใินชีวิตประจําวนัอื่นๆ และตอง
ใชความรูความเขาใจมากในการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ได
ศึกษาเรื่อง การใชระบบอินเทอรเน็ตของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา    นิสิต
ใชบริการ เพื่อการคนควางานวิจยั   หรือขอมูลวิชาการตลอดจน    การคุยกับเพื่อน 
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 2. ดานสถานที่ใชบริการ  พบวา สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตทีสํ่านักหอสมุดมาก
ที่สุด    เหตุผลอาจเปนเพราะหองสมุดมีการเปดบริการตั้งแต  8.00 - 22.00 น. และในบางกรณจีะ
เปดใหบริการถึงเที่ยงคืน ซ่ึงเปนชวงเวลาที่ใหบริการทีน่านมาก ทําใหนิสิตสวนใหญสามารถใช
เวลาไดนานเทาที่ตองการโดยไมตองเสียเงนิคาบริการใดๆ เพียงแต ยื่นบัตรประจําตวันิสิตกบั
เจาหนาที ่ เจาหนาที่จะทําการสราง  User  และ  Password เพื่อเขาสูระบบให นอกจากนี้ ยังสามารถ
เขาใชบริการทีเ่ครื่องใดก็ได และเมื่อเลิกใชบริการ  ติดตอขอรับบัตรประจําตวันิสิตคนืจากเจาหนาที่ 
จะเห็นไดวา เปนการใหบริการที่งาย สะดวก กอปรกบัหองคอมพิวเตอรของหองสมุดมหาวิทยาลัย
บูรพา มีจํานวนเครื่องที่คอนขางมาก แมจะชาไปบาง แตก็สามารถใหบริการนสิิตไดเพียงพอใน
ระดับหนึ่งซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของอภิชาต  พัฒนนิรมาน(2541)ไดศึกษาถึงความตองการของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชยีงใหมที่มีตอสารนิเทศและบริการในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  ผลการศึกษาพบวานกัศึกษาไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว จะใชเครือ่งคอมพิวเตอร
ที่สํานักหอสมดุเปนหลัก และใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีใหบริการโดยทัว่ไปเฉลี่ย
โดยรวมในระดับมาก  แหลงใชอินเทอรเน็ต อีกแหงหนึ่งที่นิสิตนิยม คือ ใชเครื่องคอมพิวเตอร
สวนตัวใชอินเทอรเน็ตโดยระบบไรสาย เหตุผลเปนเพราะในมหาวิทยาลัยบูรพามีการเชื่อมตอ
สัญญาณอินเทอรเน็ตผานระบบเครือขายไรสาย โดยสํานักคอมพิวเตอรติดตั้งอุปกรณแมขายสําหรับ
ระบบเครือขายไรสาย ตามจุดตางๆภายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหบริการครอบคลุมพื้นที่อยางทัว่ถึง  
ทําใหนิสิตที่มคีอมพิวเตอรแบบพกพาหรือโนตบุคเปนของตนเอง สามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได
ตลอดเวลา โดยไมเสียคาใชจาย ไดทุกสถานที่ในมหาวิทยาลัย กอปรกับปจจุบนั ราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพานี ้ มีราคาถูกลงกวาแตกอนมากและมีระบบผอนชําระเปนงวดๆ ทําให
นักศึกษาที่มีฐานะปานกลางก็สามารถหาซื้อมาใชได เพื่อเพิ่มความสะดวกตอการศกึษา  ดาน
สถานที่บริการอินเทอรเน็ต ภายนอกมหาวิทยาลัย พบวานิสิตมีการใชบริการเปนลําดับที่สาม 
เหตุผลอาจเปนเพราะในบริเวณรอบมหาวทิยาลัยบูรพา มีผูใหบริการจาํนวนมาก ทั้งในรูปแบบ
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา และรูปแบบเกมสออนไลน ซ่ึงทําใหนิสิตมีทางเลือกในการใชบริการ
มากขึ้น  และจากการแขงขนักันของรานเหลานี้ ยังทําใหคาบริการลดลงมาเพื่อแยงชิงลูกคา ดังนัน้
จึงทําใหนักศึกษาหันมาใชบริการตามรานเหลานี้ นอกจากนีใ้นเรือ่งงานพิมพ พบวาภายใน
มหาวิทยาลัยบรูพามีบริการพิมพงานออกมาทางเครื่องพิมพเพียงแหงเดียวคือ สํานักคอมพิวเตอร 
ซึ่งทําใหไมเพยีงพอตอการใชบริการ ดังนั้นจึงเปนอกีสาเหตุหนึ่งที่นิสิตหันมาใชสถานที่บริการ
อินเทอรเน็ตภายนอกมหาวทิยาลัย 
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ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนิสติ  
 1.  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางนิสิต    มหาวิทยาลัยบูรพา     พบวาสวนใหญมีความพึง
พอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเนต็   เปนอันดับแรก โดยเฉพาะในดานโปรแกรมสนับสนุน
ที่ใหบริการมคีวามทันสมัย  สมรรถนะของคอมพิวเตอรที่ใหบริการเหมาะสม   และความเหมาะสม
ตอระยะเวลาในการเปดบริการในแตละวัน  แตมีความพึงพอใจใน ความสะดวกในการขอใชบริการ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  เชน     การพิมพขอมูลออกทางเครื่องพิมพหรือใช   Scanner   นอยที่สุด ดัง
เหตุผลที่กลาวไปขางตน คือ มีสถานที่บริการพิมพภายในมหาวิทยาลัยเพียงแหงเดยีว  

 2.  ดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความคิดเหน็ในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอรในดานความสะอาด    และ
บรรยากาศวิชาการเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ  ประสิทธิภาพของการใชพื้นที่อาคาร เชนระยะหาง
ระหวางเครื่อง รูปแบบการจดัวางตําแหนงคอมพิวเตอร   และความเหมาะสมของแสงสวาง   อากาศ
ถายเท  และความสวยงามของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร เหตุผลอาจเปนเพราะทางมหาวิทยาลัย   
มีงบประมาณ ในการสนับสนุนในเรื่องนี้จากสวนกลางเปนจํานวนมาก  เนื่องจากปจจุบันรัฐบาลให
การสนับสนุนอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา     เพราะถือเปนแหลงความรูขนาดใหญกับผูเรียน       เปน
เครื่องมือสําคัญสําหรับการศึกษาคนควาหาความรู   ซ่ึงขอมูลประเภทที่เขาไปสืบคนมีตั้งแตรายงาน
ที่เกี่ยวของกับการวิจยั การคนควาทางการศึกษาไปจนถึงกิจกรรมการเรยีนการสอน  ขณะนีใ้นหลาย 
ๆ ประเทศ เชน ญี่ปุน แคนาดา สหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร     ตางก็ไดมีการนําเอาอินเทอรเนต็   
ไปประยกุตใชในการศึกษาอยางแพรหลาย    โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา        ซ่ึงเปนตนกําเนดิของ
เครือขายอินเทอรเน็ตไดบูรณาการทางอินเทอรเน็ต    กับกจิกรรมการเรียนการสอน         โดยเฉพาะ
การศึกษาระดบัอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย   ไดใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลสารสนเทศ
ตาง ๆ เพื่อการคนควาทางการศึกษา เผยแพรกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย        รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2540) 
 3. ดานความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา  กลุมตัวอยางนิสิต  
มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต ในระดับปานกลาง  โดยเรื่องการมีรหัสผานในการเขาใชเครื่องของผูใชแตละคนอยาง
เหมาะสม  เปนอันดับแรก รองลงมาคือ  มาตรการตางๆที่บังคับใช เพื่อความปลอดภัยของขอมูล
และระบบมีความเหมาะสม  อันดับสามคือ ความปลอดภัยจากผูไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล  
เหตุผลเปนเพราะระบบการเขาอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสวนใหญ  จะใชหมายเลขรหัสนิสิต
ของแตละคนในการเขา   และมีรหัสผานซึ่งแตละคนจะตองมีเปนของสวนตัวทําใหมีความปลอดภัย
อยางมาก   แตจะผลการวิจัย พบวา นิสิตเห็นวาความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร  ของ
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มหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยในระดับนอย เหตุผลอาจเปนเพราะดวยระบบเครือขาย และการมี
ผูใชบริการจํานวนมาก ทําใหการควบคุมดูแลไมทั่วถึง  ประกอบกับไวรัสคอมพิวเตอรมีเกิดขึ้นใหม
ทุกวัน  ทําใหการปองกันตองทําใหทันสมัยหรือ ตองอัปเดท (Update) ทุกวัน ซ่ึงหากเจาหนาที่เกิด
ความหลงลืม ไมมีขั้นตอนหรือไมปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางาน ก็อาจทําใหติดไวรัสและเครือขาย 
ลมไมสามารถทํางานได             นอกจากนี้ระบบเครือขายอาจจะยังทํางานไมสมบูรณ มาตรการ
หรือวิธีการตาง ๆ ที่ใชในการรับมือกับปญหายังไมรัดกุมอยางเพียงพอ จึงทําใหไมสามารถปองกัน
หรือแกไขไดทันทวงที 
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง  ระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตร และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต  
 จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนสิิต มหาวิทยาลัย
บูรพา  พบวา 
 1. เพศ กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการใชบริการอินเทอรเน็ตไม
แตกตางกัน  ในดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร   แตมีความแตกตางกันในดานความปลอดภัยของขอมูลในการ
ใชบริการอินเทอรเน็ต  เหตุผลอาจเปนเพราะระบบเครือขายในมหาวิทยาลัยบูรพาเปนระบบที่
คอนขางทันสมัย  และมีกระจายอยูทั่วทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย  ดังนั้นจึงทําใหสามารถ
ใหบริการไดทั่วถึง และเพียงพอในระดับหนึ่ง ซ่ึงทําใหทุกคนพึงพอใจได  แตดวยความเปนเพศชาย 
การศึกษาขอมูลหรือหาความรูใสตัวในเรื่องเครือขายอาจมีมากกวาเพศหญิง เมื่อพบเห็นระบบการ
ปองกันความปลอดภัยบนอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยซ่ึงไมคอยรัดกุม จึงทําใหเกิดความคิดเห็น
ตางไป ในขณะที่เพศหญิงมักจะไมคอยสนใจเรื่องดังกลาว หรือสนใจนอยกวา 
 2. ชั้นป กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตไมแตกตางกันในดานความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแตมีความ
แตกตางกันในดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร และดานความปลอดภัยของ
ขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต  เหตุผลอาจเปนเพราะในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
บูรพา นักศึกษาในชั้นปตางๆ จะตองเรียนโดยหองเรียนเดียวกัน โดยสลับกันไปตามเวลาที่กําหนด 
ซ่ึงในบางครั้ง ทําใหเกิดความขาดแคลนสถานที่ในการทําคอมพิวเตอร  ในกรณีที่ตองมีการทํางาน
ในเวลาใกลเคียงกัน  เราจะเห็นไดวา เมื่อจําแนกความแตกตางรายคู พบวา ในดานความเหมาะสม
ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร  กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นตางกับกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 และ ปที่3   เหตุผลเปนเพราะนิสิตในชั้นป  1 เปนนองใหม ตองมี
ความเกรงใจรุนพี่มากกวา ทําใหไดรับความสะดวกนอยกวา 
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 3. คณะ    กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะที่ตางกัน     มีความคิดเห็นตอการใชบริการ
อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน           ในดานความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  แตมี
ความแตกตางกันในดานความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร และดานความปลอดภัย
ของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต    โดยเมื่อจําแนกความแตกตางรายคู พบวา ในดานความ
เหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร     กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีความคิดเห็นตางกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะศึกษาศาสตร และคณะ
วิทยาศาสตร  สอดคลองกับงานวิจัยของ หรรษา  วงศธรรมกูล  (2541,บทคัดยอ)   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 
การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ต      ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    ผลการศึกษาพบวา      บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในดานบริการการศึกษา ความพึงพอใจจากการใช และความสัมพันธ
ระหวางการใชประโยชนกับความพึงพอใจของนักศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
กับกล ุ มวิชาวิทยาศาสตร    มีความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    ไมแตกตางกันในดานบริการศึกษา       และสอดคลอง
กับงานวิจัยของวิลาวัณย   โตะเอี่ยม( 2542, บทคัดยอ)    ศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหา
และขอ เสนอแนะของนักศึกษาปริญญาตรี    ในการใชบริการอินเทอร เน็ตในหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแกน         ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวมมีความพึง
พอใจในการใชบริการดานฮารดแวร     ดานซอฟตแวร      และดานความความสามารถของระบบ
เครือขายอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบวาผูใชมีปญหาในระดับมาก  คือดาน
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีไมเพียงพอ  
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
1. มหาวิทยาลัยบูรพา    ควรมีการจัดความสะดวกในการขอใชบริการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ

เชน    การพิมพขอมูลออกทางเครื่องพิมพหรือใช  Scanner  นอยที่สุด   เนื่องจากมีสถานที่ใหบริการ
พิมพภายในมหาวิทยาลัยเพียงแหงเดียว  

2. มหาวิทยาลัยบูรพา    ควรจัดการดานความปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอรใหมากขึ้น 
และจัดหาเจาหนาที่ที่มีความชํานาญ  และความสามารถ มาดูแลระบบเครือขาย มากขึ้น เนื่องจาก
การที่มีผูใชบริการจํานวนมากทําใหการควบคุมดูแลเปนไปไดยาก 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป  
1. ควรทําการศึกษา เรื่องเกี่ยวกับระบบเครือขายทางอินเทอรเน็ตระบบใหมๆ และการ

รักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย 
2. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับ ความตองการของกลุมผูใชบริการอินเทอรเน็ต และความพึง

พอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย  
3. ควรทําการศึกษาเกี่ ยวกับ  ทัศนคติของนักศึกษากับการเลนเกมสออนไลน 

(Game Online) และการสนทนาทางอินเทอรเน็ต ในดานความถี่ และ ความปลอดภัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การศึกษาสภาพการใชงานบริการบนอินเทอรเน็ตของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุร ี

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

  คําช้ีแจง  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทาน
เปนความลับเพื่อประโยชนในการทําวิจัยเทานั้น ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย 
ครั้งนี้เปนอยางยิ่ง  
ผูวิจัยจึงขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 

 
ผูวิจัย นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  2  ตอน 
  ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2     การใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
ตอนที่1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดเขียนเครือ่งหมาย   ลงในชอง  �  ตามความเปนจริง 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   
 � ชาย     � หญิง 
2.  ช้ันปที่ทานกําลังศึกษาอยู 

 � ปที่ 1  � ปที่ 2  � ปที่ 3  � ปที่ 4 
3.  คณะที่ทานกําลังศึกษาอยู 
           � คณะพยาบาลศาสตร � คณะมนษุยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
� คณะวิทยาศาสตร 

           � คณะศึกษาศาสตร � คณะวิศวกรรมศาสตร � คณะสาธารณสุขศาสตร 
           � คณะศิลปกรรมศาสตร   
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ตอนที่ 2   การใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
สวนที่  1  ทานใชบริการอนิเทอรเน็ต แตละประเภทดังตอไปนี้ในระดับใด 
               โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียง 
               ขอเดียว  เทานั้น
 

ขอ รายละเอียด 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E-mail)      

2. บริการสนทนาออนไลน (Chat , IRC)      
3. บริการสนทนา Instant Messaging (MSN, 

ICQ) 
     

4. การถายโอนแฟมขอมูล (FTP)      
5. บริการเขาใชเครื่องระยะไกล  

(Telnet ,Remote Desktop ,VNC, 
pcAnywhere) 

     

6. บริการ WWW หรือ WWW Multimedia 
(TV / Radio Online) 

     

7. บริการไดอารี่ออนไลน(web log หรือ  blog)      
8. บริการระบบงาน เชน ระบบสืบคนขอมูลจาก

ฐานขอมูล ระบบชําระเงินออนไลน   
     

9. บริการโทรศัพท,โทรภาพ 
(Voice Over IP ,  Vedio  Conference) 

     

10. บริการ Game Online      
11. บริการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS)      
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สวนที่ 2  สถานที่ใชบริการอนิเทอรเน็ต 
               โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพยีง 
               ขอเดียว   เทานั้น
 

ขอ รายละเอียด 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. คณะ      

2. สํานักคอมพิวเตอร      
3. สํานักหอสมุด      

4. เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว ใชอินเทอรเน็ต
โดยระบบไรสาย                             

     

5. หอพักนิสิตของมหาวิทยาลัย      
6. สถานที่ บ ริก ารอิน เทอร เน็ ต  ภายนอก

มหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต   
               โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   
               เพียงขอเดียว  เทานั้น
 
 

มาก  √  นอย ขอ รายละเอียด 5 4 3 2 1  

ความพึงพอใจ ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร/โปรแกรมสนับสนุน มีจํานวน

เพียงพอ 
      

2. สมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร ที่ใหบริการเหมาะสม       
3. โปรแกรมสนับสนุนที่ใหบริการมีความทันสมัย       
4. การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกรวดเร็วและมี

เสถียรภาพในการเชื่อมตอเครือขาย 
      

5. ความสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดทุกบริการที่มีใชทั่วไป       
6. ความเหมาะสมของการบริการของเจาหนาที่       
7. ความสะดวกในการขอใชบริการอินเทอรเน็ต       
8. ความสะดวกในการขอใชบริการอื่นๆที่เกี่ยวของ เชนการพิมพ

ขอมูลออกทางเครื่องพิมพ หรือการใช SCANNER 
      

9. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเปดบริการในแตละวัน       
ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
10. ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร ในดานความ

สะอาด และบรรยากาศวิชาการ 
      

11. ประสิทธิภาพของการใชพื้นที่อาคาร เชน ระยะหางระหวาง
เครื่อง รูปแบบการจัดวางตาํแหนงคอมพวิเตอร 

      

12. ความพรอมของเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆที่เกี่ยวของ        
13. ความเหมาะสมของเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆที่เกีย่วของ       
14. ความเหมาะสมของแสงสวาง อากาศถายเท และความสวยงาม

ของสถานที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
      

ความปลอดภยัของขอมูลในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
15. ความปลอดภยัจากไวรัสคอมพิวเตอร       
16. ความปลอดภยัจากโจรกรรมขอมูล       
17. ความปลอดภยัจากผูที่ไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล       
18. มีรหัสผานในการเขาใชเครือ่ง ของผูใชแตละคนอยางเหมาะสม       
19. มาตรการตางๆที่บังคับใช เพื่อความปลอดภัยของขอมลูและ

ระบบมีความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 

Scale          Scale      Corrected 
Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

V1           121.0000       164.2759        .1262           .8010 
V2           120.3000       164.2862        .0163           .8079 
V3           118.6333       170.4471       -.1604           .8294 
V4           119.0000       156.6897        .3226           .7955 
V5           119.2667       151.5816        .5287           .7877 
V6           119.0000       159.3793        .2268           .7990 
V7           119.4667       161.2920        .2434           .7984 
V8           119.9667       149.2057        .5206           .7867 
V9           118.3000       158.4241        .4006           .7944 
V10          119.2333       148.1851        .5528           .7851 
V11          119.2667       155.3747        .3047           .7963 
V12          119.5333       150.9471        .4724           .7890 
V13          119.4000       149.9034        .4778           .7884 
V14          120.6667       155.6782        .4572           .7917 
V15          119.3667       160.1713        .1366           .8038 
V16          119.7000       164.2862        .0382           .8051 
V17          119.3667       163.4126        .0192           .8109 
V18          119.6333       158.8609        .1910           .8011 
V19          120.6667       155.6782        .4337           .7922 
V20          120.1667       164.0057        .0461           .8051 
V21          119.2333       152.1161        .7050           .7853 
V22          119.1000       152.8517        .6209           .7870 
V23          119.3333       153.2644        .5559           .7883 
V24          119.7333       158.3402        .4398           .7938 
V25          119.3000       158.1483        .4164           .7940 
V26          119.6333       151.1368        .6043           .7858 
V27          119.5333       152.8092        .5719           .7877 
V28          119.7667       153.4954        .4641           .7903 
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V29          119.2333       163.4264        .1441           .8008 
V30          119.2333       160.5989        .3249           .7968 
V31          119.3000       162.4931        .1712           .8002 
V32          119.4333       162.3230        .1972           .7996 
V33          119.2667       156.7540        .4910           .7920 
V34          119.3333       165.1954        .0229           .8039 
V35          119.7333       170.2713       -.2215           .8118 
V36          119.2667       167.1678       -.0835           .8071 
V37          119.3667       162.3782        .1685           .8003 
V38          119.1333       156.3954        .4685           .7920 
V39          119.2000       160.9241        .2739           .7977 

 

   Reliability Coefficients 
   N of Cases =     30.0                                      N of Items = 39 
   Alpha =    .8015 
 
 
 



 69 

ประวัติยอของผูวิจัย 
 

ชื่อผูวิจัย   นางสาววรากร  ศรีวิฑูรยศักดิ์ 
วัน เดือน ป   วันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2515 

สถานที่เกิด   กรุงเทพฯ 
สถานที่อยูปจจุบัน   6/44  หมู  1  ต. หวยกะป  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  
ประวัติการศึกษา    

       พ.ศ. 2548-ปจจุบัน   บริษัทศรีราชเทพประทานจาํกัด 

   4/222  หมู10 ตําบลทุงศุขลา อําเภอศรีราชา 
   จังหวดัชลบุรี 

   ตําแหนง ผูชวยผูจัดการแผนกบริหารคาจางผลตอบแทน 

วุฒิการศึกษา 
       พ.ศ. 2540   บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา การบริหารงานบุคคล 
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