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1. | uSm3llsudidaianniennd ( E-mail)

2. | uSmsaunuesulail (Chat, IRC)

3. | UTMIAUNUI Instant Messaging (MSN,

ICQ)

4. | msmelouniludoya (FTP)

5. | uSmanlasesszes lna
(Telnet ,Remote Desktop ,VNC,

pcAnywhere)

6. | VST WWW %30 WWW Multimedia

(TV / Radio Online)

7. | uSm3laeiTeeu lari(web log 59 blog)

8. | UIMITTUVOIM WU szUDFVAUTRYAIN

gmdoya szuudszRuoeula
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9. | UTMS INsANN, Insnn

(Voice Over IP, Vedio Conference)

10. | ¥5M15 Game Online

11. | YSmIszuuamsaumanagilmans (GIS)
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RELTABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale  Corrected
Mean Variance  Item- Alpha
if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted

V1 121.0000 164.2759 1262 .8010
V2 120.3000 164.2862 .0163 .8079
V3 118.6333 170.4471 -.1604 .8294
V4 119.0000 156.6897 3226 71955
V5 119.2667 151.5816 5287 1877
Vo6 119.0000 159.3793 2268 7990
v7 119.4667 161.2920 2434 71984
% 119.9667 149.2057 .5206 1867
\'% 118.3000 158.4241 4006 1944
V10 119.2333 148.1851 5528 1851
V11 119.2667 155.3747 .3047 7963
V12 119.5333 150.9471 4724 7890
V13 119.4000 149.9034 4778 7884
V14 120.6667 155.6782 4572 1917
V15 119.3667 160.1713 1366 .8038
Vie 119.7000 164.2862 .0382 .8051
V17 119.3667 163.4126 .0192 .8109
V18 119.6333 158.8609 1910 8011
V19 120.6667 155.6782 4337 71922
V20 120.1667 164.0057 .0461 .8051
V21 119.2333 152.1161 7050 1853
V22 119.1000 152.8517 .6209 1870
V23 119.3333 153.2644 5559 7883
V24 119.7333 158.3402 4398 7938
V25 119.3000 158.1483 4164 71940
V26 119.6333 151.1368 .6043 7858
V27 119.5333 152.8092 5719 1877

V28 119.7667 153.4954 4641 7903



Reliability Coefficients

N of Cases =

Alpha =

.8015

30.0

V29
V30
V31
V32
V33
V34
V35
V36
V37
V38
V39

119.2333
119.2333
119.3000
119.4333
119.2667
119.3333
119.7333
119.2667
119.3667
119.1333
119.2000

N of Items = 39

163.4264
160.5989
162.4931
162.3230
156.7540
165.1954
170.2713
167.1678
162.3782
156.3954

160.9241

1441
3249
1712
1972
4910
0229
-2215
-.0835
1685
4685

2739

.8008
71968
.8002
71996
7920
.8039
8118
.8071
.8003
7920
1977



= | U
aounegilagiiy
UszIAmsfn

W.f1. 2548-1laq17u

AMIANY

N.A. 2540

A 1 U
LA NARRTY

%4

4
UNANMITING AIINIOANA
SUN 11 TUNAN WA, 2515
NTAUNW

1 9 a\ A =
6/44 i3y 1 9. menzll .10 3.921)5

VIENATI NN szmusng

4/222 1310 MUAIIFVAT BUNDATIIN

4 [ ~

Tminyai)s

A grodiamsununuIMmIaIIHano UINY

U

VIMIHINITUMNG 1971 MIVTHITNUYAAD



	ปกหน้า.doc
	03_สารบัญ.doc
	     1 บทนำ    1
	             ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา    1
	ความสำคัญของการศึกษา    2
	กรอบแนวความคิดในการวิจัย    3
	คำถามในการวิจัย    3
	สมมติฐานการวิจัย    3
	     2 วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง   6


	งานบริการบนอินเทอร์เน็ต        6
	อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา   11


	01_บทคัดย่อ.doc
	บทที่.pdf
	04_บทที่1.doc
	บทที่ 1
	บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	ความสำคัญของการศึกษา
	กรอบแนวความคิดในการวิจัย
	      
	      ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

	คำถามในการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย


	 มหาวิทยาลัย  หมายถึง    มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี


	05_บทที่2.doc
	บทที่ 2
	วรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	1. งานบริการบนอินเทอร์เน็ต
	งานบริการบนอินเทอร์เน็ต    
	 สำนักคอมพิวเตอร์จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย ในการให้บริการคอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการศึกษา การบริหาร บริการวิชาการ และการวิจัย เป็นศูนย์กลางประจำภาคตะวันออก ในการให้บริการทางคอมพิวเตอร์และการประมวลผลข้อมูล อีกทั้งเป็นศูนย์สารสนเทศของภาคตะวันออก เพื่อการบริการข้อมูลด้านธุรกิจ อุตสาหกรรม สังคมศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรมและด้านอื่น ๆ ที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาภูมิภาคแห่งนี้
	 พ.ศ. 2526 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  บางแสน  ได้เริ่มดำเนินการโครงการศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นศูนย์ฝึกงานและปฏิบัติงานของนิสิต    ด้านการเรียนการสอนและของบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน  รวมทั้งงานด้านการวิจัยและด้านการบริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัยซึ่งโครงการนี้มีผลทำให้ ผลิต บัณฑิตสำเร็จออกไป ประกอบอาชีพทางคอมพิวเตอร์กันอย่างกว้างขวางและยังทำให้งานธุรการของมหาวิทยาลัยเริ่มมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อนำคอมพิวเตอร์มาช่วยงาน 
	  ต่อมาปี  พ.ศ.  2533  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน      ได้รับการจัดตั้งขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยบูรพา         ทำให้มหาวิทยาลัยมีภาระหน้าที่รับผิดชอบ       และปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายที่จะให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานบริการคอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัยขึ้นโดยตรง      เพื่อดำเนินงานบริการคอมพิวเตอร์ เพื่อการบริหาร บริการการเรียนการสอนงานวิจัยและบริการวิชาการ         ดังนั้นโครงการศูนย์บริการคอมพิวเตอร์จึงเปลี่ยนฐานะเป็นโครงการจัดตั้งสำนักคอมพิวเตอร์     วันที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2535 โครงการจัดตั้งสำนักคอมพิวเตอร์ได้รับการจัดตั้งขึ้นเป็นสำนักคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ และเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อให้บริการคอมพิวเตอร์  เพื่องานด้านวิชาการ  งานบริหาร  งานวิจัย  และบริการวิชาการแก่ชุมชน
	หน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักคอมพิวเตอร์
	การให้บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยบูรพา ในปัจจุบัน
	อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา



	06_บทที่3.doc
	07_บทที่4.doc
	08_บทที่5.doc

	09_บรรณานุกรม.doc
	บรรณานุกรม

	10_ภาคผนวก.doc
	รายละเอียด
	มาก  (  น้อย
	ความพึงพอใจ ในการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต


