
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเริ่มจากการกําหนด

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และอันดับขั้นตอนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
                    X     แทน  คะแนนเฉลี่ย 
   SD      แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   N       แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางทั้งหมด 

   n       แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
   r               แทน   คาทางสถิติ Correlation 
  df       แทน ชั้นของความเปนอิสระ 
 SS           แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 MS      แทน  คาความแปรปรวน 
  F       แทน  คาสถิติแจกแจง F 
  t       แทน  คาสถิติแจกแจง t 
  p       แทน  คาความนาจะเปน 
  *       แทน    นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

 



การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
เปนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการรักษาพยาบาล ที่ศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม จังหวัดระยอง ผลการวิจัยเสนอโดยแบงเปน 6  ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางลักษณะสวน
บุคคลของผูรับบริการรักษาพยาบาล ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ    อาชีพ  และ
รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   สถิติที่ใชคือ รอยละ แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางและแปลผล
โดยการบรรยาย 

 ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูตอการจัดบริการรักษาพยาบาล ดานสถานที ่ 
ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานขั้นตอนการบริการ   สถิติที่ใชคือ คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนําเสนอในรูปตารางและแปลผลโดยการ
บรรยาย 

        ตอนที่ 3    การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการรักษาพยาบาล ดาน
ความสะดวก    ดานการประสานการบริการ  ดานอัธยาศัยและการใหเกียรติ   และดานขอมูลท่ีไดรับ   
สถิติที่ใชคือ คะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนําเสนอ
ในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 
             ตอนที่ 4  วิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการ จําแนกตามเพศ ใชการทดสอบ
คาที (t  test) แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย ในดานอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  (One-Way ANOVA) และถาพบวามี
ความแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยทดสอบตามวิธีของ LSD 
          ตอนที่ 5 วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการจําแนกตามเพศ ใชการทดสอบ
คาที (t  test) แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย ในดานอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  (One-Way ANOVA) และถาพบวามี
ความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยทดสอบตามวิธีของ LSD 
          

33 
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  ตอนที่  6  การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูตอการจัดบริการกับความพึงพอใจ
ตอการบริการใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation)  แลวนําเสนอ
ในรูปตาราง และแปลผลโดยการบรรยาย 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่  1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
จํานวนตัวอยาง 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

อายุ (ป) 

≤ 15  ป 
16 - 30 
31 - 45 

> 45 
สถานภาพสมรส 

โสด 
คู 
หมาย 
หยา 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อุดมศึกษา 
สูงกวาปริญญาตรี 

393 
 

140 
253 

 
43 

161 
135 
54 
 

182 
160 
33 
18 
 

49 
108 
173 
63 

100 
 

35.6 
64.4 

 
10.9 
41.0 
34.4 
13.7 

 
46.3 
40.7 
8.4 
4.6 

 
12.5 
27.5 
44.0 
16.0 
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ตารางที่  1  (ตอ)   จํานวนและรอยละของลักษณะสวนบุคคลของผูรับบริการ (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
อาชีพ 

กําลังศึกษา 
รับราชการ 
พนักงาน/รับจาง 
ประกอบธุรกิจ 

 
96 

117 
141 
39 

 
24.4 
29.8 
35.9 
9.9 

           รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 
                                <= 5,000 
                                      5,001 – 10,000 
                                    10,001 – 15,000 
                                > 15,001 
 

 
105 
149 
101 
38 

 
26.7 
37.9 
25.7 
9.7 

 
   จากผลการศึกษาในตารางที่ 1  พบวา  ผูรับบริการ สวนใหญเปนเพศ หญิง 253 คน   คิด

เปนรอยละ  64.4   สวนใหญมีอายุระหวาง   16-30  ป  และอายุระหวาง   31-45  ป รอยละ  34.4      
รองลงมาไดแก อายุมากกวา   45 ป  รอยละ  13.7   และอายุนอยกวาหรือเทากับ 15 ป รอยละ 10.9   
ดานสถานภาพ   สวนใหญสถานภาพโสด  รอยละ46.3     สถานภาพสมรส   รอยละ  40.7  และ
สถานภาพหมาย  รอยละ  8.4  ดานระดับการศึกษาพบวา สวนใหญไดรับการศึกษาในะดับ
อุดมศึกษา    รอยละ  44.0  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา  รอยละ  27.5  ระดับสูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 16.0   ระดับที่นอยที่สุด คือระดับประถมศึกษา  คือรอยละ  12.5   ดานอาชีพ พบวาสวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงาน/รับจาง   รอยละ  35.9  รองลงมา ไดแกอาชีพรับราชการ  รอยละ  29.8  
อาชีพกําลังศึกษา  รอยละ  24.4  และนอยที่สุดคืออาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  รอยละ  9.9   สวน
รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนนั้นพบวาสวนใหญมีรายได  5,001-10,000 บาท รอยละ  37.9
รองลงมาคือกลุมรายไดตั้งแตนอยกวาหรือเทากับ  5,000  บาท รอยละ 26.7ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 1 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูตอการจัดบริการรักษาพยาบาลของผูใชบริการท่ี
ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม 
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการสาธารณสุข
เนินพยอม  จังหวัดระยอง 
 

N=393 การรับรูตอการจัดบริการ 

X̄ SD 

ระดับ อันดับที ่

1. ดานสถานที่ 3.22 .75 ปานกลาง 2 
2. ดานบุคลากร 3.08 .82 ปานกลาง 4 
3. ดานวัสดุอุปกรณ 3.09 .86 ปานกลาง 3 
4. ดานขั้นตอนการบริการ 3.26 .77 ปานกลาง 1 

รวม 3.17 .59 ปานกลาง  
 
 จากการศึกษาในตารางที่ 2 พบวา การรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการสาธารณสุข  
เนินพยอม  จังหวัดระยองภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงอันดับที่จากคะแนนเฉลี่ยมากไป
หานอย คือ การบริการดานขั้นตอนการบริการ  ดานสถานที่   ดานวัสดุอุปกรณ   และดานบุคลากร 
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ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการดานสถานที่ 
 

N=393 การรับรูตอการจัดบริการ 

X̄ SD 

ระดับ อันดับที ่

1. สถานที่ยื่นทําบัตรมีความเหมาะสม  ไมคับแคบ 3.34 .96 ปานกลาง 1 
2. จุดรอตรวจมีที่นั่งสะดวก  สะอาด  และเพียงพอสําหรบั 
ผูมารับบริการ 

3.27 .93 ปานกลาง 2 

3. การจัดสถานที่มีปายบอกจุดแสดงขั้นตอนการบริการ 
ที่ชัดเจน 

3.23 .85 ปานกลาง 3 

4. หองตรวจมจีํานวนเพยีงพอกับจํานวนผูรับบริการ 3.16 .86 ปานกลาง 4 
5.  ที่นั่งรอรับยามีจํานวนเพยีงพอกับผูมารบับริการ 3.12 .86 ปานกลาง 5 

รวม 3.22 .75 ปานกลาง  
              
                   จากการศึกษาในตารางที่ 3 พบวา  การรับรูตอการจัดบริการดานสถานที่ของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยจําแนกรายขอเรียงอันดับที่จากคะแนน
เฉลี่ยมากไปหานอย  คือสถานที่ทําบัตรไมคับแคบ    รองลงมาจุดรอตรวจมีนั่งสะดวก  สะอาด และ
เพียงพอตอผูมารับบริการ ปายบอกจุดแสดงขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน หองตรวจมีจํานวนเพียงพอ
กับจํานวนผูรับบริการ อันดับสุดทายที่นั่งรอรับยาสําหรับผูมารับบริการ  
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการดานบุคลากร 
 

N=393 การรับรูตอการจัดบริการ 

X̄ SD 

ระดับ อันดับที ่

1. เจาหนาทีใ่หบริการดวยอัธยาศัยไมตรี  ทาทียิ้มแยม 
แจมใส 

3.13 .93 ปานกลาง 1 

2. เจาหนาทีแ่ละพยาบาลมีจาํนวนเพียงพอกับจํานวน 
ผูรับบริการ 

3.09 .91 ปานกลาง 3 

3. หมอและพยาบาลมีความพรอมในการใหบริการตรวจ 
รักษาทาน 

3.10 .95 ปานกลาง 2 

4. เจาหนาที่ของทุกฝายมีจํานวนเพียงพอกบัผูรับบริการ 2.99 .94 ปานกลาง 4 
รวม 3.08 .82 ปานกลาง  

 
           จากการศึกษาในตารางที่  4  พบวา  การบริการดานบุคลากรของศูนยบริการสาธารณสุข 
เนินพยอม ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกรายขอเรียงอันดับที่จากคะแนนเฉลี่ยมากไป
หานอย คือ  เจาหนาที่ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี  ยิ้มแยม แจมใสดี  รองลงมาหมอและพยาบาลมี
ความพรอมในการใหบริการตรวจรักษาเจาหนาที่และพยาบาลมีจํานวนเพียงพอกับจํานวน
ผูรับบริการ   อันดับสุดทายเจาาหนาที่ข องทุกฝายมีจํานวนเพียงพอกับผูรับบริการ 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการดานวัสดุอุปกรณ 

 
N=393 การรับรูตอการจัดบริการ 

X̄ SD 

ระดับ อันดับที ่

1. แบบฟอรมการกรอกประวัติทําบัตรประจําตัวผูปวยม ี
ความชัดเจน 

3.11 .95 ปานกลาง 2 

2. ปาย  บอรดความรูมีเพียงพอและแสดงในที่ชัดเจน 3.06 .92 ปานกลาง 5 
3. หองตรวจมอุีปกรณที่จําเปนในการตรวจรักษา  เชน 
ปรอทวัดไข  ไมกดลิ้น ไฟฉาย มีอยางเพียงพอ สะอาด 

3.10 1.01 ปานกลาง 3 

4. ถุงบรรจุยามีความเหมาะสมมีคําแนะนาํชัดเจน 3.12 1.03 ปานกลาง 1 
5.  มีใบเสร็จรับเงิน  ในการรับชําระเงินครบถวน 3.06 1.12 ปานกลาง 4 

รวม 3.09 .86 ปานกลาง  
 
 จากการศึกษาในตารางที่  5  พบวา  ดานวัสดุอุปกรณ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
จําแนกรายขอเรียงอันดับที่จากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอยคือ ถุงบรรจุยามีความเหมาะสมมี
คําแนะนําชัดเจน   รองลงมาแบบฟอรมการกรอกประวัติทําบัตรประจําตัวผูปวยมีความชัดเจน  หอง
ตรวจมีอุปกรณการตรวจรักษาเพียงพอ อันดับสุดทายปายบอรดความรูมีเพียงพอและแสดงในที่
ชัดเจน  และมีใบเสร็จรับเงินในการรับชําระเงินครบถวน 
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ตารางที่  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการดานขั้นตอนการบริการ 

 
N=393 การรับรูตอการจัดบริการ 

X̄ SD 

ระดับ อันดับที ่

1. พยาบาลใหการซักประวัต ิ ตรวจรางกายทานอยาง 
ละเอียด 

3.39 .91 ปานกลาง 1 

2. ระยะเวลาในการตรวจไมนานเกนิไป 3.34 .93 ปานกลาง 2 
3. การรับยามกีารจัดลําดับไมมีการแซงคิว 3.25 .89 ปานกลาง 3 
4. ระยะเวลาในการรับยาไมนานเกนิไป 3.14 .88 ปานกลาง 4 
5.  ระยะเวลาในการรอชําระเงินไมนานเกินไป 3.11 .93 ปานกลาง 5 

รวม 3.26 .77 ปานกลาง  
 
 จากการศึกษาในตารางที่  6  พบวาการบริการดานขั้นตอนการบริการของศูนยบริการ 
สาธารณสุขเนินพยอม  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยจําแนกรายขอเรียงอันดับที่จากคะแนน
เฉล่ียมากไปหานอย คือ พยาบาลใหการซักประวัติ  ตรวจรางกายอยางละเอียด  รองลงมาระยะเวลา
การตรวจไมนานเกินไป  การรับยามีการจัดลําดับไมมีการแซงคิว  ระยะเวลาในการรับยาไมนาน
เกินไป  อันดับสุดทายระยะเวลาในการรอชําระเงินไมนานเกินไป 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการรักษาพยาบาลของผูใชบริการท่ี
ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง 
 

N=393 ความพึงพอใจตอการบริการ 

X̄ SD 

ระดับ อันดับที ่

1. ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ 3.13 .69 ปานกลาง 2 
2. ดานการประสานการบริการ 3.33 .80 ปานกลาง 1 
3. ดานอัธยาศยัและการใหเกยีรติ 3.10 .82 ปานกลาง 3 
4. ดานขอมูลที่ไดรับจากบรกิาร 3.07 .73 ปานกลาง 4 

รวม 3.14 .59 ปานกลาง  
 
 จากการศึกษาในตารางที่ 7 พบวา ความพึงพอใจตอการบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยความพึงพอใจตอการบริการเรียงอันดับ
ที่จากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ  รองลงมาดานการประสาน
การบริการ    ดานอัธยาศัยและการใหเกียรติ  และดานขอมูลที่ไดรับจากบริการ 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการดานความสะดวกที่ไดรับบริการ 

 
N=393 ความพึงพอใจตอการบริการ 

X̄ SD 

ระดับ อันดับที ่

1. ทานมีความพึงพอใจตอการเดินทางมารบับริการที่ 
ศูนยบริการสาธารณสุขแหงนี้ 

3.34 .93 ปานกลาง 1 

2. การจัดบริการสถานที่เปนสัดสวน  และมีปายบอกจดุ 
การใหบริการตางๆชัดเจน 

3.24 .95 ปานกลาง 2 

3. ในอาคารสถานที่ของศูนยฯ สะอาด  เปนระเบียบ 
เรียบรอย 

3.21 .89 ปานกลาง 3 

4. ศูนยมีที่พกัและเกาอี้เพียงพอสําหรับการคอยรับบริการ 3.10 .87 ปานกลาง 4 

5. ศูนยมีระบบบริการที่สะดวกรวดเรว็  และมีการจัดลําดับ 
เขารับการตรวจโดยไมมกีารแซงคิว 

3.06 
 

.88 
 

ปานกลาง 5 

6. การใหบริการของหองบัตรของศูนยมีความรวดเร็ว 3.04 .86 ปานกลาง 7 
7. การใหบริการของหองการเงินมีความรวดเรว็ 3.05 .89 ปานกลาง 6 
8.  การใหบริการของหองจายยามีความสะดวก และ 
ถูกตอง 

2.96 .95 ปานกลาง 8 

รวม 3.13 .69 ปานกลาง  
 
 จากการศึกษาในตารางที่  8  พบวา ความพึงพอใจตอการบริการดานความสะดวกของ
ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมมีระดับปานกลาง โดยจําแนกรายขอเรียงอันดับที่จากคะแนนเฉลี่ย
มากไปหานอย คือ  มีความพึงพอใจตอการเดินทางมารับบริการที่ศูนยฯแหงนี้ รองลงมาพึงพอใจตอ
การจัดบริการสถานที่  ปายบอกจุดการใหบริการตางๆ   พึงพอใจตออาคารสถานที่มีสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย  พึงพอใจตอที่พักและเกาอ้ีสําหรับการคอยรับบริการ  พึงพอใจตอระบบบริการที่
รวดเร็ว และไมมีการแซงคิว  พึงพอใจตอการใหบริการของหองการเงินมีความรวดเร็ว  พึงพอใจตอ
การบริการหองบัตรและสุดทายพึงพอใจตอการใหบริการของหองจายยา 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการดานการประสานการบริการ 

 
N=393 ความพึงพอใจตอการบริการ 

X̄ SD 

ระดับ อันดับที ่

1. กรณีผูปวยอาการหนัก  เจาหนาที่ของศนูยใหการรักษา 
พยาบาลเบื้องตนโดยไมตองรอคิว 

3.39 .96 ปานกลาง 1 

2. พยาบาลใหความสนใจดูแล  และใหการรักษา 
พยาบาลไดถูกตองกับสภาพเจ็บปวยของทาน 

3.36      .90 ปานกลาง 2 

3. เจาหนาทีใ่นแตละจดุบรกิารมีการประสานการทํางานด ี 3.25 .85 ปานกลาง 3 
รวม 3.33 .80 ปานกลาง  

 
 จากการศึกษาในตารางที 9 พบวาความพึงพอใจตอการบริการ  ดานการประสานการ
บริการภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยจําแนกรายขอเรียงอันดบัที่จากคะแนนเฉลี่ยมากไปหา
นอย คือ กรณีผูปวยอาการหนัก  เจาหนาที่ของศูนยใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนโดยไมตองรอควิ  
รองลงมาพยาบาลใหความสนใจดแูล และใหการรักษาพยาบาลไดถูกตองกับสภาพเจบ็ปวย  อันดบั
สุดทายเจาหนาที่แตละจุดบรกิารมีการประสานการทํางานด ี
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการดานอัธยาศัยและการใหเกียรติ 

 
N=393 ความพึงพอใจตอการบริการ 

X̄ SD 

ระดับ อันดับที ่

1. เจาหนาที่ผูใหบริการใชถอยคําที่สุภาพตอทาน 3.08     .87 ปานกลาง 2 
2. ผูใหบริการเอาใจใสและสนใจในการตรวจรักษาทาน 3.11        .90 ปานกลาง 1 

รวม 3.10    .82   
 
 จากการศึกษาในตารางที่ 10  พบวาดานอัธยาศัยและการใหเกียรติภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยจําแนกรายขอเรียงอันดับที่จากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ความพึงพอใจ
เจาหนาที่ผูใหบริการใชถอยคําที่สุภาพ  รองลงมาพึงพอใจผูใหบริการเอาใจใสและสนใจการตรวจ
รักษาทาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 45 

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชบริการดานขอมูลที่ไดรับจากบริการ 

 
N=393 ความพึงพอใจตอการบริการ 

X̄ SD 

ระดับ อันดับที ่

1. ทานไดรับคาํแนะนําในการรับบริการขั้นตอนตางๆ 3.10 .85 ปานกลาง 1 
2. เจาหนาทีใ่หคําแนะนําโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ชดัเจน 3.10 .84 ปานกลาง 2 
3. พยาบาลใหเวลาพูดคุยเกี่ยวกับปญหาสุขภาพของทาน 3.07 .89 ปานกลาง 4 
4. ทานพอใจการอธิบายเกี่ยวกับโรค  อาการของโรคและ 
ขั้นตอนการรกัษาพยาบาล 

3.08 .94 ปานกลาง 3 

5.  ทานไดรับความรูจากเอกสาร  แผนพับของศูนยที่แจก
ให 

3.04 .91 ปานกลาง 6 

6.  วิธีการอธิบายการใชยาจากเจาหนาที่หองยาละเอียด
ชัดเจน 

3.04 .99 ปานกลาง 5 

รวม 3.14 .59 ปานกลาง  
 
 จากการศึกษาในตารางที่ 11  พบวาความพึงพอใจตอการบริการ ดานขอมูลที่ไดรับ
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยจําแนกรายขอเรียงอันดับที่จากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ 
พึงพอใจที่ไดรับคําแนะนําในการรับบริการขั้นตอนตางๆ และพึงพอใจเจาหนาที่ใหคําแนะนําโดย
ใชภาษาที่เขาใจงาย  ชัดเจน   รองลงมาพอใจการอธิบายเกี่ยวกับโรค  อาการของโรค  และขั้นตอน
การรักษาพยาบาล   พึงพอใจพยาบาลใหเวลาพูดคุยเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ  ลําดับสุดทายพึงพอใจที่
ไดรับความรูจากเอกสาร  แผนพับของศูนยที่แจกให  และพึงพอใจการอธิบายการใชยาจากเจาหนาที่
หองยา 
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ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของผูใชบริการศูนยบริการสาธารณสุขเนนิ
พยอม   จังหวดัระยอง   จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
 
ตารางที่ 12  เปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง  
n=140  n=253  

 
การรับรูการจัดบริการ 

X̄ SD X̄ SD t p 
     1. ดานสถานที่ 3.25 .72 3.21 .76 .44 .66 
     2. ดานบุคลากร 3.10 .81 3.06 .83 .45 .66 
     3. ดานวัสดอุุปกรณ 3.10 .89 3.08 .85 .20 .84 
     4. ดานขั้นตอนการบริการ 3.18 .86 3.31 .71 -1.57 .12 

รวม 3.16 .59 3.17 .58   -.18 .86 
 
 จากการศึกษาในตารางที่ 12 พบวาการเปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของ
ผูใชบริการศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามเพศ  พบวาโดยรวมทั้งเพศ
ชายและหญิงมีการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมีการรับรูตอการจัดบริการมากกวาเพศชาย 
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดบริการตามการรับรูจําแนกตามอายุ 
 

<= 15 ป 16-30 ป 31-45ป >45ป  
n= 43 n= 161 n= 135 n= 54 n=393 

 
การรับรูตอการจัดบริการ 

X SD X SD X SD X̄ SD X SD 
1. ดานสถานที่ 3.35 .80 3.13 .70 3.21 .76 3.43 .78 3.22 .75 
2. ดานบุคลากร 3.08 .99 3.05 .82 3.06 .78 3.18 .82 3.08 .82 
3. ดานวัสดุอุปกรณ 3.07 1.03 3.08 .81 3.14 .82 3.03 .98 3.09 .86 
4. ดานขั้นตอนการบริการ 3.21 .90 3.22 .82 3.33 .64 3.24 .81 3.26 .77 

รวม 3.19 .70 3.12 .57 3.19 .54 3.22 .66 3.17 .59 
 

 จากผลการศึกษาในตารางที่  13  พบวา  คะแนนเฉลี่ยของการรับรูตอการจัดบริการของผู
มาใชบริการศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามอายุโดยรวมของกลุมอายุ
ตั้งแต15 ปขึ้นไป อายุ 16-30 ป,31-45 ป และ46 ปขึ้นไปเทากับ3.19,3.12,3.19,3.22,และ3.17  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยองจําแนกตามอายุ 
 
แหลงความแปรปรวน  df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3     4.49 1.50 2.73* .04 

ภายในกลุม 389 213.69  .55   

1. ดานสถานที่ 

รวม 392 218.19    
ระหวางกลุม 3       .72  .24 .35 .79 

ภายในกลุม 389 265.06  .68   

2. ดานบุคลากร 

รวม 392 265.79    
ระหวางกลุม 3       .52     .17 .23 .87 

ภายในกลุม 389 290.24  .75   

3. ดานวัสดุอุปกรณ 

รวม 392 290.76    
ระหวางกลุม 3     1.04 .35 .59 .62 

ภายในกลุม 389 229.32 .59   

4. ดานขั้นตอนการ
บริการ 

รวม 392 230.36    

                  รวม ระหวางกลุม 3       .57 .19 .56 .64 

 ภายในกลุม 389  133.61 .34   

 รวม 392  134.18    

*p<.05   
 จากการศึกษาในตารางที่ 14  เปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามอายุ พบวาโดยรวมและรายดาน  ผูใชบริการรับรู
ตอการจัดบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานสถานที่มีการรับรูตอการ
จัดบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  ดังนั้นจึงตองทําการทดสอบความแตกตาง
รายคูดวยวิธีการ  LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 15 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูเกีย่วกับการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง   จําแนกตามอายุดานสถานที่   ดวยวิธี  LSD 
 

 
จากผลการศึกษาในตารางที่  15   พบวา กลุมที่มีอายุ 16-30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

รับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม ดานสถานที่นอยกวากลุมที่มีอายุ 
มากกวา   45   ป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

อายุ  <=15  ป         16-30  ป        31-45  ป     >45  ป 
 X̄ 3.35       3.13         3.21         3.43 

   <= 15ป 3.35 -            0.22         0.14         0.08 
16-30  ป 3.13  -         0.08                 -0.30* 
31-45 ป 3.21      -         0.22 
>45 ป 3.43    - 
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ตารางที่  16  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดตามการรับรูบริการจําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถม มัธยม อุดมศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 

n= 49 n=108 n=173 n=63 

                       
การรับรูตอการจัดบริการ 

X̄        SD X̄                               SD     X̄           SD X̄   SD 
1. ดานสถานที่ 3.38 .80 3.19 .72 3.15 .74 3.35 .72 
2. ดานบุคลากร 3.30 .81 3.05 .89 3.04 .82 3.05 .70 
3. ดานวัสดุอุปกรณ             3.24 .89 3.06 .87 3.11 .83 2.96 .91 
4. ดานขั้นตอนการบริการ 3.37 .78 3.28 .74 3.21 .67 3.28 1.02 

รวม 3.32 .57 3.15 .66 3.13 .56 3.17 .53 
 
 จากผลการศึกษาในตารางที่ 16   พบวาคาเฉลี่ยของการรับรูตอการจัดบริการจําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยรวมของกลุม ประถมศึกษา   มัธยมศกึษา   อุดมศกึษาและ สูงกวาปริญญาตรี 
เทากับ  3.32,3.15,3.13 และ 3.17ตามลําดับ      
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ตารางที่ 17  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยองจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
แหลงความแปรปรวน  df SS MS F p 

1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 3     3.28 1.09 1.98 .12 

 ภายในกลุม 389 214.91 .55   

 รวม 392 218.19    

2. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3     2.74 .92 1.35 .26 

 ภายในกลุม 389 263.04 .68   

 รวม 392 265.79    

3. ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3     2.43 .81 1.09 .35 

 ภายในกลุม 389 288.33 .74   

 รวม 392 290.76    

4. ดานขั้นตอนการบริการ ระหวางกลุม 3     1.03 .34 .58 .63 

 ภายในกลุม 389 229.33 .59   

 รวม 392 230.36    

                         รวม ระหวางกลุม 3     1.45 .48 1.42 .24 

 ภายในกลุม 389 132.73 .34   

 รวม 392 134.18    

 
 จากการศึกษาในตารางที่ 17  เปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาโดยรวมและรายดาน  
ผูใชบริการรับรูตอการจัดบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 18  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูตอการจัดบริการจําแนกตามอาชีพ 
 

     นักเรียน / นักศึกษา     รับราชการ  พนักงาน           
/ลูกจาง 

ประกอบธุรกจิ    
สวนตัว 

 n= 96     n=117           n=141          n=39 
การรับรูตอ 
การจัดบริการ       

X̄ SD   X̄ SD X̄  SD X̄ SD 
     1. ดานสถานที่                    3.41    .83   3.18       .70 3.08          .67 3.38         .83 
     2. ดานบุคลากร                  3.26    .93   3.12       .72 2.91          .83 3.05         .69 
     3. ดานวัสด ุอุปกรณ           3.16    .98   3.18       .70 3.02          .86 2.91         .94 
     4. ดานขั้นตอนการบริการ  3.21    .81   3.25       .70 3.31          .81 3.26         .69 
                                รวม        3.26    .70   3.19       .54 3.09          .55 3.16         .59 
 
 จากผลการศึกษาในตารางที่  18 พบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูตอการจัดบริการจําแนกตาม
อาชีพโดยรวมของกลุม นักเรียนนักศึกษา , รับราชการ , พนักงาน, และประกอบธุรกิจสวนตัว  
เทากับ 3.26 ,  3.19 , 3.09 และ 3.16   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19   การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการจําแนกตาม
อาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน  Df SS MS F p 
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 3     7.00 2.33 4.30* .00 

 ภายในกลุม 389 211.18 .54   

 รวม 392 218.19    

2. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3    6.94 2.31 3.48* .01 

 ภายในกลุม 389 258.84 .67   

 รวม 392 265.79    

3. ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3      3.22 1.07 1.45 .23 

 ภายในกลุม 389 287.54 .74   

 รวม 392 290.76    

4. ดานขั้นตอนบริการ ระหวางกลุม 3       .67 .22 .38 .77 

 ภายในกลุม 389 229.69 .59   

 รวม 392 230.36    

                  รวม ระหวางกลุม 3     1.60 .53 1.56 .20 

 ภายในกลุม 389 132.59 .34   

 รวม 392 134.18    

*p<.05 
  จากการศึกษาในตารางที่ 19  เปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามอาชีพ พบวาโดยรวมและรายดาน  ผูใชบริการ
รับรูตอการจัดบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวน  ดานสถานที่และดานบุคลากร
มีการรับรูตอการจัดบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  ดังนั้นจึงตองทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ  LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 20 เปรียบเทียบความแตกตางเรือ่งการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการสาธารณสุข
เนินพยอม  ดานสถานที่จําแนกตามอาชีพเปนรายคู  ดวยวิธี LSD 
 

อาชีพ  นักเรียน 
นักศึกษา 

รับราชการ พนักงาน/ 
รับจาง 

ประกอบธุรกจิ 
สวนตัว 

 X̄ 3.41 3.18 3.08 3.38 

นักเรียน / นกัศึกษา 3.41 - 0.23* 0.33* 0.03 

รับราชการ 3.18  - 0.10 -0.20 

พนักงาน / รับจาง 3.08   - -0.30 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 3.38    - 

 
จากผลการศึกษาในตารางที่ 20  พบวา กลุมนักเรียน นักศึกษา มีความคิดเห็นดานการรับรู

ตอการจัดบริการดานสถานที่สูงกวากลุมอาชีพรับราชการ และกลุมอาชีพพนักงาน/รับจาง 
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบความแตกตางเรื่องการจัดบริการตามการรับรูตอการจัดบริการของ
ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม  ดานบุคลากรจําแนกตามอาชีพเปนรายคู  ดวยวิธีLSD 
 

อาชีพ  นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ พนักงาน/ 
รับจาง 

ประกอบธุรกจิ 
สวนตัว 

 X̄ 3.26 3.12 2.91 3.05 

นักเรียน / นกัศึกษา 3.26 - 0 .14 0.35* 0.21 

รับราชการ 3.12  - 0.21* 0.07 

พนักงาน/ รับจาง 2.91   - -0.14 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว                       

3.05    - 

 
จากผลการศึกษาในตารางที่ 21  พบวา กลุมนักเรียน นักศึกษา และกลุมอาชีพรับราชการมี

ความคิดเห็นดานการรับรูตอการจัดบริการดานบุคลากรสูงกวากลุมอาชีพพนักงาน/รับจาง  
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ตารางที่ 22  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
<= 5,000 บาท 5,001 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
>15,000 บาท 

N= 105 n=149 n=101         n=38 

 
การรับรูตอการจัดบริการ 

X̄              SD X̄               SD X̄            SD X̄              SD 

 1.  ดานสถานที่ 3.36          .79  3.11          .75 3.23          .69 3.26         .71 
 2.  ดานบุคลากร 3.15          .91 2.98          .87 3.08          .69 3.20          .68 
 3.  ดานวัสดุอุปกรณ 3.09          .96 3.06          .85 3.03          .81 3.37          .70 
 4.  ดานขั้นตอนการบริการ    3.29          .83 3.29          .61 3.19          .90 3.27          .76 

รวม 3.23          .65 3.12          .56 3.13          .54 3.28          .58 
 
 จากผลการศึกษาในตารางที่ 22 พบวา คะแนนเฉลี่ยของโดยรวมของการรับรูตอการ
จัดบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามรายไดตอเดือนกลุมที่มีรายไดนอยกวา
หรือเทากับ 5,000 บาท , 5,001-10,000 บาท , 10,001-15,000 บาท  และ รายไดมากกวา 15,000 บาท 
เทากับ 3.23 , 3.12 ,3.13  และ 3.28 ตามลําดับ    
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ตารางที่ 23 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F p 
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 3    3.85 1.28 2.33 .07 

 ภายในกลุม 389  214.34 .55   

 รวม 392 218.19    

2. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3     2.49    .83 1.23 .30 

 ภายในกลุม 389 263.30 .68   

 รวม 392 265.79    

3. ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3     3.51 1.17 1.59 .19 

 ภายในกลุม 389 287.25 .74   

 รวม 392 290.76    

4. ดานขั้นตอนการบริการ ระหวางกลุม 3       .63 .21 .35 .79 

 ภายในกลุม 389 229.73 .59   

 รวม 392 230.36    

                     รวม ระหวางกลุม 3     1.33 .44 1.30 .27 

 ภายในกลุม 389 132.85 .34   

 รวม 392 134.18    

  
 จากการศึกษาในตารางที่ 23  เปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาโดยรวมและรายดาน  
ผูใชบริการรับรูตอการจัดบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางที่ 24  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามสถานภาพ 
 

โสด สมรส หมาย หยา 
N= 182 N=160 n=33 n=18 การรับรูตอการจัดบริการ 

X̄             SD X̄              SD X̄    SD X̄           SD 

  1.  ดานสถานที่ 3.21        .76  3.19        .66 3.30       .92 3.47       .90 
  2.  ดานบุคลากร 3.11        .79 3.12        .81 2.88     1.01 2.72       .85 
  3.  ดานวัสดอุุปกรณ 3.13        .87 3.11        .83 2.99       .98 2.78       .81 
  4.  ดานขั้นตอนการบริการ 3.25        .85 3.28        .70 3.27       .64 3.22       .68 

รวม 3.18        .60 3.18        .59 3.12       .55 3.06       .50 
 
 จากผลการศึกษาในตารางที่ 24 พบวา คะแนนเฉลี่ยของโดยรวมของการรับรูตอการ
จัดบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามสถานภาพ   กลุมสถานภาพโสด,กลุม
สถานภาพสมรส, กลุมสถานภาพหมาย  และกลุมสถานภาพหยา  เทากับ  3.18,3.18,3.12 และ3.06
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 25 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของ 
ศูนย บริการสาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามสถานภาพ 
 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F p 
1. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 3  1.40  .47  .84 .47 

 ภายในกลุม 389 216.78  .56   

 รวม 392 218.19    

2. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3    4.01    1.33 1.98 .12 

 ภายในกลุม 389 261.79  .67   

 รวม 392 265.79    

3. ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3     2.32 .77 1.04 .38 

 ภายในกลุม 389 288.45 .74   

 รวม 392 290.76    

4. ดานขั้นตอนการบริการ ระหวางกลุม 3     7.64 2.55  .04 .99 

 ภายในกลุม 389 230.28  .59   

 รวม 392 230.36    

                    รวม ระหวางกลุม 3       .29 9.67 .28 .84 

 ภายในกลุม 389 133.89 .34   

 รวม 392 134.18    

  
 จากการศึกษาในตารางที่ 25  เปรียบเทียบการรับรูตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามสถานภาพ พบวาโดยรวมและรายดาน  
ผูใชบริการรับรูตอการจัดบรกิารแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมจําแนก
ตามลักษณะบุคคล  
 
ตารางที่ 26 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม จําแนก    
 ตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
n=140  n=253 

  
ความพึงพอใจตอการบริการ 

X̄ SD X̄ SD t p 
1. ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ 3.11 .70 3.14 .68 -.43  .67 
2. ดานการประสานการบริการ 3.28 .83 3.37 .78 -1.02  .31 
3. ดานอัธยาศยัและการใหเกยีรติ 3.04 .83    3.12 .82 -.94     .35 
4. ดานขอมูลที่ไดรับจากบรกิาร 3.08    .69    3.07 .76 .07 .94 

รวม    3.16    .59    3.17 .58 -.54     .59 
 
 จากผลการศึกษาในตารางที่ 26 พบวา ความคิดเห็นในดานความพึงพอใจตอการ       
บริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมโดยรวมและรายดานจําแนกตามเพศแตกตางกันอยาง 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย   
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบรกิารของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามอาย ุ
 
   
 ความพีงพอใจตอ  
         การบริการ 

 
<= 15 ป 
n= 43 

 
16-30ป 
n= 161 

 
31-45ป 
n= 135 

 
>45ป 
n= 54 

 X̄ SD X̄ SD X̄ SD X̄ SD 
 1. ดานความสะดวก 
     ที่ไดรับบริการ 

3.00   .83 3.05 .66 3.22 .63 3.21 .76 

 2. ดานการประสาน 
     การบริการ 

3.48 1.02 3.23 .76 3.34 .76 3.51 .78 

 3. ดานอัธยาศยัและ 
      การใหเกียรติ 

3.15 1.02 3.02 .80 3.16 .76 3.11 .87 

 4. ดานขอมูลที่ได 
     รับจากการบริการ 

3.07   .81 3.00 .65 3.20 .73 2.97 .86 

          รวม 3.13   .69 3.33 .80 3.10 .82 3.07 .73 
 

 จากผลการศึกษาในตารางที่  27  พบวาคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ
บริการของผูมาใชบริการศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม  จําแนกตามอายุโดยรวมของกลุมอายุ
นอยกวาหรือเทากับ 15 ป,16-30 ป,31-45 ป และ46 ปขึ้นไปเทากับ3.13,3.33,3.10  และ3.07
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการ  
ของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม จําแนกตามอาย ุ
 
แหลงความแปรปรวน  df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3    3.16 1.05 2.26 .08 

ภายในกลุม 389 181.48 .47  .07 

1. ดานความสะดวกที่
ไดรับบริการ 

รวม 392 184.64    

ระหวางกลุม 3     4.47 1.49 2.35 .55 

ภายในกลุม 389    27.20 .64  .06 

2. ดานการประสานการ
บริการ 

รวม 392  251.67    

ระหวางกลุม 3      1.44    .48 .71 .55 

ภายในกลุม 389 262.74 .68   

3. ดานอัธยาศยัและการให
เกียรต ิ

รวม 392 264.17    

ระหวางกลุม 3     3.80 1.27 2.39 .07 

ภายในกลุม 389 205.66 .53   

4. ดานขอมูลที่ไดรับจาก
การบริการ 

รวม 392 209.46    

                  รวม ระหวางกลุม 3     2.14 .71 2.05 .11 

 ภายในกลุม 389 135.73 .35   

 รวม 392 137.87    

  
 จากการศึกษาในตารางที่ 28  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามอายุ พบวาโดยรวมและรายดาน  ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอการจัดบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่  29  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถม           มัธยม                อุดมศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
n= 49        n=108   n=173           n=63 

 
     ความพึงพอใจตอ 

      การบริการ 
 X̄  SD X̄       SD X̄      SD X̄ SD 

1.  ดานความสะดวก   
      ที่ไดรับบริการ 

3.18 .65 3.10        .72         3.11     .67   3.17 .72 

  2. ดานการประสาน 
        การบริการ 

3.42 .92 3.42        .79         3.24 .79  3.37 .75 

   3. ดานอัธยาศัย 
     และการใหเกียรต ิ

3.16 .89 3.12        .85         3.06 .81 3.10 .82 

   4. ดานขอมลูที่
ไดรับจากการบริการ 

3.20 .72 3.08        .73         3.06 .73     3.00 .75 

รวม 3.22 .50 3.15        .64          3.11 .58 3.14 .61 
 
 จากผลการศึกษาในตารางที่ 29 พบวา คาเฉลี่ยของความพงึพอใจตอการบริการจําแนก
ตามระดับการศึกษาโดยรวมของกลุมระดบัประถม, กลุมระดับมัธยม, กลุมระดับอุดมศึกษา และ
กลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี  เทากับ 3.22,3.15,3.11  และ3.14ตามลําดบั 
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ตารางที่ 30  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการ   
ของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
แหลงความแปรปรวน  df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3       .43 .14 .30 .82 

ภายในกลุม 389 184.21 .47   

1. ดานความสะดวกที่  
ไดรับบริการ 

รวม 392 184.64    

ระหวางกลุม 3     2.73 .91 1.42 .24 

ภายในกลุม 389 248.94 .64   

2. ดานการประสานการ
บริการ 

รวม 392 251.67    

ระหวางกลุม 3       .45 .15 .22 .88 

ภายในกลุม 389 263.73 .68   

3. ดานอัธยาศัยและการ
ใหเกียรติ 

รวม 392 264.17    

ระหวางกลุม 3     1.15 .38 .71 .54 

ภายในกลุม 389 208.314 .536   

4. ดานขอมูลที่ไดรับจาก
บริการ 

รวม 392 209.461    

                      รวม ระหวางกลุม 3       .52 .17 .49 .70 

 ภายในกลุม 389 137.36 .35   

 รวม 392 137.87    

 
 จากการศึกษาในตารางที่ 30  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาโดยรวมและรายดาน  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการจัดบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 31  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียนนักศกึษา รับราชการ 
พนักงาน/
ลูกจาง 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว 

n= 96 n=117 n=141 n=39 

ความพึงพอใจ 
ตอการบริการ 

 
X̄            SD X̄  SD  X̄           SD X̄       SD 

1. ดานความสะดวก    
ที่ไดรับบริการ 

3.11           .77  3.17        .64 3.11             .67 3.10             .69 

2. ดานการประสาน
การบริการ 

3.44           .91     3.39        .68 3.24             .81 3.25             .80 

3. ดานอัธยาศยัและ
การใหเกียรต ิ

3.15           .94    3.15        .81 3.07             .76 2.89             .76 

4. ดานขอมูลที่ได 
รับจากการบรกิาร 

3.05           .73   3.19        .75 3.04            .67 2.90             .85 

           รวม 3.15            .61   3.21        .60 3.11             .56 3.04             .64 
 
 จากผลการศึกษาในตารางที ่ 31 พบวาคะแนนเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการบริการจําแนก
ตามอาชีพโดยรวมของกลุม นักเรียน  นักศึกษา, รับราชการ, พนักงาน/ลูกจาง และประกอบธุรกจิ
สวนตัว  เทากบั 3.15 , 3.21 , 3.11 และ 3.04 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของ
ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามอาชีพ 
 
แหลงความแปรปรวน  df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3        .30 .10 .21 .89 

ภายในกลุม 389 184.34 .47   

1. ดานความสะดวก 
ไดรับบริการ 

รวม 392 184.64    

ระหวางกลุม 3      2.84 .95 1.48 .22 

ภายในกลุม 389 248.82 .64   

2. ดานการประสาน
การบริการ 

รวม 392 251.67    

ระหวางกลุม 3      2.46 .82 1.22 .30 

ภายในกลุม 389 261.71 .67   

3. ดานอัธยาศัยและการ
ใหเกียรติ 

รวม 392 264.17    

ระหวางกลุม 3      2.95 .98 1.85 .14 

ภายในกลุม 389 206.513 .531   

4. ดานขอมูลที่ไดรับ
จากบริการ 

รวม 392 209.461    

               รวม ระหวางกลุม 3      1.10 .37 1.04 .38 

 ภายในกลุม 389 136.78 .35   

 รวม 392 137.87    

 
 จากการศึกษาในตารางที่ 32  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามอาชีพ พบวาโดยรวมและรายดาน  ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอการจัดบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 33  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

                       รายไดตอเดือน 
<= 5,000 
บาท 

5,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

>15,000 
บาท 

n= 105 n=149 n=101 n=38 

 
ความพึงพอใจตอ

การบริการ 

X̄                   SD X̄                 SD X̄          SD X̄                  SD 

1.  ดานความ 
สะดวกที่ไดรับ 
บริการ 

3.08           .80  3.16            .67 3.13             .63 3.12             .58 

2.  ดานประสาน 
การบริการ 

3.38           .96 3.37            .76 3.21               .70 3.39             .73 

3.  ดานอัธยาศัย 
และไมตรี 

3.08           .91 3.12            .82 3.04               .72 3.20             .86 

4.  ดานขอมูลที่ 
ไดรับจากการ 
บริการ 

3.00           .76 3.13            .71 3.03               .70 3.18             .78 

รวม 3.09           .63 3.18            .59 3.10               .56 3.19             .59 
 
 จากผลการศึกษาในตารางที่ 5.33 พบวา คะแนนเฉลี่ยของโดยรวมของความพึงพอใจตอ
การบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามรายไดตอเดือนกลุมรายไดนอยกวาหรือ
เทากับ5,000  บาท,กลุมรายได 5,001-10,000  บาท,กลุมรายได10,001-15,000 บาท  และกลุมรายได
มากกวา15,000 บาท  เทากับ3.09,3.18,3.10 และ3.19 ตามลําดับ  
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ตารางที่  34 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของ
ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 .41 .14 .29 .83 

ภายในกลุม 389 184.23 .47   

1. ดานความสะดวกที่ไดรับบริการ 

รวม 392 184.64    

ระหวางกลุม 3 1.95 .65 1.01 .39 

ภายในกลุม 389 249.72 .64   

2. ดานประสานการบริการ 

รวม 392 251.67    

ระหวางกลุม 3 .84 .28 .42 .74 

ภายในกลุม 389 263.33 .68   

3. ดานอัธยาศัยและการใหเกียรติ 

รวม 392 264.17    

ระหวางกลุม 3 1.94 .65 1.21 .31 

ภายในกลุม 389 207.53 .53   

4. ดานขอมูลที่ไดรับจากบริการ 

รวม 392 209.46    

                           รวม ระหวางกลุม 3       .67 .22 .63 .60 

 ภายในกลุม 389 137.20 .35   

 รวม 392 137.87    

  
 จากการศึกษาในตารางที่ 34  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง  จําแนกตามรายไดเฉี่ลยตอเดือน พบวาโดยรวมและรายดาน  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการจัดบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตารางที่ 35  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามสถานภาพ 
 

โสด สมรส หมาย หยา 
n = 182 n =160 n = 33 n =18 

ความพึงพอใจ
ตอการบริการ 

X̄               SD X̄                     SD X̄                SD X̄                SD 

1. ดานความ
สะดวกที่ไดรับ
บริการ 

3.09          .69 3.13               .67 3.17         .77 3.40         .64 

2. ดานประสาน
การบริการ 

3.33          .85 3.35               .73 3.24         .89 3.43         .81 

3. ดานอัธยาศยั
และการให
เกียรต ิ

3.11          .84 3.10               .80 2.97          .86 3.14         .82 

4.  ดานขอมูลที่
ไดรับจากการ
บริการ 

3.05         .71 3.09               .73 3.13          .77 3.06         .88 

รวม 3.11         .59 3.15               .60 3.15           .61 3.27         .56 
 
 จากผลการศึกษาในตารางที่ 35 พบวา คะแนนเฉลี่ยของโดยรวมของความพึงพอใจตอ
การบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอมจําแนกตามสถานภาพ  กลุมสถานภาพโสด,กลุม
สถานภาพสมรส,กลุมสถานภาพหมาย  และกลุมสถานภาพหยาเทากับ3.11,3.15,3.15  และ3.27
ตามลําดับ 
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ตารางที่  36  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการบริการของ
ศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 1.72 .57 1.22 .30 

ภายในกลุม 389 182.92 .47   

1. ดานความสะดวกที่ไดรับ
บริการ 

รวม 392 184.64    

ระหวางกลุม 3 .49 .16 .25 .86 

ภายในกลุม 389 251.17 .65   

2. ดานการประสานการบริการ 

รวม 392 251.67    

ระหวางกลุม 3 .61 .20 .30 .83 

ภายในกลุม 389 263.56 .68   

3. ดานอัธยาศัยและการใหเกียรติ 

รวม 392 264.17    

ระหวางกลุม 3 .32 .11 .20 .90 

ภายในกลุม 389 209.146 .538   

4. ดานขอมูลที่ไดรับจากการ
บริการ 

รวม 392 209.461    

                                รวม ระหวางกลุม 3       .43 .14 .40 .75 

 ภายในกลุม 389 137.44 .35   

 รวม 392 137.87    

  
 จากการศึกษาในตารางที่ 36  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขเนินพยอม  จังหวัดระยอง   จําแนกตามสถานภาพ  พบวาโดยรวมและรายดาน  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการจัดบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตอนที่  6  การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูตอการจัดบริการดานสถานที่กับความพึงพอใจ
ตอการบริการของกลุมตัวอยางของผูใชบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม  
 
ตารางที่  37 ทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูตอการจัดบริการกับความพึงพอใจตอการ
บริการของกลุมตัวอยางของผูใชบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม  
 

การรับรู 
ตอการ

จัดบริการ 

ดานความสะดวก          
ที่ไดรับบริการ 

ดานการ    
ประสาน 
การบริการ 

ดาน
อัธยาศัย 
และ 
การให
เกียรต ิ

ดานขอมูล
ที่ไดรับ
จาก  

บริการ 

ความ 
พึงพอ 
ใจตอการ
บริการ 
โดยรวม 

ดานสถานที่ r=.366* 
(p=.000) 

r=.323* 
(p=.000) 

r=.318* 
(p=.000) 

r=.279* 
(p=.000) 

r=.402* 
(p=.000) 

*p<.05 
  
 จากผลการศึกษาในตารางที่  37  พบวา  คา  p<.05  แสดงวา การรับรูตอการจัดบริการ
ดานสถานที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริการทุกดาน  
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ตารางที่  38  ทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูตอการจัดบริการดานบุคลากรกบัความพึงพอใจ
ตอการบริการของกลุมตัวอยางของผูใชบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม 
 

การรับรู 
ตอการ

จัดบริการ 

ดานความสะดวก    
ที่ไดรับบริการ 

ดานการ    
ประสาน 
การบริการ 

ดานอัธยาศัย 
และ 
การให
เกียรต ิ

ดานขอมูลที่
ไดรับจาก  
บริการ 

ความ 
พึงพอ 
ใจตอการ
บริการ 
โดยรวม 

ดาน
บุคลากร 

r=.521* 
(p=.000) 

r=.317* 
(p=.000) 

r=.411* 
(p=.000) 

r=.437* 
(p=.000) 

r=.551* 
(p=.000) 

*p<.05 
  
 จากผลการศึกษาในตารางที่  38  พบวา  คา  p<.05  แสดงวา  การรับรูตอการจัดบริการ
ดานบุคลากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบรกิารทุกดาน 
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ตารางที่  39  ทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูตอการจัดบริการตามการรับรูดานวัสดุอุปกรณ
กับความพึงพอใจตอการบรกิารของกลุมตัวอยางของผูใชบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนิน
พยอม  
 
การรับรูตอ
การจัดบริการ 

ดานความ
สะดวก         

ที่ไดรับบริการ 

ดานการ
ประสาน 
การบริการ 

ดานอัธยาศัย 
และ 
การให
เกียรต ิ

ดานขอมูล
ที่ไดรับ
จาก  

บริการ 

ความพึงพอ 
ใจตอการ
บริการ 
โดยรวม 

ดานวัสด ุ
อุปกรณ 

r=.526*         
(p=.000) 

r=.332* 
(p=.000) 

r=.389* 
(p=.000) 

r=.464* 
(p=.000) 

r=.564* 
(p=.000) 

*p<.05 
  
 จากผลการศึกษาในตารางที่  39  พบวา  คา  p<.05  แสดงวา  การรับรูตอการจัดบริการ
ดานวัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริการทุกดาน 
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ตารางที่  40  ทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูตอการจัดบริการดานขั้นตอนการบริการกับ
ความพึงพอใจตอการบริการของกลุมตัวอยางของผูใชบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม  
 

การรับรู 
ตอการ

จัดบริการ 

ดานความสะดวก   
ที่ไดรับบริการ 

ดานการ    
ประสาน 
การบริการ 

ดานอัธยาศัย 
และ 
การให
เกียรต ิ

ดานขอมูล
ที่ไดรับ
จาก  

บริการ 

ความพึงพอ 
ใจตอการ
บริการ 
โดยรวม 

ดานขัน้ตอน
การบริการ 

r=.445* 
(p=.000) 

r=.407* 
(p=.000) 

r=.336* 
(p=.000) 

r=.378* 
(p=.000) 

r=.504* 
(p=.000) 

*p<.05 
  
 จากผลการศึกษาในตารางที่  40  พบวา  คา  p<.05  แสดงวา   การรับรูตอการจัดบริการ
ดานขั้นตอนการบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริการทุกดาน 
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ตารางที่  41  ทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูตอการจัดบริการโดยรวมกับความพึงพอใจตอ
การบริการโดยรวมของกลุมตัวอยางของผูใชบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเนินพยอม  
 
การรับรูตอการ
จัดบริการ 
โดยรวม 

ดานความสะดวก      
ที่ไดรับบริการ 

ดานการ    
ประสาน 
การบริการ 

ดาน
อัธยาศัย 
และ 
การให
เกียรต ิ

ดานขอมูล
ที่ไดรับ
จาก  

บริการ 

ความพึง
พอ 

ใจตอการ
บริการ 
โดยรวม 

 r=.387* 
(p=.000) 

r=.370* 
(p=.000) 

r=.558* 
(p=.000) 

r=.552* 
(p=.000) 

r=.626* 
(p=.000) 

*p<.05 
  
 จากผลการศึกษาในตารางที่  41  พบวา  คา  p<.05  แสดงวา   การรับรูตอการจัดบริการ
โดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมทกุดาน 
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ตารางที่ 42   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 
 

สมมติฐานที่ 2 
 

สมมติฐานที่ 3 
 

สมมติฐานที่ 4 
 

สมมติฐานที่ 5 
 

สมมติฐานที่ 6 
 

 สมมติฐานที่ 7 
 

 สมมติฐานที่ 8 
 

 สมมติฐานที่ 9 
 

สมมติฐานที่ 10 
 
สมมติฐานที่ 11 

ลักษณะทางดานเพศที่แตกตางกัน มีผลตอการรับรูตอการ
จัดบริการของสถานพยาบาลแตกตางกนั 
ลักษณะทางดานอายุที่แตกตางกัน มีผลตอการรับรูตอการ
จัดบริการของสถานพยาบาลแตกตางกนั 
ลักษณะทางดานระดับการศกึษาที่แตกตางกัน  มีผลตอการ
รับรูตอการจัดบริการของสถานพยาบาลแตกตางกัน 
 ลักษณะทางดานอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการรับรูตอการ
จัดบริการของสถานพยาบาลแตกตางกนั 
ลักษณะทางดานรายไดตอเดอืนที่แตกตางกัน  มีผลตอการรับรู
ตอการจัดบริการของสถานพยาบาลแตกตางกัน 
ลักษณะทางดานสถานภาพที่แตกตางกนั  มีผลตอการรับรูตอ
การจัดบริการของสถานพยาบาลแตกตางกนั 
 ลักษณะทางดานเพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอ
การบริการของสถานพยาบาลแตกตางกัน 
ลักษณะทางดานอายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอ
การบริการของสถานพยาบาลแตกตางกัน 
 ลักษณะทางดานการศึกษาทีแ่ตกตางกนั มผีลตอความพึง
พอใจตอการบริการของสถานพยาบาลแตกตางกัน 
ลักษณะทางดานอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอ
การบริการของสถานพยาบาลแตกตางกัน 
 ลักษณะทางดานรายไดตอเดอืนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึง
พอใจตอการบริการของสถานพยาบาลแตกตางกัน 
 

ปฎิเสธ 
 

ยอมรับ 
 

ปฎิเสธ 
 

ยอมรับ 
 

ปฎิเสธ 
 

ปฎิเสธ 
 

ปฎิเสธ 
 

ปฎิเสธ 
 

ปฎิเสธ 
 

ปฎิเสธ 
 

ปฎิเสธ 
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                      ตารางที่  42  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน(ตอ) 
 

 สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 12 
 

สมมติฐานที่ 13 
 

 

ลักษณะทางดานสถานภาพที่แตกตางกนั มีผลตอการความพึง
พอใจตอการบริการของสถานพยาบาลแตกตางกัน 
การรับรูตอการจัดบริการมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจตอ
การบริการ 

ปฎิเสธ 
 

ยอมรับ 
 
 

 
 


	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

