
ปเตอร   ดรักเกอร   ทอม  ปเตอร และ ไมเคิล  พอรเตอร   

ตนแบบของมหากูรูนักบริหารจัดการมืออาชพี 

( บทความนีต้พีิมพเผยแพรในวารสาร Industrial Technology Review  

ฉบับท่ี 160   ปท่ี 13  : มกราคม 2550 ) 

ผูชวยศาสตราจารยกิตติภูมิ   มีประดิษฐ  
ผูอํานวยการสํานักวิชาการศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

 

 
1. บทนํา 

นักคิดทางการจัดการ ( Management Thinker หรือ Guru ) เร่ิมมีบทบาทหากยอนนับไปก็
ชวงที่สังคมเคลื่อนยายเขาสู  “คล่ืนลูกที่สาม” ซ่ึงเกิดจากการคาดการณของอัลวิน ทอฟเฟลอร  นัก
ทํานายอนาคตผูเขียนหนงัสือช่ือ THIRD WAVE  เหตทุี่นักคิดนกัเขยีนหลายทานไดรับการยกยองให
เปนกูรูนั้นมมีลูเหตุที่นารับฟงไดหลายประการ อาทิเชน (1) เสนทางการเกิดและเติบโตของกรููที่ไม
แตกตางกันมากนัก  พวกเขาหากไมเปนนกัวิชาการ อาจารยของโรงเรียนธุรกิจชั้นนาํของมหาวิทยาลัย
ช่ือดังซ่ึงสวนใหญเปนอเมริกนั หากสังเกตใหดกี็จะพบวาพวกกูรูจะมาจากฮาวารด บิสสิเนส สคูล 
หรือไมก็มาจาก Sloan ของ MIT    จะมยีุโรปบางก็ประปราย สวนเอเชยีมีนอย  (2) ตองสามารถผลิตผล
งานไดอยางตอเนื่องเปนที่ตดิตามของผูอานและผูคนในวงการตาง ๆ ซ่ึงกูรูมักจะเขียนหนังสือออกสู
ทองตลาดเปนประจําสม่ําเสมอ (3) ประสบการณเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหกูรูโดดเดน ถาไมใชโปรเฟส
เซอรจากมหาวิทยาลัย ที่มาของกูรูก็คือ บริษัทที่ปรึกษาทางการจดัการที่โดดเดนที่สุด ตัวอยางเชน 
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บริษัทแมคเคนซีสแอนดโค  BCG หรือ บูซ อัลเลน แฮมิลตัน เปนตน ซ่ึงบริษัทพวกนี้จะทําการวิจยักัน
อยางหนกั จากนั้นก็ทําใหคาํปรึกษาแกบริษัทที่เปนลูกคา หรือการนั่งเปนกรรมการบริหารอยูในบอรด
ของบริษัทใหญๆ ของบริษัทระดับ FORTUNE 500 ของอเมริกาก็เปนสวนหนึ่งทีท่ําใหงานของกูรูเปน
ที่ตื่นเตนของผูอาน ดังนัน้เสนทางของโปรเฟสเซอรมหาวิทยาลัยและที่ปรึกษาทางการจัดการก็ไมได
แตกตางอะไรกันเลย  การประชันแขงขันระหวางกูรูสวนใหญจึงกระจุกตวัอยูในหมูนักวิชาการและ
เหลาคอนซัลแตนทของบริษทัชื่อดังเหลานีโ้ดยมีหนังสือและผลงานการวิจัยเปนเครื่องชวยเสริมใหโดง
ดังเร็วยิ่งขึ้น  กูรูบางคนเปนใครจากไหนไมมีใครรูแตเมื่อตนสังกัดมช่ืีอ ตนเองมีผลงานการวิจยัใน
ประเด็นที่คนสนใจและพิมพ ออกไปถกูจังหวะเวลาเพียงเทานีก้็สามารถโดงดงัชั่วขามคืนเดยีวไดแลว 
(4) กูรูจะมีจดุรวมกันอยางเห็นไดชัดในวารสาร Harvard Businss Review (HBR)  คือพวกเขาสราง
ตัวเองจากหนงัสือและกอนจะเขยีนหนังสือก็จะเขยีนบทความลงในวารสารสําคัญๆ ซ่ึงเปนเวทใีหพวก
เขาไดแสดงบทความนั้นก็คอืการทําวิจยัในเรื่องที่พวกเขาเชี่ยวชาญ วารสารที่เปนเวทีพบปะกันทางภูมิ
ปญญาที่สําคัญที่สุดก็คือ Harvard Businss Review นักเขียนระดับกูรูเกือบทกุคนตองไมพลาดที่จะ
สงผลงานมาลงที่นี่กอนที่จะตีพิมพเปนหนงัสือ HBR  สวน HBR ก็ชอบที่จะตพีิมพผลงานของกูรู
เหลานี้เพราะขายไดและที่สําคัญก็คือ เปนการตอกย้ําใหเห็นวา HBR เปนวารสารที่ทรงอิทธิพลทางภูมิ
ปญญาทางการจัดการ นอกจากเปนการบลัฟวารสารจากสํานักอ่ืนๆ เชน แมคคินเซย ควอเตอรี ่แลวยัง
สามารถอาศัย content ที่เหนอืกวาของตนเองในการทําการตลาด ใหหนังสือของตนเองแพรหลายไปทั่ว
โลกอีกดวย      

ประเด็นทีย่กมาทั้ง 4 ขออาจนอยไปสําหรับมหากูรูอยาง ปเตอร   ดรักเกอร (Peter  Drucker) 
ทอม  ปเตอร ( Tom   Peter )  และ ไมเคิล  พอรเตอร  (Michael  Poter) เพราะผลงานที่ทุกทานไดฝากไว
นั้นไดกลายเปนบริบททางดานการบริหารจัดการที่ทัว่โลกยอมรับและผันผานไปตามกาลเวลา ที่มีทั้ง 
เกิดขึ้น ตั้งอยู และดับไป  แตผลงานของมหากูรูทั้ง 3 ทาน อาจแตกตางจากกูรูทานอืน่ๆ เนื่องจากการ
ความโดงดังและการยอมรับของสภาวะเกดิขึ้น และตั้งอยู จะแรงและยาวนานกวากรููทานอื่นๆ   สวน
การดับไปนัน้ก็ยังหาขอลบลางและขอโตแยงไดนอยมาก  แมกาลเวลาจะผันผานไปหลายทศวรรษ แต
ในทางกลับกนัการตอยอดทางแนวคดิของมหากูรูทั้ง 3 ทาน กลับแพรกระจายขยายวง และเปน
แบบอยาง ( Role model )ใหกูรูรุนหลังไดศึกษาและวัดรอยเทา ( Bench marking ) อยางนาตืน่เตน
ตอไป  
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2. ปเตอร  ดรักเกอร ( Peter  Drucker ) หลายคนเรียกเขาวา POPEของกูรู 

 

 
 

เหตุผลที่ปเตอร  ดรักเกอร สามารถผลิตผลงานไดอยางตอเนื่อง ก็เพราะเขามีวิญญาณของ

การเปนนกัขาวที่ติดตามขาวอยางตอเนื่องทําใหหไูวตาไวและสิ่งที่สําคญัที่ทําใหเขาดาํรงสถานภาพ

และโดดเดนอยูไดเพราะเขานั่งอยูในบอรดของบริษัทใหญๆ ของบริษัทระดับ FORTUNE 500 ของ

อเมริกา “ การที่เขานั่งอยูในนั้นทําใหเขาเห็นการเปลีย่นแปลงอยางชดัเจนของธุรกจิอเมริกันเพราะการ

เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญก็มักเริ่มจากบริษัทใหญๆ ดวยเหตนุี้เขาจึงสามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลงได

อยางแมนยําและลวงหนานานนับสิบป” ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ กลาว  แตคนแบบดรักเกอรก็มีอยูไม

มากแมกระทั่งพวกที่อยูในระดับกูรูดวยกนัก็  นอยคนนักที่จะเทียบชัน้กับดรักเกอรไดเพราะสถานภาพ

ของปเตอร เอฟ.ดรักเกอรนัน้เทียบเทากับเปน POPE ของกูรูแลว 

ปเตอร  ดรักเกอรเปนสิ่งมหัสจรรยของยทุธจักรกูรูเปน Godfather ที่ใครๆ ก็ตองซูฮก  กวากู

รูรุนลูกรุนหลานบางทานที่อาจโดดเดนไดเพราะหนังสือเลมเดียวบางครั้งก็ไดไอเดียจากการอาน

หนังสือของดรักเกอรทั้งนั้น เชน  (1)   สตีเฟน โควี่ ไดกลายเปนกูรูที่ทั่วโลกถามหาเมื่อเขาตพีิมพ 

Seven Habit of Highly Effective People ออกวางจําหนายเชนเดยีวกบั First  Highly First แตใครจะรู

บางวาหนังสือเลมที่สรางชื่อใหโควีน่ั้นประเด็นใหญๆ ดรักเกอรเขียนไวนานมากแลว (2) ชารล แฮนดี้ 

กูรูชาวอังกฤษผูโดงดังมาจากหนังสือช่ือ The Age of Discontinuity ของ ปเตอร  ดรักเกอรนัน่เอง 

แมกระทั่ง (3) ทอม  ปเตอร ก็บอกวาดรักเกอรคือแรงบันดาลใจของเขา 
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3. ปเตอร  ดรักเกอรกับผลงานที่ตอเนื่องและยาวนาน 

ในป ต.ศ.1946 ปเตอร  ดรักเกอรไดออกหนังสือที่มีช่ือเสียง คือ Concept of the Corporation  

ซ่ึงถือวาเปนหนังสือที่ทรงอิทธิพลมาจนถึงทุกวันนี้ ไดกลาวถึงหลักวิเคราะหที่ลึกซึ้ง วาองคการที่

ประสบความสําเร็จนั้นใชปจจัยอะไรโดยตอนนั้นเขาไดยกตวัอยางองคกรเชนบริษทั ไอบีเอ็ม เยน

เนอรัล มอเตอร เชียร โรบัคส และไดกลาวถึงการกระจายอํานาจ( decentralization ) การบริหารโดยยึด

เปาหมายเปนหลัก ( management by objectives ) 

หนังสือที่สรางความยิ่งใหญและมีอิทธิพลตอนักบริหารที่เขียนโดยดรกัเกอร  อีกเลม คือ 

The Practice of Managementในป ต.ศ. 1954  โดยมองวาการบริหารจะตองมีเปาหมายที่ชัดเจน คําวา 

MBO (management by objectives)  กลายเปนคําที่รูจักกนัในหมูวงการของการบริหารมากขึ้น การ

บริหารโดยยดึเปาหมายเปนหลักทําใหบริษัทยักษใหญอยาง ยีอี ไดทําหลักการบรหิารดังกลาวไปใช 

โดยตั้งเปาไววาผลตอบแทนจากการลงทุนของบริษัทนาจะอยูที่ 20% และผลตอบแทนจากตนทนุจาก

ยอดขายจะตองอยูที่ 7% ถาตกจากเปานี้แสดงวาบริหารผิดพลาด ดรักเกอรมองวาการบริหารโดย

วัตถุประสงคนั้น ความสําเร็จหรือความลมเหลวจะตองมาจากผลตอบแทนที่คุมคาที่สุด หรือ

ผลตอบแทนแบบสุทธิแตจะทําอยางนี้ได  จะตองทําใหหนวยงานทกุหนวยงาน เขาใจถึงวัตถุประสงค

อันนี้พรอมเพรียงกันไปหมด ทุกหนวยงานเปรียบเสมือนสวนประกอบเล็ก ๆ รวมกันเปน

สวนประกอบใหญ ๆ 

หนังสือคูมืออยางเชน Managing for Results ในป ต.ศ. 1964 เปนหนังสือที่ดรักเกอรกลาววา 

เปน    คูมือในการปฏิบัติงาน “ เปนหนังสือที่เพียรพยายามที่จะนําสภาพทางเศรษฐกิจมาทําธุรกิจ และ

การทําธุรกิจโดยเอาสภาพเศรษฐกิจมาเปนตัวตัดสินใจ ” เขากลาวชัดเจนถึงเปาหมายของบรษิัทวา

ตองการจะทํายอดขาย ทํากาํไรอยูที่เทาไร ทรัพยากรเปนอยางไร เปาหมายที่เปนลูกคาเปนใคร ตนทุน

ในการดําเนินการ ความตองการของลูกคา จุดแข็งขององคกร การหาลูกคาและธรุกิจใหม ๆ การ

ตัดสินใจอยางเปนระบบและการสรางยุทธศาสตรเปนตัวกําหนด         ดรักเกอรมองวา องคกรทุก

องคกรในทุก ๆ สามป ควรจะทบทวนบทบาทตัวเองอยางลุมลึก ในเชงิกระบวนการของการทํางาน นยั

ของเทคโนโลยี การบริการ การตลาด ทั้งหมดทั้งปวงนีค้วรจะมกีารทบทวนอยางถองแท 

ศัพทคําวา knowledge  worker รูจักอยางกวางขวางในป ค.ศ.1969  knowledge  worker หรือ

พนักงานทีใ่ชความรูในการทํางาน ซ่ึงในปจจุบันคํานี้มนีัยตอคําวาสารสนเทศ หรือ Information  age  
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ตลอดจน เกงอะไรใหเกงสุด ๆ ไป( stick  to  the  knitting ) หรือการกระจายอํานาจ ( decentralition ) 

เปนแนวคิดทีม่าจากมหากูรู  ปเตอร  ดรักเกอร 

หนังสือของดรักเกอรมักจะพูดเกีย่วกับทฤษฎีวาดวยการบริหารการจัดการ  เทคนิควิธีและ

นัยเช่ือมโยงกบัเศรษฐศาสตรการเมือง และสังคม โดยนําศาสตรเหลานี้มาวิเคราะหและสังเคราะหไป

พรอมกันหนังสือ  The Age of  Discontinuity  ดรักเกอรไดพูดถึงคําวา แปรรูปรัฐวิสาหกิจ หรือทีเ่รียก

เปนภาษาอังกฤษวา privatization  แต ดรกัเกอรไมไดเรียกวา privatization แตเรียกเปน reprivatization  

ซ่ึงความจริงกม็ีนัยเหมือนกนั   

หนังสือที่ถือวาเปนสารานุกรมแหงศาสตรแหงการบริหารคือหนังสือที่ช่ือ management : 

Tasks, Responsibility,Practice ในป ค.ศ.1973 ไดใหความสําคญัหาจุดดวยกนัสําหรับนักบริหาร 

“ความสามารถเชื่อมโยงในแบบบูรณาการโดยการนําทรัพยากรทั้งหลายใหกลายเปนพลวัตที่เคล่ือนที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพได” ถือวาเปนการพูดถึงหลักการบริหารทีม่ีประสิทธิภาพที่คอนขางสมบูรณ

มากกวาหนังสือการบริหารทุกเลมที่มีมา  

หนังสือเร่ือง  Innovation  and  Entrepreneurship  ในป ค.ศ.1985  พูดถึงการเติบโตของ

เศรษฐกิจของอเมริกาในชวงทศวรรษ 1980  รวมถึงธุรกิจหลายธุรกิจที่รวมไปถึงภาคบริการ

สาธารณสุขทางเอกชน  หรือ องคกรที่ไมไดกอข้ึนมาเพือ่ทํากําไรไมวาจะเปนโรงเรียน  หรือหนวยงาน

เอกชนที่ไดรับจางจากฝายรัฐบาล  

หนังสืออีกเลมในป ค.ศ.1989  คือ  The  New  Realities ที่พูดถึงการพัฒนาของระบบธุรกิจ

ขามชาติ  การเกิดระบอบประชาธิปไตยทีส่หภาพโซเวยีต  การเปลี่ยนทาทางของนโยบายสหรัฐฯ และ

สังคมโดยเฉพาะรูปแบบการทําธุรกิจ   

ในป ต.ศ.  1992  คือ Post – Capitalist  Society  ที่อธิบายถึงปรากฏการณตาง ๆ ในสังคม  

จากสังคมแรงงาน  มาเปนสังคมที่ตองใชความรู  และสังคมการบริการ  รวมถึงการทาทายทางภาค

เศรษฐกิจและสังคมในปจจบุัน 

ความคิดโดยรวมของดรักเกอร  คือการมองวาการบริหารนั้น  ไมใชมีนัยอยูแตเพยีงการทํา

ธุรกิจเทานั้น  แตรวมไปถึงการใชชีวิตโดยรวมดวยส่ิงเขาพูดอยูเสมอ  คือ  หนาทีข่องซีอีโอจะตองทํา

ตัวราวกับเปนไวทยากรณคอืเปนผูควบคมุวงดนตรี  เรากําลังจะเริ่มตระหนกัวา  การบริหารนั้น  มัน

รวมไปถึงทุกอณูของการบริหาร ในบทความของนางโรสาเบท  มอส  แคนเตอร  ที่ตีพิมพในนติยสาร 

New  Management ในปค.ศ.  1985  เธอไดกลาวถึงดรักเกอรวา  การบริหารที่ดีนั้น  มนีัยไปถึง
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ความหวังที่ดทีี่สุดตอประชาชนทั่วโลก  สําหรับดรักเกอรแลวการสรางการเจริญเติบโตหมายถึงคําวา

เสนแบงดินแดนไปแลว  เพราะคําวาตลาดนั้น  ไมมพีืน้ที่จํากดั  โลกของการทําธุรกิจ  ระหวางการทํา

ธุรกิจใหกันและกันนัน้  เหนือวานกัการเมืองระหวางประเทศไปแลว  คณุภาพชวีิตทีด่ ี  การ

เจริญกาวหนาของเทคโนโลยี  และสันติภาพของโลก  เปนผลผลิตจากการบริหารที่ด ี โดยหยั่งไปใหถึง

รากหญา  ดรักเกอรคือนักบริหารที่กาวไปถึงสังคมแหงความผาสุขเชนเดียวกับนักคิดนักปราชญอยาง

แม็ก       เวเบอร  หรือโรเบริต  โอเวน    สําหรับดรักเกอรแลว  องคกรการทําธุรกิจ  หรือองคกรอะไรก็

ตาม  คือ  ความเปนมนุษย คอืสังคม  หรือเร่ืองของศีลธรรม  การใหบริการแกลูกคานัน้ไมใชทําเพราะ

ตองการกําไรอยางเดยีว 

 
4. ทอม  ปเตอร กับแนวคิดท่ีทําใหเขาเปนมหากูรูในโลกการจัดการ 
 

 
 

ทอม  ปเตอร  ผูเขียนหนังสือขายดีอยาง In  search  of  Excellence และ Re – Imagination 

กลาวไววา สังคมและแวดลอมอุตสาหกรรม  และวงการธุรกิจนั้น  เปนหนี้บุญคุณตอดรักเกอรมาก  เขา

เชื่อวา  80 %ของวงการธุรกิจที่อยูใน Fortune   500 ใชหลักวิธีการกระจายอํานาจในการบริหาร  ที่ทํา

ใหองคกรเหลานี้สามารถพนจากการหายนะในการทําธุรกิจไดและปเตอรกลาวทิ้งทวนอยางนาสนใจวา 

กอนหนาดรักเกอรนั้น  โลกไมรูจักหรอกวา หลักการบริหารการจัดการนั้นคืออะไร 

ทอม  ปเตอร ทํางานใหกับบริษัทแมคคินซีกวา 21 ป โดยดูแลทางดานการบริหารการ

กระจายอํานาจใหกับองคกรตาง ๆ และเคยทํางานที่ญี่ปุนและออสเตรเลีย      ในปค.ศ. 1976 ไดกลับมา

ที่ซานฟรานซิสโก และมาทํางานที่แมคคินซี  และชื่อเสียงเปนที่รูจักทั่วโลกหลังจากไดออกหนังสือ

คลาสสิกขายดีอยาง In Search Of Excellence หลังจากนั้นทอม  ปเตอร ไดออกจาก บริษัทแมคคินซี 
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ตอมาทอม  ปเตอร ก็ไดออกหนังสืออีกเลมชื่อ A Passion for Excellence ที่เขียนรวมกับ แนนซี 

ออสติน 

หนังสือเร่ือง Thriving on Chaos ที่เขียนขึ้นในปค.ศ. 1980 นั้นมีแนวคิดหลักคือการเปลี่ยน

จากระบบบริหารแบบขั้นตอนไปเปนระบบอยางแนวราบรวดเร็ว และแตละหนวยสามารถเชื่อมโยงทํา

หนาที่ใหกันและกันได  โดยทอม  ปเตอร ไดสรุปหลักใหญ ๆ จากหนังสือเลมนี้มีทั้งหมด  45 ขอคือ 

1) สราง niche หรือความเปนเฉพาะใหกับตวัเอง 
2) ใหคุณคาแบบชั้นเลิศ 
3) คิดแตจะใหบริการอยางดีเลิศ 
4) สรางการตอบรับใหกับลูกคาแบบทุกทาง 
5) ตองมีมุมมองแบบกวางไกลขามพรมแดน 
6) สรางเอกลักษณใหกับองคกรตัวเอง 
7) ฟงลูกคา คูคา รานคารายยอย 
8) การผลิตที่มีคุณภาพคือการทําการตลาดที่แทจริง 
9) ลงทุนเกินงบในดานคน ดานการขายและการใหบริการ การจัดจําหนาย คนเหลานี้ควรถูก

มองวาเปนพระเอกขององคกร 
10) คิดถึงแตลูกคาอยูตลอดเวลา 
11) พัฒนานวัตกรรมทางดานยุทธศาสตร 
12) ใชหนวยเล็ก ๆ มาชวยกนัสรางคุณภาพใหกับองคกร 
13) แผนที่เขียนไวควรเปนแผนที่นําออกมาปฏิบัติได 
14) ใหลืมคําวา คดิไมออก ใหคดิถึงแตส่ิงสรางสรรค 
15) ชักชวนดวยคําพูดในการสราแรงจูงใจ 
16) ปรบมือใหกับผูสรางธุรกิจใหกับองคกร 
17) นวัตกรรมคือสรณะที่ควรคารวะ 
18) สนับสนุนผูที่กลาเสนอความคิด แมความคิดนั้นจะออกมาแลวลมเหลว 
19) มีแผนการวดัส่ิงที่ไดสรางสรรคไว 
20) นวัตกรรมคือสรณะในการดํารงอยูขององคกร 
21) ใหทุก ๆ คนในองคกรรับรูในสิ่งที่ตองทําดวยกัน 
22) จัดทีมใหมาพบกันบอยครั้ง 
23) ฟง ช่ืนชมตอขอเสนอ ยอมรับ 
24) ใชเวลาในการดึงคนเขามาทาํงาน 
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25) ลงทุนทางดานทรัพยากรบุคคลมากเทา ๆ กับเครื่องจักร 
26) ใหผลตอบแทนทางการเงินแกทุกคนที่ทํางานไดผลสําเร็จ 
27) ใหพนกังานเหน็วาพวกเขามคีวามมั่นใจไดวาเขาจะอยูกับองคกรไดนานถาเขาทําดี 
28) พยายามตดัขั้นตอนในการทํางานออกไป 
29) ใหมองวาผูบริหารระดับกลางคือตัวเรงที่ด ี
30) ตัดงานกระดาษออกไป 
31) ใหผูบริหารคดิออกจากกรอบ 
32) พัฒนาใหผูบริหารสรางวิสัยทัศนขึ้นมา 
33) เปนผูนําดวยตวัอยาง 
34) การบริหารจะตองออกมาเปนรูปธรรมใหได 
35) ทําตัวใหเปนคนชอบรูชอบฟง 
36) ใหคนที่อยูภาคสนามขององคกรรูวาพวกเขาคือพระเอกขององคกร 
37) พัฒนาบุคลากรใหเปนตวัแทนผูบริหารโดยใหอํานาจ 
38) ใชหลักการบรหิารแบบแนวนอน 
39) ใหมองดวูาคณุไดเปลีย่นอะไรไปบางแลว และลูกนองไดเปลี่ยนหรือไม 
40) สรางภาวะฉกุเฉินใหพนักงานรูสึกวาทุกอยางรอชาไมได 
41) พัฒนาระบบทีท่ําใหทุกคนชอบเขารวมในภารกิจ 
42) ทําระบบควบคุมใหเรียบงาย เชนการประเมินผล การตั้งเปา ลักษณะของงานที่พนักงานทํา 
43) แชรขอมูลกับทุกคน 
44) การจัดงบจะตองไมหวือหวา 
45) มีจุดยนืในการดําเนินธุรกจิไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกองคกร 
ความเปนมหากูรูของทอม ปเตอรโดดเดนขึ้นมาอีกเนื่องจาก เปนคนแรกที่ใชเว็บไซดเปน

ส่ือในการเสนอความคิดตัวเองที่ช่ือวา www.tompeters.com ซ่ึงสรางความสนใจใหกับผูติดตามเขาได
เปนอยางดี ตองยอมรับวา ปเตอรไดกลายเปนนกัคิดนักการบริหารที่ออกหนังสือทางดานการบริหาร
และสรางมิติใหมวาดวยการบริหารรวมถึงทิศทางใหมของศาสตรการบริหารในยุคนี้ ยังไมมนีักคิด
ทางดานการบริหารผูใดที่เขยีนหนังสือและสรางความนยิมมากเทากับหนังสืออยาง In Search Of 
Excellence ซ่ึงเปนหนังสือที่พูดถึงคุณคาขององคกรแมจะถูกแตงในป ค.ศ. 1982 แตก็ยังทรงคุณคาอยู
จนทุกวันนี ้ และเปนหนังสือที่กลาวถึงการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและจะจดัการกบัมันอยางไรซึง่ถือ
วาในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ หนังสือเลมนี้ไดกาวลํ้าในยุคเปนอยางมาก 
 
 

http://www.tompeters.com/
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5. ไมเคิล  พอรเตอร  มหากูรูทางดานการสรางยุทธศาสตร 
 
 

 
ไมเคิล  พอรเตอร  ผูซ่ึงเปนอาจารยอยูทีม่หาวิทยาลัยฮารวารด ในภาควิชาบริหารธุรกิจ ได

ถูกยกยองวาเปนกูรุที่เชี่ยวชาญที่สุดในดานศาสตรของการสรางยุทธศาสตร และเปนวิทยากรที่มีผู
ตองการจะเขาไปฟงบรรยายมากที่สุด จนไมรูวาเขากับทอม  ปเตอรนั้น ใครมาแรงกวากัน ทอม  ปเตอร
ไดทําใหคําวา excellence หรือลํ้าเลิศ ยอดเยี่ยม กลายเปนจุดขายของเขา   

ไมเคิล  พอรเตอรสําเร็จการศึกษาขั้นปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยฮารวารดทางดาน
เศรษฐศาสตร และกอนหนานี้ไดปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยปรินซตนั จากสาขาวิชาวิศวกรรมการบิน 
เขาไดเขาไปเปนอาจารยที่ฮารวารดเมื่อมีอายุเพยีง 26 ปหนังสือที่เขาเขียนเลมแรกคือ Compertative 
Strategy  ในป ค.ศ.1980 ไดกลายเปนหนังสือที่ยอมรับกันวาใหคําอรรถาธิบายในเรื่อง ยุทธศาสตรไดดี
ที่สุด และไดรับการตีพิมพแลวถึง 52 ครั้ง 

นักศึกษาดานเอ็มบีเอ ตางยอมรับวาหลักคิดและหลักวิเคราะหของไมเคิล  พอรเตอร  ที่พูด
ถึงพลังปจจัยหาพลัง (five  forces)ซ่ึงเนนวาควรจะสํารวจตวัเองดังนี้ (1) การแขงขนัระหวางองคกรตอ
องคกรในปจจบุัน       (2) ภยัจากคูแขงขันใหม (3) ภัยจากสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ  (4) ภยัจากซัพ
พลายเออร และ (5)ภัยจากลูกคาหรือผูซ้ือ นั้นมีคุณคามากตอการวเิคราะหคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการดําเนนิการขององคกร ไมวาจะเปนทางดานการผลิตหรือทางดานการตลาด  สวนนยิามอกีคําที่ 
ไมเคิล  พอรเตอร  ไดสรางขึ้นมาคือ value chain หรือโซแหงคุณคาก็สามารถทําใหบริษัทคํานวณ
ตนทุนในการผลิตหรือดําเนนิการในกิจกรรม สามารถเปรียบเทียบกบัของคูแขงได และยังมี Cluster 
theory หรือทฤษฏีที่จัดหมวดหมูเฉพาะดานหรือเฉพาะกจิขึ้นมา เพื่อสรางความไดเปรียบ 

ในปค.ศ. 1990 นิตยสาร Business Week  กลาวถึงไมเคิล  พอรเตอร  วาเปนหนึ่งใน
นักวิชาการที่ไดคาตัวสูงที่สุดเขาถูกจองควิใหไปพูดในงานตาง ๆ มากกวาหกเดือนลวงหนา หนังสือ
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ของเขาถูกซื้อไปแลวนับเปนจํานวนลาน ๆ เลม เขายังไดตั้งบริษัททีป่รึกษาขึ้นมา และตองไปบรรยาย
ใหกับบรษิัทของเขาอยางนอยเดือนละ 4 วัน นอกจากนี้เขายังจําหนายวิดีโอสัมมนาในดานการบริหาร
นับเปนเงนิหลายลานดอลลาร ยังยอมรับเลยวาเขาไดกลายเปนยี่หอสินคา หรือแบรนดไปแลว 

หนังสืออีกเลมคือ The Competative Advantage of Nations ไดวิเคราะหถึงประเทศ 10 
ประเทศที่สามารถไดเปรียบทางการแขงขนัทางการคาในภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ ไดเปนอยางดี และยัง
มีหนังสืออีกเลมคือMichael Porter On competition  ซ่ืงเขียน ในป ค.ศ.1998  ซ่ึงเปนการรวบรวม
ความคิดของเขาจากบทความตาง ๆ คําวา “ยุทธศาสตรในการแขงขนั” และ “ยุทธศาสตรที่สรางความ
ไดเปรียบ” ไดกลายเปนคํานิยามแทนไมเคิล  พอรเตอรไปแลว คอืเขาไดกลายเปนกูรูของคํา ๆ นี้  
โดยเฉพาะการจะวิเคราะหการตลาดก็ดี การผลิตก็ดี ยอมตองอาศัยศาสตรดังกลาวมาเปนองคประกอบ
ในการเขาใจ 

พอรเตอรเห็นวา องคกรนัน้มีจุดไดเปรียบอยูสองจุด คือ จุดที่สามารถผลิตสินคาที่มีตนทุน
ต่ํา และจุดที่สินคาที่ความแตกตางจากสินคาคูแขง “ การไดเปรียบทางยุทธศาสตรการแขงขันคือ การที่
เราสามารถเสนอสินคาใหกบัลูกคาไดดวยราคาที่ถูก เพราะตนทุนในการผลิตต่ํา หรือการที่เราอาจจะมี
ตนทุนในการผลิตพอ ๆ  กับคูแขง แตสินคาเรานั้นมีความแตกตาง คูแขงไมสามารถทําตามได ” 

องคกรบางองคกรทีมีสาขาอยูตางประเทศ อาจจะไดประโยชนจากการแขงชัน เพราะคาจาง
แรงงานของประเทศที่ตัวเองตั้งโรงงานอยูอาจจะถูกอันนี้ก็ไดเปรียบ หรือขอไดเปรยีบอีกอยางคือ การ
ที่องคกรที่ไปตองออฟฟตหรือโรงงานในตางประเทศนัน้ สามารถใชตลาดรอบขางของประเทศนัน้เปน
ชองทางการจดัจําหนายไดอีกดวย แตส่ิงที่พอรเตอรมองวา ยุทธศาสตรในการสรางความไดเปรยีบที่
เหนือลํ้าที่สุดคือการที่องคกรนั้น ๆ มีความแข็งแกรงอยูภายในอยูแลว และอาณาบรเิวณที่บริษัทตวัเอง
ตั้งอยูนั้นก็มีองคกรที่มีความสามารถในดานตาง ๆ ตั้งพื้นที่อยูรอบ ๆ อยูแลว ซ่ึงเปนการกระตุนใหเกิด
สภาวะของการแขงขันอยางอัตโนมัติ หรือที่พอรเตอรเรียกพื้นที่ดังกลาวนีว้าเปน cluster 

องคกรจะมีความแข็งแกรงในการบริหารการจัดการ และการผลิตไดนั้น มักจะมคีูแขงใน
ประเทศที่มีความสามารถอยูแลว ซ่ึงมันจะเปนแรงกระตุนใหองคกรนัน้สามารถผลิตทักษะ และสะสม
ทักษะไดดแีละถาพื้นที่ในการผลิตนั้นมีแหลงทางปญญาที่มีความสามารถไมวาจะออกมาเปนในรปู
โรงงานผลิตหรือสํานักงานกต็าม หมายถึงการไดรับการถายทอดใหกนัและกันในบริเวณใกลเคียง 
(cluster) ยิ่งจะทําใหองคกรนัน้มีความสามารถในการแขงขันมากยิ่งขึ้น 
 
6. บทสรุป 

สาเหตุที่นักคดิทางการจัดการ (Management Thinker หรือ Guru) หลายทานไดรับการยก
ยองใหเปนกูรูนั้นมีมูลเหตจุาก (1) เสนทางการเกิดและเตบิโตของกูรูที่ไมแตกตางกันมากนัก  (2) ตอง
สามารถผลิตผลงานไดอยางตอเนื่องเปนทีต่ิดตามของผูอานและผูคนในวงการตาง ๆ (3) ประสบการณ
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เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหกูรูโดดเดน (4) กูรูจะมีจดุรวมกนัอยางเห็นไดชัดในวารสาร Harvard Businss 
Review (HBR)  ประเด็นทีย่กมาทั้ง 4 ขออาจนอยไปสําหรับมหากรููอยาง ปเตอร   ดรักเกอร (Peter  
Drucker) ทอม  ปเตอร ( Tom   Peter )  และ ไมเคิล  พอรเตอร  (Michael  Poter) เพราะผลงานที่ไดฝาก
ไวนัน้ไดกลายเปนบริบททางดานการบริหารจัดการที่ทั่วโลกยอมรับ มีทั้ง เกิดขึ้น ตั้งอยู และดับไป  

ผลงานของมหากูรูทั้ง 3 ทาน อาจแตกตางจากกูรูทานอืน่ๆ เนื่องจากการความโดงดังและการ
ยอมรับของสภาวะเกดิขึ้น และตั้งอยู จะแรงและยาวนานกวากูรูทานอื่นๆ   สวนการดับไปนัน้ก็ยังหา
ขอลบลางและขอโตแยงไดนอยมาก แตในทางกลับกันการตอยอดทางแนวคดิของมหากูรูทั้ง 3 ทาน 
กลับแพรกระจายขยายวง และเปนแบบอยางใหกูรูรุนหลังไดศึกษาและวดัรอยเทา   

โดยเฉพาะอยางยื่งคนแบบ ปเตอร ดรักเกอร ซ่ึงมีอยูไมมากแมกระทั่งพวกที่อยูในระดับกูรู
ดวยกันก็  นอยคนนักทีจ่ะเทียบชั้นกับดรักเกอรไดเพราะสถานภาพของปเตอร ดรักเกอรนั้นเทียบเทา
กับเปน POPE ของกูรู   สําหรับ ทอม ปเตอรนั้นไดกลายเปนนกัคิดนักการบริหารที่ออกหนังสือ
ทางดานการบริหารและสรางมิติใหมวาดวยการบริหารรวมถึงทิศทางใหมของศาสตรการบริหารในยุค
นี้ ยังไมมีนกัคิดทางดานการบริหารผูใดที่เขียนหนังสือและสรางความนิยมมากเทากบัหนังสืออยาง In 
Search Of Excellence ซ่ึงเปนหนังสือทีพู่ดถึงคุณคาขององคกรแมจะถูกแตงในป ค.ศ. 1982 แตก็ยัง
ทรงคุณคาอยูจนทุกวนันี ้ และเปนหนังสือที่กลาวถึงการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและจะจดัการกบัมัน
อยางไรซึ่งถือวาในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ หนังสือเลมนี้ไดกาวลํ้าในยุคเปนอยางมาก และขอสงทาย
ดวยแนวคิดทีลํ้่าลึกของไมเคิล  พอรเตอร  ซ่ึงเขาเห็นวา องคกรนั้นมีจุดไดเปรียบอยูสองจุด คือ จุดที่
สามารถผลิตสินคาที่มีตนทุนต่ํา และจุดทีสิ่นคาที่ความแตกตางจากสนิคาคูแขง  “ การไดเปรยีบทาง
ยุทธศาสตรการแขงขันคือ การที่เราสามารถเสนอสินคาใหกับลูกคาไดดวยราคาที่ถูก เพราะตนทนุใน
การผลิตต่ํา หรือการที่เราอาจจะมีตนทุนในการผลิตพอ ๆ  กับคูแขง แตสินคาเรานั้นมีความแตกตาง 
คูแขงไมสามารถทําตามได ”   ทั้งหลายทัง้ปวงที่กลาวมาแลวนาจะเปนขอยืนยัน ไดวา มหากูรู สมควร
จะเปนตําแหนงติดตัวของ ทอม  ปเตอร ( Tom   Peter )  และ ไมเคิล  พอรเตอร  (Michael  Poter) สวน 
ปเตอร   ดรักเกอร (Peter  Drucker)นัน้ตาํแหนง POPEของกูรู เหมาะกับเขามากที่สุดและนาจะยั่งยืน
ที่สุดอีกดวย 

........................................................................................................... 
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