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บทคัดยอ 

 พัฒนาการทางเทคโนโลยีและรูปแบบการประกอบธุรกิจใหมสงผลตอการกำกับดูแลการแขงขันมาก

ข้ึน ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหมมีความซับซอนและไมมีความชัดเจนวาอยูภายใตการกำกับดูแลของหนวยงานใดเพราะมี

การรวมการบริการหลายอยางเขาไวดวยกัน ปญหาเหลานี้สรางความทาทายตอหนวยงานกำกับดูแลการ

แขงขันมากยิ่งขึ้น บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากฎหมาย อำนาจหนาที่ โครงสราง มาตรการกำกับ

ดูแลและแนวทางความรวมมือในดานการกำกับดูแลการแขงขัน เพื่อศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการ

สรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันขององคกรกำกับดูแลการแขงขันและองคกรกำกับดูแลการ

แขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ

กำกับดูแลการแขงขัน เพื่อทราบถึงแนวทางการเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันของ

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของในประเทศไทยที่เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยโครงการวิจัยนี้เปนวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ ประกอบดวยการวิจัยเอกสาร การจัดประชุมกลุ มยอยและสัมมนาเพื ่อรับฟงความคิดเห็น 

ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันท้ัง 7 หนวยงาน ผูแทนจากผูประกอบกิจการโทรทัศน

และนักวิชาการ 

 ผลการวิจัยพบวา ความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลของไทยและตางประเทศที่แตกตาง คือ 

หนวยงานกำกับดูแลของตางประเทศมีการทำความตกลงรวมมือกันในการทำงานเชิงบูรณาการ และเปนระบบ

มีกฎเกณฑ ข้ันตอน กระบวนการทำงาน และกำหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติพรอมท้ังมีแผนปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจนมากกวากรณีของประเทศไทย ดังนั้นไทยจึงควรยกระดับความรวมมือทั้งรูปแบบที่เปนทางการและ 

ไมเปนทางการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการกำกับดูแลการแขงขันและการบังคับใชกฎหมาย โดยแนวทาง
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เสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย คือ การทำ MOU 

ระหวางหนวยงาน การตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ การสรางเวทีและการสรางเครือขายระหวางหนวยงาน

กำกับดูแลการแขงขัน  
 

คำสำคัญ: ความรวมมือ; การกำกับดูแล; หนวยงานกำกับดูแล; เครือขายระหวางหนวยงานกำกับดูแลการ

แขงขัน 

 

Abstract 

 Technology advancement, new business models gradually affect competition 

regulation. Some new businesses are uncertain whether to be regulated by which regulators 

because of their complex integrated services. Regulating competition among the rapid change 

of business environment is a challenge for regulators. This research article aims to study 

legislations, powers and duties, organization structures regulating measures and competition 

cooperation among regulators, comparative analysis of competition cooperation between 

competition regulators and competition regulators in broadcasting, study and analyze 

problems and challenges occurred for regulating competition and find practical and effective 

ways to encourage cooperation in regulating competition among relevant authorities in 

Thailand. This research project is a qualitative research composing of documentary research, 

focus group and hearing, which composed of representatives from 7 competition regulators, 

broadcasting business operators and academics.  

 The study found that there are differences between cooperation issues among Thai 

regulators and those of foreign regulators. The cooperation between foreign regulators is 

workforce integration with the more systematic rules, procedures, working process, clearer 

timeframe and more practical implementation of working plan comparing to cooperation 

between Thai regulators. Therefore, the informal and formal cooperation between regulators 

should be enhanced in Thailand to create more efficient monitoring and law enforcement. 

The appropriate measure to enhance cooperation is conducting MOU between regulators and 

ad hoc committees and creating forum and competition network. 
 

Keywords: Cooperation; Regulation; Regulator; Competition Regulatory Network 

 

บทนำ 

 ปจจุบันความเปลี่ยนแปลงของการแขงขันในการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชนไดรับผลกระทบโดยตรง

จากเทคโนโลยีสมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคดิจิทัลและทำใหโลกกาวสูยุคสังคมขอมูลขาวสาร  
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การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสงผลใหมีรูปแบบการประกอบธุรกิจใหม ๆ เพิ่มขึ้นเปนจำนวนมาก โดยเฉพาะ

ธุรกิจออนไลน ซ่ึงคนสวนใหญไดหันมาใชเทคโนโลยีในการดำเนินชีวิตมากยิ่งข้ึนจนอาจเกิดฐานชีวิตใหม (New 

Normal) ซึ่งในบางกรณีลักษณะธุรกิจที่เกิดขึ้นใหมนั้นมีความซับซอน และไมมีความชัดเจนวาอยูภายใตการ

กำกับดูแลของหนวยงานใด ซึ่งในประเด็นดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอการกำกับดูแลการแขงขันและการ

บังคับใชกฎหมาย สรางความทาทายตอหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันมากยิ่งข้ึน เพราะเพียงหนวยงานเดียว

อาจไมสามารถปฏิบัติหนาที่ในการกำกับดูแลและบังคับใชกฎหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ หากปราศจาก

ความรวมมือจากหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันอื่นๆที่เกี่ยวของ โดยในประเทศไทยมีหนวยงานกำกับดูแล

การแขงขันทั้งหมด 7 หนวยงาน คือ สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา สำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการ

พลังงาน โดยหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันท้ัง 7 หนวยงานนี้มีอำนาจหนาท่ีในการกำกับดูแลการแขงขันและ

บังคับใชกฎหมายในแตละภาคธุรกิจตามที่มีกฎหมายใหอำนาจไว โดยมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ การปฏิบัติ

หนาที่ใหบรรลุผลตามเจตนารมณของกฎหมายสำคัญท่ีเกี ่ยวของ รวมไปถึงตองกำกับดูแลการแขงขันให

สอดคลองกับนโยบายการแขงขันทางการคาของรัฐบาล ซึ่งมุงกอใหเกิดการแขงขันที่เสรีและเปนธรรม สราง

ความสามารถในการแขงขันในภาคธุรกิจตาง ๆ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่สิบสอง 

พ.ศ. 2560-2564 และตามยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ ่งมุ งหมายใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม 

พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการสงเสริมใหผูประกอบการทุกระดับและทุกประเภทมีความสามารถในการ

แขงขัน รวมไปถึงหนวยงานภาครัฐพึงตองตรวจสอบปญหา ความทาทาย ชองวาง ความทับซอนในการ

ปฏิบัติงานในประเด็นที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกับหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันหลายหนวยงานพรอมทั้งปรับ

ภารกิจและพันธกิจของหนวยงานใหสอดคลองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติในเชิงบูรณาการเพื่อเพิ่มประ

สิทธิภาพในการกำกับดูแลการแขงขันใหสอดคลองกับรูปแบบการประกอบธุรกิจใหมๆในยุคดิจิทัลและสังคม

ขอมูลขาวสาร (GOV.UK, 2019) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากฎหมาย อำนาจหนาที่ โครงสรางองคกร และมาตรการกำกับดูแลการแขงขันและ

แนวทางความรวมมือในดานการกำกับดูแลการแขงขัน 

 2. เพื ่อศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขัน 

ขององคกรกำกับดูแลการแขงขันและองคกรกำกับดูแลการแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

 3. เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการกำกับดูแลการแขงขันของหนวยงานที่มี

หนาท่ีในการกำกับดูแลการแขงขันในประเทศไทย  

 4. เพ่ือทราบถึงแนวทางการเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันของหนวยงานภาครัฐ

ท่ีเก่ียวของในประเทศไทยท่ีเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  
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วิธีการดำเนินการวิจัย  

 ระเบียบวิธีวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลภายใตโครงการวิจัยนี ้ใชว ิธีว ิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบดวย  

 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร (Documentary research) การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย

จากเอกสารที่เกี่ยวของโดยทำการศึกษาจากทั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ประกอบดวย กฎหมาย ประกาศและ

ระเบียบคำพิพากษาตาง ๆ รวมถึงนโยบายของหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของประเทศไทยและจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ ประกอบดวยตำรากฎหมาย รายงานการวิจัย บทความ เอกสารการสัมมนา ขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต เมื ่อไดขอมูลของประเทศไทยแลวนำมาทำการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูลกับ

ตางประเทศจำนวน 5 ประเทศ ไดแก สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐสิงคโปร 

และมาเลเซีย เพราะประเทศเหลานี้เปนประเทศที่มีความกาวหนาในดานการกำกับดูแลการแขงขันโดยเปน

ตัวแทนของประเทศท่ีพัฒนาแลวในภูมิภาคตางๆและประเทศอาเซียน 

 ขั้นตอนที่ 2 การประชุมกลุมยอย (Focus Group) การวิจัยนี้มีการดำเนินการเก็บขอมูลการวิจัยโดย

การจัดการประชุมกลุมยอย จำนวน 2 ครัง้ เพ่ือนำเสนอประเด็นหัวขอการศึกษาและรับฟงความคิดเห็นในทาง

ปฏิบัติจากผูแทนหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันที่เกี ่ยวของทั้ง 7 หนวยงาน ตามที่กลาวไปแลวขางตน 

ซึ่งเพราะเปนหนวยงานหลักที่เกี ่ยวของกับการวิจัย รวมถึงบุคลากรจากภาคสวนตาง ๆที่เกี ่ยวของ อาทิ 

นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ ผูแทนจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

 ขั้นตอนที่ 3 การประชุมรับฟงความเห็น (Hearing) จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูแทนจากผูแทนหนวยงาน

กำกับดูแลการแขงขันที่เกี่ยวของทั้ง 7 หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับการวิจัย ผูประกอบกิจการโทรทัศน

เพราะเปนผูท่ีอยูภายใตการกำกับดูแลของหนวยงานขางตน และนักวิชาการท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้ 

การประชุมกลุมยอยและการประชุมรับฟงความเห็นจะนำไปใชเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหปญหา

และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการกำกับดูแลการแขงขันของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการกำกับดูแลการแขงขันใน

ประเทศไทยและเพ่ือทราบความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษากฎหมาย อำนาจหนาที่ โครงสรางองคกร และมาตรการกำกับดูแลการ

แขงขันและแนวทางความรวมมือในดานการกำกับดูแลการแขงขัน 

 สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา (OTCC) เปนหนวยงานที่ทำหนาที่ในการกำกับดแูล

การแขงขัน ยกเวนธุรกิจที่มีกฎหมายบัญญัติเฉพาะใหมีการกำกับดูแลการแขงขันโดยหนวยงานอื่น ตามท่ี

บัญญัติไวในมาตรา 4 ของ พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 โดยกฎหมายสำคัญที่เกี่ยวของ

กับการกำกับดูแลการแขงขัน คือ พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 และประกาศ

คณะกรรมการการแขงขันทางการคาท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลการแขงขัน 

 อำนาจหนาท่ี จากบทบัญญัติมาตรา 29 พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 อำนาจ

หนาท่ีของ OTCC  สามารถจำแนกอำนาจหนาท่ีไดเปน 2 กลุมไดดังตอไปนี้ 
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 1. อำนาจหนาที่ในสวนที่เกี่ยวกับการกำกับการแขงขันโดยตรง ไดแก การติดตามพฤติกรรมของผู

ประกอบธุรกิจท่ีอาจกอใหเกิดการฝาฝนกฎหมายนี้ การศึกษาวิเคราะห วิจัยเก่ียวกับสินคา การบริการ การรับ

เรื ่องรองเรียนที่บุคคลใดอางวาไดมีการฝาฝนกฎหมาย และดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงและรวบรวม

พยานหลักฐาน รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ  

2. อำนาจหนาที่ในสวนที่เกี่ยวของกับความรวมมือกับภายนอก คือ การแลกเปลี่ยนขอมูล รวมดําเนินการใน

การเจรจา ทําความตกลงและรวมมือกับองคกรหรือหนวยงานในประเทศและตางประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับ

การดําเนินงานของสํานักงาน รวมถึงจัดใหมีหรือใหความรวมมือกับองคกรอื่นในการศึกษาอบรมและพัฒนา

ความรูเกี่ยวกับการแขงขันทางการคาประสานงานและใหความรวมมือกับสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ี

เก่ียวของในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

 โครงสรางองคกร การกำกับดูแลการแขงขันเปนอำนาจของคณะกรรมการการแขงขันทางการคาโดย

มีกรรมการจำนวน 7 คน ประกอบไปดวยประธาน รองประธาน และกรรมการ 5 คน สวนของ สขค. นั้นเปน

หนวยงานธุรการของคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มีเลขาธิการเปนหัวหนาสำนักงาน  

 ความรวมมือกับหนวยงานภายในประเทศ สขค. ไดมีการผลักดันโครงการความรวมมือในการกำกับ

ดูแลการแขงขันโดยรวมมือกับหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในภาคสวนตางๆในลักษณะที่เปนรูปธรรมมาก

ยิ่งขึ้น ผานทางการอบรม การสัมมนารวมกันและการวางแผนสำหรับการลงนาม MOU ระหวางหนวยงาน

กำกับดูแลการแขงขันท่ีเก่ียวของ 

 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

เปนหนวยงานของรัฐท่ีเปนอิสระ มีฐานะเปนนิติบุคคล ไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวย

วิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น ปฏิบัติหนาที่เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชา  โดยยึดแนวทางกำกับดูแลการแขงขันที่เสรี เปนธรรม และ

ไมใหเกิดการผูกขาดในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม โดยกฎหมายสำคัญท่ี

เกี่ยวของกับการกำกับดูแลการแขงขัน คือ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ  .ศ .  2553 แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 3 พ  .ศ.  

2562, พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ  .ศ .  2551 และพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 2 พ  .ศ  2549 และประกาศ กสทช. ท่ี

เก่ียวของอีกหลายฉบับ  

 อำนาจหนาท่ีเกี ่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขันของ กสทช. คือ การกำกับดูแลการแขงขันโดย

กำหนดมาตรการปองกันมิใหมีการผูกขาด ลด หรือจำกัดการแขงขัน การควบรวม การครอบสิทธิขามสื่อหรือ

การครอบงำกิจการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม การจัดสรรคลื่นความถ่ี

ตาม 

 แผนแมบท การพิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใชคลื่นความถี ่และเครื ่องวิทยุคมนาคม  

การพิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  
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 โครงสรางองคกร จากพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม )ฉบับท่ี  2 (พ .ศ .2560  (แกไขเพิ่มเติม) มาตรา 6

กำหนดให กสทช. มีกรรมการจำนวน 7 คน โดยสำนักงาน กสทช. ทำหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการใหกับ กสทช. 

มีเลขาธิการเปนหัวหนาสำนักงานฯ และมีรองเลขาธิการจำนวน 4 คน ใหกับ กสทช.  

 ความรวมมือกับหนวยงานภายในประเทศ สำนักงาน กสทช. ไดมีการประสานภายในเพื่อหารือ

แลกเปลี ่ยนขอมูลในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการกำกับดูแล กับหนวยงานตางๆ เชน OTCC นอกจากนี้ 

สำนักงาน กสทช. มีการทำขอตกลงความรวมมือระหวางหนวยงานอ่ืนๆ อาทิ ธนาคารแหงประเทศไทย สำนัก

ขาวกรองแหงชาติ 

 

สหราชอาณาจักร 

 องคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลการแขงขันในสหราชอาณาจักร หนวยงานกำกับดูแลการ

แขงขันและตลาดของสหราชอาณาจักร Competition & Markets Authority  (หรือ CMA เปนองคกรของรัฐ

ประเภทที ่ไม เป นกระทรวง จัดตั ้งข ึ ้นตามกฎหมาย Enterprise and Regulatory Reform Act 2013  

ดวยเจตจำนงในการจัดตั้งองคกรที่มีอำนาจในการปฏิรูประบบการแขงขันและการคุมครองผูบริโภคแบบครบ

วงจร โดยโครงสรางองคกรของ CMA อยูในรูปแบบของคณะกรรมการ  

 กฎหมายสำคัญที่เกี ่ยวของ คือ Competition Act 1998, Enterprise and Regulatory Reform 

Act 2 0 1 3 ( ERRA1 3 ) , Enterprise Act 2 0 0 2  แ ล ะ  Consumer Protection from Unfair Trading 

Regulations  2008 

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขันทาง คือ การตรวจสอบการควบรวม

ธุรกิจที่อาจมีผลเปนการจำกัดการแขงขัน  การวิเคราะหตลาดที่อาจมีปญหาดานการแขงขันและปญหาท่ี

กระทบผูบริโภค การบังคับใชกฎหมายการแขงขันทางการคา และการประสานอำนาจกับองคกรกำกับดูแลการ

แขงขันในภาคธุรกิจอื่น เพื่อประโยชนในการบังคับใชกฎหมาย (Competition and Markets Authority, 

2019) 

 องคกรกำกับดูแลการแขงข ันเฉพาะดานในก ิจการสื ่อสาร และโทรคมนาคม Office of 

Communications หรือ Ofcom เปนองคกรอิสระที ่ม ีอำนาจหนาที ่ ในการกำกับดูแลกิจการสื ่อสาร

โทรคมนาคมและสื่อในสหราชอาณาจักรเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการการสื่อสารท่ีด ี 

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Communications Act 2003 

 อำนาจหนาที่เกี ่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขันทาง คือ การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการ

แขงขันอยางเสรีและเปนธรรมในกิจการสื่อสาร โทรคมนาคม กิจการโทรทัศน วิทยุ และบริการวีดิทัศนตามคำ

ขอ การประเมินผลกระทบตอการแขงขันของบริการใหมเพื่อสรางหลักประกันในการแขงขันที่เปนธรรม การ

อนุญาตประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศนเชิงพาณิชย การกำกับดูแลกิจการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกและ

โทรทัศน และการควบคุมราคาคาเชื่อมตอโครงขาย (Office of Communications,2019) 
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 สรุปความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของสหราชอาณาจักร กฎหมายไดให

อำนาจ CMA ในการทำหนาที่ประสานงานกับองคกรกำกับดูแลการแขงขันในธุรกิจอื่นๆ ทำใหเกิดความ

คลองตัวและสามารถรวมมือกับองคกรอื่นๆโดยทุกกลุมงานของ CMA จะตองทำงานประสานกับองคกรตางๆ

ในสหราชอาณาจักร ไดแก องคกรที่กำกับดูแลการแขงขันในธุรกิจเฉพาะ ตลอดจนองคกรภาคเอกชน โดย 

CMA มีการทำความรวมมือแบบทวิภาคีกับ Ofcom ซ่ึงไดมีการจัดทำบันทึกความเขาใจรวมกันระหวางท้ังสอง

หนวยงานอยางเปนทางการ คือ Memorandum of understanding between the Competition and 

Markets Authority and the Office of Communications – concurrent competition powers ในเรื่อง

เก่ียวกับอำนาจหนาท่ีท่ีซอนทับกันพรอมท้ังรายละเอียดของการรวมมือกันและการทำงานรวมกันในลักษณะท่ี

ใกลชิดกันมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบวามีการรวมกลุ มเปนเครือขายองคกรกำกับดูแลการแขงขัน คือ UK 

Competition Network หรือ UKCN ซึ่งเปนเครือขายที่จัดตั้งขึ้นมาสำหรับองคกรกำกับดูแลดานการแขงขัน 

คือ CMA และองคกรกำกับดูแลดานการแขงขันเฉพาะดานตางๆ UK Sectoral Regulators  โดยมีบทบาทใน

การสงเสริมการแขงขันใหมากยิ ่งขึ ้นในทุกๆภาคสวนเพื ่อประโยชนของผูบริโภค และปองกันไมใหเกิด

พฤติกรรมท่ีจำกัด ลด หรือตอตานการแขงขันในธุรกิจท่ีอยูภายใตการกำกับดูแลขององคกรตางๆท่ีเปนสมาชิก

ของ UKCN (GOV.UK, 2019) ซึ่งถือวาเปนรูปแบบแนวทางความรวมมือที่ดีในลักษณะการสรางเครือขายและ

สามารถนำในการนำไปปรับใชในการยกระดับความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในประเทศ

ไทยได 

 

สหรัฐอเมริกา 

 องคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลการแขงขัน องคกรบังคับใชกฎหมายปองกันการผูกขาด 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาประกอบไปดวย 2 หนวยงานหลัก คือ Federal Trade Commission หรือ FTC เปน

คณะกรรมการอิสระและองคกรของรัฐที่เปนอิสระ และกระทรวงยุติธรรม) Department of Justice หรือ 

DOJ  (านการผูกขาดเปนหนวยงานของรัฐบาลที่มีกองตอต ) Antitrust Division) รับผิดชอบโดยตรงและมี

บทบาทหนาท่ีหลักในการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนและดำเนินคดีอาญากับผูท่ีฝาฝนกฎหมายการแขงขันใน

ลักษณะที่รายแรง และดำเนินกระบวนการในทางแพงเมื่อมีความเกี่ยวเนื่องเฉพาะในกรณีที่บัญญัติไวใน

กฎหมาย (Katrina, and Caitlin, 2015) 

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Sherman Act 1890, Clayton Act 1914, Federal Trade 

Commission Act) FTC Act 1914, Robinson-Patman Act of 1936  และ Antitrust Criminal Penalty 

Enhancement and Reform Act 2004 

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขัน อำนาจหนาที่ของ FTC ภายใต Federal Trade 

Commission Act 1914 คือ การบังคับใชกฎหมายปองกันการผูกขาดตอวิธีการแขงขันที่ไมเปนธรรม โดย

ครอบคลุมถึงการสงเสริมการแขงขันและการคุมครองผูบริโภค สวนอำนาจหนาที่ของ DOJ คือ การปองกัน
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และระงับการกระทำที ่กอใหเกิดการผูกขาดของภาคเอกชน ซึ ่งอยู ภายใตกฎหมาย Sherman Act และ 

Clayton Act  

 องคกรกำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดานในกิจการสื่อสาร และโทรคมนาคม องคกรกำกับดูแล

กิจการสื่อสารและโทรคมนาคมของประเทศสหรัฐอเมริกา คือ คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสาร 

)The Federal Communications Commission  (หรือ  FCC เปนหนวยงานอิสระของรัฐ กำกับดูแลโดย

รัฐสภาสหรัฐอเมริกา (US Department of Justice, 2013) 

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Communications Act of 1934 และ Telecommunications Act 

1996 

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขัน คือ การกำกับดูแลการบริการใน

ธุรกิจสื่อสารใหมีความเปนธรรมและสมเหตุสมผล การกำกับดูแลใหมีสภาพการแขงขันที่เหมาะสมเพื่อปฏิรูป

การสื่อสารเพื่อเศรษฐกิจของประเทศ การออกกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลกิจการสื่อสารและ

โทรคมนาคมและการสงเสริมการแขงขัน นวัตกรรมและการลงทุนในบริการบรอดแบรนด (Federal 

Communications Commission, 2019) 

 สรุปความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของสหรัฐอเมริกา ในการกำกับดูแล

การแขงขันของสหรัฐอเมริกามีการประสานความรวมมือกันท้ังในลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ท้ัง

แบบทวิภาคีและแบบพหุภาคีระหวางหนวยงานกลางที่กำกับดูแลการแขงขัน ไดแก FTC และ DOJ และ

หนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในธุรกิจเฉพาะดาน ในรูปแบบการทำบันทึกความเขาใจรวมกัน (MOU) เพ่ือ

รวมมือกันปฏิบัติงานและแกปญหาอุปสรรคอันเนื่องมาจากอำนาจหนาที่ที่ทับซอนกัน ชองวางในการบังคบัใช

กฎหมาย รวมทั ้งขอจำกัดในการปฏิบัติหนาที ่ของหนวยงานกำกับดูแลการแขงขัน นอกจากนี ้ยังมีการ

ปรึกษาหารือระหวางหนวยงานในเรื่องของการควบคุมการควบรวมกิจการอีกดวย (Alexander, Tony, and 

Robert, 2016) 

 

เครือรัฐออสเตรเลีย 

 องคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลการแขงขัน Australian Competition and Consumer 

Commission หรือ ACCC เปนองคกรอิสระท่ี มีวัตถุประสงคในการสงเสริมใหเกิดการแขงขันและการคาท่ีเปน

ธรรมบนหลักการพ้ืนฐานของประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค ธุรกิจ และชุมชนตางๆ ของประเทศ  

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Competition and Consumer Act 2010 

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขัน คือ การตรวจสอบการดำเนินการของผูประกอบ

ธุรกิจ ตรวจสอบการฝาฝนกฎหมายและบังคับใชกฎหมาย การกำหนดมาตรการที่เปนการปองกันการกีดกัน

ทางการคา ใหคำแนะนำในเรื่องการควบรวมธุรกิจ  

 องคกรกำกับดูแลการแขงข ันเฉพาะดานในกิจการสื ่อสาร และโทรคมนาคม Australian 

Communications and Media Authority หรือ ACMA เปนองคกรกำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดานใน

กิจการโทรคมนาคมและบริหารความถ่ีวิทยุ จัดตั้งข้ึนภายใตการดูแลของรัฐบาลกลาง  
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 กฎหมายสำคัญที่เกี ่ยวของ คือ Telecommunications Act 1997, Telecommunications Act 

1999, Telecommunications Code of Practice 1 997  และ  Telecommunications Determination 

1997 

 อำนาจหนาท่ีเกี่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขัน คือ การกำกับดูแลในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

กิจการโทรทัศน วิทยุ กำกับดูแลดานเนื้อหา ดำเนินการสืบสวน สอบสวนขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมจำกัด

การแขงขันในภาคธุรกิจดานการสื่อสาร กำกับดูแลและรายงานเรื่องราคาและการแขงขันในภาคธุรกิจดานการ

สื่อสาร การสงเสริมการแขงขันในภาคธุรกิจท่ีกำกับดูแลใหเกิดกระบวนการแขงขัน เพ่ือใหกลไกตลาดสามารถ

ทำงานได และสงเสริมใหการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการวิทยุโทรทัศนมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ (Australian Communications and Media Authority, 2019) 

 สรุปความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของเครือรัฐออสเตรเลีย องคกรกำกับ

ดูแลการแขงขันในเครือรัฐออสเตรเลียรวมไปถึงองคกรอ่ืนท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกันมีการติดตอประสานงานกันใน

เรื่องเกี่ยวกับการกำกับดูแลและการบังคับใชกฎหมายอยางสม่ำเสมอเพื่อใหการทำงานและการกำกับดูแลการ

แขงขันเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงการประสานงานกันในการสงเรื่องและขอมูลตาง ๆ ท่ีแตละหนวยงาน

มีหรือครอบครองอยูใหกับอีกองคกรหนึ่ง โดยมีความรวมมือแบบทวิภาคีในรูปแบบ MOU ระหวางหนวยงานท่ี

เก่ียวของ แตไมไดมีการสรางเครือขายขององคกรกำกับดูแลการแขงขันในทุกภาคสวน เชนเดียวกับกรณีของส

หราชอาณาจักร สาธารณรัฐสิงคโปรและมาเลเซีย  

 

สาธารณรัฐสิงคโปร 

 องคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลการแขงขันของสาธารณรัฐสิงคโปร Competition and 

Consumer Commission of Singapore หรือ CCCS (เปนองคกรที่มีหนาที่ในการกำกับดูแลและบังคับใช

กฎหมายการแขงขัน อยูภายใตสังกัดของกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม แตมีความเปนอิสระในการบริหาร

จัดการ  

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Competition Act 2006 

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขัน คือ การสงเสริมและดำรงไวซึ่งการ

แขงขันในตลาด สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการแขงขันที่ดีและสภาพแวดลอมที่ดีเหมาะกับการแขงขัน สงเสริม

นวัตกรรมและความสามารถในการแขงขันในประเทศ และมีอำนาจในการสืบสวนและสอบสวนพฤติกรรมที่มี

แนวโนมเปนการฝาฝนกฎหมายการแขงขัน ควบคุมพฤติกรรมที่กอผลรายตอการแขงขัน ตัดสินคดีและให

คำแนะนำแกผูประกอบธุรกิจ การออกแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลการแขงขัน ใหคำแนะนำ

รัฐบาลและหนวยงานตางๆของรัฐเกี่ยวกับประเด็นการแขงขันและประเด็นการคุมครองผูบริโภค (OECD, 

2018) 

 องคกรกำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดานในกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสาร ปจจุบันองคกร

กำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดานในกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารในสาธารณรัฐสิงคโปร คือ Info-

communications Media Development Authority of Singapore (IMDA) มีวัตถุประสงคใหกลุมธุรกิจ

http://www.comlaw.gov.au/ComLaw/Legislation/ActCompilation1.nsf/current/bytitle/6CC5D556D2032B29CA256FBD000B1730?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/ComLaw/Legislation/ActCompilation1.nsf/current/bytitle/6CC5D556D2032B29CA256FBD000B1730?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/ComLaw/Legislation/ActCompilation1.nsf/current/bytitle/6CC5D556D2032B29CA256FBD000B1730?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/legislation/legislativeinstrumentcompilation1.nsf/current/bytitle/7471F46D83A23C29CA256F7A007F9BF1?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/legislation/legislativeinstrumentcompilation1.nsf/current/bytitle/7471F46D83A23C29CA256F7A007F9BF1?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/legislation/legislativeinstrumentcompilation1.nsf/current/bytitle/7471F46D83A23C29CA256F7A007F9BF1?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/legislation/legislativeinstrumentcompilation1.nsf/current/bytitle/034EFC54A0267C7ACA256F7A007FD318?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/legislation/legislativeinstrumentcompilation1.nsf/current/bytitle/034EFC54A0267C7ACA256F7A007FD318?OpenDocument&mostrecent=1
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โทรคมนาคมและการส ื ่อสารมีการแขงข ันที ่ เป นธรรมและสามารถพัฒนาไปได อย างย ั ่งย ืน (Info-

communications Media Development Authority of Singapore, 2019) 

 กฎหมายสำคัญที่เกี่ยวของ คือ Info-communications Media Development Authority Act, 

Broadcasting Act, Telecommunications Act, The Electronic Transactions Act  

 อำนาจหนาท่ีเกี่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขัน คือ การกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม

และการสื่อสารเพ่ือคุมครองผลประโยชนของผูบริโภค การสงเสริมและรักษากลไกสภาพการแขงขันท่ีเปนธรรม

ในธุรกิจโทรคมนาคมและการสื่อสารในประเทศ โดยการบังคับใชกฎระเบียบดานการแขงขัน  

 สรุปความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของสาธารณรัฐสิงคโปร ในสาธารณรัฐ

ส ิงคโปร   ม ีการจ ัดต ั ้ ง Community of Practice for Competition and Economic Regulations หรือ 

COPCOMER ซ่ึงมุงหมายใหเปนเวทีสำหรับหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลการแขงขันในรูปแบบ

ของหนวยงานกลาง คือ CCCS และหนวยงานกำกับเก่ียวกับการแขงขันในภาคสวนตางๆเฉพาะดาน รวมไปถึง

หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหสามารถมีเวทีรวมกันในการแลกเปลี่ยนประสบการณและแนวทางปฏิบัติ

ของแตละหนวยงานผานทางการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดใหมีการรับประทานอาหาร

กลางวันรวมกันระหวางตัวแทนซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงของแตละหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ การจัดสัมมนา 

การจัดทำจดหมายขาวสงใหกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ การจัดการอบรมเฉพาะดานเพื่อเสริมสรางทักษะ 

ความรูและประสบการณทางเทคนิคใหกับเจาหนาที่ เปนตน (Competition and Consumer Commission 

of Singapore, 2019) 

 

มาเลเซีย 

 องคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลการแขงขันของมาเลเซียองคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับ

ดูแลการแขงขันกลางของมาเลเซีย คือ คณะกรรมการแขงขันของมาเลเซีย (Malaysia Competition 

Commission หรือ MyCC) จัดตั้งขึ้นเปนหนวยงานอิสระ มีหนาที่บังคับใชกฎหมายการแขงขันเพื่อสงเสริม

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยสงเสริมและปกปองระบบการแขงขัน รวมถึงปกปองผลประโยชนของผูบริโภค  

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Competition Act 2010  

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขัน คือ การบังคับใชกฎหมายการแขงขัน

เพ่ือปกปองกระบวนการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรมในตลาด การสืบสวนขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีขัดตอ

การแขงขัน ตรวจสอบตลาด และลงโทษบริษัทที ่ฝ าฝนกฎหมายการแขงขัน การออกแนวทางปฏิบัติ 

(Guidelines)  ติเพ่ือประโยชนในการนำกฎหมายไปปฏิบั และการสงเสริมและปกปองระบบการแขงขัน  

 องคกรกำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดานในกิจการสื่อสาร และโทรคมนาคม คณะกรรมการการ

สื่อสารและมัลติมีเดียของมาเลเซีย (Malaysian Communications and Multimedia Commission หรือ 

MCMC) จัดตั้งขึ้นเพื่อกำกับดูแลการสื่อสารและอุตสาหกรรมมัลติมีเดีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการ

แขงขันและความโปรงใสในการประกอบธุรกิจดานโทรคมนาคม  

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Communications and Multimedia Act 1998  
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 อำนาจหนาที่เกี ่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขัน คือ การกำกับดูแลผูไดรับ

อนุญาตใหแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม การใหคำแนะนำคณะรัฐมนตรีในสวนที ่เกี ่ยวของกับกิจการ

โทรคมนาคม รวมถึงทบทวนเพื่อนำไปสูการปรับปรุงแกไขกฎหมายสำคัญ การสงเสริมใหมีการกำกับดูแล

กันเอง (self-regulation) ในภาคอุตสาหกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย 

 สรุปความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของประเทศมาเลเซีย ความรวมมือ

ระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของประเทศมาเลเซียอยูในรูปแบบของการจัดตั้ง คณะกรรมการพิเศษ

ในดานการแขงขัน Special Committee on Competitio  โดย  MyCC มีบทบาทเปนผูนำและประธานของ

คณะกรรมการพิเศษนี้  ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแทนของหนวยงานและองคกรกำกับดูแลเฉพาะในภาคธุรกิจ โดย

คณะกรรมการพิเศษดานการแขงขันมีการจัดการประชุมปละ 2 ครั้งเพื่อดำเนินการ เชน การแบงปนขอมูล

สารสนเทศ อภิปรายประเด็นรวมกัน แลกเปลี่ยนและระดมความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกับการแขงขันในภาค

ธุรกิจตาง ๆ และเสริมสรางความรวมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักเกณฑและขอกำหนด

ของกฎหมายการแขงขัน (Malaysia Competition Commission, 2017) 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการ

แขงขันขององคกรกำกับดูแลการแขงขันและองคกรกำกับดูแลการแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน 

จากการศึกษาพบวาองคกรกำกับดูแลการแขงขันในประเทศไทยและตางประเทศมีการประสานงาน

และรวมมือกันทั้งในรูปแบบความรวมมือแบบไมเปนทางการและเปนทางการ โดยสามารถแบงกลุมรูปแบบ

แนวทางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันระหวางหนวยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวของในประเทศไทยและ

ตางประเทศ โดยแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ดังนี้ 1.แนวทางความรวมมือแบบไมเปนทางการ คือ การสอบถาม

โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว การประชุมตามงานตางๆ 2.แนวทางความรวมมือแบบเปนทางการ  ซ่ึงประกอบ

ไปดวย  การทำบันทึกความเขาใจ MOU  (การจัดตั ้งคณะทำงานเฉพาะกิจ Ad Hoc Working Group)   

เวทีความรวมมื   อ (Forum  (และการสรางเครือขาย  ) Network)  

จากการศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบพบวารูปแบบความรวมมือระหวางองคกรกำกับดูแลของไทย

และตางประเทศมีลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ มีทั้งการรวมมือแบบไมเปนทางการและความรวมมือแบบที่เปน

ทางการ แตในตางประเทศมีการทำความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลที่ดีและเปนระบบมากกวากรณี

ของประเทศไทยเพราะมีกฎเกณฑ ขั้นตอน กระบวนการทำงาน และกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติในแตละ

เรื่องท่ีชัดเจน พรอมท้ังมีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนมากกวากรณีของประเทศไทย นอกจากนี้ในประเทศไทยยังไม

พบลักษณะของการรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันทุกหนวยงานโดยสรางเปนเครือขายหรือ

เวที แตรูปแบบการรวมมือเชนนี้พบในสหราชอาณาจักรในรูปแบบของ UK Competition Network (UKCN) 

ส า ธ า รณร ั ฐ ส ิ ง ค โ ปร  ใ น ร ู ป แบบของ  Community of Practice for Competition and Economic 

Regulations (COPCOMER) และ มาเลเซียในรูปแบบของ Special Committee on Competition  
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 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการกำกับดูแลการแขงขันของ

หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการกำกับดูแลการแขงขันในประเทศไทย  

จากการวิจัยพบปญหาและอุปสรรคในการกำกับดูแลการแขงขันในธุรกิจรูปแบบใหมๆ โดยมีสาเหตุ ดังนี้ 

 1. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและรูปแบบการประกอบธุรกิจใหมอันสงผลกระทบโดยตรงตอการ

กำกับดูแลการแขงขัน จากผลการศึกษาและวิเคราะหบทบัญญัติกฎหมายเฉพาะของแตละหนวยงานที่มี

อำนาจหนาที่ในการกำกับดูแลการแขงขัน ซึ่งมุงเนนกิจการหรือตลาดเฉพาะดานเปนหลัก โดยมิไดมุงสงเสริม

การแขงขันผานการพัฒนาบูรณาการระหวางหนวยงาน ในปจจุบันหนวยงานกำกับดูแลควรตองพิจารณาศึกษา

ปญหาอุปสรรครวมกัน เพ่ือใหมีการสงเสริมความรวมมือในการกำกับดูแลของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับ

การปรับรูปแบบการประกอบกิจการหรือโมเดลทางธุรกิจใหม ๆ เกี่ยวของกับหลายภาคธุรกิจที่ครอบคลุม

อำนาจหนาท่ีของหลายหนวยกำกับดูแล  

 2. ขอจำกัดในเรื่องความสามารถในการเขาถึงขอมูลที่อยูภายใตการกำกับดูแลของหนวยงานอ่ืน 

การที่หนวยงานกำกับดูแลจะสามารถกำกับดูแลการแขงขัน สืบสวน สอบสวนและบังคับใชกฎหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้นจำเปนตองอาศัยขอมูลตางๆ เพ่ือเปนพยานหลักฐาน ซ่ึงในหลายๆครั้งการขาดขอมูลท่ีจำเปน

และเพียงพอตอการสืบสวน สอบสวน และดำเนินคดี ทำใหไมสามารถดำเนินคดีและบังคับใชกฎหมายได แม

ขอรองเรียนจะมีมูล แตไมสามารถหาพยานหลักฐานท่ีแนนหนาเพียงพอมาเอาผิดผูประกอบธุรกิจได รวมไปถึง

การพิจารณาขอรองเรียน และคำขอตางๆ เชน คำขอในการรวมธุรกิจ ดังนั้นหากปราศจากขอมูลดังกลาวแลวก็

จะสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการสืบสวน สอบสวนและการบังคับใชกฎหมาย ซึ่งจากการศึกษา

พบวาหลายๆหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันมีความเห็นตรงกันวาหากปราศจากขอมูลที่สำคัญจะสงผล

กระทบโดยตรงทำใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากสามารถขอหรือเขาถึงขอมูลที่จำเปนตางๆได

จะสามารถชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได  

 อยางไรก็ตามการขอ หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานมีขอจำกัดอยูหลายประการ คือ 

ประเด็นอำนาจในการใหข อมูลของผู ครอบครองขอมูลอยางถูกตองตามกฎหมายเพราะอยู ภายใต

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 กฎหมายลำดับรองของแตละหนวยงานกำกับดูแล รวมไป
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ถึงเรื่องระดับชั้นขอมูลที่เปนความลับ ซึ่งทำใหผูครอบครองขอมูลอาจไมสามารถใหขอมูลกับหนวยงานกำกับ

ดูแลที่รองขอขอมูลไดโดยถูกตองตามกฎหมาย หรือความไมชัดเจนของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับใน

หนวยงานซึ่งเกี่ยวของกับการเปดเผยหรือการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานกำกับดูแลอื่นๆ ทำใหผูบริหาร 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน หรือผูครอบครองขอมูลไมประสงคหรือลังเลท่ีจะใหขอมูลกับหนวยงานท่ีรองขอ รวมไป

ถึงเรื่องขอจำกัดเรื่องความลาชาในการติดตอประสานงานเพื่อขอขอมูล ซึ่งบางครั้งไมสอดคลองกับระยะเวลา

ในการดำเนินการ ซ่ึงประเด็นเหลานี้ถือเปนอุปสรรคตอการกำกับดูแลการแขงขันประการหนึ่ง 

 วัตถุประสงคท่ี 4 เพ่ือทราบถึงแนวทางการเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันของ

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในประเทศไทยท่ีเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  

 จากการศึกษาพบวาในปจจุบันหนวยงานกำกับดูแลของไทยมีการรวมมือกันอยูแลว โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในสวนหนวยงานกำกับดูแลที่มีอำนาจหนาที่เกี ่ยวของกัน เชน หนวยงานกำกับดูแลทางดานการเงิน 3 

หนวยงาน คือ  สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ธนาคารแหงประเทศไทย และ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยมีการทำ MOU ระหวาง

หนวยงานดังกลาวที่มีขอบเขตความรวมมือที ่ครอบคลุม และชวยใหการทำงานของทั ้งสามหนวยงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สวนหนวยงานอ่ืน ๆ พบความรวมมือแบบไมเปนทางการในระดับผูบริหารระดับกลาง

และเจาหนาที่ ซึ่งติดตอสื่อสารระหวางเพื่อน กลุมคนรูจักในหนวยงานอื่น ๆ เพื่อชวยเหลือการทำงาน แต

พบวาการติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการนี้ ยังมีขอจำกัดหลายประการ เชน การไมสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ที่สำคัญได การใหคำแนะนำที่ใหไดเพียงเบื้องตน การติดตอสื่อสารที่ไมตอเนื่อง เปนตน ในสวนการทำความ

รวมมือแบบเปนทางการในรูปแบบของการทำบันทึกความเขาใจ (MOU) ระหวางหนวยงาน เพื่อรวมมือใน

ประเด็นบางเรื่องที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งความรวมมือตาม MOU ดังกลาวพบทั้งในลักษณะที่ยังมีการดำเนินการ

ตอเนื่องจนถึงปจจุบันและ MOU ที่ไมไดมีกิจกรรมตอเนื่องภายใต MOU อีกตอไป ซึ่งสวนนี้ถือวาเปนปญหา

อยางหนึ่งท่ีขัดขวางประสิทธิภาพความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแล  

 แนวทางความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันที่เหมาะสมสำหรับบริบทของประเทศ

ไทยควรอยูในรูปแบบความรวมมือที่ไมเปนทางการและความรวมมือแบบเปนทางการประกอบกัน โดยสวน

ใหญหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในประเทศไทยจะมีแนวทางการทำความรวมมือในรูปแบบที่ไมเปน

ทางการอยูแลว ซ่ึงเปนเรื่องท่ีดีและควรดำเนินการสงเสริมความรวมมือในรูปแบบดังกลาวตอไป แมจะมีการทำ

ความรวมมือในรูปแบบที่เปนทางการระหวางหนวยงานแลวก็ตาม แตในขณะเดียวกันควรมีแนวทางในการ

สรางความรวมมือในรูปแบบท่ีเปนทางการเพ่ิมข้ึน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินนโยบายการกำกับดูแล

การแขงขัน เชน การทำ MOU นอกจากนี้แผนการดำเนินงานความรวมมือระหวางหนวยงานควรมีความ

ชัดเจน แนนอน สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง โดยความสำเร็จของความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการ

แขงขันในบริบทของประเทศไทยนั้นจำตองอาศัยปจจัยสนับสนุนทั้งในรูปแบบความรวมมือจากบนลงลาง 

(Top-Down) เชน ความรวมมือและความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของแตละหนวยงาน และรูปแบบ

ความรวมมือจากลางขึ้นบน (Bottom-Up) เชน ความรวมมือและการประสานงานของผูปฏิบัติงานระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือผลักดันความรวมมือใหเกิดข้ึนไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ 
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องคความรูใหม 

 ในปจจุบันหนวยงานกำกับดูแลของประเทศไทยของไทยประสบปญหาความทาทายในการกำกับดูแล

การแขงขันโดยเฉพาะธุรกิจรูปแบบใหมที่มีลักษณะเปนการรวมการบริการหลายอยางเขาไวดวยกัน ซึ่งไมมี

ความแนชัดวาอยูภายใตการกำกับดูแลของหนวยงานภาครัฐใด ซึ่งถือวาเปนชองวางในการกำกับดูแลการ

แขงขัน นอกจากนี้หนวยงานกำกับดูแลยังพบขอจำกัดในเรื่องความสามารถในการเขาถึงขอมูลท่ีอยูภายใตการ

กำกับดูแลของหนวยงานอื่นเพื่อประกอบการดำเนินการตามกฎหมาย ปญหาเหลานี้ถือเปนความทาทายตอ

หนวยงานกำกับดูแลการแขงขันมากยิ่งขึ้น เพราะเพียงหนวยงานเดียวอาจไมสามารถปฏิบัติหนาที่ในการ

กำกับดูแลและบังคับใชกฎหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในประเทศ

ไทยควรยกระดับความรวมมือทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

กำกับดูแลการแขงขันและการบังคับใชกฎหมาย  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหพบวาบางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของประเทศไทยมีการรวมมือกันในการ

ทำงานในระดับหนึ่งแลว แตยังไมเพียงพอที่จะทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุดเพราะวายังขาดการ

ทำงานเชิงรุก และการทำงานรวมกันแบบบูรณาระหวางหนวยงานกำกับดูแลในทุกภาคสวนทั้ง 7 หนวยงาน 

ซึ่งแตกตางจากตางประเทศที่มีการสรางเวทีและเครือขายในการดำเนินงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ มี

แผนงานและกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจน ดังนั้น เพื่อใหการกำกับดูแลการแขงขันเกิดประสิทธิภาพและเทา

ทันและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี ควรมีการเสริมสรางและยกระดับความรวมมือ

ในการกำกับดูแลการแขงขันระหวางหนวยงานกำกับดูแลท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Hilke, 2006) และแกไขความทาทายที่เกิดขึ้นจากการกำกับดูแลธุรกิจรูปแบบ

ใหมๆในยุคดิจิทัลและสังคมขอมูลขาวสารในปจจุบัน แนวทางความรวมมือที่เหมาะสมในบริบทของประเทศ

ไทย คือ การใชความรวมมือทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการประกอบกันเพราะจะชวยขจัดอุปสรรค

ที ่มาจากขอดอยของความรวมมือแตละรูปแบบไดและเพื ่อใหเกิดความคลองตัว ความชัดเจนและ

ประสิทธิภาพในการรวมมือสูงสุด 

 

สรุป 

 อำนาจหนาที่ขององคกรกำกับดูแลการแขงขันจะมีหนาที่กำกับดูแลการแขงขันโดยทั่วไป ยกเวนที่อยู

ภายใตอำนาจขององคกรกำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดาน ซึ่งองคกรกำกับดูแลการแขงขันและองคกรกำกับ

ดูแลการแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในประเทศไทยและในตางประเทศมีอำนาจหนาท่ี

หลักท่ีคลายคลึงกัน และในปจจุบันกำลังประสบความทาทายใหมในการกำกับดูแลการแขงขันในรูปแบบธุรกิจ

ใหมๆที่รวมหลายบริการเขาดวยกันทำใหเกิดปญหาความไมแนนอนวาหนวยงานใดควรจะกำกับดูแลธุรกิจ

ดังกลาว รวมถึงปญหาการไมสามารถเขาถึงขอมูลที่สำคัญที่อยูภายใตความครอบครองของหนวยงานอื่นเพ่ือ
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ประกอบการกำกับดูแลและการบังคับใชกฎหมายได ทำใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการกำกับดูแลการแขงขัน 

การท่ีหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันยังไมไดมีความรวมมือระหวางหนวยงานในการทำงานรวมกันหรือบูรณา

การทำงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของที่เปนระบบเพียงพอ ทำใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน

ภายใตอำนาจหนาที่ตามกฎหมายและการกำกับดูแลการแขงขันที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสงผลกระทบ

ตอผูประกอบการในภาคธุรกิจที่อยูภายใตการกำกับดูแลดวยเชนกัน แมในปจจุบันหนวยงานกำกับดูแลการ

แขงขันในประเทศไทยจะมีความรวมมือกันที่ดีในระดับหนึ่งทั้งรูปแบบความรวมมือที่ไมเปนทางการและที่เปน

ทางการ แตยังไมเปนลักษณะการบูรณาการทั้งระบบและรวมมือไดครบทุกๆหนวยงานเชนในตางประเทศ 

เพราะขอจำกัดในรูปแบบความรวมมือแบบเปนทางการระหวางหนวยงานที่เปนฐานสำหรับความรวมมือ 

ดังนั้นหนวยงานกำกับดูแลควรเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขัน โดยแนวทางความรวมมือ

ระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันที่เหมาะสมสำหรับบริบทของประเทศไทยควรอยูในรูปแบบความ

รวมมือที่ไมเปนทางการและความรวมมือแบบเปนทางการประกอบกัน เชน การทำ MOU ระหวางหนวยงาน 

การสรางเวทีและเครือขายองคกรกำกับดูแลการแขงขันใหครบท้ัง 7 องคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันท่ี

เหมาะสมสำหรับประเทศไทย ดังนี้ การทำความรวมมือแบบเปนทางการในรูปแบบ MOU ระหวางหนวยงาน

ควรมีวัตถุประสงคและแนวทางการรวมมือที่ชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติงานนำไปดำเนินการไดอยางชัดเจน พรอม

กับการรับฟงปญหาและความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานจริงดวย เพ่ือใหกรอบการทำงานสามารถนำไปปฏิบัติงาน

ไดจริง สามารถแกไขปญหาอุปสรรคที่ประสบอยูได อยางไรก็ตามมีขอสังเกตวาการทำ MOU ระหวาง

หนวยงานในประเทศไทย เปนไปในลักษณะของการกำหนดกรอบความตกลงไวอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับการ

ดำเนินงานในระดับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน บางครั้งประสบปญหาในการนำไปปฏิบัติใหเกิดผลในความเปนจริง 

ซ่ึงตางจาก MOU ของตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักรและเครือรัฐออสเตรเลียท่ีกำหนดการ

ทำความรวมมือกันในทุกขั ้นตอน ตั ้งแตขั ้นตนจนถึงขั ้นสุดทายของการทำงาน ดังนั ้นในการทำ MOU 

หนวยงานกำกับดูแลตาง ๆ ควรพิจารณาในเรื่องการทำแผนการปฏิบัติตาม MOU อยางชัดเจนประกอบการ

จัดทำ MOU โดยอาจระบุเปนแผนการปฏิบัติการรายป หรือตามชวงเวลาท่ีเหมาะสม โดยประเด็นสำคัญท่ีควร

มีการทำความตกลงภายใต MOU ระหวางหนวยงาน ไดแก (1) การสืบสวนและสอบสวน (2) การแลกเปลี่ยน

ขอมูล (3) การบอกกลาวและการประสานสงตอ และ(4) การแลกเปลี่ยนประสบการณ ทักษะ ความชำนาญ  

นอกจากนี้ควรมีการสงเสริมใหเกิดความรวมมือแบบเปนทางการในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

 การจัดต ั ้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) เพ ื ่อใหเก ิดการประสานงาน

ปรึกษาหารือของเจาหนาที่ระหวางหนวยงาน เชน การจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะเรื่องในฝายที่เกี่ยวของของแต

ละหนวยงาน เชน ฝายสืบสวนสอบสวนของแตละหนวยงานมาพูดคุยปรึกษาหารือกัน ซึ่งจะชวยใหมีชองทาง

ใหเจาหนาท่ีแตละฝายมาปรึกษาหารือกันได และจะสงผลทำใหการทำงานและการทำความรวมมือสะดวกมาก

ยิ่งข้ึนมาก  
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 การจัดสรางเวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขัน (Forum) คือ 

การจัดเวทีใหหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันสามารถมาพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณในการกำกับดูแลการ

แขงขันได เชน การจัดประชุม และการจัดสัมมนารวมกันระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขัน ประจำป  

 การสรางเครือขายระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขัน (Network) คือ การสรางเครือขายของ

หนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในทุกภาคสวน โดยในเครือขายนี ้ควรเปดโอกาสใหผู บริหารของแตละ

หนวยงานและเจาหนาที่ทุกระดับ ทุกฝายที่เกี่ยวของมาพูดคุย ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนแนวทางและ

ประสบการณในการทำงานรวมกัน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 

 
นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 1) สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาควรรับหนาที่เปนหนวยงานผูประสานงานหลัก

ระหวางหนวยงานกำกับดูแลท้ังหมด 

 2) สรางความรวมมือและการดำเนินนโยบายท่ีสอดคลองกันของหนวยงานท่ีมีอำนาจในการกำกับดูแล

ท่ีทับซอนกันและการกำหนดแนวปฏิบัติ (Guidelines) สำหรับการกำกับดูแลรวมกันระหวางหนวยงานในกรณี

ท่ีเกิดประเด็นรวมท่ีมีความเก่ียวของระหวางหนวยงานกำกับดูแลตั้งแต 2 หนวยงานข้ึนไป   

 3) การแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล (Information Sharing) เพราะสิ่งสำคัญที่สุดในยุคสังคมขอมูล

ขาวสารในปจจุบัน คือ ขอมูล ดังนั้นขอมูลที่หนวยงานกำกับดูแลครอบครองอยู เชน ขอมูลการศึกษาตลาด

และการแขงขันในบางอุตสาหกรรมอาจจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานกำกับดูแลอื่นๆได 

ดังนั้นหนวยงานกำกับดูแลควรมีการรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบและมีการจัดประเภทและชั้นความลับของ

ขอมูลไวดวย เพ่ือประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานกำกับดูแลอ่ืนไดภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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