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แฟรนไชสเปนการรวมประกอบธุรกิจโดยเจาของธุรกิจ คือผูใหแฟรนไชสยินยอมใหผูรับแฟรนไชสใช

วิธีการดําเนินธุรกิจ ระบบการตลาดและการกระจายสินคาในรูปแบบของตนภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกันที่
ไดรับการรับรองแลววาประสบความสําเร็จซึ่งผูรับแฟรนไชสตองปฏิบัติภายใตเงื่อนไข รูปแบบและขอจํากัด
ตามที่ไดตกลงกันไวตลอดระยะเวลาของสัญญา โดยหลักกฎหมายสัญญาแฟรนไชสเกิดขึ้นตามหลักเสรีภาพของ
การแสดงเจตนาของคูสัญญา แตเนื่องจากสัญญาเปนสัญญาแฟรนไชสที่ใชกันทั่วไปเปนสัญญาสําเร็จรูปทําให
ผูรับแฟรนไชสถูกเอารัดเอาเปรียบ รวมทั้งมาตรการหรือบทบัญญัติทางกฎหมายเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล 
แฟรนไชสยังไมมี ในทางปฏิบัติจึงสงผลใหไมเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย 
 วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนมา แนวคิดและทฤษฎีของธุรกิจแฟรนไชส วิเคราะห
หามาตรการทางกฎหมายในการคุมครองการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส รวมทั้งศึกษากฎหมายแมแบบยูนิดัวร 
กฎหมายแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสและกฎหมายของไทยที่
เกี่ยวของกับสัญญาแฟรนไชสเพื่อใหทราบถึงปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อปรับปรุงใหมีการตรา
กฎหมายแฟรนไชสของประเทศไทย 
 ผลการศึกษาพบวาขอกําหนดในการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสของกฎหมายแมแบบยูนิดัวรและ
กฎหมายแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นเปนการเปดเผยถึงขอมูลในเบื้องตนที่จะเขาทําธุรกิจแฟรนไชส
และขอมูลในสวนของการไดรับสิทธิเปนสวนใหญ เมื่อนําบทบัญญัติกฎหมายของไทยที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน
กฎหมายวาดวยเรื่องนิติกรรมสัญญา กฎหมายทรัพยสินทางปญญาและกฎหมายจํากัดการแขงขันทางการคามา
ปรับใช บทบัญญัติของกฎหมายไมสามารถที่จะครอบคลุมไดในเรื่องของการแสดงเจตนาของคูสัญญา การปกปด
ขอมูลอันเปนสาระสําคัญ การบังคับใชของกฎหมายนิติกรรมสัญญาที่ไมตรงกับสาระสําคัญของสัญญา การเก็บ
รักษาความลับทางการคาที่เปนการขัดกับการอนุญาตให

บทคัดยอ 

ใชสิทธิภายใตลิขสิทธิ์ในสวนของการเผยแพรตอ
สาธารณชนและการกําหนดถึงแหลงที่มาของสินคาที่เปนสิ่งควบคุมถึงมาตรฐานของแฟรนไชส  แตขัดกับ
กฎหมายการแขงขันทางการคา อีกทั้งไมตรงตามเจตนารมณของกฎหมายที่แทจริงเพราะสัญญาแฟรนไชสนั้นเปน
สัญญาที่มีลักษณะเฉพาะ 
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 ทั้งนี้เสนอแนะใหมีการรางกฎหมายแฟรนไชสขึ้นมาเพื่อลดชองวางของขอกฎหมายและมีการ
คุมครองการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสและเปนประโยชนตอการสงเสริมการลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส โดยตอง
คํานึงถึงขอมูลที่ตองการใหมีการเปดเผยในสัญญาแฟรนไชสวาควรจะครอบคลุมถึงการแสดงเจตนาของคูสัญญา 
การปกปดขอมูลอันเปนสาระสําคัญ การบังคับใชของกฎหมายนิติกรรมสัญญา การอนุญาตใหใชสิทธิภายใต
ลิขสิทธิ์และการกําหนดถึงแหลงที่มาของสินคา อยางไรก็ตามการมีกฎหมายเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเปนเพียง
เครื่องมือที่ชวยใหผูที่จะเขารับแฟรนไชสไดทราบถึงขอมูลโดยเทาเทียมกับผูใหแฟรนไชสและทําใหคูสัญญา
ทราบสถานะของตัวเองที่แนนอนเทานั้น อันจะสงผลใหความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกทําแฟรนไชสลดลง 

 

บทคัดยอ 
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 The franchise is the joint business operation by which the business owner; the franchisor, gives the 
consent to the franchisee to employ the business operational techniques, marketing systems and goods 
distributions in his own patterns under the same trademarks, in which their success has been recognized. In this 
regard, the franchisee shall comply with the conditions, patterns and restrictions which are mutually agreed 
throughout the term of agreement. In principles, the franchise agreement is created according to the freedom of 
consent by both parties, but because the franchise agreement commonly used is the ready-made agreement, 
the franchisee is always taken of advantage. Moreover, as there are no any measures or legal provisions relating 
to the disclosure of franchise information, this is, in practice, not in the conformity with the legal intention. 
 This thesis aims to study the background, concepts and theories of franchise business and to analyze 
for the legal measures to protect the disclosure of franchise information. This includes the study of UNIDROIT 
model law which is American franchise law relating to the disclosure of franchise information and Thai law 
which is related to the franchise agreement in order to acknowledge the problems and the possible resolutions of 
such problems so that the law can be amended and the franchise law of Thailand can be drafted. 
 It is found from the study that the requirements for the disclosure of franchise information under the 
UNIDROIT model law and American franchise law mainly include the disclosure of basic information for 
entering into the franchise business together with the information in connection with the license. When the 
related Thai legal provisions of either law on juristic act and contract, the intellectual property law and the trade 
competition law are applied, these legal provisions do not cover all matters relating to the manifestation of 
consent by both parties, the closure of substantial information, the enforcement of law on juristic act and 
contract which is not consistent with the essence of the contract, the trade secrete protection which is contrary to 
the permission to use the rights under the copyright with regard to the public propaganda and the requirements 
for sources of products. Although this can control the standard of franchise, it is contrary to the trade 
competition law. It is also inconsistent with the true legal intention as the franchise agreement has its own 
uniqueness.  

. 

ABSTRACT 
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 It is suggested that the franchise law be drafted in order to lessen the loopholes and protect the 
disclosure of franchise information. Moreover, this should be beneficial for the promotion of the investment in 
franchise business with respect to the information which is required to be disclosed in the franchise agreement 
that such information should cover the consent manifestation of both parties, the closure of substantial 
information, the enforcement of the law on juristic act and contract, the permission to use the rights under the 
copyright and the requirement of sources of products. However, the law relating to the disclosure of information 
is only to the tool which helps the franchisee to acquire the information as equal as the franchisor and helps both 
parties know exactly their own statuses. This should reduce the risk in their decision makings in operating 
franchises.  
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ความนํา 
 

  ปจจุบันธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยถอืวาเปนธุรกิจที่มีความสําคัญและกําลังเตบิโตขึ้นอยาง
รวดเร็ว ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสนั้นจะเริ่มตนจากการเขาทําสัญญาของคูสัญญาทั้งสองฝาย โดย
รูปแบบของการใหแฟรนไชสนั้นเปนความสัมพันธระหวางผูใหสิทธิและผูรับสิทธิที่เกิดขึ้นภายใตสัญญา 
โดยผูใหสิทธแิฟรนไชสไดใหสิทธิในการใชในเครื่องหมายทางการคา เครื่องหมายบริการ หรือบริการแก
ผูรับแฟรนไชสซ่ึงผูรับแฟรนไชสจะตองจายคาธรรมเนียมการใชสิทธินั้นแกผูใหแฟรนไชส ทั้งนี้ผูให 
แฟรนไชสจะตองคอยใหความชวยเหลือผูรับแฟรนไชส ถายทอดความรูความชํานาญ และการพัฒนาการ
ตลาดอยางตอเนื่อง การเขาทาํสัญญาแฟรนไชสตองเริ่มตนดวยการตกลงถึงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการเขาทํา
สัญญาวาผูใหแฟรนไชสจะใหผูรับแฟรนไชสตองปฏิบัติตนอยางไรภายใตขอปฏิบตัิดังกลาว อีกทั้งผูรับ 
แฟรนไชสจะตองไดทราบถึงขอมูลทุกๆ เร่ืองอยางละเอยีดเพราะจะเปนตัวชวยที่สําคัญในการตัดสินใจเขา
ทําแฟรนไชส 
 แตสัญญาแฟรนไชสในปจจบุันนี้เปนสัญญาที่มีรูปแบบของสัญญาสําเร็จรูปกลาวคือเปนการ
กําหนดขอมูลทุกอยางของสัญญาไวเปนที่เรียบรอยแลวจงึสงผลใหผูที่เขาทําสัญญาอาจไดรับความเสียหาย
จากสัญญาดังกลาวได อีกทัง้เมื่อเกิดปญหาจากสัญญาแฟรนไชสก็ไมมีกฎหมายที่บญัญัติไวเฉพาะจึงควรที่
จะศึกษาอยางละเอียดถึงการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสกอนที่จะมกีารเขาทําสัญญาเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกเอารัด
เอาเปรียบจากสัญญาดังกลาว  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาถงึความเปนมา แนวคดิและทฤษฎีของธุรกิจแฟรนไชส 
2. เพื่อศึกษาถึงกฎหมายแมแบบของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการทํากฎหมายแพงใหเปน

กฎหมายเอกภาพ ยูนิดัวร (UNIDROIT) และกฎหมายแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวของกับ
การเปดเผยขอมูลแฟรนไชส 

3. เพื่อศึกษากฎหมายของไทยที่เกีย่วของกบัการนํามาบังคับใชในสัญญาธุรกิจแฟรนไชส 
4. เพื่อวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองการเปดเผยขอมลูแฟรนไชส                 

 

สมมุติฐานของการศึกษา 
 

 การนํากฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาอันไมเปนธรรม 
พระราชบัญญัติความลับทางการคา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคมาบังคับใชกับสัญญา แฟรนไชสยัง
ไมสามารถที่จะนํามาใชไดในทุกกรณี อีกทั้งการนําเอาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องนิติ
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กรรมและสัญญามาบังคับใชกับสัญญาแฟรนไชสซ่ึงไมตรงตามเจตนาของคูสัญญา สัญญา แฟรนไชสเปน
สัญญาสําเร็จรูปที่มีการกําหนดเงื่อนไขของสัญญาไวกอน หลักการพื้นฐานในการเขาทําสัญญา การอนุญาต
ใหใชสิทธิ การไมเปดเผยขอมูลแฟรนไชสของผูใหแฟรนไชสและการไมมีกฎหมายบัญญัติไวโดยเฉพาะจึง
เปนปญหาสําคัญ ทําใหการนํากฎหมายที่มีอยูมาบังคับใชไดไมตรงกับตัวสัญญาอยางแทจริง 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคนควาและ
วิเคราะหขอมูลจากกฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ แนวคําพิพากษาศาลฎีกา วิทยานิพนธ หนังสือ 
วารสาร บทความ เอกสารทางวิชาการของไทยและตางประเทศ รวมทั้งขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
สมาคมแฟรนไชสแหงประเทศไทย และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
  

ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาครั้งนี้มุงจะศึกษาถึงความเปนมา แนวคิดทางกฎหมายวาดวยสัญญาและความรับผิดตาม
สัญญา โดยทําการศึกษาหลักเสรีภาพในการเขาทําสัญญา หลักสุจริต หลักความ ไวเนื้อเชื่อใจ หลักความ
ยุติธรรม หลักความรับผิดกอนสัญญา อีกทั้งศึกษาถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการคา 
ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของการดําเนินธุรกิจแฟรนไชส ลักษณะสัญญาแฟรนไชสที่เกี่ยวของกับตัวแทน
ทางการคา การอนุญาตใหใชสิทธิ ศึกษาสาระสําคัญของกฎหมายแมแบบของสถาบันระหวางประเทศเพื่อ
การทํากฎหมายแพงใหเปนกฎหมายเอกภาพ ยูนิดัวร วาดวยการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส ศึกษากฎหมาย 
แฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกา ในสวนของการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส ศึกษากฎหมายของไทยที่
เกี่ยวของกับธุรกิจแฟรนไชส  โดยทําการศึกษาเฉพาะในสวนของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ.2540 

พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 และกฎหมายวาดวยนิติกรรมและสัญญา เพื่อทําการ

วิเคราะหถึงปญหาในเรื่องของหลักการพื้นฐานในการเขาทําสัญญาของคูสัญญาทั้งสองฝายและการอนุญาต
ใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
 

ผลของการศึกษา 

 
จากการศึกษาพบวาประเทศไทยยังไมมีการตรากฎหมายแฟรนไชสโดยเฉพาะขึ้น เมื่อเวลาเกิด

ปญหาที่มาจากสิทธิของคูสัญญาจึงตองนํากฎหมายเดิมที่มีอยูมาปรับใช อาจจะเริ่มตนจากกฎหมายแพงและ



 7 

 

พาณิชยวาดวยนิติกรรมสัญญา ดูถึงรายละเอียดของคูสัญญาวาเปนสัญญาในรูปแบบใด และตอมาก็พิจารณา
ตอดวยกฎหมายที่เกี่ยวของในเรื่องที่เกิดการพิพาทกัน เชน กฎหมายวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม กฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญา กฎหมายการแขงขันทางการคา เปนตน รวมทั้งการที่นํากฎหมายในแตละฉบับมาปรับ
ใชกับธุรกิจแฟรนไชสยังมีขอจํากัดในตัวของกฎหมายฉบับนั้นๆ อยู หรือการนํากฎหมายที่มาปรับใชยังไม
ตรงกับเจตนารมณของสัญญาและธุรกิจดังกลาวซ่ึงการตัดสินดังกลาวนั้นก็เปนการตัดสินที่ยึดติดกับหลัก
ของแตละตัวบุคคลโดยที่ไมมีแนวคําพิพากษามารองรับใหเปนบรรทัดฐานดังเชนกฎหมายของตางประเทศ 
การพิจารณาจากสิทธิและหนาที่จึงอาจไมตรงตามผลของกฎหมายที่ควรจะเปน  

จากการวิเคราะหปญหาในการคุมครองการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล 
แฟรนไชสจึงพอสรุปไดดังนี้ 

1. การเขาทําสัญญาแฟรนไชสที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสนั้นตองทําตามหลัก
เสรีภาพในการเขาทําสัญญาเปนการเขาทําสัญญาที่ผูเขาทําสัญญาสามารถที่จะตัดสินใจไดเองหรือเลือก
คูสัญญาไดอีกทั้งสามารถที่จะกําหนดหรือตอรองถึงขอมูลในขอสัญญาดังกลาวได ซ่ึงการกําหนดใหมีการ
เปดเผยขอมูลเบื้องตนในสัญญาแฟรนไชสไมสามารถที่จะนําหลักกฎหมายวาดวยเรื่องนิติกรรมสัญญามา
ปรับใชไดอยางถูกตองตามเจตนารมณของกฎหมายจึงเปนชองวางที่ผูให แฟรนไชสจะเปดเผยขอมูลเพียง
บางสวนหรือเปนการเปดเผยขอมูลโดยกลฉอฉลที่สงผลใหผูรับ แฟรนไชสไดรับความเสียหายเนื่องจาก
สัญญาแฟรนไชสนั้นเปนสัญญาสําเร็จรูปอีกทั้งกฎหมายของไทยไมมีการบัญญัติใหผูใหแฟรนไชสตองทํา
การเปดเผยขอมูลในเบื้องตนที่เกี่ยวกับการเขาทําสัญญา 

2. การอนุญาตใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา จากการศึกษาพบวาไมวาจะเปนการอนุญาตให
ใชสิทธิในลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรและเครื่องหมายการคาเปนการอนุญาตใหใชสิทธิตามอําเภอใจของผูใหแฟรน-
ไชส กลาวคือเปนการกําหนดของผูใหแฟรนไชสเองวาตองการจะใหผูรับแฟรนไชสใชสิทธิในลักษณะใด
ซ่ึงในบางครั้งนั้นเปนการกําหนดสิทธิที่ไมตรงตามบทบัญญัติของกฎหมาย การอนุญาตใหใชสิทธิใน
ลิขสิทธิ์ในการเผยแพรตอสาธารณชนสงผลใหกระทบกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเพราะขอมูลในสวน
ของลิขสิทธิ์ของผูใหแฟรนไชสเปนเรื่องของสูตรหรือกรรมวิธี ถาสูตรดังกลาวเผยแพรออกสูสาธารณชน
แลวแฟรนไชสก็จะไมเปนแฟรนไชสอีกตอไปจึงตองนําพระราชบัญญัติความลับทางการคามาปรับใช
ควบคูกับการอนุญาตใหใชสิทธิ สงผลใหการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสในสวนทรัพยสินทางปญญาเมื่อนํา
หลักกฎหมายปรับใชแลวไมเปนไปตามเจตนารมณของคูสัญญา ถือเปนการจํากัดสิทธิของผูใหแฟรนไชส
ดวย 

3. การแขงขันทางการคา จากการศึกษาพบวา การเปดเผยขอมูลในสวนของการกําหนดที่มาของ

สินคา วัตถุดิบหรือบริการที่มาจากผูใหแฟรนไชส เปนการขัดตอหลักการแขงขันทาง การคาตามกฎหมาย
ไทยซึ่งวัตถุประสงคของการกําหนดที่มาของสินคาของผูใหแฟรนไชสตอผูรับแฟรนไชสนั้นเพื่อท่ีตองการ
ใหเปนไปตามมาตรฐานและควบคุมคุณภาพไมใหช่ือเสียงของผูใหแฟรนไชสเสียหาย การกําหนดขอมูล
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ดังกลาวทําใหการเปดเผยขอมูลในแฟรนไชสไมสมบูรณและเกิดปญหาในทางปฏิบัติได อีกทั้งไมมีการ
บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสในสวนดังกลาวสงผลใหเกิดเปนชองวางทางกฎหมาย
และผูใหแฟรนไชสจะนําชองวางดังกลาวมาหาประโยชนได 

 

ขอเสนอแนะ                  
 

 การที่ประเทศไทยไมมีกฎหมายแฟรนไชสซ่ึงบัญญัติไวเปนการเฉพาะทําใหผูประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสไดรับความเสียหายจากการเขาทําสัญญา ปญหาในการเขาทําสัญญาโดยไมมีการเปดเผยขอมูล 
แฟรนไชสเมื่อมีขอพิพาทเกิดขึ้น และมีการนํากฎหมายบังคับใชโดยนําประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
ลักษณะนิติกรรม สัญญา กฎหมายทรัพยสินทางปญญาและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของมาบังคับใชกับสัญญา 
แฟรนไชสจึงไมตรงตามเจตนารมณของกฎหมายและสัญญาแฟรนไชส 

1. ควรใหมีการออกพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะเพื่อรองรับ และ
คุมครองการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสของคูสัญญาทั้งสองฝาย อีกทั้งทําใหเกิดความเชื่อมั่นและเสริมสราง
ความมั่นใจทางดานกฎหมายเมื่อเกิดขอพิพาทขึ้น นํามาบังคับใชและควบคุมการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส
ได 

2. ควรกําหนดถึงหลักเกณฑ ลักษณะ รูปแบบและความหมายของสัญญาแฟรนไชสใหชัดเจน
และแนนอนในสวนของการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสวาควรมีการกําหนดในเรื่องใดบางที่จําเปนตองนํามา
ใสไวในการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสของผูใหแฟรนไชสตอผูรับแฟรนไชสกอนที่จะมีการเขาทําสัญญา 

3. การกําหนดถึงเนื้อหาของการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสที่จะบรรจุไวในกฎหมายนั้นควรที่นํา
กฎหมายแมแบบยูนิดัวรหรือกฎหมายแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกามาเปนแบบอยาง อีกทั้งตอง
ศึกษาถึงแนวทางและความเปนไปไดของการคุมครองการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสวาจะไมเปนการขัดตอ
บทบัญญัติของกฎหมายอื่นดวย 
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