
 
บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การประกอบธุรกิจในปจจุบันมีการพัฒนาไปตามยุคตามสมัยเพื่อใหเติบโตทันกับสังคม 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี การลงทุนในการประกอบธุรกิจรูปแบบใหมๆ จึงเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
เพื่อที่ตองการกาวใหทันกับสังคม รูปแบบของการลงทุนที่เกิดขึ้นใหมเปนรูปแบบของการลงทุนใน
ลักษณะของการใหสิทธิ การอนุญาตใหใชสิทธิ การถายทอดเทคโนโลยีและการใหสิทธิในการ
ประกอบการภายใตช่ือเสียงทางการคา เครื่องหมายการคา การผลิตและการใหบริการ ซ่ึงเปน
รูปแบบของการลงทุนที่เรียกวา “การใหแฟรนไชส” นั่นเอง 

“แฟรนไชส” (Franchise) เปนศัพทภาษาอังกฤษที่มีรากศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศสวา  
ฟรางชีร (Franchis) ซ่ึงมีความหมายวา ไมมีทาส (Free From Servitude) เชื่อกันวาเริ่มตนมาจาก
ประเทศอังกฤษสมัยกลางเมื่อคร้ังที่กษัตริยยังมีอํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ โดยทรง
กระจายอํานาจผานทางบุคคลที่ไดรับคัดสรรโดยการพระราชทานอํานาจพิเศษที่ใหเปนสิทธิเฉพาะ 
(A grant of Exclusivity) ผูรับสิทธิจะผูกขาดในเรื่องนั้นๆแตเพียงผูเดียวในอาณาเขตเฉพาะ        
(ถวิลวงศ ถายะพิงค, 2535, หนา 5) โดยจะตองถวายบรรณาการตอบแทนในรูปแบบของเสบียง
อาหาร อาวุธ สินคา พืชผลหรือการบริการ ดวยลักษณะเชนนี้จึงทําใหมีนายอากรเจาที่ดิน 
(Landlord) เกิดขึ้น จึงสามารถมีกองทัพหรือกองเรือเพื่อปองกันตนเองและเพื่อสํารวจและขนสง 
โดยยังคงรูปแบบของการดําเนินงานไดโดยไมตองอาศัยเงินของทองพระคลัง สิทธิและหนาที่
ดังกลาวนี้เองที่ทําใหเกิดเปนผลตามมาของลักษณะความสัมพันธในรูปแบบแฟรนไชส 

โดยรูปแบบของการใหแฟรนไชสในปจจุบันมีลักษณะที่เปนรูปแบบของธุรกิจรูปแบบ
หนึ่งที่อาศัยระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ทําการขยายธุรกิจออกไปใหรวดเร็วที่สุด โดยเจาของ
ธุรกิจจะทําการรวมทุนกับบุคคลทั่วไปที่สนใจในธุรกิจดังกลาวนี้ สําหรับธุรกิจแฟรนไชสมาตรฐาน
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และระบบงานเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด รวมทั้งชื่อเสียงและภาพพจนจะทําใหธุรกิจนี้ประสบกับ
ความสําเร็จไดเปนอยางดี ธุรกิจแฟรนไชสเปนเรื่องของการใหสิทธิผูอ่ืนเขามาดําเนินงานธุรกิจใน
รูปแบบของตนภายใตช่ือเสียงทางการคา (Goodwill) เครื่องหมายการคา (Trademark) หรือ
เครื่องหมายบริการ (Service Mark) เดียวกันภายใตระยะเวลาที่กําหนด โดยฝายผูใหแฟรนไชส
จะตองมีความรูความสามารถพรอมทั้งประสบการณในกิจการดังกลาวมากอนแลวเพื่อที่ผูรับ  
แฟรนไชสสามารถที่จะทําธุรกิจได แมวาจะไมมีประสบการณเลยก็ตาม โดยฝายผูรับแฟรนไชสนั้น
จะตองปฏิบัติภายใตเงื่อนไข รูปแบบ ขอจํากัดและการควบคุมการดําเนินธุรกิจภายใตขอตกลงของ
ผูใหแฟรนไชสตามที่ไดตกลงกันตลอดระยะเวลาของสัญญาจึงถือวาคู สัญญาทั้งสองฝายมี
ความสัมพันธกันภายใตสัญญาดังกลาว ความสัมพันธทางสัญญานี้ผูใหแฟรนไชสจึงมีหนาที่ที่
จะตองทําการถายทอดวิทยาการ ความรู ความชํานาญในธุรกิจดังกลาวแกผูรับแฟรนไชสรวมทั้งยัง
ตองชวยเหลือผูรับแฟรนไชสตลอดอายุของสัญญาเมื่อผูรับแฟรนไชสมีความเดือดรอนจากการทํา
ธุรกิจนั้น 

สหรัฐอเมริกาเปนประเทศแรกที่สรางระบบธุรกิจแฟรนไชส เริ่มตนโดยการใหสิทธิใน
การจําหนายสินคาที่อยูภายใตตราสินคาและยังรวมถึงการใชตราสินคาโดยเร่ิมจาก ในป ค.ศ.1850 
บริษัทแม็คคอรมิค ฮาเวสติ้ง แมชชีน (McCormick Harvesting Machine Company) เปนบริษัทที่
จําหนายเครื่องมือเก็บเกี่ยวทางการเกษตรถือไดวาเปนกิจการแรกที่นํารูปแบบของแฟรนไชสมาใช 
(Foster, 1989, p. 184) แตถาเปนในสวนของสินคาอุปโภคบริโภคนั้นเริ่มตนในป ค.ศ.1851 บริษัท
ซิงเกอร ซีวิง แมชชีน (Singer Sewing Machine) โดยไอแซค เมอริท ซิงเกอร (Isaac Merrit Singer) 
(Foster, 1989, p. 119) ผูคิดคนจักรเย็บผาแบบใหมนํามาขายโดยใหผูขายชําระเงินคาสิทธิแกบริษัท 
โดยบริษัทใชวิธีการสรางเครือขายคาปลีก ดวยระบบพนักงานและการเปนดีลเลอร อันเนื่องมาจาก
การขายเครื่องจักรเย็บผาเฉพาะภายในเขตพื้นที่ซ่ึงถือวาเปนธุรกิจแฟรนไชสประเภทชื่อทางการคา
แมวาจะไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรและระงับธุรกิจในภายหลัง แตก็นับไดวาเปนการเริ่มตน
ของการนําระบบแฟรนไชสมาใชในเชิงธุรกิจ ซ่ึงคือการใหสิทธิผูอ่ืนดําเนินกิจการในรูปแบบของ
ตนแลวเก็บคาธรรมเนียม 

ตอมาอุตสาหกรรมรถยนต ปมน้ํามัน และผูผลิตเครื่องดื่มภายใตแบรนดโคคา โคลา 
(Coca Cola) และเปปซ่ี (Pepsi) ไดนําระบบแฟรนไชสมาใชอีกครั้งตั้งแตชวงทายของทศวรรษที่ 18 
จนถึงตนศตวรรษที่ 19 (โอกาสธุรกิจและแฟรนไชส, 2543, หนา 77) สืบเนื่องมาจากการขาดแคลน
ชองทางการจัดจําหนายสินคาเพราะบริษัทเหลานี้ไมมีเงินทุนมากพอที่จะสรางโรงงานหรือลงทุน
ในการขยายสาขา หรือยังรวมถึงระบบขนสงทางไกลนั้นจะตองใชคาใชจายเปนจํานวนมาก ดังนั้น
ธุรกิจแฟรนไชสจึงเขามามีบทบาทโดยการขายแฟรนไชสใหกับผูที่สามารถจะรับผิดชอบการ
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ดําเนินงานรวมถึงสามารถคิดวิธีการในการกระจายสินคาได วิธีการขยายธุรกิจดังกลาวจึงเรียกวา 
“โปรดักสแฟรนไชส” แตวิธีการดังกลาวก็เร่ิมเสื่อมถอยลงในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยมีการ
เติบโตของระบบแฟรนไชสมาแทนที่ มีช่ือเรียกวา แฟรนไชสเต็มรูปแบบ (Business Fomate 
Franchise) (ปริศนา จิรวัฒนพร, 2546, หนา 6)  

ธุรกิจแฟรนไชสไดมีวิวัฒนาการในตางประเทศมาตั้งแตป ค.ศ.1850 แตธุรกิจแฟรนไชส
ไดเร่ิมเขามาแพรหลายหรือมีบทบาทในประเทศไทยเมื่อ 10-15 ปที่ผานมา ซ่ึงจะเห็นไดจากการ
ขยายตัวของธุรกิจแฟรนไชสตางประเทศจํานวนมากที่เดินหนาเขามาสูตลาดของไทย ไมวาจะเปน
ธุรกิจทางดานอาหารจานดวนหรือธุรกิจรานขายของชําหรือสินคาสะดวกซื้อ อาทิเชน แมคโดนัลด 
พิซซา ฮัท เซเวน อีเลฟเวน แฟมิล่ี มารทเปนตน ซ่ึงในปจจุบันนี้ธุรกิจแฟรนไชสถือไดวาเปนธุรกิจ
ที่ไดรับสนใจจากผูคนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะกับผูที่ตองการเปนเจาของกิจการแตไมตองการ
เสี่ยงทําธุรกิจเองจึงทําใหมีการซื้อขายแฟรนไชสอยางเปนวงกวาง 

ในตางประเทศธุรกิจแฟรนไชสถือไดวาเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางมากในระบบ
เศรษฐกิจ เพราะเปนธุรกิจที่สามารถเรียกเงินลงทุนจากนักลงทุนตางชาติไดเปนจํานวนมากรวมถึงมี
การไหลเวียนของเม็ดเงินในประเทศเองดวย ซ่ึงในตางประเทศนั้นไดมีการกําหนดกฎหมายที่เปน
กฎหมายเฉพาะของการประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่สามารถบังคับใชไดโดยตรงกับการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสที่เขามาควบคุมการดําเนินกิจการแฟรนไชส ไมวาจะเปนเรื่องของการเปดเผย
ขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ที่เกิดขึ้นตอในตัวสัญญาแฟรนไชสตอผูรับแฟรนไชส รวมถึงคดีความที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจการแฟรนไชสดวย ทั้งนี้เนื่องจากผูรับแฟรนไชสลวนเปนบุคคลที่มีอํานาจ
ตอรองทางเศรษฐกิจต่ํากวามากจึงมักโดนเอารัดเอาเปรียบไดงาย 

การเติบโตของธุรกิจแฟรนไชสไดสรางผลกระทบอยางมากตอผูรับแฟรนไชส เนื่องจาก
ธุรกิจแฟรนไชสเปนการดําเนินงานในลักษณะของการควบคุมมาตรฐานของสินคาและบริการ
ภายใตช่ือเสียงทางการคา เครื่องหมายการคา และเครื่องหมายบริการของผูใหแฟรนไชส             
ธุรกิจแฟรนไชสจึงเติบโตขึ้นมาพรอมกับการเอารัดเอาเปรียบของผูใหแฟรนไชสในเรื่องของการ
หามทําธุรกิจแขงขัน การขายพวง การถายโอนเทคโนโลยี เปนตน รวมทั้งปญหาในเรื่องการควบคุม
ผูใหสิทธิแฟรนไชส การแบงรายได การเก็บคาธรรมเนียม และการบอกเลิกสัญญา ซ่ึงในกฎหมาย
ของตางประเทศไดมีการตรากฎหมายที่เกี่ยวของกับสัญญาแฟรนไชสอยูแลวแตสัญญาดังกลาวนั้น
อาจสงผลกระทบไดถาการเขาทําสัญญาแฟรนไชสระหวางคูสัญญาทั้งสองฝายนั้นมาจากกฎหมาย
คนละแบบ สถาบันระหวางประเทศเพื่อการทํากฎหมายแพงใหเปนเอกภาพ ยูนิดัวร (International 
Institute for Unification of Private Law-UNIDROIT) ซ่ึงเปนองคการระหวางประเทศระหวาง
ประเทศรัฐบาลอิสระที่มีวัตถุประสงคในการทําใหกฎหมายเอกชนมีความเปนเอกภาพ 
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(Unification) จึงไดมีการจัดทํากฎหมายแมแบบวาดวยการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับแฟรนไชส                
(The UNIDROIT Model Franchise Disclosure Law) ขึ้นเพื่อเปนมาตรฐานของการเขาทําสัญญา 
แฟรนไชสนั่นเอง 

สัญญาแฟรนไชสของประเทศไทยนั้นไมปรากฎสถานภาพที่แนชัดวาเปนจัดเปนสัญญา
ประเภทใด ความสัมพันธระหวางคูสัญญาทั้งสองฝายที่จะเขาทําสัญญาตองอยูภายใตหลักเสรีภาพ
ในการทําสัญญาเพื่อที่จะไดมีสิทธิเทาเทียมกันในการเขาทําสัญญา แตจะเห็นไดวาในขณะน้ี
ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่บังคับใชเฉพาะกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสจึงทําใหผูรับ   
แฟรนไชสมักถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูใหแฟรนไชสเนื่องจากมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจที่ดีกวา 
โดยการกําหนดเงื่อนไขของขอสัญญาไวเปนที่เรียบรอยกอนที่จะมีการเขาเจรจาระหวางผูให   
แฟรนไชสและผูรับแฟรนไชส สัญญาดังกลาวที่วานี้เรียกวา “สัญญาสําเร็จรูป” จึงทําใหผูรับ   
แฟรนไชสไมอยูภายใตหลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) เพราะไมสามารถ
ตอรองในการเขาทําสัญญาได และผูใหแฟรนไชสยังปกปดขอมูลความเปนจริงของธุรกิจแฟรนไชส
ดังกลาวไวบางสวน เชน ประวัติทางคดี ประสบการณในการทําธุรกิจ การเงินของผูใหสิทธิและ
บริษัท เปนตน เพราะเนื่องจากไมมีกฎหมายกําหนดใหผูใหแฟรนไชสตองทําการเปดเผยขอมูล 
แฟรนไชสตอผูรับแฟรนไชส ผูรับแฟรนไชสที่เขาทําสัญญาอาจไดรับผลกระทบจากการปกปด
ขอมูลแฟรนไชสดังกลาวดวย รวมทั้งการที่ไมมีกฎหมายที่บังคับใชเปนการเฉพาะกับธุรกิจ     
แฟรนไชส เมื่อเวลามีปญหาหรือเกิดขอพิพาทที่มาจากธุรกิจแฟรนไชสหรือสัญญาแฟรนไชสนั้น
ตองนํากฎหมายที่เกี่ยวของหรือใกลเคียงกันมาปรับใชอาจสงผลใหไมถูกตองตามความหมายและ
วัตถุประสงคของธุรกิจแฟรนไชส  

จากขอเท็จจริงและสภาพปญหาดังกลาวขางตนผูศึกษาตองการศึกษาถึงการเปดเผยขอมูล 
แฟรนไชสซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการเขาทําสัญญาแฟรนไชส เพื่อนํามาซึ่งความยุติธรรมแก
คูสัญญาทั้งสองฝาย รวมทั้งกฎหมายที่มีอยูเดิมนั้นเพียงพอหรือไมที่จะนํามาปรับใชกับธุรกิจแฟรนไชส 
 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาถึงความเปนมา แนวคิดและทฤษฎีของธุรกิจแฟรนไชส 
2.2 เพื่อศึกษาถึงกฎหมายแมแบบของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการทํากฎหมายแพง

ใหเปนกฎหมายเอกภาพ ยูนิดัวร (UNIDROIT) และกฎหมายแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกา
ที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส 
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2.3 เพื่อศึกษากฎหมายของไทยที่ เกี่ยวของกับการนํามาบังคับใชในสัญญาธุรกิจ     
แฟรนไชส 

2.4 เพื่อวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส 
 

3.  สมมติฐานของการศึกษา 
 

การนํากฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาอันไมเปน-
ธรรม พระราชบัญญัติความลับทางการคา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคมาบังคับใชกับ
สัญญาแฟรนไชสยังไมสามารถที่จะนํามาใชไดในทุกกรณี อีกทั้งการนําเอาประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยวาดวยเร่ืองนิติกรรมและสัญญามาบังคับใชกับสัญญาแฟรนไชสซ่ึงไมตรงตามเจตนา
ของคูสัญญา สัญญาแฟรนไชสเปนสัญญาสําเร็จรูปที่มีการกําหนดเงื่อนไขของสัญญาไวกอน 
หลักการพื้นฐานในการเขาทําสัญญา การอนุญาตใหใชสิทธิ การไมเปดเผยขอมูลแฟรนไชสของ
ผูใหแฟรนไชสและการไมมีกฎหมายบัญญัติไวโดยเฉพาะจึงเปนปญหาสําคัญ ทําใหการนํากฎหมาย
ที่มีอยูมาบังคับใชไดไมตรงกับตัวสัญญาอยางแทจริง 
 

4.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้มุงจะศึกษาถึงความเปนมา แนวคิดทางกฎหมายวาดวยสัญญาและ     
ความรับผิดตามสัญญา โดยทําการศึกษาหลักเสรีภาพในการเขาทําสัญญา หลักสุจริต หลักความ   
ไวเนื้อเชื่อใจ หลักความยุติธรรม หลักความรับผิดกอนสัญญา อีกทั้งศึกษาถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
ลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการคา ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของการดําเนินธุรกิจแฟรนไชส ลักษณะ
สัญญาแฟรนไชสที่เกี่ยวของกับตัวแทนทางการคา การอนุญาตใหใชสิทธิ ศึกษาสาระสําคัญของ
กฎหมายแมแบบของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการทํากฎหมายแพงใหเปนกฎหมายเอกภาพ        
ยูนิดัวร วาดวยการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส ศึกษากฎหมายแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกา  
ในสวนของการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส ศึกษากฎหมายของไทยที่เกี่ยวของกับธุรกิจแฟรนไชส 
โดยทําการศึกษาเฉพาะในสวนของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติการแขงขันทาง
การคา พ.ศ.2542 และกฎหมายวาดวยนิติกรรมและสัญญา เพื่อทําการวิเคราะหถึงปญหาในเรื่องของ
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หลักการพื้นฐานในการเขาทําสัญญาของคูสัญญาทั้งสองฝายและการอนุญาตใหใชสิทธิในทรัพยสิน
ทางปญญา 
 

5.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคนควา
และวิเคราะหขอมูลจากกฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ แนวคําพิพากษาศาลฎีกา วิทยานิพนธ 
หนังสือ วารสาร บทความ เอกสารทางวิชาการของไทยและตางประเทศ รวมทั้งขอมูลจากกรม
พัฒนาธุรกิจการคา สมาคมแฟรนไชสแหงประเทศไทย และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

6.1 ทําใหไดทราบถึงความเปนมา แนวคิดและทฤษฎีของธุรกิจแฟรนไชส 
6.2 ทําใหทราบถึงกฎหมายแมแบบของสถาบันระหวางประเทศเพื่อการทํากฎหมายแพง

ใหเปนกฎหมายเอกภาพ ยูนิดัวร และกฎหมายแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวของกับ
การเปดเผยขอมูลแฟรนไชส 

6.3 ทําใหไดรับทราบถึงกฎหมายของไทยที่เกี่ยวของกับการนํามาบังคับใชในสัญญา
ธุรกิจแฟรนไชส 

6.4 ทราบถึงผลของการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองการเปดเผย
ขอมูลแฟรนไชส 
 
 
 
 
 

 


