
 
บทที่ 3 

 

กฎหมายที่บังคับใชในสัญญาธุรกิจแฟรนไชส 

 

ในตางประเทศนั้นการดําเนินงานระบบธุรกิจแฟรนไชสถูกกําหนดจากความเชื่อถือของ
นักลงทุนวาดวยเรื่องของการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับการคุมครองผูรับสิทธิแฟรนไชส ซ่ึงถือไดวา
เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหนักลงทุนสามารถที่จะตัดสินใจทําการตกลงซื้อขายในธุรกิจแฟรนไชส
หรือไม เนื่องจากการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสหรือกฎหมายที่เกี่ยวกับการบังคับใชในสัญญาแฟรน-
ไชสนั้นเปนเครื่องมือที่ชวยในการเสริมสรางความเปนธรรมแกคูสัญญาทั้งสองฝาย ดังนั้นในการ
พิจารณาถึงความสําคัญของการตรากฎหมายที่เกี่ยวของกับสัญญาแฟรนไชสนั้น ผูศึกษาเห็นวาควร
ที่จะทําการศึกษาในเรื่องของหลักการพื้นฐานในการเปดเผยขอมูลทางแฟรนไชส การเขาทําสัญญา
ของคูสัญญาทั้งสองฝาย และกฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจแฟรนไชสเพื่อใหเกิดความเขาใจ
อยางถองแทและปรับปรุงแกไขกฎหมายของไทยใหรัดกุมและเอื้อประโยชนสูงสุดแกคูสัญญาทั้ง
สองฝายหรือกับนักลงทุนที่ตองการจะเขามาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสของประเทศไทยรวมทั้ง
เขาใจในลักษณะโดยรวมของลักษณะของกฎหมายแฟรนไชสอยางชัดเจน โดยทําการศึกษาถึง
กฎหมายที่เกี่ยวกับการบังคับใชในสัญญาธุรกิจแฟรนไชสโดยตรงและยังศึกษาถึงกฎหมายแมแบบ
ของการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสและกฎหมายแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกา ตลอดจนศึกษา
ถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของประเทศไทยดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.  กฎหมายแมแบบ ยูนิดัวร วาดวยการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส 
 

ในป ค.ศ.1926 องคการสันนิบาตชาติ (League of Nations) ไดมีการจัดตั้งสถาบันระหวาง
ประเทศเพื่อการทํากฎหมายแพงใหเปนเอกภาพ ยูนิดัวร ขึ้นโดยจัดใหเปนองคกรยอยองคกรหนึ่ง
ขององคการสันนิบาตชาติแตองคกรดังกลาวไดเลิกดําเนินงานภายหลังที่องคการสันนิบาตชาติถูก
ยุบลง ตอมาในป ค.ศ.1940 ไดมีการจัดตั้งองคการระหวางประเทศระหวางรัฐบาลอิสระหรือสถาบนั
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เพื่อการจัดทํากฎหมายเอกชนใหเปนเอกภาพ ขึ้นอีกครั้ง ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยใชภาษา
ฝร่ังเศสและภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ใชสําหรับการทํางานภายในองคการ แตสําหรับภาษาที่ใชเปน
ทางการไดแก ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอังกฤษ ภาษาเยอรมัน ภาษาอิตาลีและภาษาสเปน ซ่ึงลวนมี
ประเทศที่เขาเปนสมาชิกทั้งส้ิน 61 ประเทศ โดยสวนใหญเปนประเทศทางแถบทวีปยุโรปรวมทั้ง
ประเทศมหาอํานาจอยางประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุน ประเทศทางดานทวีปเอเชียไดแก
ประเทศจีนและประเทศเกาหลี สําหรับประเทศไทยนั้นยังไมไดเขาเปนสมาชิกในกลุมสถาบันเพื่อ
การจัดทํากฎหมายเอกชนใหเปนเอกภาพ 

สถาบันเพื่อการจัดทํากฎหมายเอกชนใหเปนเอกภาพเปนองคการที่จัดเตรียมการประชุม
ระหวางรัฐตางๆ ที่ตองการจะลงคะแนนเสียงหรือแสดงความคิดเห็น โดยทําหนาที่อยางเปนกลาง
เพื่อที่หาขอตกลงรวมกันระหวางวาควรจะนําระบบหรือกฎเกณฑใดมาใชในการควบคุมดูแล
ความสัมพันธระหวางรัฐและความสัมพันธระหวางชาติของแตละรัฐ โดยระบบกฎเกณฑดังกลาว
ไดเนนใหความสําคัญทางดานกฎหมายเอกชนเปนหลัก หัวขอท่ี 1 วัตถุประสงคเพื่อท่ีจะตรวจสอบ
หนทางที่จะประสานความสามัคคีและความรวมมือของกฎหมายเอกชนและหนวยงานของรัฐ
เพื่อที่จะนําไปปรับใชกับความหลากหลายของรัฐตางๆ เพื่อที่จะจบวัตถุประสงคดังกลาวควรที่จะ 
(เอ) เตรียมรางของกฎหมายและขอตกลงของการจัดตั้งกฎหมายภายใน (บี) เตรียมรางขอตกลงใน
มุมมองที่จะอํานวยความสะดวกถึงความสัมพันธในระดับนานาชาติในสาขาของกฎหมายทั่วไป  
(Article 1 of the UNIDROIT Statute: “The purposes… are to examine ways of harmonizing and 
co-ordinating the private law of States and of groups of States, and to prepare gradually for the 
adoption by the various States of Uniform rules of private law.” “…To this end the Institute shall: 
(a) prepare drafts of laws and Conventions with the object of establishing uniform internal law; 
(b) prepare drafts of agreements with a view to facilitating international relations in the field of 
private law;…(c)-(e)”)  

ในป ค.ศ.1985 ไดมีการเสนอใหจัดทํากฎเกณฑสําหรับแฟรนไชสใหเปนเอกรูปขึ้น โดย
ทําการศึกษาในขั้นตนเพื่อทําการวิจัยทางดานกฎหมายเกี่ยวกับแฟรนไชสในประเด็นตางๆ ไดแก 
ความหลากหลายของรูปแบบสัญญาที่เกี่ยวของกับธุรกิจแฟรนไชส ลักษณะพิเศษของธุรกิจ    
แฟรนไชสที่จะตองเกี่ยวของกับกฎหมายในลักษณะตางๆ รวมทั้งลักษณะของความสัมพันธของ
คูสัญญา ซ่ึงในการตั้งกลุมวิจัยที่จะศึกษาวิจัยประเด็นตางๆ ของการจัดทํากฎเกณฑสําหรับ      
แฟรนไชสกลับเริ่มตนขึ้นในป ค.ศ.1993 เนื่องจากวากอนหนานี้ที่ประชุมมีมติเห็นพองกันวาควรที่
จะรอดูพัฒนาการของธุรกิจแฟรนไชสของทั้งภายในประเทศและตางประเทศวามีความเจริญเติบโต
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มากนอยเพียงใด เพื่อที่จะใหแนใจถึงความจําเปนในการออกกฎเกณฑในการนํามาปรับใชกับ 
แฟรนไชสทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ผลจากการศึกษาทําใหพบวาธุรกิจแฟรนไชสไดรับความนิยมเปนอยางมาก โดยมีการ
ขยายตัวออกสูตลาดตางประเทศอยางกวางขวาง โดยในหลายประเทศไดมีการตรากฎหมายหรือ
ออกกฎเกณฑทางกฎหมายเพื่อที่จะนํามาใชในการควบคุมกํากับดูแลในเรื่องของธุรกิจแฟรนไชส
แตในขอความที่เขียนนั้นหาไดมีคุณภาพและความถูกตองในเรื่องแฟรนไชสไม เนื่องมาจาก
ขอจํากัดตางๆ ทําใหการจัดทําสัญญาแฟรนไชสหรือกฎเกณฑทางกฎหมายที่ใชสําหรับแฟรนไชส
นั้นเกิดความไมเหมาะสม โดยสวนใหญจะเกิดขึ้นกับประเทศที่กําลังพัฒนาที่จะประสบกับปญหา
ดังกลาวเพราะมักจะนํากฎหมายของประเทศที่มีอยูกอนแลวมาเปนแนวทางในการบัญญัติกฎหมาย
ของตนเองซึ่งไมคํานึงถึงความแตกตางของวัฒนธรรมของแตละประเทศ ประเด็นที่สําคัญที่สุดคือ
ความไมเทาเทียมกันในการจัดทําสัญญาแฟรนไชสจึงสงผลใหคูสัญญาเกิดความเสียเปรียบไดจาก
บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว 

สถาบันเพื่อการจัดทํากฎหมายเอกชนใหเปนเอกภาพจึงไดมีการจัดทํากฎเกณฑระหวาง
ประเทศในเรื่องแฟรนไชสขึ้น ซ่ึงเปนการแนะแนวในการใหแฟรนไชสระหวางประเทศหรือ (The 
UNIDROIT Guide to International Master Franchise Arrangement)ไดประกาศใชในป ค.ศ.1998 
ซ่ึงรูปแบบดังกลาวเปนเพียงรูปแบบของการแนะนํา (Guide) เพียงเทานั้นเนื่องจากความสัมพันธ
ของคูสัญญาหรือรูปแบบของธุรกิจมีความแตกตางกันอีกทั้งรูปแบบของธุรกิจไดมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา โดยเนื้อหาของการแนะแนวนั้นไดกลาวถึงเนื้อหาโดยทั่วไป เริ่มจากความสัมพันธ
ของรูปแบบแฟรนไชสกับสัญญาทางการคาอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจแฟรนไชส เงื่อนไขที่สําคัญ
ของตัวสัญญา สิทธิและหนาที่ของคูสัญญากอนการทําสัญญา ขณะที่สัญญามีผลบังคับใชและ
ภายหลังจากการสิ้นสุดของสัญญา รวมทั้งการระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นดวย 

สถาบันเพื่อการจัดทํากฎหมายใหเปนเอกภาพ ยูนิดัวร ไดจัดทําผลงานขึ้นอีกชิ้นที่ถือได
วาเปนผลงานชิ้นสําคัญสําหรับธุรกิจแฟรนไชสนั่นก็คือ กฎหมายแมแบบวาดวยการเปดเผยขอมูล
เกี่ยวกับแฟรนไชส (UNIDROIT Model Franchise Disclosure Law) โดยกฎหมายแมแบบดังกลาว
ไดกําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับแฟรนไชสกอนที่จะมีการเขาทําสัญญาแฟรนไชสระหวาง
ผูใหแฟรนไชสและผูรับแฟรนไชส เนื่องจากวาสวนใหญผูรับแฟรนไชสมักจะไมทราบถึงขอมูล 
แฟรนไชสทั้งหมดจากผูใหแฟรนไชสจึงนํามาซึ่งการถูกเอารัดเอาเปรียบของผูใหแฟรนไชส ซ่ึง
กฎหมายแมแบบไดกําหนดใหผูใหแฟรนไชสจะตองทําการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับตัวผูใหแฟรนไชส
และธุรกิจที่จะใหแกผูรับแฟรนไชสไดทราบกอนที่จะมีการเขาทําสัญญา (ธาราทิพย นิงสานนท, 
2548, หนา 68) โดยระบุถึงขอบเขตในการบังคับใช (มาตรา 1 และมาตรา 9) รูปแบบและ
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รายละเอียดของขอมูลที่ตองเปดเผย (มาตรา 4 และมาตรา 6) ขอยกเวนหนาที่ในการเปดเผยขอมูล 
(มาตรา 5) การสงเอกสารและการแจงรับ (มาตรา 3 และมาตรา 7) การเยียวยาความเสียหาย (มาตรา 
8) การสละสิทธิ (มาตรา 10) และคําจํากัดความ (มาตรา 2)  
 

1.1  ขอมูลท่ีผูใหแฟรนไชสตองเปดเผยกอนการขาย 
วัตถุประสงคของการตรากฎหมายแมแบบก็เพื่อคุมครองสิทธิของผูรับแฟรนไชสโดยตรง

ในการที่จะเขาทําสัญญาแฟรนไชส โดยผูใหแฟรนไชสจะตองทําการเปดเผยขอมูลใหแกผูรับ 
แฟรนไชสกอนที่จะมีการเขาทําสัญญาดังกลาวซ่ึงขอมูลดังกลาวจะตองทําตามแบบที่กฎหมาย
กําหนดซึ่งคูสัญญาทั้งสองฝายไมจําเปนที่จะตองทําตามแบบของกฎหมายแมแบบทุกประการแต
ควรจะพิจารณาวาจะกําหนดขอบเขตอยางไร เพียงไร โดยใชกฎหมายแมแบบเปนหลักเพราะ
คูสัญญามีสิทธิที่จะเลือกกฎหมายใดก็ไดในการใชบังคับกับสัญญา ขอมูลที่ผูใหแฟรนไชสตองทํา
การเปดเผยนั้นจําเปนตองทําเปนลายลักษณอักษร (กฎหมายแมแบบมาตรา 4) แตมิไดบังคับวาตอง
เปนไปตามรูปแบบใด เพียงแตตองเปดเผยขอมูลดังกลาวใหครบตามที่กฎหมายแมแบบไดกําหนด
ไวในเอกสารเพียงฉบับเดียวซ่ึงขอมูลดังกลาวจะมีผลตอการตัดสินใจของผูเขารับแฟรนไชสวาได
ตัดสินใจถูกตอง โดยรายละเอียดของขอมูลที่กฎหมายแมแบบไดบัญญัติใหผูใหแฟรนไชสตองทํา
การเปดเผยแกผูที่จะเขารับแฟรนไชสแบงไดเปน 2 สวนคือ (กฎหมายแมแบบมาตรา 6) 

       1.1.1  ขอมูลท่ีจําเปนตองเปดเผย 
       ส่ิงแรกที่ผูใหแฟรนไชสจําเปนตองเปดเผยคือ ช่ือและที่อยูตามกฎหมายของผูให     

แฟรนไชส ซ่ึงรวมทั้งที่อยูของบริษัทแมและสาขาของผูใหแฟรนไชสดวย ถาในกรณีที่ผูให     
แฟรนไชสดังกลาวเปนนิติบุคคลใหแจงถึงชื่อและที่อยูของนิติบุคคลตามที่ไดทําการจดทะเบียนไว
วาเปนนิติบุคคลประเภทใด เชน หางหุนสวน หรือบริษัท รวมทั้งขอมูลในสวนของผูบริหารระดับ
อาวุโส ไมวาจะเปนชื่อ ที่อยู ตําแหนงและประสบการณในการทํางานที่ เกี่ยวของกับธุรกิจ       
แฟรนไชสดังกลาว 

       สวนตอมาคือ ลักษณะของธุรกิจที่จะใหแฟรนไชสรวมถึงประสบการณในการ
ทํางานของผูใหแฟรนไชส ผลงานของบริษัทผูใหแฟรนไชสและบริษัทในเครือซ่ึงในคําจํากัดความ
ในมาตรา 2 ของกฎหมายแมแบบใหหมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีอํานาจควบคุมผูให 
แฟรนไชสดังกลาวดวย โดยประสบการณที่ตองเปดเผยนั้นใหเปดเผยถึงแฟรนไชสที่อยูภายใตช่ือ
ทางการคาเดียวกัน โดยตองเปดเผยในสวนของเครื่องหมายการคา ช่ือทางการคา ช่ือกิจการหรือช่ือ
ที่มีลักษณะที่คลายเพื่อที่จะใหผูใหแฟรนไชสใชในการดําเนินธุรกิจ โดยไมคํานึงถึงเรื่องของการจด
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ทะเบียนวาเครื่องหมายการคา ช่ือทางการคา ช่ือกิจการดังกลาวนั้นไดจดทะเบียนหรือไมเพื่อท่ีผูเขา
รับแฟรนไชสจะไดสามารถตรวจสอบไดวามีสิทธิมากนอยเพียงไร 

       ขอมูลในสวนของทรัพยสินทางปญญาที่ผูใหแฟรนไชสจะอนุญาตใหผูรับแฟรนไชส
ไดใช ไดแก เครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร สิทธิในโปรแกรมของระบบแฟรนไชสหรือสิทธิ
ที่ผูรับแฟรนไชสจะไดรับ โดยที่ขอมูลดังกลาวจะตองเปนขอมูลที่มีการจดทะเบียนหรืออยูใน
ระหวางของการขอจดทะเบียนตองแสดงชื่อเจาของหรือผูที่ยื่นขอรวมทั้งวันจดทะเบียนและวัน
หมดอายุของสิทธิดังกลาว ถามีคดีความที่เกิดจากการถูกโตแยงสิทธิในทรัพยสินทางปญญาดังกลาว
ตองระบุใหครบถวนเพราะเนื่องจากขอมูลดังกลาวมีความสําคัญมาก ถาผูใหแฟรนไชสใหผูรับ 
แฟรนไชสใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญากอนที่จะไดมีการจดทะเบียน ตอมาภายหลังคําขอจด
ทะเบียนถูกปฏิเสธก็จะสงผลใหผูรับแฟรนไชสตองเปลี่ยนเครื่องหมายการคาใหมซ่ึงจะทําใหเกิด
คาใชจายและขาดความเชื่อถือจากผูบริโภคได 

       ขอมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม การดําเนินคดีหรือความรับผิดทางแพงหรือการ
กระทําที่มีลักษณะใกลเคียงกับการกระทําดังกลาวของผูใหแฟรนไชสและบริษัทในเครือตามมาตรา 
2 ของกฎหมายแมแบบที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลา 5 ปจนถึงปจจุบัน โดยขอมูลที่ตองเปดเผยดังกลาว
ไมไดกําหนดวาจะตองเกิดขึ้นภายในประเทศใดประเทศหนึ่งโดยเฉพาะซึ่งความผิดดังกลาวให
รวมถึงการกระทําที่อยูระหวางการพิจารณาหรือระหวางรอการลงโทษเพื่อที่จะเปนประโยชนตอ
ผูรับแฟรนไชสในการตัดสินใจ บทบัญญัติของกฎหมายแมแบบในเรื่องของขอมูลความผิดของ
ผูใหแฟรนไชส บริษัทในเครือและสาขาจะตองพิจารณาประกอบกับมาตรา 8 แหงกฎหมายแมแบบ
ในสวนที่เกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหาย การละเวนการเปดเผยขอเท็จจริงที่เปนสาระสําคัญดวย 
(Material Fact) (ธาราทิพย นิงสานนท, 2548, หนา 73) โดยขอมูลดังกลาวใหรวมถึงคดีลมละลาย 
หนี้สินลนพนตัวหรือกระบวนการพิจารณาคดีทั้งของรัฐและเอกชนในลักษณะดังกลาวที่มีความ
เกี่ยวของกับผูใหแฟรนไชสและบริษัทในเครือในชวงระยะเวลา 5 ปจนถึงปจจุบัน 

       ขอมูลที่เกี่ยวกับชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทของที่ทําการของผูรับแฟรนไชส ไมวา
จะเปนบริษัทในเครือหรือหนวยแฟรนไชสที่ใชช่ือทางการคาเดียวกันเพื่อท่ีผูจะเขารับแฟรนไชสจะ
ไดติดตอสอบถามไดถึงปญหาที่เกิดขึ้นระหวางที่เขารับแฟรนไชสดังกลาว ขอมูลของผูรับแฟรน
ไชสและบริษัทในเครือท่ีใชช่ือทางการคาเดียวกันที่ไดเลิกทําธุรกิจในแฟรนไชสดังกลาวในระหวาง 
3 ปงบประมาณกอนการเขาทําสัญญาแฟรนไชส โดยระบุถึงเหตุผลที่ผูรับแฟรนไชสเหลานั้นเลิกทํา
สัญญาดวย เชน เลิกโดยสมัครใจหรือจากเหตุผลอ่ืนใดเพราะถาหากมีผูเลิกสัญญาเปนจํานวนมาก
อันเนื่องมาจากการไมตออายุสัญญา ผูที่เขารับสัญญาจะไดสามารถประเมินสถานการณไดวา
สมควรที่จะทําธุรกิจดังกลาวหรือไม ซ่ึงการเปดเผยขอมูลดังกลาวยังกําหนดใหผูใหแฟรนไชสตอง
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เปดเผยถึงจํานวนของผูรับแฟรนไชสในปจจุบันและจํานวนหนวยแฟรนไชส (ธาราทิพย นิงสา-
นนท, 2548, หนา 73) ที่ผูใหแฟรนไชสไดใหสิทธิในการใชช่ือทางการคาเดียวกัน 

       นอกจากขอมูลเบื้องตนของผูรับแฟรนไชสที่ยังคงดําเนินกิจการอยูหรือขอมูลของ
ผูรับ แฟรนไชสที่เลิกกิจการไปแลว กฎหมายแมแบบยังกําหนดใหผูใหแฟรนไชสตองแสดงรายการ
สินคาหรือบริการที่ผูรับแฟรนไชสจําเปนตองซื้อหรือเชา โดยแบงออกเปน 3 สวน (ธาราทิพย นิงสา-
นนท, 2548, หนา 73) ในสวนแรกคือสินคาหรือบริการที่ผูรับแฟรนไชสจะตองซื้อหรือเชาจาก
ผูใหแฟรนไชสโดยตรง สวนที่สองคือสินคาหรือบริการที่ผูรับแฟรนไชสจะตองซ้ือหรือเชาจาก
ผูขายที่ผูใหแฟรนไชสอนุมัติให เนื่องจากสินคาหรือบริการเปนสวนที่ถือไดวาสําคัญมากสําหรับ
ธุรกิจแฟรนไชสเพราะถาสินคาหรือบริการที่ไมดี ไมมีคุณภาพออกสูผูบริโภคก็อาจสงผลให
ผูบริโภคเกิดความไมเชื่อมั่นในแฟรนไชสดังกลาว สําหรับสวนสุดทายคือ สินคาหรือบริการที่ไม
จําเปนตองควบคุมแหลงที่มาเพรินคาหรือบริการดังกลาวไมไดเปนหัวใจหลักของธุรกิจ เชน การ
ซ้ือวัตถุดิบมาใชในการประกอบอาหาร เปนตน อีกทั้งผูใหแฟรนไชสตองแจงรายละเอียดให
ผูรับแฟรนไชสทราบวาผูใหแฟรนไชสจะไดรับผลประโยชนจากการซื้อสินคาและบริการของ
ผูรับแฟรนไชสจากผูขายที่ผูใหแฟรนไชสไดกําหนดไว โดยไดรับผลตอบแทนในรูปแบบของเงิน
คืน โบนัส เงินสวนตาง เปนตน นอกจากนี้ผูรับแฟรนไชสยังสามารถเปรียบเทียบราคาสินคาและ
บริการของตนเองกับของที่ผูใหแฟรนไชสจัดไวเพื่อที่จะไดสามารถประเมินวาขอตกลงดังกลาว
หนักเกินไปหรือมีความยุติธรรมหรือไม 

       ขอมูลทางการเงินก็เปนสวนหนึ่งที่กฎหมายแมแบบไดกําหนดใหผูใหแฟรนไชสตอง
ทําการเปดเผยขอมูลแกผูที่จะเขารับแฟรนไชส โดยทําการเปดเผยขอมูลยอนหลัง 3 ปในสวนของ
งบการเงิน งบดุล และผลกําไรขาดทุน รวมทั้งแหลงที่มาของเงินทุน จํานวนเงินที่ตองใชเบื้องตนใน
การลงทุน โดยจัดทําเปนขอมูลที่ประมาณการจากยอดขาย สวนในเรื่องของงบการเงินที่ตองไดการ
รับรองหรือไมนั้นใหขึ้นอยูกับขอกําหนดของขอกฎหมายในแตละประเทศ อีกทั้งตองแสดงขอมูล
ทางสถิติในสวนของสถานะทางการเงินของแฟรนไชสที่ผูใหแฟรนไชสเปนเจาของ  โดยใหแสดง
ขอมูลสถานะทางการเงินในอดีตและรายไดที่จะไดในอนาคตเนื่องจากขอมูลดังกลาวจะเปนขอมลูที่
สามารถจูงใจผูที่จะเขารับแฟรนไชสไดเปนอยางดีเพราะผูที่จะเขารับแฟรนไชสตองการทราบถึงผล
กําไรที่จะไดรับหากเขาทําสัญญาแฟรนไชสแลว กฎหมายแมแบบจึงไดกําหนดเงื่อนไขไวในมาตรา 
8 ของกฎหมายแมแบบวาถาหากผูใหแฟรนไชสปกปดหรือบิดเบือนขอมูลก็จะมีความผิด การที่
กฎหมายแมแบบไดกําหนดไวเชนนี้ก็เพื่อตองการใหที่มาของขอมูลทุกอยางนั้นมีความชัดเจน 
ขอมูลที่ไดจะนํามาซึ่งความเปนไปไดมากนอยของที่มาของขอมูลที่อางไว 
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       ขอมูลในสวนสุดทายที่ผูใหแฟรนไชสจําเปนตองเปดเผยคือ ขอมูลในสวนของพื้นที่
หรือประเทศที่จะทําการเปดดําเนินการ ขอมูลทางการตลาดรวมทั้งการพัฒนาตลาดในอนาคตของ
สินคาและบริการที่จะใหแฟรนไชส โดยไมจําเปนตองเปดเผยขอมูลที่ละเอียดเพียงแคทําการ
นําเสนอในเบื้องตน เชน ขอบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวของกับแฟรนไชส จํานวนผูประกอบการใน
ธุรกิจแฟรนไชสประเภทเดียวกันในปจจุบัน เปนตน นอกเหนือจากขอมูลดังกลาวแลว ขอมูลอ่ืนที่
จําเปนและมีผลตอการตัดสินใจของผูที่จะเขารับแฟรนไชสก็ควรที่จะทําการเปดเผย แตเนื่องจาก
กฎหมายแมแบบไมไดกําหนดไวจึงทําใหผูใหแฟรนไชสถือเปนขออางและปฏิเสธที่จะใหขอมูล
บางสวนแกผูที่จะเขารับแฟรนไชส 

       1.1.2  ขอมูลท่ีควรเปดเผย 
       ขอมูลที่สําคัญและควรที่จะเปดเผยประการแรกคือ ขอมูลในสวนของคาธรรมเนียม

แรกเขา รวมทั้งเงื่อนไขตางๆที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนในสวนของการเรียกเงินคาธรรมเนียมแรกเขา
วาสามารถเรียกคืนไดหรือไม กรณีที่สามารถเรียกคืนไดตองปฏิบัติตามเงื่อนไขอยางไร อีกทั้ง
รายละเอียดที่เกี่ยวกับคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาสิทธิที่ผูเขารับแฟรนไชสจะตองจาย รวมทั้งคาใชจายใน
การโฆษณาของธุรกิจแฟรนไชส โดยตองระบุใหชัดเจนวาคาใชจายในการโฆษณานั้นใครเปน
ผูรับผิดชอบในการจายสําหรับคาโฆษณา หรือเปนการแบงกันชําระคาโฆษณาโดยแบงกันชําระคน
ละครึ่ง โดยคาใชจายตางๆที่เกิดขึ้นนั้นตองระบุใหชัดเจนดวยในเรื่องของการหักภาษี ณ ที่จายอยาง
ชัดเจน การจายคาธรรมเนียมที่จะเกิดขึ้นแลวนั้นควรจะระบุใหผูที่จะเขารับแฟรนไชสไดเห็นภาพ
อยางละเอียดของการฝกอบรมที่จะเกิดขึ้นวาจะมีการฝกอบรมใหกับผูที่จะเขารับแฟรนไชสอยางไร
บาง รวมทั้งคาใชจายที่จําเปนตองจายในการฝกอบรมดวย 

       ขอมูลสวนตอมาคือ สิทธิของผูที่จะเขารับแฟรนไชสวาจะเปนสิทธิประเภทใด 
รวมทั้งสิทธิในพื้นที่และลูกคาของผูที่จะเขารับแฟรนไชสไดรับดวย เนื่องจากการกําหนดสิทธิของ
ผูใหแฟรนไชสนั้นมีความสําคัญเปนอยางมาก ถาผูใหแฟรนไชสไดมอบสิทธิแตเพียงผูเดียวใหกับผู
ที่จะเขารับแฟรนไชสแลวนั้น ผูใหแฟรนไชสจะไมสามารถใหสิทธิดังกลาวแกผูรับแฟรนไชสราย
อ่ืนภายใตเขตและพื้นที่ที่กําหนดไวไดอีก มิใชเพียงแตผูรับแฟรนไชสรายอ่ืนเพียงอยางเดียวแตยัง
รวมถึงตัวผูใหแฟรนไชสเองดวยท่ีไมสามารถจะเปดหนวยแฟรนไชสภายในเขตดังกลาว ผูให 
แฟรนไชสจึงควรที่จะระบุขอบเขตของสิทธิที่ไดรับไวใหแนนอน เมื่อไดรับสิทธิก็จะตองระบุถึง
ขอจํากัดขอบเขตของสิทธิของผูที่จะเขารับแฟรนไชสดวย เชน ผูรับแฟรนไชสไมสามารถที่จะขาย
สินคาหรือบริการอื่นใดที่ไมไดอยูภายใตเครื่องหมายการคาของผูใหแฟรนไชส หรือหามไมใหมี
การขายสินคาที่เปนของคูแขง เปนตน 
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       การจํากัดสิทธิของผูรับแฟรนไชสยังรวมถึงการจํากัดสิทธิในการคาขายแขงขันดวย 
เชน หามผูรับแฟรนไชสเขาเปนหุนสวนของบริษัทคูแขงหรือดําเนินกิจการหรือธุรกิจที่เปนการ
แขงขันกับธุรกิจแฟรนไชสที่ผูรับแฟรนไชสดําเนินกิจการอยูตลอดระหวางอายุของสัญญาที่ใช
บังคับและหลังจากที่สัญญาสิ้นสุดลง แตในสวนของการจํากัดสิทธิภายหลังจากที่สัญญาสิ้นสุดลง
นั้นควรที่จะกําหนดระยะเวลาและพื้นที่ใหชัดเจน มิฉะนั้นอาจจะขัดกับกฎหมายแขงขันทางการคา
ของประเทศนั้นๆ ได 

       ขอมูลสวนตอมาที่ผูใหแฟรนไชสควรที่จะทําการเปดเผยคือ สิทธิในเรื่องของการใช
หรือการไดรับอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคา หรือสิทธิในการจําหนายสินคาทั้งทางตรง
และทางออมของตัวผูใหแฟรนไชสเองเพราะขอมูลดังกลาวถือวาเปนขอมูลที่มีสวนสําคัญตอการ
ดําเนินธุรกิจของผูที่เขารับแฟรนไชสเพราะถาผูใหแฟรนไชสไมเปดเผยถึงขอมูลดังกลาวอาจสงผล
ใหผูที่จะเขารับแฟรนไชสอาจถูกแยงสวนแบงทางการตลาดได 

       สวนตอมาคือ ขอมูลในการโอนสิทธิและขอมูลในการตออายุสัญญาหรือเลิกอายุ
สัญญา  โดยผูใหสิทธิควรที่จะเปดเผยขอมูลในการโอนสิทธิแฟรนไชสของผู รับสิทธิตอ
บุคคลภายนอกซึ่งจะตองไดรับอนุญาตจากผูใหแฟรนไชสกอนที่จะมีการโอนสิทธิใหกับบุคคลราย
ใหม อีกทั้งเงื่อนไขในการตออายุสัญญาระหวางผูใหแฟรนไชสและผูรับแฟรนไชสวามีเงื่อนไข
แบบใด และเงื่อนไขในการบอกเลิกสัญญาของคูสัญญาทั้งสองฝาย รวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
จากการบอกเลิกสัญญาเพื่อที่ผูจะเขารับแฟรนไชสจะไดสามารถประเมินสถานการณในภาพรวม
กอนการเขาทําสัญญาได 

       สวนสุดทายที่ผูใหแฟรนไชสควรจะตองเปดเผยขอมูลไดแก ขอมูลในสวนการระงับ
ขอพิพาทไมวาจะเปนในสวนของกฎหมายที่จะนํามาบังคับใช ศาลที่มีอํานาจในการพิจารณาคดี 
รวมทั้งวิธีการที่ใชในการระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนวิธีการของศาล อนุญาโตตุลาการหรอื
การไกลเกลี่ยที่จะทําใหคูสัญญาทั้งสองฝายเกิดการเสียหายนอยที่สุดซ่ึงโดยทั่วไปผูใหแฟรนไชส
มักจะเปนผูกําหนดเงื่อนไขในสัญญาและมักเลือกกฎหมายของประเทศของผูใหแฟรนไชสเปน
กฎหมายที่นํามาใชเมื่อเกิดขอพิพาทขึ้น ซ่ึงอาจจะสงผลใหเกิดปญหาแกผูที่จะเขารับแฟรนไชสได
เพราะตองมีคาใชจายในการเดินทางเพื่อไประงับขอพิพาทยังประเทศผูใหแฟรนไชสอยู 

       โดยสรุปแลวกฎหมายแมแบบไดกําหนดใหผูใหแฟรนไชสตองดําเนินการเปดเผย
ขอมูลที่เกี่ยวกับการทําธุรกิจแฟรนไชสหรือขอมูลที่ผูเขารับแฟรนไชสมองเห็นวามีความสําคัญตอ
การตัดสินใจที่จะเขารวมดําเนินธุรกิจแฟรนไชส โดยการนํากฎหมายแมแบบมาปรับใชกับกฎหมาย
แตละประเทศนั้นจึงขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละประเทศตามบทบัญญัติของกฎหมายแมแบบ
ในเรื่องของการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสไดกําหนดวาตองมีการเปดเผยขอมูลของผูใหแฟรนไชสแก
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ผูรับแฟรนไชสก็ตามเพื่อที่ขอมูลดังกลาวจะไดเปนประโยชนแกผูเขารับแฟรนไชสที่จะตัดสินใจได
ดีขึ้นกอนที่จะมีการตกลงเขาทําสัญญาแฟรนไชส แตอยางไรก็ตามกฎหมายแมแบบก็ไดมีขอยกเวน
สําหรับผูใหแฟรนไชสที่ไมจําเปนตองเปดเผยขอมูล (กฎหมายแมแบบมาตรา 25) ดังกรณีตอไปนี้
คือ กรณีที่แฟรนไชสดังกลาวไดมีการตออายุสัญญาหรือมีการขยายเวลาของสัญญาโดยเงื่อนไขของ
สัญญาดังกลาวไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใดๆ 

       กรณีตอมาคือ บุคคลที่จะเขารับแฟรนไชสซ่ึงบุคคลดังกลาวนั้นไดเปนพนักงานหรือ
กรรมการผูบริหารในบริษัทของผูใหแฟรนไชสหรือบริษัทในเครืออยูกอนแลวเปนเวลา 1 ปกอนที่
จะมีการตกลงทําสัญญาแฟรนไชส เนื่องจากกฎหมายแมแบบไดสันนิษฐานไวแลววาผูที่จะเขา
รับแฟรนไชสดังกลาวนาจะไดทราบถึงขอมูลดังกลาวแลวหรือกรณีที่มีการโอนสิทธิจากผูรับ  
แฟรนไชสแกผูรับโอน แตการโอนสิทธิดังกลาวจะตองอยูภายใตเงื่อนไขสองประการ (ธาราทิพย 
นิงสานนท, 2548, หนา 80) คือผูรับโอนสิทธิรายใหมเขาทําการสวมสิทธิแทนผูรับสิทธิรายเกา โดย
ทําการเปลี่ยนแปลงเพียงแคช่ือเทานั้นไมมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของสัญญาแตอยางใด 
กฎหมายแมแบบไดตงสมมติฐานไววา ผูรับแฟรนไชสเดิมจะทําการสงขอมูลทั้งหมดในการทํา 
แฟรนไชสใหแกผูรับแฟรนไชสรายใหมอยูแลว แตถาผูรับแฟรนไชสเดิมทําการสงขอมูลหรือ
ปกปดขอมูลบางสวนก็ตองรับผิดตามบทบัญญัติของกฎหมายแมแบบ ในสวนของประการที่สอง
เปนเรื่องของสวนประกอบของการโอนสิทธิกลาวคือ ผูใหแฟรนไชสจะตองไมยุงเกี่ยวในขั้นตอน
ของการโอนสิทธิเพียงแตมีหนาที่ในการอนุมัติการโอนสิทธิเพียงเทานั้น แตหากผูใหแฟรนไชสได
เพิ่มเติมขอเสนอใดๆ ก็ใหถือวาเปนการเสนอขายแฟรนไชสใหม ดังนั้นผูใหแฟรนไชสจะเปนตอง
เปดเผยขอมูลแฟรนไชสภายใตบทบัญญัติของกฎหมายแมแบบ 

       กรณีของความสัมพันธแฟรนไชสแบบปลีกยอย (Fractional Franchises) กลาวคือ
เปนการใหสิทธิแฟรนไชสแกผูรับแฟรนไชสที่ทําธุรกิจเดิมในประเภทเดียวกันหรือคลายกันกับ
ธุรกิจของผูใหแฟรนไชสมาแลวอยางนอย 2 ป เงื่อนไขของผูใหแฟรนไชสที่ไดรับการยกเวนตาม
บทบัญญัตินี้คือ ยอดขายของธุรกิจในปแรกที่ใหแฟรนไชสตองไมเกิน 20% ของยอดขายรวม
ทั้งหมดของผูที่จะเขารับแฟรนไชสและบริษัทในเครือท้ังหมดดวย 

       กรณีสุดทายเปนขอยกเวนของแฟรนไชสที่มีขอตกลง (Commitment) เกี่ยวกับ
การเงิน (Financial Requirement) เปนจํานวนมาก (ธาราทิพย นิงสานนท, 2548, หนา 81) ซ่ึงรวมถึง
รายจายตางๆ ที่จําเปนตอธุรกิจดวยและยังรวมถึงกรณีที่เปนการใหแฟรนไชสแกผูที่จะเขารับ  
แฟรนไชสที่มีการหมุนเวียนของสินทรัพยที่กอใหเกิดรายได (Turnover) หรือมูลคาของสินทรัพย
สุทธิ (Net Work) (ธาราทิพย นิงสานนท, 2548, หนา 82) ของบริษัทรวมและบริษัทในเครือ 
ประเทศใดที่รับหลักการของกฎหมายแมแบบมาใชจําเปนตองพิจารณาในเรื่องของจํานวนเงินวา
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จํานวนเงินเทาใดที่จะเหมาะสมเพราะกฎหมายแมแบบไมไดมีการกําหนดจํานวนเงินไว การที่
กฎหมายแมแบบไมไดมีการกําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลดังกลาวเพราะธุรกิจใหญๆ ที่มีขอตกลง
เกี่ยวกับเงินจํานวนมากผูที่จะเขารับแฟรนไชสก็นาจะมีประสบการณและตองใชเวลานานในการ
พิจารณาถึงขอตกลงจึงไมจําเปนตองไดรับการคุมครองภายใตกฎหมายแมแบบ 

       1.1.3 การจัดสงและการปรับปรุงขอมูล 
       กฎหมายแมแบบไดมีการกําหนดใหผูใหแฟรนไชสจะตองจัดสงขอมูลตามที่

กฎหมายแมแบบไดกําหนดไวใหแกผูที่จะเขารับแฟรนไชสซ่ึงระยะเวลาในการจัดสงขอมูลนั้น
กฎหมายแมแบบไดกําหนดไวสองชวงระยะเวลาดวยกัน โดยที่ผูใหแฟรนไชสจะตองสงขอมูล
ใหแกผูรับ แฟรนไชสภายในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ระยะเวลาที่กฎหมายแมแบบไดกําหนดไว
ในชวงแรกคือ การสงขอมูลหรือเอกสารใหแกผูที่จะเขารับแฟรนไชสลวงหนาอยางนอย 14 วัน 
กอนที่จะมีการตกลงหรือลงนามในสัญญา โดยขอมูลดังกลาวกฎหมายแมแบบไมไดรวมถึงสัญญา
ไมเปดเผยขอมูลความลับเพราะกฎหมายแมแบบไดมองเห็นแลววาการเปดเผยขอมูลความลับนั้น   
ผูที่จะเขารับแฟรนไชสจะตองรองขอใหผูใหแฟรนไชสเปดเผยขอมูลดังกลาวกอนอยูแลว ในการ
เปดเผยขอมูลความลับนั้นผูใหแฟรนไชสสามารถที่จะรองขอใหผูที่เขารับแฟรนไชสตกลงที่จะไม
เปดเผยขอมูลความลับนั้นตอบุคคลภายนอก โดยอาจทําเปนสัญญาไมเปดเผยขอมูลความลับ 

       ขอมูลความลับที่คูสัญญาทั้งสองฝายตองทําสัญญาไมเปดเผยขอมูลความลับนั้นมิใช
เพียงแคขอมูลเบื้องตนกอนเขาทําสัญญาเทานั้น แตยังรวมถึงขอมูลตางๆ ที่จะเกิดขึ้นหลังจากมีการ
เขาทําสัญญากันแลวเพื่อเปนการปองกันวาผูที่จะเขารับแฟรนไชสนั้นจะไมนําขอมูลดังกลาวไป
เปดเผยตอบุคคลอื่น เมื่อมีการทําสัญญาตกลงที่จะไมเปดเผยขอมูลความลับแลวผูใหแฟรนไชสก็จะ
นําสงขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชสใหแกผูที่จะเขารับแฟรนไชสตามที่กฎหมายแมแบบ
ไดกําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลนั้น 

       ในชวงระยะเวลาที่สองที่กฎหมายแมแบบไดกําหนดไวคือ ผูใหแฟรนไชสตองสง
เอกสารลวงหนาอยางนอย 14 วันกอนที่จะมีการชําระเงินหรือคาธรรมเนียมที่เกี่ยวกับการเขาทํา
สัญญาแฟรนไชสใหแกผูใหแฟรนไชสหรือบริษัทของผูใหแฟรนไชสเพื่อใหไดมาซึ่งสิทธิใน 
แฟรนไชส ตามบทบัญญัติของกฎหมายแมแบบไดกลาวถึงการจัดสงเอกสารที่มีการปรับปรุง 
(Updating) (ธาราทิพย นิงสานนท, 2548, หนา 83) ที่มีการจัดทําขึ้นทุกสิ้นปงบประมาณ แต
กฎหมายแมแบบมิไดกําหนดถึงเวลาและวิธีการที่ใชสําหรับปรับปรุงขอมูลเอกสารดังกลาวไว
เพียงแตใหแตละประเทศที่นําบทบัญญัติของกฎหมายแมแบบมาใชสามารถที่จะกําหนดไดเอง
ตามที่เห็นเหมาะสม กฎหมายแมแบบเพียงไดแคกําหนดวาถามีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ของขอมูลที่
จะตองเปดเผยใหผูที่จะเขารับแฟรนไชสทราบจะตองทําตามกฎหมายแมแบบมาตรา 6 โดยจะตอง
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สงหนังสือบอกไปยังผูที่จะเขารับแฟรนไชสวามีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงขอมูลดังกลาว
กอนที่จะถึงเวลาที่กฎหมายกําหนดในขางตน 
 

1.2  สิทธิของผูรับแฟรนไชสในกรณีท่ีผูใหแฟรนไชสไมปฏิบัติตามหนาท่ี 
กฎหมายแมแบบไดกําหนดใหผูใหแฟรนไชสตองทําการเปดเผยขอมูลและจัดสงขอมูล

ดังกลาวใหแกผูที่จะเขารับแฟรนไชส เมื่อผูใหแฟรนไชสไมปฎิบัติตามที่กฎหมายแมแบบได
กําหนดไว กลาวคือไมทําการจัดสงเอกสารที่ตองทําการเปดเผยใหแกผูที่จะเขารับแฟรนไชสซ่ึง
กอใหเกิดสิทธิตามความในมาตรา 8 ของกฎหมายแมแบบไดแก การที่ผูใหแฟรนไชสไมจัดสง
เอกสารภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดในมาตรา 3 แหงกฎหมายแมแบบหรือผูใหแฟรนไชส
ปกปดขอมูลหรือบิดเบือนขอมูลหรือผูใหแฟรนไชสละเวนการเปดเผยขอเท็จจริงที่เปนสาระสําคัญ 
(ธาราทิพย นิงสานนท, 2548, หนา 84) 

       1.2.1  การเยียวยาความเสียหายและขอยกเวน 
       กฎหมายแมแบบไดกําหนดใหผูรับแฟรนไชสสามารถที่จะใชสิทธิของตนในการ

เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นไดสองวิธี (ธาราทิพย  นิงสานนท, 2548, หนา 85) คือ วิธีแรกเปนการ
บอกเลิกสัญญา (Termination) โดยผูที่เขารับสิทธิทําเปนหนังสือยื่นบอกกลาวแกผูใหแฟรนไชส
เปนเวลาลวงหนา 30 วันและหรือ วิธีที่สองคือ การเรียกรองคาเสียหาย (Damages) ในสวนของการ
เรียกรองคาเสียหายนี้กฎหมายแมแบบไมไดกําหนดไวเปนที่ชัดเจนสําหรับวิธีในการบอกเลิกสัญญา
วาควรที่จะตองทําในรูปแบบใด แตกฎหมายแมแบบไดเปดโอกาสใหประเทศที่นําหลักการของ
กฎหมายแมแบบมาใชนั้นตองนํามาพิจารณาวาประมาณเทาใดที่ควร ทั้งนี้เมื่อเกิดการเรียกรอง
คาเสียหายตามกฎหมายแมแบบแลวยังสามารถที่จะใชกฎหมายตัวอ่ืนที่ เกี่ยวของกับสัญญา      
แฟรนไชสไดดวย 

       บทบัญญัติของกฎหมายแมแบบในเรื่องของการบอกเลิกสัญญานี้ กฎหมายแมแบบ
ไมไดบัญญัติถึงความสัมพันธอ่ืนที่จะตามมาหลังจากที่มีการบอกเลิกสัญญาซึ่งผลที่จะตามมาเหลานี้
จะอยูภายใตบทบัญญัติของกฎหมายของแตละประเทศที่จะนํามาปรับใช แตกฎหมายแมแบบได
กําหนดถึงขอยกเวนของการใชสิทธิในการเยียวยาความเสียหายไวดวยกันสามประการคือ กรณีแรก
เปนกรณีที่ผูจะเขารับแฟรนไชสไดรับขอมูลมาโดยวิธีอ่ืนแลว หรือกรณีที่ผูที่จะเขารับแฟรนไชส
ไดรับขอมูลเท็จมาแตผูที่จะเขารับแฟรนไชสดังกลาวไมเชื่อถือถึงขอมูลหรือใชขอมูลเท็จดังกลาว 
และกรณีสุดทายเปนกรณีที่การเยียวยาความเสียหายโดยการบอกเลิกสัญญานั้นเปนวิธีที่ไม
เหมาะสมแตกฎหมายแมแบบยังเปดโอกาสใหผูรับแฟรนไชสมีสิทธิในการเรียกรองคาเสียหายได
แทน 
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       1.2.2  อายุความในการใชสิทธิ 
       อายุความในเรื่องของการบอกเลิกสัญญากับการเรียกรองคาเสียหายนั้นเปนการ

พิจารณาโดยแยกจากกัน เพราะเนื่องจากการบอกเลิกสัญญานั้นเปนการกระทําที่รายแรงตอผูรับ 
แฟรนไชสจึงจําเปนตองมีการกระทําโดยทันที กลาวคือ ผูรับสิทธิแฟรนไชสจะตองใชสิทธิในการ
บอกเลิกสัญญานั้นภายใน 1 ปนับจากวันที่ผูใหแฟรนไชสไมปฏิบัติตามหนาที่ที่แมแบบกฎหมาย
กําหนด สวนในกรณีของการเรียกรองคาเสียหายผูรับแฟรนไชสจะตองใชสิทธินั้นภายใน 3 ปนับ
แตวันที่ผูใหแฟรนไชสไมปฏิบัติตามหนาที่ที่แมแบบกฎหมายกําหนดไว แตไมเกิน 1 ปนับจากวันที่
ผูรับแฟรนไชสไดรูถึงสิทธิในการเรียกรองคาเสียหายนั้น 

       อยางไรก็ตามถาผูใหแฟรนไชสไมไดมีเจตนาจงใจฝาฝนขอบังคับที่บัญญัติไวตาม
กฎหมายแมแบบ โดยผูใหแฟรนไชสไดทําหนังสือบอกกลาวถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหกับ
ผูรับแฟรนไชสทราบแลวซ่ึงในเอกสารไดระบุถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในเวลานั้นดวย เพื่อท่ีตองการ
จะใหผูรับสิทธิมาตกลงกันในเรื่องของการเยียวยาคาเสียหายตามที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงผูรับ    
แฟรนไชสจะตองตอบกลับมาภายใน 90 วันวาผูรับแฟรนไชสตองการที่จะใชสิทธิในการเยียวยา
ความเสียหายที่เกิดขึ้นตามที่กฎหมายไดกําหนดไว ทั้งนี้การใชสิทธิในการบอกเลิกสัญญานั้นตอง
อยูภายใตอายุความที่กฎหมายแมแบบกําหนดไว (ธาราทิพย นิงสานนท, 2548, หนา 84-86) 
 

2.  กฏหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

รัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาไดมีการประกาศบังคับใชกฎหมายแฟรนไชสเมื่อวันที่          
21 ตุลาคม ค.ศ.1979 เมื่อกรรมาธิการการคาหรือ เอฟ ที ซี ไดประกาศใชกฎระเบียบทางการคารวม
ไปถึงการเปดเผยขอกําหนดและขอหามเกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชสรวมไปถึงโอกาสและความเสี่ยง 
(Interpretative Guides to the Agencies Trade Regulation Rules Regarding Disclosure of 
Requirements and Prohibitions Concerning Franchising and Business Opportunity Ventures) 
วัตถุประสงคของการบังคับใชกฎหมายแฟรนไชสเพื่อตองการแกปญหาเกี่ยวกับการไมเปดเผย
ขอมูลและความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นเมื่อผูรับสิทธิซ้ือ แฟรนไชสโดยไมไดรับขอมูลที่เชื่อถือได
เกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชสดังกลาว (ศราวดี จุลโสภณศรี และนริศรา อุดมวงศ, 2539, หนา 89-91) ซ่ึง
กฎระเบียบในกฎหมายฉบับดังกลาวผูเขียนจะทําการอธิบายถึงแตละหัวขอเร่ืองตามนี้ 
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2.1 สิทธิและหนาท่ีของผูใหสิทธิแฟรนไชส 
กฎระเบียบในขอแรกไดกลาวถึงขอกําหนดในเรื่องการเปดเผยขอมูลตอผูรับสิทธิ    

แฟรนไชสซ่ึงจะทําการกําหนดใหเปนหนาที่ของผูใหสิทธิแฟรนไชสตองปฏิบัติตามรูปแบบ 
รายละเอียดและระยะเวลาในการจัดสงขอมูลตามที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงก็คือเอกสารขอมูลเปดเผย
หรือหนังสือช้ีชวนใหซ้ือแฟรนไชสและขอมูลอ่ืนๆ ที่ตองเตรียมเชน ขอมูลเกี่ยวกับรายไดจริง หรือ
ประมาณการของรายไดทั้งหมด สําเนาขอตกลงแฟรนไชสในเอกสารขอมูลตองเปดเผยสาระสําคัญ
ที่เปนจริงเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูใหแฟรนไชสและผูรับแฟรนไชสดวย ซ่ึงการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นจะอยูภายใตกฎขอบังคับของกรรมาธิการการคาแหง
สหรัฐอเมริกา เอฟ ที ซี ในสวนของการเปดเผยขอกําหนดและขอหามเกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชสรวม
ไปถึงโอกาสและความเสี่ยง ซ่ึงกฎหมายแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีช่ือเรียกที่แตกตาง
ออกไปของแตละมลรัฐ เชน พระราชบัญญัติแฟรนไชสของรัฐมิชิแกนของมลรัฐมิชิแกน กฎหมาย
การลงทุนของรัฐแคลิฟอรเนีย (ปริศนา จิรวัฒนพร, 2546, หนา 57-60) เปนตน อยางไรก็ตาม แมวา
แตละมลรัฐจะมีกฎหมายการประกอบธุรกิจแฟรนไชสโดยเฉพาะแตโดยรวมแลวทุกมลรัฐจะ
บัญญัติกฎหมายในลักษณะที่ใกลเคียงกันเพราะเนื่องจากทุกมลรัฐจะอยูภายใตกฎ เอฟ ที ซี ที่
ครอบคลุมธุรกิจแฟรนไชสของทุกมลรัฐ ซ่ึงเปนหนาที่ที่แตละมลรัฐจะนํามาปรับใชกับกฎหมาย 
มลรัฐที่วาดวยเรื่องแฟรนไชสตามที่บัญญัติขึ้นใชบังคับ 

ขอกําหนดที่สําคัญเรื่องหนึ่งในกฎ เอ ที ซี คือการบัญญัติใหผูใหสิทธิแฟรนไชสที่จะทํา
การเสนอขายแฟรนไชสในอเมริกานั้นจะตองทําการเปดเผยขอมูล (ที่ระบุขอมูลที่ตองทําการ
เปดเผยตามที่กฎหมายแตละมลรัฐกําหนด) ใหกับผูรับสิทธิแฟรนไชสทุกคน (ตามระยะเวลาที่
กฎหมายแตละมลรัฐกําหนด) ซ่ึงขอกําหนดที่กฎ เอฟ ที ซี ไดทําการกําหนดขั้นต่ําไวในเรื่องของ
การเปดเผยขอมูลเพื่อเปนการใหความคุมครองที่เทาเทียมกันกับผูรับแฟรนไชสทุกคน ซ่ึงหากผูให 
แฟรนไชสไมทําตามก็จะมีความผิดทั้งทางแพงและทางอาญา 

ปจจุบันมีทั้งส้ิน 16 มลรัฐ ไดแก มลรัฐแคลิฟอรเนีย อินเดียนนา แมรี่แลนด นิวยอรค 
นอรทดาโกตา โรสไอแลนด เซาทดาโกตา เวอรจิเนีย วอชิงตันดีซี ฮาวาย มิชิแกน เท็กซัส อิลลิ-
นอยน มินิโซตา โอเรกอน และ วิสคอนซินที่บัญญัติกฎเกณฑในการเสนอและการขาย แฟรนไชสที่
ไดทําตามขอกําหนดในเรื่องรายละเอียดการเปดเผยขอมูลที่ละเอียดมากขึ้นกวาการเปดเผยขอมูลขั้น
ต่ําที่ระบุไวในกฎ เอฟ ที ซี ที่เรียกวา รูปแบบวงจรการใหธุรกิจแฟรนไชส ยูเอฟโอซี (The Uniform 
Franchise Offering Circular: UFOC) ซ่ึงปจจุบันอยูภายใตการพัฒนาและดูแลของ เอ็นเอเอสเอสเอ 
(NASSA) (ปริศนา จิรวัฒนพร, 2546, หนา 58-59) โดยไดการรับรองจาก เอฟทีซี ในป ค.ศ.1993 ซ่ึง 
ยูเอฟโอซี จะตองเขียนดวยภาษาที่เขาใจไดงายและขอมูลตองนั้นจะตองเปดเผยชัดเจน มีความ
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กระชับรวมถึงตองเปนรูปแบบของการบรรยายที่บุคคลที่ไมมีความใกลชิดกับธุรกิจแฟรนไชส
สามารถเขาใจไดโดยไมใชคําศัพททางเทคนิคและวลีที่ซํ้าซาก รายละเอียดของยูเอฟโอซี ในสวนที่
ใชสําหรับผูใหแฟรนไชสตองทําการเปดเผยขอมูลมีดังนี้ ระบุถึงความเปนมาของผูใหสิทธิแฟรน-
ไชส ผูเริ่มตนและบริษัทในเครือ ประสบการณในการดําเนินธุรกิจ ประวัติทางคดีของเจาของแฟรน-
ไชสหรือผูที่เกี่ยวของทั้งหมด ประวัติการลมละลายที่ผานมา คาธรรมเนียมแฟรนไชสเบื้องตนที่
ผูรับสิทธิจะตองชําระ คาธรรมเนียมอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการเขาทําแฟรนไชส รายละเอียดของการ
ลงทุนในเบื้องตนวาจะตองดําเนินการอยางไรบาง ขอกําหนดในเรื่องแหลงที่มาของสินคาวาผูรับ
สิทธิแฟรนไชสจําเปนตองรับสินคาเฉพาะจากที่ใดที่หนึ่งอยางเดียวหรือสามารถที่จะรับไดจาก
ผูขายทั่วไป สิทธิและหนาที่ของผูรับแฟรนไชสที่จะเกิดขึ้นภายหลังจากการเขาทําสัญญาแฟรนไชส
แลว ระบุถึงการเงินของเจาของแฟรนไชสและผูที่เกี่ยวของทั้งหมด สิทธิและหนาที่ของผูใหแฟรน-
ไชสที่จะปฎิบัติ อาณาเขตพื้นที่ของผูรับสิทธิแฟรนไชสวามีอาณาเขตอยูในบริเวณใด ระบุถึง
เครื่องหมายการคาที่จําเปนตองใชในการเขาทําแฟรนไชสวามีสิทธิเพียงใดในเครื่องหมายการคา
ดังกลาวรวมทั้งสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และกรรมสิทธิ์อ่ืนๆ สิทธิและหนาที่ในการเขารวมการดําเนิน
ธุรกิจแฟรนไชสของผูรับสิทธิแฟรนไชส ขอกําหนดในการจําหนายสินคาหรือบริการของผูรับ  
แฟรนไชสซ่ึงตองเกิดขึ้นภายหลังจากการเขาทําสัญญา การตออายุสัญญา การเลิกสัญญา การโอน
และการยุติขอโตแยงของคูสัญญาทั้งสองฝาย เครื่องหมายสัญลักษณ การอางสิทธิ์ในรายได รายช่ือ
รานคาแฟรนไชสที่ยังอยูในระบบปจจุบันของผูใหสิทธิแฟรนไชส ฐานะทางการเงิน เนื้อหาของ
สัญญาและใบสําคัญการรับรู  

นอกจากขอบังคับตามกฎ เอฟทีซี แลวในเรื่องการสงเอกสารเปดเผยขอมูลใหแกผูรับ
สิทธิตามระยะเวลาที่กําหนดแลว ในบางมลรัฐ เชน มลรัฐวิสคอนซินและมิชิแกนไดมีการ
กําหนดใหสงหนังสือช้ีชวน (Notice of Intent to offer and sell franchise) ใหแกผูรับแฟรนไชสและ
มลรัฐฮาวาย ไดมีการกําหนดใหสงมอบเอกสารการเปดเผยขอมูลใหกับเจาหนาที่ของรัฐดวย 
รวมทั้งผูใหแฟรนไชสยังตองมีการใหการชวยเหลือและการควบคุมตรวจสอบในการเปดดําเนิน
ธุรกิจแฟรนไชสหรืออาจจัดหาและชวยเหลือในเรื่องของการจัดหาแหลงเงินทุนและการตอรอง
กับซัพพลายเออรอีกดวย 

ขอกําหนดในเรื่องการเปดเผยขอมูลของผูใหแฟรนไชสตอผูรับแฟรนไชสแลว ผูใหสิทธิ
ยังมีหนาที่ตอผูรับสิทธิแฟรนไชสอีกตามขอกําหนดของกฎหมายในแตละมลรัฐดวย ซ่ึงขอกําหนด
ตางๆ มีลักษณะคลายกันรวมทั้งสิทธิและหนาที่ของผูใหแฟรนไชสดวย เชน หามมิใหมีการ
แบงแยกระหวางผูรับแฟรนไชสในเรื่องการคํานวณคิดคารอยัลตี้ คาสินคา คาบริการ คาเครื่องมือ
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อุปกรณ คาเชา คาบริการโฆษณาอื่นๆที่เกี่ยวของกับการทําธุรกิจตามกฎหมายแฟรนไชสของรัฐ
ฮาวาย    

ผูใหแฟรนไชสตองจดทะเบียนแฟรนไชสตามที่กฎหมายกําหนดกอนที่จะนําออกเสนอ
หรือขายตามกฎหมายแฟรนไชสของรัฐแคลิฟอรเนีย  

ผูใหแฟรนไชสตองแจงไปยังคณะกรรมการเปนลายลักษณอักษรในการเปลี่ยนแปลงหรือ
แกไขขอมูลในการจดทะเบียนโดยสงเอกสารเดิมที่ไดยื่นแลวพรอมทั้งเอกสารที่มีการเปลี่ยนแปลง
หรือแกไข ตามกฎหมายของรัฐแคลิฟอรเนีย   

บุคคลผูซ่ึงเสนอหรือขายแฟรนไชสที่ละเมิดตอมาตรา 5 ของกฎหมายแฟรนไชสของรัฐ
มิชิแกน หรือ 8 ของกฎหมายแฟรนไชสของรัฐมิชิแกนจะตองรับผิดตอบุคคลซึ่งซ้ือแฟรนไชสนั้น
เพื่อความเสียหายหรือเพิกถอนการนั้นพรอมกับดอกเบี้ยรอยละ 6 ตอปนับจากวันที่ซ้ือจนกระทั่ง
วันที่ 20 มิถุนายน ค.ศ.1984 และอีกรอยละ 12 ตอปนับหลังจากนั้น รวมทั้งคาทนายความและคาขึ้น
ศาลตามความเหมาะสม 

 
2.2  สิทธิและหนาท่ีของผูรับสิทธิแฟรนไชส 
กฎระเบียบของผูรับสิทธิแฟรนไชสตามกฎ เอฟ ที ซี ของสหรัฐอเมริกาไดกําหนดใหมี

การเปดเผยขอมูลในเรื่องสิทธิและหนาที่ของผูรับแฟรนไชสภายใตสัญญาแฟรนไชสตอผูรับ  
แฟรนไชสกอนที่จะเขาทําสัญญา โดยทําการจําแนกแบงสิทธิและหนาที่ของผูรับสิทธิแฟรนไชส
ออกเปน 24 เรื่องดังนี้ การเลือกสถานที่และการไดมาหรือการเชาสถานที่ซ่ึงตองการนํามาเปนที่
ดําเนินธุรกิจ การซื้อสินคาหรือการเชาใดๆ กอนการเปดราน การพัฒนาสถานที่ตั้งและขอกําหนด
อ่ืนๆ กอนการเปดราน มีสิทธิในการไดรับการฝกอบรมเริ่มแรกและตอไป ไดรับการชวยเหลือกอน
การเปดดําเนินการ ไดทราบถึงรายละเอียดของคาธรรมเนียมที่ตองจาย ตองดําเนินงานตาม
มาตรฐานและนโยบายของผูใหแฟรนไชสไดรับทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาและ
กรรมสิทธิ์ ไดทราบถึงขอกําหนดเกี่ยวกับการเสนอขายสินคาและบริการ ขอกําหนดเรื่องการ
รับประกันและการบริการลูกคาไดรับการชวยเหลือในเรื่องของการพัฒนาพื้นที่และโควตาการขาย 
การจัดซ้ือสินคาและบริการอยางตอเนื่อง ขอกําหนดในเรื่องการรักษาสภาพหรือลักษณะภายนอก 
การประกันภัย การโฆษณา การชดใชคาเสียหาย การมีสวนรวมในความเปนเจาของหรือการบริหาร
จัดการและจํานวนพนักงาน การบันทึกและการรายงาน การควบคุมและการตรวจสอบ มีสิทธิใน
การโอน ไดรับความเปนธรรมในการตอสัญญา ทราบถึงสิทธิและหนาที่หลังจากที่สัญญาสิ้นสุดลง 
ไดรับความชวยเหลือในเรื่องของการจํากัดการแขงขัน การยุติขอโตแยงและขอพิพาท  
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ขอกําหนดของผูใหแฟรนไชสในเรื่องสิทธิและหนาที่ภายใตสัญญาแฟรนไชสทั้ง 24 ขอ
นั้น แมจะเปนเพียงขอกําหนดใหทราบวาผูใหแฟรนไชสจะตองปฏิบัติเชนไรบางที่ผูรับแฟรนไชส
ควรจะทราบ แตยังมีขอกําหนดในเรื่องสิทธิและหนาที่ของผูรับสิทธิแฟรนไชสในบางมลรัฐที่มี
กฎหมายแฟรนไชสบัญญัติไวเปนการเฉพาะ เชน ผูรับแฟรนไชสควรจะไดรับหนังสือช้ีชวนอยาง
นอย 10 วันทําการกอนที่ผูรับแฟรนไชสจะถูกผูกพันตามสัญญาหรือจายคาตอบแทนใดๆ ใหแก
ผูใหแฟรนไชสตามกฎหมายแฟรนไชสของรัฐแคลิฟอรเนีย   

ผูใหแฟรนไชสและผูรับแฟรนไชสตองติดตอธุรกิจกันดวยความสุจริตตามกฎหมาย 
แฟรนไชสรัฐฮาวาย 
 

2.3 ทรัพยสินทางปญญา ความลับทางการคาและการหามทําธุรกิจแขงขัน 
ความลับทางการคาในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีกฎหมายหลายฉบับแตกตางกันออก 

ไปตามแตละมลรัฐ แตกฎหมายที่เปนพื้นฐานแนวความคิดของเรื่องความลับทางการคา คือ 
กฎหมายลักษณะละเมิด มาตรา 757 และ 758 ซ่ึงไดมีการประกาศใชในป ค.ศ.1939 (ไชยยศ เหมะ-
รัชตะ, 2547, หนา 42) โดยทําการรวบรวมหลักเกณฑในคําพิพากษาของมลรัฐตางๆ และสรุปเปน
หลักสําคัญ โดยไดกําหนดหลักเกณฑสําคัญในการคุมครองความลับทางการคาอยูบนพื้นฐานที่วา 
ความลับทางการคาของขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงสามารถนํามาใชในธุรกิจของบุคคลหนึ่ง และทําให
บุคคลนั้นไดเปรียบทางการคาเหนือคูแขงขันผูไมอาจทราบหรือไมอาจใชส่ิงเหลานั้นได ตราบเทาที่
ยังเปนความลับทางการคาอยู  

ป ค.ศ.1985 ไดมีคดีหนึ่งที่นําขึ้นสูศาลกอนที่จะมีการประกาศใชพระราชบัญญัติความลับ
ทางการคา (Uniform Trade Secret Act) ไดพิจารณาคดี โฮม และ ฮาส กับ บริษัทเอดดิโค ที่บริษัท
แหงหนึ่งถือสารสนเทศชุดหนึ่งเปนขอมูลความลับทางการคา ตอมาพนักงานซึ่งลาออกจากบริษัท
แอบนําขอมูลไปเปดเผยตอคูแขง แตมีขอเท็จจริงเพิ่มเติมวาขอมูลที่เปดเผยดังกลาว มีการเปดเผยตอ
สาธารณชนแลว ซ่ึงศาลมิไดพิจารณาแควาเปนขอมูลที่มีการเปดเผยแลว แตยังพิจารณาวาคูแขงได
ขอมูลมาโดยวิธีการที่ไมถูกตอง ซ่ึงกอใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรมทางการคา   

ในบางมลรัฐกฎหมายคุมครองความลับทางการคามีที่มาจากกฎหมายจารีตประเพณีและ
อีกหลายมลรัฐนั้นตั้งอยูบนพื้นฐานประมวลกฎหมายแมแบบแผนของกฎหมายคุมครองความลับ
ทางการคา (ปริศนา จิรวัฒนพร, 2546, หนา 143) ที่รางขึ้นมาภายใตกฎหมายสหพันธรัฐโดยได
กําหนดใหขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณชนแลวไมถือวาเปนความลับทางการคา (ยกเวนมลรัฐ
แคลิฟอรเนีย) ทําใหคํานิยามของคําวา “ความลับทางการคา” นั้นมีความหมายที่แตกตางกันออกไป
ตามแตละมลรัฐ (จากการรวบรวมหลักกฎหมายลักษณะละเมิดมีการใหคํานิยามความหมายของคํา
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วาความลับทางการคาไวในมาตรา 57 วา ความลับทางการคาอาจจะประกอบไปดวยสูตรชนิดใด
ชนิดหนึ่ง รูปแบบ เครื่องมือ หรือการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจของผูใดผูหนึ่งและ
ทําใหเขามีโอกาสในการไดรับประโยชนเหนือคูแขงขันทางการคาซึ่งมิไดทราบหรือใชขอมูลท่ีมีอยู
เชนเดียวกัน ในการนี้อาจจะเปนสูตรที่ใชสําหรับสวนผสมทางเคมี กระบวนการผลิต... หรือแมแต
รายช่ือของลูกคา ซ่ึงมีความแตกตางจากขอมูลที่เปนความลับในทางธุรกิจของผูอ่ืน...)(สวนประมวล
แบบแผนกฎหมายความลับทางการคา  ใหคํานิยามไวในมาตรา 4 วา “ความลับทางการคามี
ความหมายรวมถึงขอมูลที่รวบรวมไปถึงสูตร รูปแบบ การรวบรวม โปรแกรม เครื่องมือ วิธีการ 
เทคนิคหรือกระบวนการที่ (i) ไดมาซึ่งคุณคาในทางเศรษฐกิจโดยตัวของมันเอง เปนความจริงหรือ
มีความเปนไปไดจากส่ิงที่ไมเปนที่ รูจักโดยทั่วไปและไมเปนสิ่งที่สามารถคนควาไดอยาง
พรอมสรรพโดยวิธีการที่เหมาะสม ซ่ึงผูคนโดยทั่วไปสามารถไดรับขอมูลที่มีมูลคาทางเศรษฐกิจ
จากการเปดเผยหรือการใชความลับ และ (ii) เปนส่ิงที่ไดมาโดยพยายามอยางสมเหตุสมผลภายใต
สถานการณในการรักษาไวซ่ึงความลับ) 

ปจจุบันนี้มีทั้งสิ้น 41 มลรัฐ (ปริศนา จิรวัฒนพร, 2546, หนา 143) ที่นําเอากฎหมาย
คุมครองความลับทางการคา ยูทีเอส เอ (UTSA) มาปรับใชเพื่อที่เปนการงายตอการแยกแยะ
สวนประกอบใดบางในระบบแฟรนไชสที่จัดเปนความลับทางการคา เมื่อในการทําธุรกิจแฟรนไชส 
ผูใหสิทธิจะตองถายทอดระบบ ความรู เทคโนโลยีและความลับทางการคาใหแกผู รับสิทธิ      
แฟรนไชสในการดําเนินธุรกิจ ผลที่จะตามมาก็คือเมื่อมีการเลิกสัญญาแฟรนไชสแลว ในสัญญา 
แฟรนไชสโดยสวนใหญจึงไดระบุถึงขอหามในการหามมิใหมีการทําธุรกิจแขงขัน ดังจะกลาวใน
ตอไปนี้ 

ในระบบคอมมอนลอวไดมีการตอตานในการบังคับใชสัญญาที่เปนการจํากัดทางการคา 
แตหนึ่งในขอตกลงดังกลาวที่ไดรับการยกเวนคือ ขอตกลงหามทําธุรกิจแขงขันไมวาจะเปนในสวน
ของระหวางนายจางกับลูกจางและลูกจางที่เลิกสัญญาไปแลว รวมทั้งในกรณีของการซื้อขาย
สิทธิแฟรนไชสระหวางผูใหแฟรนไชสและผูรับแฟรนไชสดวยซ่ึงมักจะมีการกําหนดไวอยาง
ชัดเจนในสัญญาแฟรนไชสวาหามการแขงขันทางการคาทั้งในระยะที่อยูในสัญญาแฟรนไชส (In-
term Non-competition Covenants) และหลังจากที่ส้ินสุดสัญญาแฟรนไชสแลว (Post-term Non-
competition Covenants) (ปริศนา จิรวัฒนพร, 2546, หนา 152) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการในการคุมครองผูบริโภค โดย
กฎหมายคุมครองผูบริโภคที่เปนแบบทั้งหมดของประเทศสหรัฐอเมริกาคือ กฎหมายสหพันธรัฐ
คุมครองผูบริโภค (The Consumer Product Safety Act 1972) แตเนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกานั้น
มีมลรัฐตางๆ อยูมากมาย ในบางมลรัฐจึงมีกฎหมายเฉพาะของแตมลรัฐเอง เชน กฎหมายคุมครอง



 57 

ผูบริโภคมลรัฐแคนซัส (The Kansas Consumer Protection Act 1975) เปนตน (สุษม ศุภนิตย, 2545, 
หนา 16-17) 

กฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแฟรนไชสนั้น
สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนดวยกันคือ 1. การควบคุมการประกอบการ 2. ความรับผิดใน
ผลิตภัณฑและ 3. การโฆษณา  

การดําเนินธุรกิจแฟรนไชสตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาไดระบุไววา ผูรับ  
แฟรนไชสจะเปนเจาของกิจการเอง กลาวคือ เปนผูลงทุนเอง การซื้อวัสดุหรืออุปกรณตางๆ นั้น
ผูรับแฟรนไชสจะตองรับผิดชอบเองหรือแคทําตามคําแนะนําหรืออนุญาตจากผูใหแฟรนไชสเพียง
เทานั้น การเสี่ยงภัยตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการทําธุรกิจแฟรนไชสไมวาจะเปนในรูปแบบของผลกําไร
หรือขาดทุนก็เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรงจากผูรับแฟรนไชสเอง เมื่อผลประกอบการเปนไปใน
แนวทางเชนใดผูรับแฟรนไชสยังคงตองชําระคาสิทธิตางๆ ใหแกผูใหแฟรนไชสเชนเดิม ซ่ึงจะเห็น
ไดวาความสัมพันธระหวางคูสัญญาทั้งสองฝายนั้นเปนความสัมพันธในลักษณะอิสระตอกัน แต
เหนือส่ิงอื่นใดความสัมพันธในรูปแบบดังกลาวก็ ถูกควบคุมหรือตรวจสอบได  เราเรียก
ความสัมพันธดังกลาวไดวาเปนความอิสระแบบกึ่งอิสระ (Quasi-independent) (ปริศนา จิรวัฒนพร, 
2546, หนา 158) ดังนั้นผูใหแฟรนไชสจึงไมตองผูกพันใหตองรับผิดในการกระทําของผูอ่ืนโดย
กฎหมาย 

การเขาควบคุมการประกอบการของผูใหแฟรนไชสจึงเปนขอยกเวนที่ผูใหแฟรนไชส
สามารถที่จะเขาดูแลกิจการของผูรับแฟรนไชสหรือดูแลการดําเนินงานไดอยางเต็มที่ ไมวาจะเปน
ในกรณีของการจางหรือเลิกจางบุคคลที่เขาทํางานในธุรกิจแฟรนไชสของผูรับแฟรนไชส เมื่อเกิด
การกระทําที่เอารัดเอาเปรียบแลวผูใหแฟรนไชสจะตองรับผิดตอบุคคลที่ไดรับความเสียหายหรือ
เดือดรอนจากการกระทําดังกลาวของผูใหแฟรนไชส 

ความรับผิดในผลิตภัณฑตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายลักษณะละเมิด 
(The Restatement 2 of Torts) ไดกําหนดใหผูขายมีความผิดในความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑ
โดยไมกําหนดวาผูเสียหายนั้นตองเปนผูซ้ือ ตอมาในป ค.ศ.1972 ไดมีการพัฒนาความรับผิดตาม
สัญญาระหวางผูผลิตผูขายและผูบริโภคมาเปนกฎหมายคือ ยู ซี ซี (U.C.C.) โดยไดทําการแบงความ
รับผิดออกเปน 2 ประเภทไดแก ประเภทที่ตองการความสัมพันธระหวางคูสัญญา (Privity of 
Contract) และประเภทความรับผิดตามคํารับประกันโดยปริยาย (Implied Warranty) เปนความรับ
ผิดตามที่กฎหมายกําหนดวาคูสัญญาจะไมมีนิติสัมพันธตอกันก็ตาม (ปริศนา จิรวัฒนพร, 2546, 
หนา 162)  
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โดยความสัมพันธระหวางผูใหแฟรนไชสและผูรับสิทธิแฟรนไชสนั้นจะเห็นไดวา
ผูใหแฟรนไชสนั้นไมตองรับผิดตอบุคคลภายนอกจากกรณีที่ไดรับความเสียหายมาจากผูรับสิทธิ 
แฟรนไชส เพราะเนื่องจากผูรับแฟรนไชสนั้นมีความเปนอิสระและไมไดเปนตัวแทนของผูให 
แฟรนไชสแตอยางไร นอกจากวาเปนกรณีของการที่ผูรับแฟรนไชสนั้นเปนตัวแทนจําหนายสินคาที่
ผูใหแฟรนไชสไดจัดทําขึ้นมาเพื่อจําหนายโดยตรงจากผูใหแฟรนไชส ถาผลิตภัณฑดังกลาว
กอใหเกิดความเดือดรอนแกผูบริโภคแลว ผูใหแฟรนไชสจําตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น 
และถาผูใหไดทําการกําหนดมาตรฐานในการผลิตใหกับผูรับแฟรนไชสดวย เมื่อเกิดความเดือดรอน
แกบุคคลภายนอกผูใหแฟรนไชสจําตองรับผิดเชนกัน 

ในเรื่องของการโฆษณากฎหมายลักษณะละเมิดของประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการ
กําหนดบทบัญญัติใหครอบคลุมถึงการประกอบธุรกิจการขายไมวาจะโดยโฆษณาหรือการเสนอ
ขอมูลที่ไมถูกตองตอสาธารณะจนกอใหเกิดความเสียหายตอรางกายของผูบริโภคนั้นเปนความผิด
ฐานละเมิดดวย  

 

3.  กฎหมายไทย 
 

แฟรนไชสถือไดวาเปนเรื่องของการใหสิทธิในระหวางเอกชนดวยกัน โดยผูใหสิทธิ  
แฟรนไชสไดใหสิทธิกับผูรับแฟรนไชสในเรื่องของการดําเนินธุรกิจภายใตเครื่องหมายการคา     
ช่ือทางการคา และรูปแบบของการดําเนินงานเดียวกันกับผูใหแฟรนไชส การใหสิทธิแฟรนไชสจึง
ถือไดวาเปนการใหสิทธิตามกฎหมายหรือเปนนิติกรรมสัญญาอยางหนึ่งเพราะเนื่องจากมีการ
เคลื่อนไหวแหงสิทธิและมีความตกลงที่สอดคลองกันเกิดขึ้นจากคูสัญญาทั้งสองฝาย การประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสของประเทศไทยยังไมมีกฎหมายโดยเฉพาะ เบื้องแรกจึงตองใชหลักกฎหมายทัว่ไป 
และดูตอวาสัญญาแฟรนไชสนั้นเกี่ยวของกับเรื่องอะไรหรือเปนธุรกิจอะไร จึงคอยดูตามตัวบท
กฎหมายที่ เกี่ยวของอีกทีโดยอาศัยหลักกฎหมายที่จะนํามาปรับใชกับสัญญาแฟรนไชสให
สอดคลองตรงกับเหตุและผลของเรื่องดวยความเหมาะสมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
มาตรา 4 ซ่ึงบัญญัติไววา 

กฎหมายนั้น ตองใชในบรรดากรณีซ่ึงตองดวยบทบัญญัติใดๆ แหงกฎหมายตามตัวอักษร 
หรือตามความมุงหมายของบทบัญญัตินั้นๆ 
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เมื่อไมมีบทกฎหมายที่จะยกมาปรับคดีได ใหวินิจฉัยคดีนั้นตามจารีตประเพณีแหง
ทองถ่ิน ถาไมมีจารีตประเพณีเชนวานั้นใหวินิจฉัยคดีอาศัยเทียบบทกฎหมายที่ใกลเคียงอยางยิ่ง 
และถาบทกฎหมายเชนนั้นก็ไมมีดวย ใหวินิจฉัยตามหลักกฎหมายทั่วไป 

ดังนั้น เมื่อเกิดปญหาอันเนื่องมาจากสัญญาแฟรนไชสกอใหเกิดความเดือดรอนตอ
บุคคลภายนอกหรือคูสัญญาก็ดี กฎหมายตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของจึงจําเปนตองนํามาปรับใชควบคู
กับสัญญาแฟรนไชสเพื่อระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนถึงลักษณะทางของ
กฎหมายของสัญญาแฟรนไชส ผูศึกษาจึงไดทําการแยกประเภทและศึกษาเปรียบเทียบสัญญา 
แฟรนไชสกับกฎหมายที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 

3.1  กฎหมายวาดวยนิติกรรมและสัญญา 
สัญญาแฟรนไชสกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นมีสวนเกี่ยวของกันไดอยางไร

นั้น เนื่องจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยถือไดวาเปนกฎหมายพื้นฐานหรือกฎหมายหลักของ
ธุรกิจแฟรนไชสเพราะกฎหมายดังกลาวมีสวนเขามาเกี่ยวของในเรื่องของพื้นฐานของสัญญา เชน 
บุคคลดังกลาวที่จะเขามาทําสัญญานั้นมีอํานาจที่จะทําสัญญาไดหรือไม กฎหมายจึงเรียกตรงนี้วา 
“ความสามารถของคูสัญญา” ตามบทบัญญัติของกฎหมายอันวาดวยความสามารถของคูสัญญานั้น
ไดบัญญัติไวในหลักทั่วไปของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยสามารถแบงออกเปนหลาย
ลักษณะซึ่งถือไดวาเปนสวนที่สําคัญในการที่คูสัญญานั้นจะเขาทําสัญญา เปนที่ทราบกันอยูแลววา
บุคคลคือส่ิงซ่ึงสามารถมีสิทธิและหนาที่ไดตามกฎหมาย และสภาพบุคคลเริ่มแตเมื่อคลอดแลวอยู
รอดเปนทารก แมจะเกิดเปนบุคคลสามารถมีสิทธิถือสิทธิได แตการใชสิทธินั้นยังเปนอีกขั้นหนึ่ง 
ความสามารถในการมีสิทธิและการใชสิทธิจึงไมจําเปนที่ตองอยูพรอมกันทั้งสองประการ  

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 19 บัญญัติไววา “บุคคลยอมพนจากภาวะ
ผูเยาวและบรรลุนิติภาวะเมื่อมีอายุยี่สิบปบริบูรณ” เปนความสามารถของคูสัญญาประเภทหนึ่ง 
กลาวคือเมื่อบุคคลที่บรรลุนิติภาวะคือมีอายุครบยี่สิบปบริบูรณสามารถเขาทํานิติกรรมสัญญาได
ดวยตนเอง หรือการบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 20 
บัญญัติวา “ผูเยาวยอมบรรลุนิติภาวะเมื่อทําการสมรสหาก การสมรสนั้นไดทําตามบทบัญญัติมาตรา 
1448” เมื่อการสมรสนั้นไดทําตามแบบที่กฎหมายกําหนด กลาวคือทั้งชายและหญิงมีอายุ 17 ป
บริบูรณ หรือ ชายและหญิงอายุนอยกวา 17 ปบริบูรณ แตการสมรสนั้นไดรับการอนุญาตจากศาล 
บุคคลดังกลาวก็มีสามารถในการทําสัญญาได สวนในกรณีของนิติบุคคลนั้นสามารถเขาทําสัญญา
ไดเหมือนกับบุคคลธรรมดา ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 66 ซ่ึงบัญญัติไววา “นิติ-
บุคคลยอมมีสิทธิและหนาที่ตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น ภายในขอบ



 60 

แหงอํานาจหนาที่หรือวัตถุประสงคดังไดบัญญัติหรือกําหนดไวในกฎหมาย ขอบังคับ หรือตราสาร
จัดตั้ง” และตามมาตรา 67 บัญญัติวา “ภายในบังคับมาตรา 66 นิติบุคคลยอมมีสิทธิและหนาที่
เชนเดียวกับบุคคลธรรมดา เวนแตสิทธิและหนาที่ซ่ึงโดยสภาพจะพึงมีพึงเปนไดเฉพาะแกบุคคล
ธรรมดาเทานั้น” 

ความสามารถของคูสัญญานั้นมีทั้งสวนที่กฎหมายกําหนดใหสามารถเขาทําสัญญาไดดังที่
กลาวไวขางตนและในสวนของบุคคลที่หยอนความสามารถในการทําสัญญา ปจจุบันมี 3 ประเภท
คือ 1.ผูเยาวคือ บุคคลที่ยังไมบรรลุนิติภาวะหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือบุคคลที่อายุยังไมครบยี่สิบป
บริบูรณ 2.คนไรความสามารถรวมถึงคนวิกลจริตซึ่งทําใหบุคคลปราศจากความรูจักรับผิดและชอบ 
แมบุคคลดังกลาวจะบรรลุนิติภาวะพนจากการเปนผูเยาวแลวแตกฎหมายยังถือวาเปนบุคคลที่ไมมี
ความสามารถ ซ่ึงจะตองไดรับความคุมครองเพื่อปองกันผลประโยชนของบุคคลวิกลจริตนั่นเอง 3.
คนเสมือนไรความสามารถ ไมถึงกับเปนบุคคลวิกลจริตซ่ึงไมรูสึกผิดชอบ แตโดยเหตุบกพรองที่
กฎหมายไดระบุไวทําใหไมสามารถจัดทําการงานไดดวยตนเอง 

ในสวนของสัญญาแฟรนไชสที่มีการซื้อขายเขามาเกี่ยวของ อาจจะเปนในเรื่องการซื้อ
วัตถุดิบ หรือสินคาสําเร็จรูปจากผูใหแฟรนไชส หลักกฎหมายที่เกี่ยวกับการซื้อขายก็จะเขามา
เกี่ยวของ รวมถึงหลักกฎหมายในเรื่องความรับผิดทางละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย เชน สินคาที่ขายในรานแฟรนไชสเกิดเนาเสีย เมื่อผูบริโภคซื้อกลับไปทานปรากฎวา
ทองเสียเขาโรงพยาบาลผูบริโภคก็สามารถฟองรองเรียกคาเสียหายไดจากการทําละเมิด ในตัวของ
สัญญานั้นสามารถเขียนไปในทิศทางใดก็ได แตส่ิงที่สําคัญที่สุดคือกฎหมายที่เกี่ยวดวยความสงบ
เรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนซึ่งตรงนี้ไมสามารถที่จะเขียนใหตางออกไปไดเพราะ
เนื่องจากเมื่อเกิดขอพิพาทและนําคดีขึ้นสูศาลแลวศาลเห็นวาในสัญญานั้นเปนการขัดตอความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนถึงแมวาจะไมไดระบุไวในสัญญาก็ตาม ศาลจะตองหา
กฎหมายมาตัดสินคดีใหได เพราะเนื่องจากศาลมีหลักอยูขอหนึ่งที่วา ศาลจะปฏิเสธไมยอมตัดสิน
คดี โดยอางวาเพราะไมมีกฎหมายไมได (สมชาย รัตนซื่อสกุล, 2546, หนา 41) ดังนั้นสัญญา
ดังกลาวเปนอันใชไมไดทันที 
 

3.2  กฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา 
ทรัพยสินทางปญญาคือ อะไรก็ไดที่เราใชสมองคิดออกมาเองแลวเอามาขายเปนเงินได 

ของท่ีเราคิดออกมานี้ไมคอยเหมือนของอยางอื่นที่จับตองไดตามปกติ จึงตองมีกฎหมายโดยเฉพาะ
ของมันเอง (สมชาย รัตนซื่อสกุล, 2546, หนา 43)  
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ในกฎหมายทรัพยสินทางปญญาจะประกอบดวย ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และเครื่องหมาย
ทางการคา ซ่ึงโดยสวนใหญแลวทั้งสามสิ่งนี้จะมาพรอมกันตลอด เชน ดาราสามารถที่จะประดิษฐ
เครื่องมือที่ตามหาตัวบิน ลาดินได ไมวาจะอยูที่ไหนก็สามารถคนหาเจอแคเพียงใชเครื่องมือ
ดังกลาวของดาราซึ่งเปนเครื่องมือที่ไมมีใครทําไดและไมมีใครคิดมากอน ดาราจึงนําเครื่องมือ
ดังกลาวไปทําการจดสิทธิบัตรเพื่อที่ปองกันไมใหใครมาประดิษฐแขงกับดารา เครื่องที่ดาราผลิตมี
ยี่หอเปนของดาราเองชื่อ “จําปา” ยี่หอของดาราก็ถือวาเปนเครื่องหมายการคา ดังนั้นคนอื่นจะเอาชื่อ
จําปาไปใชไมได นอกจากที่ดาราผลิตเครื่องขายแลวเนื่องจากเครื่องมือดังกลาวเปนเครื่องมือที่
เทคโนโลยีสูง ถาใชไมเปนอาจทําใหการคนพบผิดตัวได ดาราจึงตองเขียนคูมือการใชเครื่องมือ
ดังกลาวของดาราใหคนซื้อไปดวย คูมือที่เขียนจึงเปนลิขสิทธิ์ของดาราซึ่งคนอื่นไมสามารถที่จะ
ลอก หรือเอาไปถายเอกสารไดถาดาราไมอนุญาต ดังนั้นทั้งสามสิ่งนี้จึงมักที่จะมาพรอมกันเสมอดัง
ตัวอยางขางตน 

การอนุญาตใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูใหสิทธิแฟรนไชสตอผูรับแฟรนไชส
นั้นมีอยูดวยกันทั้งสิ้น 3 ประการคือ การอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคา การอนุญาตใหใช
สิทธิในลิขสิทธิ์และการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร ดังมีรายละเอียดที่จะไดกลาวตอไปนี้ 

การอนุญาตใหใชสิทธิในลิขสิทธิ์ หมายความวา ความตกลงที่เจาของลิขสิทธิ์ใหผูรับ
อนุญาตใชสิทธิ์ในงานอันมีลิขสิทธิ์ของตามมาตรา 15(5) ทั้งนี้ไมวาจะมีคาตอบแทนหรือขอตกลง
ในเรื่องอื่นใดดวยหรือไมก็ตาม ดังนั้นการอนุญาตจึงเปนสิทธิ์เด็ดขาดประเภทหนึ่งของเจาของสิทธ 
ตามมาตรา 15(5) สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิในลิขสิทธิ์จึงอาจหมายถึงสัญญาที่เจาของลิขสิทธิ์
อนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิ์ในการกระทําซํ้า ดัดแปลงหรือเผยแพรตอสาธารณชน โดยเจาของลิขสิทธิ์
ในฐานะผูอนุญาตจะกําหนดเงื่อนไขอยางใดดวยหรือไมก็ได ทั้งนี้สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ์สมบูรณ
ได แมจะไมไดทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือ เพราะกฎหมายไมไดมีเงื่อนไขเรื่องแบบ
หรือหลักฐานแตอยางใด เพียงแตกําหนดใหทําเปนหนังสือเฉพาะกรณีที่จะตัดสิทธิ์ของเจาของ
ลิขสิทธิ์ที่จะอนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิ์นั้นอีกเทานั้น ตามมาตรา 16 

การอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร หมายความวา ความตกลงที่ผูทรงสิทธิบัตรอนุญาต
ตามมาตรา 38 ใหผูรับอนุญาตใชสิทธิ ตามมาตรา 36 และมาตรา 37 โดยมีกําหนดระยะเวลาทั้งนี้ไม
วาจะมีคาตอบแทนหรือขอตกลงในเรื่องอ่ืนใดดวยหรือไมก็ตาม ดังนั้นสัญญาอนุญาตใหใช
สิทธิบัตรจึงเปนสัญญาที่ผูใหอนุญาตใหสิทธิแกผูรับอนุญาตใชการประดิษฐ (Invention) หรือแบบ
ผลิตภัณฑ (Product Design) ที่ไดจดทะเบียนสิทธิบัตรไวแลวในการผลิตใชและหรือจําหนาย
ผลิตภัณฑที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายสิทธิบัตรซ่ึงกฎหมายของประเทศไทยไดใหความ
คุมครองแก ผูทรงสิทธิบัตร  ตามพระราชบัญญัติ สิทธิบัตร  พ .ศ .2522 แกไขเพิ่มเติมโดย 
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พระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2535 โดยการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตรนั้นใน
บางครั้งอาจมีการโอนสิทธิโดยเด็ดขาดรวมดวยเนื่องจากเจาของสิทธิมีความคิดที่จะประดิษฐ
ส่ิงของขึ้นมาแตขาดแคลนเงินทุนในการพัฒนา เจาของสิทธิจึงมีความจําเปนที่ตองโอนสิทธิ
ดังกลาวใหกับบุคคลภายนอกเพื่อที่จะพัฒนาสิ่งประดิษฐดังกลาวใหประสบผลสําเร็จ  

การอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคา เปนสัญญาตางตอบแทนชนิดหนึ่งซึ่งเจาของ
เครื่องหมายการคาหรือผูใหแฟรนไชสไดใหสิทธิในการใชเครื่องหมายการคาของตนแกผูรับแฟรน-
ไชส ไดใชสิทธิดังกลาวในกําหนดระยะเวลาหนึ่งโดยไมเปนการละเมิดสิทธิของเจาของเครือ่งหมาย
การคาและผูรับแฟรนไชสไดใหคาสิทธิหรือผลตอบแทนอยางใดอยางหนึ่งแกผูใหแฟรนไชสใน
การใชสิทธิดังกลาว ซ่ึงสาระสําคัญของสัญญาอนุญาตใหใชเครื่องหมายการคา คือการที่เจาของ
เครื่องหมายการคาจะตองสามารถควบคุมคุณภาพของสินคาที่ผลิตโดยผูไดรับอนุญาตไดเพื่อ
คุมครองประโยชนของสาธารณชนและเพื่อรักษาไวซ่ึงชื่อเสียงและความนิยมเชื่อถือในเครื่องหมาย
การคาของเครื่องหมายการคานั้น 

คําพิพากษาฎีกาที่ 299/2547 โจทกรวมทําสัญญากับจําเลยซึ่งประกอบธุรกิจสถานีบริการ
น้ํามัน โดยจําเลยมีสิทธิใชเครื่องหมายการคาของโจทกรวมไดแตมีเงื่อนไขวาจะตองซื้อน้ํามันจาก
โจทกเทานั้น จําเลยผิดสัญญา โจทกบอกเลิกสัญญาและเพิกถอนสิทธิในการใชเครื่องหมายการคา
ของจําเลย แตจําเลยยังคงขายน้ํามันตอไปโดยใชเครื่องหมายการคาของโจทกอยู ถือวาจําเลยมี
เจตนาขายสินคาโดยใชเครื่องหมายการคาของโจทกเพื่อหลอกใหผูอ่ืนหลงเชื่อ จึงเปนการขายของ
โดยหลอกลวง 

ในสัญญาแฟรนไชสจึงมักที่จะมีส่ิงเหลานี้มาพรอมกับสัญญาเสมอซึ่งขึ้นอยูกับธุรกิจ   
แตละประเภท เพราะบางอยางอาจมีแคลิขสิทธิ์กับเครื่องหมายการคาเทานั้น หรือบางธุรกิจอาจมีมา
ครบทั้งสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการคา คูสัญญาทั้งสองฝายจึงควรที่จะคํานึงถึงเงื่อนไข
ของกฎหมายในสวนดังกลาวดวย ถาผูใหสิทธิมีความประสงคที่จะใหผูรับสิทธิใชเครื่องหมายทาง
การคาหรือเครื่องหมายการใชสิทธิของผูใหสิทธิแฟรนไชสนั้นจึงจําเปนตองจดทะเบียนตอ        
กรมทรัพยสินทางปญญา มิเชนนั้นแลวสัญญาดังกลาวจะตกเปนโมฆะและไมสามารถบังคับใชได
ส่ิงสําคัญที่จะบังคับใชควบคูไปกับการอนุญาตใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญานั้นก็คือ ความลับ
ทางการคา ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสผูใหแฟรนไชสมักจะกําหนดไวเสมอในขอสัญญาคือ 
การรักษาความลับ (Confidentiality Clause) เนื่องมาจากผูใหแฟรนไชสจะตองทําการถายทอด
ความรูและความลับในการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสใหกับผูรับแฟรนไชสกวาที่ผูให     แฟรนไชสจะ
ดําเนินการพัฒนาขอมูลทางธุรกิจแฟรนไชสของผูใหแฟรนไชสจนเกิดเปนความสําเร็จไดตองเสีย
ทั้งเวลาและคาใชจายมากมาย ฉะนั้นในเรื่องการรักษาความลับจึงเปนเรื่องที่สําคัญ ขอมูลความลับ
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นั้นมีดวยกันหลายรูปแบบ เชน สวนผสมหรือเครื่องปรุงการหมักอาหารประเภทตางๆ วิธีการสอน
ใหดัดผม หรือเทคนิคในการปองกันสนิมรถยนต ฯลฯ ขอมูลความลับที่กลาวถึงนี้ถือไดวาเปนตัวที่
ชวยกระตุนใหธุรกิจแฟรนไชสมีคุณคามากยิ่งขึ้นและคุมคากับผูรับ แฟรนไชสที่จะตองจายเงินเพื่อ
แลกเปลี่ยน การรักษาความลับทางการคามักจะใชในระหวางระยะเวลาของสัญญาแฟรนไชส 

พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ.2545 มีนโยบายในการสงเสริมการคาเสรีของ
ประเทศไทย ภายใตแนวคิดของ อดัม สมิธ ในเรื่องของ “กลไกตลาดและการคาเสรี” ซ่ึงเปนพื้นฐาน
ในนโยบายทางเศรษฐกิจของไทยมาโดยตลอด  (ไชยยศ เหมะรัชตะ, 2547, หนา 38) โดยมี
วัตถุประสงคในการกระตุนใหกลไกทางตลาดทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกัน
ก็เปนการปองกันมิใหเกิดการกระทําอันไมเปนธรรมในการประกอบธุรกิจ 

“ความลับทางการคา” พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ.2545 ไดใหคํานิยามไวใน
มาตรา 3 วาความลับทางการคาจะตองเปนขอมูลทางการคา 

พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ.2545 มาตรา 3 กลาววา “ขอมูลทางการคา” 
หมายความวา ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูขอความ เร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือส่ิงใด ไมวาการสื่อ
ความหมายนั้นจะผานวิธีการใดๆ และไมวาจะจัดไวในรูปแบบใดๆ และใหความหมายรวมถึงสูตร 
รูปแบบงานที่ไดรวบรวมหรือประกอบขึ้น โปรแกรม วิธีการ เทคนิคหรือกรรมวิธีดวย 

องคประกอบความลับทางการคาสามารถที่จําแนกออกเปนสวนสําคัญ 3 ประการที่สําคัญ
คือ (ไชยยศ เหมะรัชตะ, 2547, หนา 43-48) 

1. ความรูและขอมูลประเภทใดที่ถือวาเปนความลับทางการคา 
1.1 ความลับทางการคา ไมจําเปนตองเปนการคนพบใหม แตตองมีระดับที่ทําใหเกิด

ความแตกตางไมใชเพียงแคการปรับปรุงกลไก ซ่ึงวิศวกรหรือชางดีๆ สามารถทําได 
1.2 คุณสมบัติของขอมูลที่จะไดรับความคุมครองจะตองเปนขอมูลซ่ึงมีการใชอยาง

ตอเนื่อง หรือตั้งใจที่จะใชอยางตอเนื่องในทางธุรกิจ เชน รายช่ือลูกคา เปนตน 
1.3 ขอมูลสารสนเทศที่เปดเผยตอสาธารณชนแลว ไมสามารถถือไดวาเปนความลับ

ทางการคา  
1.4 ความลับทางการคา อาจมีการเปดเผยหรือการใชประโยชนได แตตองอยูใน

วงจํากัดหรือเฉพาะแตผูประกอบการธุรกิจในวงเดียวกัน 
1.5 กรณีที่ขอมูลทางการคานั้นไดมีการนําไปจดทะเบียนที่ตองเผยแพรตอ

สาธารณชน เชน การจดสิทธิบัตร ยอมไมถือวาขอมูลดังกลาวเปนความลับทางการคาผูครอบครอง
ความลับทางการคาไดขอมูลมาโดยมิชอบหรือไม 
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2. การไดขอมูลความลับทางการคาจากที่มาอันชอบดวยกฎหมาย สามารถแยกไดเปน
หลายวิธี ดังนี้ 

2.1 ไดมาโดยเจาของความลับทางการคาเปดเผยขอมูลเอง ไมวาจะเปนการเปดเผย
โดยตั้งใจหรือไมก็ตาม 

2.2 เจาของความลับทางการคาไดจําหนายผลิตภัณฑในเชิงพาณิชยที่ตองแสดงถึง
ความลับทางการคาควบคูกันไป เชน กลไกการทํางานของนาฬิกา เมื่อขายนาฬิกาก็เทากับเปนการ
ถายทอดความลับในการทํางานของนาฬิกา เปนตน 

2.3 การคนพบโดยบุคคลอื่น เพราะเนื่องจากความลับทางการคานั้นสามารถที่จะ
คนพบไดโดยบุคคลใดๆ ก็ไดซ่ึงบางครั้งอาจมีมากกวาสองคนขึ้นไป แตควาเปนจริงแลวความลับ
ทางการคานั้นขึ้นอยูกับวาเจาของความลับทางการคาจะเปดเผยความลับนั้นตอสาธารณชนหรือไม 

2.4 โดยอุบัติเหตุ เชน การลืมเอกสารที่เปนความลับทางการคาไวในที่สาธารณชน 
และมีผูพบ 

2.5 การเปดเผยโดยคําสั่งของหนวยงานราชการ แตจะตองไมเปนการกาวลวงทําให
เสื่อมเสียแกเจาของความลับทางการคา  

2.6 การไดมาโดยบุคคลภายนอกทําวิศวกรรมยอนกลับ  
3.  มาตรการที่เหมาะสมในการรักษาความลับทางการคามีอยางไร 
ประเด็นดังกลาวเปนประเด็นที่มีความสําคัญ เนื่องจากไมสามารถที่จะกําหนดไดชัดเจน

เพราะทุกสิ่งทุกอยางขึ้นอยูกับขอเท็จจริงและสภาพแวดลอมเปนสําคัญ 
เมื่อพิจารณาจากคํานิยามตามพระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ.2545 แลวเมื่อนํามา

ปรับใชกับขอมูลทางธุรกิจแฟรนไชส จะเห็นไดวาความลับทางการคาในธุรกิจแฟรนไชสจะตองมี
ลักษณะดังนี้ (สมชาย รัตนซื่อสกุล, 2546, หนา 86-88) 

3.1 เปนขอมูลทางการคา 
3.2 ขอมูลทางการคานั้นยังไมเปนที่รูจักหรือยังเขาถึงไมไดในหมูบุคคลซึ่งโดยปกติ

แลวตองเกี่ยวของกับขอมูลดังกลาว ตัวอยางเชน พนักงานในรานแฟรนไชสจะมีหลายระดับตั้งแต
ผูรับแฟรนไชส ผูจัดการรานหรือพนักงานทั่วไป ซ่ึงในแตละระดับจะไดรับการถายทอดหรือ
ฝกสอนหรือรูขอมูลแฟรนไชสในระดับที่แตกตางกัน กลาวคือ เขาถึงขอมูลไดมากหรือนอยตางกัน 

3.3 ขอมูลทางการคานั้นมีประโยชนในเชิงพาณิชย เนื่องจากการเปนความลับ 
หมายความวากฎหมายจํากัดเฉพาะขอมูลเร่ืองคาขายเทานั้นในแงของการวิเคราะหทางสถิติไมได 
หากขอมูลดังกลาวถูกเปดเผยก็จะหมดประโยชนทันที เชน ขอมูลตนทุนสินคา วัตถุดิบ หรือ
แผนการตลาดของผูใหสิทธิ เปนตน 
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3.4 ผูใหสิทธิแฟรนไชสตองวางมาตรการที่เหมาะสมเพื่อรักษาขอมูลนั้นไวเปน
ความลับขอมูลที่ เกี่ยวกับผูใหแฟรนไชสหรือเกี่ยวกับแฟรนไชส ขอมูลในการปฏิบัติการ 
รายละเอียดของสูตรตางๆในเรื่องของการบริการหรือสินคา หรือแมแตรายช่ือของลูกคาลวนเปน
ความลับทางการคาทั้งส้ินผูรับสิทธิแฟรนไชสจึงตองทําการคุมครองผูใหสิทธิแฟรนไชสโดยการไม
เผยแพรความลับทางการคาหรือขอมูลใดๆ ก็ตามที่เกี่ยวของ รวมถึงหามนําความลับทางการคาไป
ใชในเชิงแขงขันกับผูใหสิทธิ ถามีการละเมิดสิทธิในความลับทางการคาโดยผูรับแฟรนไชสเปนเหตุ
ใหผูใหแฟรนไชสไดรับความเสียหาย ผูเสียหายสามารถฟองรองเรียกคาสินไหมทดแทนและขอให
ศาลมีคําส่ังระงับการกระทํานั้นไดตามมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ.2545 
ดังนี้ 

(1) เปนการเปดเผย เอาไป หรือใชความลับทางการคา 
(2) โดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของความลับทางการคานั้น 
(3) มีลักษณะขัดตอแนวทางปฏิบัติในเชิงพาณิชยที่สุจริตตอกัน และ 
(4) ผูกระทําตองรูหรือมีเหตุอันควรรูวาการกระทํานั้นเปนการขัดตอแนวปฏิบัติ

ในเชิงพาณิชยที่สุจริตตอกันดวย 
การรักษาความลับทางการคาเปนสิ่งที่ตองใชควบคูเสมอกับการอนุญาตใหใชสิทธิใน

ลิขสิทธ์ิเนื่องจากการอนุญาตใหใชสิทธิในลิขสิทธ์ิเปนการเผยแพรงานออกสูสาธารณชน ทําซ้ํา 
หรือดัดแปลงงานดังกลาว แตเนื่องจากสูตร หรือกรรมวิธีที่ผูใหแฟรนไชสไดคิดคนขึ้นนั้นใชเวลา
และอาจจะสูญเสียเงินมากกวาที่จะไดเปนสูตรสําเร็จดังกลาว การที่กฎหมายลิขสิทธิ์ไดใหนําออก
เผยแพรงานดังกลาวนั้นอาจสงผลใหแฟรนไชสไมมีความสําคัญอีกตอไปเพราะสูตร หรือกรรมวิธี
ตางๆเปรียบไดกับหัวใจสําคัญของธุรกิจแฟรนไชสที่ไดสงผลใหธุรกิจดังกลาวนั้นประสบกับ
ความสําเร็จจึงจําเปนตองนําพระราชบัญญัติความลับทางการคามาใชคุมครองตัวสิทธิดังกลาวใหแก
ผูเปนเจาของสิทธินั่นเอง 

กฎหมายดังกลาวไมไดเปนกฎหมายโดยตรงสําหรับธุรกิจแฟรนไชสแตสามารถนํามา
ปรับใชได เมื่อผูใหแฟรนไชสไดรับความเสียหายอันมาจากการละเมิดสิทธิในความลับทางการคา
ผูใหแฟรนไชสสามารถฟองผูรับแฟรนไชสในทางแพงฐานผิดสัญญาได แตอยางไรก็ตามตองขึ้นอยู
กับพยานหลักฐานในการฟองรองดวย 
 

3.3  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
โดยทั่วไปแลวเราอาจมองวาสัญญาแฟรนไชสเกี่ยวของยังไงกับกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคเนื่องจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชสนั้นหัวใจหลักที่สําคัญคือจะทําอยางไรใหลูกคามา
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ใชบริการในรานคาไดมากที่สุด ลูกคาที่วานี้จึงถือไดวาเปนผูบริโภคที่ทําใหกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภคเขามาเกี่ยวของนั่นเอง  

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนความสัมพันธระหวางผูใหแฟรนไชสกับผู รับ       
แฟรนไชสซ่ึงมีความเปนตัวการและตัวแทนกันอยูแลวในสายตาของผูบริโภคเพราะเนื่องจาก
ลักษณะของการประกอบธุรกิจ รูปแบบและวิธีการดําเนินงานที่เหมือนกันภายใตเครื่องหมายการคา
เดียวกันหรือเครื่องหมายบริการเดียวกัน แตแทจริงแลวความสัมพันธระหวางผูใหแฟรนไชสกับ
ผูรับสิทธิแฟรนไชสนั้นไมไดเปนความสัมพันธระหวางตัวการกับตัวแทนตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย 

การคุมครองผูบริโภคของสัญญาแฟรนไชสสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภทคือ 
(ปริศนา จิรวัฒนพร, 2546, หนา 157-164) 1. การควบคุมการประกอบการ 2. ความรับผิดใน
ผลิตภัณฑ และ3. การโฆษณา ดังนี้ 

1. การควบคุมการประกอบการ ตามกฎหมายของประเทศไทยในปจจุบันนี้ยังไมมีตัวบท
กฎหมายที่บัญญัติไวเกี่ยวของในการควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไชสโดยตรง คงมีแตเพียงการ
ควบคุมการประกอบการในเรื่องของผูใหสิทธิอนุญาตใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคารวมทั้ง
เครื่องหมายบริการที่ตองมีการควบคุมคุณภาพมิ เชนนั้นอาจถูกเพิกถอนการใชสิทธิตาม
พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา พ.ศ.2534 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2543 มาตรา 72 ...นายทะเบียนอาจ
รองขอตอคณะกรรมการใหส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนสัญญาอนุญาตใหใชเครื่องหมายการคาได 
หากแสดงไดวา... (2) เจาของเครื่องหมายการคานั้นไมอาจควบคุมคุณภาพของสินคาที่ใช
เครื่องหมายการคานั้นไดอยางแทจริงตอไป...  

สวนในดานระบบแฟรนไชสนั้นผูใหแฟรนไชสก็มีหนาที่ที่จะตองควบคุมคุณภาพของ
สินคาและบริการของผูรับแฟรนไชสใหเปนไปตามมาตรฐานของผูใหแฟรนไชสภายใตเครื่องหมาย
การคาหรือช่ือทางการคาของผูใหแฟรนไชสนั้น ซ่ึงผูใหแฟรนไชสก็เปรียบเสมือนกันวาตนเปน
เจาของเครื่องหมายการคานั้นตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา พ.ศ.2534 แกไขเพิ่มเติม     
พ.ศ.2543 มาตรา 70 การใชเครื่องหมายการคาโดยผูไดรับอนุญาตสําหรับสินคาในการประกอบ
ธุรกิจของตนตามที่ไดอนุญาตไว ใหถือวาเปนการใชเครื่องหมายการคาโดยเจาของเครื่องหมาย
การคานั้น ผูใหแฟรนไชสจึงมีภาระหนาที่ในการปองกันการละเมิดจากบุคคลอื่น และยังตองรักษา
ช่ือเสียงและคานิยมตอสินคาและบริการภายใตเครื่องหมายสินคาหรือเครื่องหมายบริการนั้นใหคง
อยูในมาตรฐานดวย ดังนั้นผูใหแฟรนไชสจึงมีหนาที่ในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของผูรับ 
แฟรนไชสในธุรกิจแฟรนไชสเพื่อคงไวซ่ึงคุณภาพและมาตรฐานของผูให แฟรนไชสที่มีผลตอ
ผูบริโภค 
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2. ความรับผิดในผลิตภัณฑ หมายถึง ความรับผิดทางแพงของผูผลิตสินคาเพื่อความ
เสียหายในชีวิต รางกาย หรือทรัพยสินอื่นของบุคคลอันเกิดขึ้นทางสินคาขาดความปลอดภัย 
เนื่องจากผูใหสิทธิแฟรนไชสไมมีนิติสัมพันธในทางซื้อขายกับผูบริโภค ผูบริโภคมีนิติสัมพันธตาม
สัญญาซื้อขายเฉพาะกับผูรับสิทธิแฟรนไชสเทานั้น เมื่อเกิดปญหาที่มาจากผูรับแฟรนไชสเปน
ตัวแทนจําหนายสินคาใหกับผูใหแฟรนไชส แตเมื่อผลิตภัณฑดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายแก
ผูบริโภคแลว ผูใหแฟรนไชสจะตองรับผิดหรือไมนั้น ผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายดังกลาว
สามารถที่จะฟองรองเรียกคาเสียหายจากผูขายหรือผูผลิตไดตามบทบัญญัติของประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยมาตรา 472 วา “ในกรณีที่ทรัพยสินซื้อขายบกพรอง... อันเปนเหตุใหเสื่อมราคา
หรือเส่ือมความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงจะใชเปนปกติก็ดี... ทานวาผูขายตองรับผิด... ทั้งที่รูอยู
แลวหรือวาไมรูวาความชํารุดบกพรองมีอยู” และมาตรา 473 วา “ผูขายไมตองรับผิดในกรณี... (1) 
ถาผูซ้ือไดรูอยูแลวในเวลาซื้อขายวามีความชํารุดบกพรองหรือควรจะไดรูเชนนั้นหากใชความ
ระมัดระวัง...(2) ถาความชํารุดบกพรองนั้นเปนอันเห็นประจักษแลวในเวลาสงมอบและผูซ้ือรับเอา
สินคานั้นไวโดยไมอิดเอื้อน...”ในสวนของบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการฟองรองผูขายใหรับผิดใน
ความชํารุดบกพรองของสินคาที่ซ้ือขาย  

แตอยางไรก็ตามยังมีขอจํากัดอยูบางประการ เชน กฎหมายในลักษณะซื้อขายนั้นเปนการ
บังคับใชเฉพาะระหวางผูซ้ือกับผูขายเทานั้น หากผูที่ไดรับความเสียหายไมใชบุคคลที่ซื้อสินคามา
จากผูขายโดยตรงก็ไมสามารถที่จะเรียกรองคาเสียหายไดเพราะกฎหมายลักษณะซื้อขายของ
ประเทศไทยยังไมครอบคลุมถึงผูบริโภค หรือในสวนของการฟองรองตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยมาตรา 420 วา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอทําตอบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายใหเขา
เสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี แกอนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใด
ก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิดจําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” ถาผูเสียหายสามารถที่พิสูจนได
วาในขณะที่ผลิตภัณฑนั้นอยูในความครอบครองของผูขายมีความผิดปกติซ่ึงอาจกอใหเกิดความ
เสียหายไดก็สามารถที่จะนํามาปรับใชกับความรับผิดในผลิตภัณฑไดดวย 

3. การโฆษณา เปนสวนที่สําคัญอีกสวนหนึ่งสําหรับผูบริโภคคือ การไดรับขอมูลขาวสาร
รวมทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับตัวสินคาและบริการแตละประเภทวามีคุณสมบัติเชนไร ใชอยางไร หรือที่
เรียกวา การโฆษณานั่นเอง เนื่องจากการโฆษณาในปจจุบันนี้มีความสําคัญอยางมากสําหรับสินคาที่
ตองการใหเปนที่รูจักแกคนทั่วไป ซ่ึงในการโฆษณานั้นมีผลดีสําหรับผูขาย ผูผลิต และผูบริโภค แต
ในสวนผลเสียก็มีแอบแฝงตามมาเพราะการที่ผูผลิตหรือผูขายมุงแตผลประโยชนของตัวเองเทานั้น 
มิไดมุงถึงผลกระทบหรือผลขางเคียงของการโฆษณาที่เปนการหลอกลวงใหผูบริโภคหลงเชื่อใน
คุณภาพ ที่มา แหลงผลิต ปริมาณของสินคารวมถึงการบริการ ดังนั้นในการโฆษณาดังกลาวจะตอง
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อยูภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภคเทานั้น ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพ.ศ.2522 (แกไข
เพิ่มเติมโดยฉบับที่ 2 พ.ศ.2541 มาตรา 4 ไดบัญญัติรับรองสิทธิพื้นฐานของผูบริโภคไว 4 ประการ
คือ  

(1) สิทธิที่จะไดรับขาวสารทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคา
และบริการ  

(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการ  
(3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ (ทวิ) สิทธิที่จะไดรับ

ความเปนธรรมในการทําสัญญา  
(4) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  

ส่ิงที่เปนแรงกระตุนในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภคนั้นมาจาก
การโฆษณาถือไดวาเปนขอมูลที่มีอิทธิพลมากสําหรับการตัดสินใจ การโฆษณาในระบบแฟรนไชส
มักจะมาจากเงินกองทุนโฆษณาที่ผูรับแฟรนไชสไดจายไวกับผูใหแฟรนไชสตามที่ตกลงในสัญญา
โดยสวนใหญจะคิดเปนเปอรเซ็นจากยอดขาย 

ดังนั้น หากมีความรับผิดอันเกิดมาจากการโฆษณาผูใหแฟรนไชสที่มีสวนเปนผูจัดทําการ
โฆษณาจึงตองรับผิด สวนผูรับแฟรนไชสจะตองรวมรับผิดก็ตอเมื่อการโฆษณานั้นอยูในบริเวณที่
ผูรับแฟรนไชสเปดดําเนินกิจการ และถาหากผูรับแฟรนไชสเปนผูที่จัดใหมีการโฆษณาในระดับ
ทองถ่ินแลวเกิดความเสียหายผูใหแฟรนไชสจําตองรวมรับผิดกับผูรับแฟรนไชสดวยเพราะ
เนื่องจากการโฆษณาที่ผูรับแฟรนไชสจัดทําขึ้นเองจะตองไดรับการตรวจสอบและอนุมัติจาก
ผูใหแฟรนไชสกอนเพื่อความมีมาตรฐานและการสงเสริมภาพพจนของธุรกิจแฟรนไชส 
 

3.4  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาอันไมเปนธรรม พ.ศ.2540 
วัตถุประสงคในการใชพระราชบัญญัติฉบับนี้สืบเนื่องมาจากประชาชนหรือบุคคลที่เขา

เกี่ยวของในการทําสัญญานั้นมักถูกเอารัดเอาเปรียบจากนักธุรกิจทั้งหลาย โดยการที่รางสัญญาที่
สองฝายตกลงจะเขาทําสัญญาไวกอนแลวโดยรออีกฝายคูสัญญาเขามาลงนามในสัญญาเทานั้น บาง
คนจึงเรียกสัญญาประเภทนี้วา “สัญญาสําเร็จรูป” ตามคํานิยามในพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา
อันไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 3 วา”สัญญาสําเร็จรูป” หมายความวา สัญญาที่ทําเปนลายลักษณ
อักษรโดยมีการกําหนดขอสัญญาที่เปนสาระสําคัญไวลวงหนา ไมวาจะทําในรูปแบบใด ซ่ึงคูสัญญา
ฝายหนึ่งฝายใดนํามาใชในการประกอบกิจการของตน อาจจะเห็นสัญญาสําเร็จรูปนี้ไดจากสัญญากู
เงินธนาคาร การประกันภัย การขนสง การซื้อขาย การทําธุรกิจบริการไมวาจะเปนโรงแรมหรือการ
ทองเที่ยว หรือสัญญาเชาซ้ือ เปนตน 
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ลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปนั้นประกอบไปดวย 
1. มีคูสัญญาฝายหนึ่งที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจที่ดีกวา หรือไดเปรียบกวา ซ่ึงจะมีลักษณะ

ของการผูกขาดในทางขอเท็จจริง หรือในทางกฎหมายก็ได 
2. คูสัญญาฝายที่มีอํานาจเหนือกวาในทางเศรษฐกิจนั้นเปนผูที่กําหนดเงื่อนไขตางๆ ใน

ขอสัญญาโดยที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได และเปนการกําหนดเนื้อหาสาระของสัญญาไวเปนการ
ลวงหนา 

3. การกําหนดเงื่อนไขตางๆ ในขอสัญญานั้นเปนการกําหนดเงื่อนไขแตเพียงฝายเดียว ซ่ึง
เปนขอกําหนดที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งจะตองยอมรับในขอสัญญาดังกลาวนั้นหรือปฏิเสธการทํา
สัญญาดังกลาวไดเพียวอยางเดียวเพราะไมสามารถที่จะแกไขขอความในสัญญาหรือขอตกลง
ดังกลาวได ซ่ึงจะเห็นไดวาขอตกลงในสัญญาฉบับดังกลาวไมไดมาจากเจตนาที่แทจริงของคูสัญญา
ทั้งสองฝาย ไมไดเกิดจากการเจรจาตอรองหรือตกลงกันอยางแทจริง (ดาราพร ถิระวัฒน, 2542, 
หนา 38)  

สัญญาแฟรนไชสจัดไดวาเปนสัญญาสําเร็จรูปประเภทหนึ่งเพราะผูใหแฟรนไชสมักจะ
กําหนดเงื่อนไขในสัญญาที่เปนสาระสําคัญไวกอนแลวจึงทําใหผูเขามารับสิทธิแฟรนไชสไม
สามารถที่จะปฏิเสธขอตกลงไดแตถาเกิดการเอารัดเอาเปรียบขึ้นมาจากตัวสัญญาในภายหลังก็
สามารถที่จะฟองรองตอศาลในเรื่องขอสัญญาที่ไมเปนธรรมได เชน ผูใหแฟรนไชสเขียนในสัญญา
วาผูรับแฟรนไชสสละสิทธิในการเรียกรองคาเสียหายจากผูใหแฟรนไชสไมวาในกรณีใดก็ตาม 
ผูใหแฟรนไชสมีสิทธิบอกเลิกสัญญาเมื่อไรก็ได แมผูรับแฟรนไชสจะไมไดทําผิดสัญญาก็ตามโดย
ในการบอกเลิกสัญญานั้นผูใหแฟรนไชสไมจําเปนตองชดใชคาเสียหายตอผูรับแฟรนไชสแตอยาง
ใด หรือในสัญญากําหนดคารอยัลตี้ไวแลวแตผูใหแฟรนไชสกลับมาเพิ่มภายหลังนอกเหนือจาก
สัญญา การกระทําเชนนี้ถือไดวาเปนการเอารัดเอาเปรียบผูรับสิทธิแฟรนไชสเพราะหลักทั่วไปของ
การเขาทําสัญญานั้นไดกลาวถึงในขางตนตามบทที่ 2 เมื่อขอความในสัญญาเปนการขัดกับหลัก
ดังกลาวผูรับแฟรนไชสจึงมีสิทธิที่จะเรียกรองความเปนธรรมจากผูใหสิทธิแฟรนไชสไดโดยผาน
กระบวนการยุติธรรม 

พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาอันไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 12 บัญญัติวาพระราช-
บัญญัตินี้ไมใชบังคับแกนิติกรรมหรือสัญญาที่ทําขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ จึงทําใหผู
ที่ประกอบธุรกิจบางสวนยังถูกเอารัดเอาเปรียบจากสัญญาอยู 
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3.5  พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 
ในอดีตพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 มีช่ือเดิมวา พระราชบัญญัติ

กําหนดราคาสินคาและปองกันการผูกขาด พ.ศ.2522 แตเนื่องจากการเติบโตทางธุรกิจของประเทศ
ไทยไดมีอัตราการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วจึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให
กฎหมายมีความทันสมัยตามกระแสธุรกิจของประเทศไดทัน จุดมุงหมายของการปรับปรุงกฎหมาย
เพราะตองการใหมีการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจแตละประเภทเพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนทางเลือก
ใหกับผูบริโภคที่สามารถเลือกส่ิงที่ดีที่สุดใหกับตนเองได แตตองอยูภายใตขอบเขตที่กฎหมาย
กําหนด 

รายละเอียดของพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 เนื้อหาโดยสวนใหญ
แลวเปนการกลาวถึงลักษณะของสัญญาแฟรนไชสหรือพฤติกรรมของการทําธุรกิจแฟรนไชสของ
เจาของธุรกิจ โดยกลาววาหามมิใหเจาของธุรกิจมีการกําหนดถึงแหลงที่มาของสินคา การผลิต การ
จําหนายหรือการบริการไมวาทางตรงหรือทางออม อีกทั้งหามมิใหผูประกอบการกระทําธุรกิจใน
ลักษณะของการผูกขาด ตามมาตรา 25  ถึงแมวาจะไมใชกฎหมายเกี่ยวกับแฟรนไชสโดยตรงแตผู
ประกอบธุรกิจ แฟรนไชสควรที่จะศึกษาถึงรายละเอียดอยางถี่ถวนเพื่อท่ีจะไดไมสงผลกระทบหรือ
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูใหสิทธิแฟรนไชสไดเพราะเนื่องจากบางครั้งผูรับแฟรนไชสมักจะตองทํา
ตามคําแนะนําของผูใหสิทธิแฟรนไชสจึงทําใหเปนการจํากัดอิสรภาพบางอยางของผูรับสิทธิ  
แฟรนไชส 

ปญหาที่คาบเกี่ยวกันระหวางการผูกขาดกับกฎหมายทรัพยสินทางปญญาบางครั้งผูศึกษา
อาจจะไมเขาใจวาทําไมบางครั้งถึงขัดแยงกันเองและกฎหมายทั้งสองมีความสําคัญในการทํา
สัญญาแฟรนไชส ดังเชน กรณีสิทธิบัตร สิทธิบัตรเปนสิทธิที่กฎหมายรับรองเจาของสิทธิบัตรจะทํา
อยางไรกับสิทธิบัตรก็ไดซ่ึงกฎหมายยอมใหเจาของสิทธิบัตรจํากัดการแขงขันได เพราะฉะนั้นจะ
นําเอากฎหมายปองกันการผูกขาดมาใชบังคับไมได ในอีกทางหนึ่งกฎหมายทรัพยสินทางปญญาได
ใหระยะเวลาในการใชสิทธิบัตรจํากัดแตละรูปแบบ เชน  สิทธิบัตรการประดิษฐ 20 ป หรือ
สิทธิบัตรการประดิษฐผลิตภัณฑ 10 ปเปนตนและกฎหมายไมไดใหสิทธิเด็ดขาดรอยเปอรเซ็น
เพราะมีขอจํากัดบางอยาง ในกรณีของการนําไปศึกษา คนควา ทดลอง หรือในกรณีกิจการ
สาธารณูปโภค หรือเพื่อความจําเปนในการปองกันประเทศฯลฯ ดังกรณียารักษาโรคเอดส เปนตน 

สวนในปญหาของกฎหมายปองกันการผูกขาด เนนใหมีการแขงขันทางการคาเพราะเห็น
วาผลที่ไดรับจากการแขงขันทางการคาจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชนสูงสุด ในการใชสิทธิตามที่
กฎหมายทรัพยสินทางปญญาอนุญาตไวก็จะไมผิดกฎหมายผูกขาด เชน อนุญาตใหผลิตคนเดียว ไม
อยากใหผลิตหลายคนเพราะกลัวแขงกัน กรณีอยางนี้ยังอยูในกฎหมายทรัพยสินทางปญญา แตถา
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กําหนดตอไปอีกวาอนุญาตใหผลิตไดแตตองซื้ออยางอื่นพวงไปดวย กรณีนี้เปนการใชสิทธิที่เกิน
จากกฎหมายกําหนด เชนกรณีของบริษัทไมโครซอฟท 

การขายพวง (Tying Agreement) หมายถึง กรณีที่ผูใหสิทธิตกลงที่จะขายสินคาอยางหนึ่ง
ที่ ผู รับแฟรนไชสตองการ  โดยมีเงื่อนไขวาผู รับแฟรนไชสจะตองซื้อสินคาชนิดอื่นที่ ผูให         
แฟรนไชสขายอยูดวย มิเชนนั้นก็ไมขายสินคาที่ผูรับแฟรนไชสตองการ การขายสินคาในลักษณะ
พวงขายจะตองมีสินคาสองชนิดหรือมากกวานั้น ชนิดแรกเรียกวา สินคาหลัก (Tying Product) และ
สินคาชนิดที่สองเรียกวา สินคาพวง (Tied Product) ซ่ึงเปนสินคาที่โดยปกติแลวผูซ้ือไมตองการที่
จะซื้อ แตถาผูซ้ือตองการที่จะซื้ออยูแลวก็ไมถือวาเปนการขายพวงที่จะขัดตอกฎหมายแตอยางใด 

วัตถุประสงคในการขายพวง 
1. ผูผลิตหรือผูขายสินคาและบริการ ตองการที่จะขยายอํานาจการผูกขาดจากสินคาของ

ตนชนิดหนึ่งไปสูอีกชนิดหนึ่ง 
2. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเลือกปฏิบัติดานราคาหรือกลาวงายๆ วาถาซื้อมากก็จะได

ราคาที่ถูก แตถาซ้ือนอยก็จะตองซื้อในราคาที่แพง 
3. เพื่อปองกันมิใหผูซ้ือหันไปซื้อสินคาชนิดอื่นที่ราคาถูกหรือเทาเทียมกับตน โดยการ

บังคับใหผูซ้ือหรือผูบริโภคซื้อสินคาอยางอื่นจากตนไปดวย เพื่อที่จะไดเพิ่มกําไรมากขึ้นจากการ
ขายสินคา 

4. เพื่อลดคาใชจายในการขายสินคาเปนชุด (Package) ซ่ึงจะทําใหประหยัดในเรื่องของ
คาใชจายทั้งในดานการผลิต การขนสงและยังรวมถึงในเรื่องของการตลาดดวย 

5. เพื่อหลีกเลี่ยงในการควบคุมราคาจากรัฐบาล 
พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 จึงเปนกฎหมายที่ออกมาบังคับและ

จัดการกับการขายพวงซึ่งมีอยูสองวิธี คือ 
วิธีแรก ควบคุมผูใหแฟรนไชสที่มีอํานาจเหนือตลาด ตามพระราชบัญญัติการแขงขันทาง

การคา มาตรา 25 โดยที่กฎหมายหามมิใหผูใหแฟรนไชสวางเงื่อนไขไมวาจะเปนในทางตรงหรือ
ทางออม ในวิธีที่สองคือ หามผูใหแฟรนไชสใชวิธีการแขงขันอยางไมเปนธรรม และจํากัดการ
ประกอบธุรกิจของผูรับแฟรนไชสตามพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 มาตรา 29  
 


