
 
บทที่ 5 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

1.  บทสรุป 
 

แฟรนไชสเปนรูปแบบธุรกิจรูปแบบใหมที่กําลังไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 
รูปแบบของการใหแฟรนไชสนั้นเปนความสัมพันธระหวางผูใหสิทธิและผูรับสิทธิที่เกิดขึ้นภายใต
สัญญา โดยผูใหสิทธิแฟรนไชสไดใหสิทธิในการใชในเครื่องหมายทางการคา เครื่องหมายบริการ 
หรือบริการแกผูรับแฟรนไชสซ่ึงผูรับแฟรนไชสจะตองจายคาธรรมเนียมการใชสิทธินั้นแกผูให 
แฟรนไชส ทั้งนี้ผูใหแฟรนไชสจะตองคอยใหความชวยเหลือผูรับแฟรนไชสแฟรนไชส ถายทอด
ความรูความชํานาญ และการพัฒนาการตลาดอยางตอเนื่อง  

สหรัฐอเมริกาถือไดวาเปนตนกําเนิดของรูปแบบธุรกิจแฟรนไชสในรูปแบบของการให
สิทธิแฟรนไชสโดยรัฐบาลแกเอกชนเขามาดําเนินกิจการทําสาธารณะประโยชนและบริการ
ประชาชน ตอมาเมื่อสภาพเศรษฐกิจไดเปล่ียนแปลงจึงทําใหนํามาสูการพัฒนาระบบแฟรนไชสใน
เชิงธุรกิจ เร่ิมจากในป ค.ศ.1850 บริษัทแมคครอมิก ฮาเวสติ้ง แมชชีน เปนบริษัทที่จําหนาย
เครื่องมือเก็บเกี่ยวทางการเกษตรถือไดวาเปนกิจการแรกที่นํารูปแบบของแฟรนไชสมาใชแตถาเปน
สินคาอุปโภคบริโภคนั้น ในป ค.ศ.1851 บริษัทซิงเกอร ซีวิง แมชชีน โดยไอแซค เมอริท ซิงเกอร   
ผูคิดคนจักรเย็บผา ตอมาแฟรนไชสไดถูกพัฒนามาอยางตอเนื่องจนกระทั่งในปจจุบัน 

แฟรนไชสไดเร่ิมเขามาในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2526 โดยในชวงแรกนั้นธุรกิจ  
แฟรนไชสในประเทศไทยมีการเติบโตอยางชาๆ ตอมาภายหลังธุรกิจแฟรนไชสของไทยก็ประสบ
กับปญหาเนื่องจากการดําเนินธุรกิจแฟรนไชสในแรกๆ นั้นเปนการดําเนินธุรกิจที่ซ้ือมาเพื่อลงทุน
ไมเนนการสรางธุรกิจใหเปนของตนเองจึงทําใหธุรกิจแฟรนไชสซบเซาลงไป จนกระทั่งในป    
พ.ศ.2537 ธุรกิจแฟรนไชสจึงกลับมาไดรับความนิยมอีกครั้งโดยไดรับการสงเสริมจากหนวยงาน
ของภาครัฐคือ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ณ ปจจุบันมีแฟรนไชสทั้งส้ินจํานวน 361 
แฟรนไชส โดยแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกันคือ ธุรกิจที่เกี่ยวกับการใหบริการ ธุรกิจที่เกี่ยวกับ
การจําหนายคา 
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สถาบันระหวางประเทศเพื่อการทํากฎหมายแพงใหเปนเอกภาพยูนิดัวรไดบัญญัติ
กฎเกณฑในการปดเผยขอมูลแฟรนไชสขึ้นเพื่อเปนแมแบบของการเปดเผยขอมูลในสัญญา     
แฟรนไชสเรื่องของรูปแบบการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส โดยมีการกําหนดใหผูใหแฟรนไชสตอง
จัดทํารูปแบบของขอมูลที่ตองเปดเผยและรายการขอมูลที่ตองทําการเปดเผยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูรับแฟรนไชสที่จะเขาทําแฟรนไชส เชน ช่ือและที่อยูของผูใหแฟรนไชส บริษัทและสาขาที่
เกี่ยวของ ลักษณะของธุรกิจแฟรนไชส ประวัติทางคดี ประสบการณในการทํางานของผูให     
แฟรนไชสและบุคคลที่เกี่ยวของ การใหใชเครื่องหมายทางการคา ขอมูลของผูรับแฟรนไชสที่ผาน
มาในระยะเวลา 3 ป เงื่อนไขของการตออายุสัญญา การบอกเลิกสัญญา และ การระงับขอพิพาทที่
เกิดขึ้นจากการบอกเลิกสัญญา เปนตน โดยกําหนดวาผูใหสิทธิตองทําการสงเอกสารที่เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลใหแกผูใหแฟรนไชสเปนเวลาอยางนอย 14 วันกอนการเขาทําสัญญาหรือการชําระเงิน
คาแฟรนไชสดังกลาว 

วัตถุประสงคของกฎหมายแมแบบ UNIDROIT เพื่อชวยใหผูที่จะเขารับสิทธิแฟรนไชส
สามารถเริ่มตนคนหาแฟรนไชสที่นาสนใจไดจากขอมูลแฟรนไชสที่กฎหมายบังคับใหทําการ
เปดเผยดังกลาว และยังปองกันไมใหผูรับแฟรนไชสถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไดรับความเสื่อมเสีย
จากการใหแฟรนไชสที่ขาดศักยภาพ การถูกหลอกลวงในการปกปดขอความที่เปนจริง รวมทั้ง
ประเทศตางๆ ที่ยังไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสสามารถนําไปเปนแบบอยาง
หรือเปนตนแบบในการบัญญัติกฎหมายในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเพื่อใหเปนไปในแนวทาง
มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับธุรกิจแฟรนไชส เปนการลดคาใชจายในการ
ดําเนินงานและประหยัดเวลาในการจัดทําขอมูลเพราะขอมูลชุดเดียวสามารถใชไดกับผูรับสิทธิ 
แฟรนไชสทุกคน 

ตอมาประเทศสหรัฐอเมริกาไดนํากฎหมายแมแบบยูนิดัวรมาเปนตนแบบของการบัญญัติ
กฎหมายแฟรนไชส  ไดแก  กฎขอบังคับแฟรนไชสของสหรัฐอเมริกาที่บัญญัติขึ้นโดย
คณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ ซ่ึงทําการกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับรูปแบบในการเปดเผย
ขอมูลและความสัมพันธของคูสัญญาแฟรนไชสที่อยูภายใตสัญญา และยังรวมทั้งกฎเกณฑเกี่ยวกับ
รูปแบบของการเปดเผยขอมูลภายใตสมาคมผูประกอบการธุรกิจหลักทรัพยแหงอเมริกาเหนือท่ีมีช่ือ
วาหนังสือช้ีชวนเสนอขายแฟรนไชสหรือยูเอฟโอซี (The Uniform Franchise Offering Circular: UFOC) 
อีกทั้งยังมีกฎหมายของแตละมลรัฐที่เกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธของคูสัญญาที่ตองปฏิบัติใหอยู
ภายใตของกฎหมายในแตละมลรัฐ 

ภายใตขอบังคับของ เอฟทีซี และ ยูเอฟโอซี ไดกําหนดไววาผูใหสิทธิจะตองทําการ
เปดเผยขอมูลและหนังสือช้ีชวนใหซ้ือแฟรนไชสตามรูปแบบที่กฎหมายกําหนด เชน ประวัติของ
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ผูใหแฟรนไชสและบริษัทในเครือ ประสบการณในการดําเนินธุรกิจ ประวัติทางคดี การลมละลาย 
คาธรรมเนียมแฟรนไชส สิทธิในการใชเครื่องหมายทางการคา การบอกเลิกสัญญา เปนตน โดยการ
เปดเผยขอมูลแฟรนไชสนั้นตองทําเปนหนังสือบอกกลาวสงใหแกผูรับแฟรนไชสเปนเวลา 10 
กอนที่จะมีการเขาทําสัญญา  ในสวนของผู รับแฟรนไชสจะตองปฏิบัติตามสัญญาโดยผู รับ       
แฟรนไชสตองดําเนินธุรกิจตามรูปแบบและนโยบายที่ผูใหแฟรนไชสกําหนดไวในสัญญา หนาที่
ในการจายคาธรรมเนียม สิทธิในการใชเครื่องหมายทางการคา การรักษาความลับทางการคาของ
ผูใหแฟรนไชส รวมทั้งยังจะไดรับสิทธิในการฝกอบรมหรือการมีสวนรวมในธุรกิจดังกลาวจาก
ผูใหแฟรนไชสดวย 

ประเทศไทยยังไมมีการตรากฎหมายแฟรนไชสโดยเฉพาะขึ้น เมื่อเวลาเกิดปญหาที่มาจาก
สิทธิของคูสัญญาจึงตองนํากฎหมายเดิมที่มีอยูมาปรับใช อาจจะเริ่มตนจากกฎหมายแพงและ
พาณิชยวาดวยนิติกรรมสัญญา ดูถึงรายละเอียดของคูสัญญาวาเปนสัญญาในรูปแบบใด และตอมาก็
พิจารณาตอดวยกฎหมายที่เกี่ยวของในเรื่องที่เกิดการพิพาทกัน เชน กฎหมายวาดวยขอสัญญาไม
เปนธรรม กฎหมายทรัพยสินทางปญญา กฎหมายการแขงขันทางการคา เปนตน รวมทั้งการที่นํา
กฎหมายในแตละฉบับมาปรับใชกับธุรกิจแฟรนไชสยังมีขอจํากัดในตัวของกฎหมายฉบับนั้นๆ อยู 
หรือการนํากฎหมายที่มาปรับใชยังไมตรงกับเจตนารมณของสัญญาและธุรกิจดังกลาวซึ่งการตัดสิน
ดังกลาวนั้นก็เปนการตัดสินที่ยึดติดกับหลักของแตละตัวบุคคลโดยที่ไมมีแนวคําพิพากษามารองรับ
ใหเปนบรรทัดฐานดังเชนกฎหมายของตางประเทศ การพิจารณาจากสิทธิและหนาที่จึงอาจไมตรง
ตามผลของกฎหมายที่ควรจะเปน  

จากการวิเคราะหปญหาในการคุมครองการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสเกี่ยวกับการเปดเผย
ขอมูลแฟรนไชสในบทที่ 4 พอสรุปไดดังนี้ 

1. การเขาทําสัญญาแฟรนไชสที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสนั้นตองทําตาม
หลักเสรีภาพในการเขาทําสัญญาเปนการเขาทําสัญญาที่ผูเขาทําสัญญาสามารถที่จะตัดสินใจไดเอง
หรือเลือกคูสัญญาไดอีกทั้งสามารถที่จะกําหนดหรือตอรองถึงขอมูลในขอสัญญาดังกลาวได ซ่ึงการ
กําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลเบื้องตนในสัญญาแฟรนไชสไมสามารถที่จะนําหลักกฎหมายวาดวย
เร่ืองนิติกรรมสัญญามาปรับใชไดอยางถูกตองตามเจตนารมณของกฎหมายจึงเปนชองวางที่ผูให 
แฟรนไชสจะเปดเผยขอมูลเพียงบางสวนหรือเปนการเปดเผยขอมูลโดยกลฉอฉลที่สงผลใหผูรับ 
แฟรนไชสไดรับความเสียหายเนื่องจากสัญญาแฟรนไชสนั้นเปนสัญญาสําเร็จรูปอีกทั้งกฎหมาย
ของไทยไมมีการบัญญัติใหผูใหแฟรนไชสตองทําการเปดเผยขอมูลในเบื้องตนที่เกี่ยวกับการเขาทํา
สัญญา 
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2. การอนุญาตใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา จากการศึกษาพบวาไมวาจะเปนการ
อนุญาตใหใชสิทธิในลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรและเครื่องหมายการคาเปนการอนุญาตใหใชสิทธิตาม
อําเภอใจของผูใหแฟรนไชส กลาวคือเปนการกําหนดของผูใหแฟรนไชสเองวาตองการจะให
ผูรับแฟรนไชสใชสิทธิในลักษณะใดซึ่งในบางครั้งนั้นเปนการกําหนดสิทธิที่ไมตรงตามบทบัญญัติ
ของกฎหมาย การอนุญาตใหใชสิทธิในลิขสิทธิ์ในการเผยแพรตอสาธารณชนสงผลใหกระทบกับ
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสเพราะขอมูลในสวนของลิขสิทธิ์ของผูใหแฟรนไชสเปนเรื่องของสูตร
หรือกรรมวิธี ถาสูตรดังกลาวเผยแพรออกสูสาธารณชนแลวแฟรนไชสก็จะไมเปนแฟรนไชสอีก
ตอไปจึงตองนําพระราชบัญญัติความลับทางการคามาปรับใชควบคูกับการอนุญาตใหใชสิทธิ สงผล
ใหการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสในสวนทรัพยสินทางปญญาเมื่อนําหลักกฎหมายปรับใชแลวไม
เปนไปตามเจตนารมณของคูสัญญา ถือเปนการจํากัดสิทธิของผูใหแฟรนไชสดวย 

3. การแขงขันทางการคา จากการศึกษาพบวา การเปดเผยขอมูลในสวนของการกําหนด
ที่มาของสินคา วัตถุดิบหรือบริการที่มาจากผูใหแฟรนไชส เปนการขัดตอหลักการแขงขันทาง 
การคาตามกฎหมายไทยซึ่งวัตถุประสงคของการกําหนดที่มาของสินคาของผูใหแฟรนไชสตอ
ผูรับแฟรนไชสนั้นเพื่อที่ตองการใหเปนไปตามมาตรฐานและควบคุมคุณภาพไมใหช่ือเสียงของ
ผูใหแฟรนไชสเสียหาย การกําหนดขอมูลดังกลาวทําใหการเปดเผยขอมูลในแฟรนไชสไมสมบูรณ
และเกิดปญหาในทางปฏิบัติได อีกทั้งไมมีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลแฟรนไชส
ในสวนดังกลาวสงผลใหเกิดเปนชองวางทางกฎหมายและผูใหแฟรนไชสจะนําชองวางดังกลาวมา
หาประโยชนได 
 

2.  ขอเสนอแนะ 
 

การที่ประเทศไทยไมมีกฎหมายแฟรนไชสซ่ึงบัญญัติไวเปนการเฉพาะทําใหผูประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสไดรับความเสียหายจากการเขาทําสัญญา ปญหาในการเขาทําสัญญาโดยไมมีการ
เปดเผยขอมูลแฟรนไชสเมื่อมีขอพิพาทเกิดขึ้น และมีการนํากฎหมายบังคับใชโดยนําประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะนิติกรรม สัญญา กฎหมายทรัพยสินทางปญญาและกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของมาบังคับใชกับสัญญาแฟรนไชสจึงไมตรงตามเจตนารมณของกฎหมายและสัญญา    
แฟรนไชส 

1. ควรใหมีการออกพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการเฉพาะเพื่อ
รองรับ และคุมครองการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสของคูสัญญาทั้งสองฝาย อีกทั้งทําใหเกิดความ
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เชื่อมั่นและเสริมสรางความมั่นใจทางดานกฎหมายเมื่อเกิดขอพิพาทขึ้น นํามาบังคับใชและควบคุม
การเปดเผยขอมูลแฟรนไชสได 

2. ควรกําหนดถึงหลักเกณฑ ลักษณะ รูปแบบและความหมายของสัญญาแฟรนไชสให
ชัดเจนและแนนอนในสวนของการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสวาควรมีการกําหนดในเรื่องใดบางที่
จําเปนตองนํามาใสไวในการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสของผูใหแฟรนไชสตอผูรับแฟรนไชสกอนที่
จะมีการเขาทําสัญญา 

3. การกําหนดถึงเนื้อหาของการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสที่จะบรรจุไวในกฎหมายนั้นควร
ที่นํากฎหมายแมแบบยูนิดัวรหรือกฎหมายแฟรนไชสของประเทศสหรัฐอเมริกามาเปนแบบอยาง 
อีกทั้งตองศึกษาถึงแนวทางและความเปนไปไดของการคุมครองการเปดเผยขอมูลแฟรนไชสวาจะ
ไมเปนการขัดตอบทบัญญัติของกฎหมายอื่นดวย 
  
  
 


