
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

 ในบทน้ีเป็นการอภิปรายเพื่อสรุปผลท่ีได้จากการทดลองงานวิจยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
ส าหรับแนวทางในการพฒันางานวจิยัน้ีต่อไปเพื่อแกข้อ้บกพร่องของแบบจ าลองให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน จากการวิจยัเก่ียวกบัการน าเอาระบบเหมืองขอ้มูลเขา้มาช่วยในการสร้างแบบจ าลองกฎ
ความสัมพนัธ์ส าหรับฐานขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้โดยใช้เทคนิค เอฟพี-กโรธ โดยใช้ชุด
ขอ้มูลมาตรฐานจากฐานขอ้มูล UCI เพื่อใช้ประกอบการทดลองในการหากฎความสัมพันธ์
โปรแกรมท่ีน ามาช่วยในการสร้างแบบจ าลองผูว้ิจยัไดน้ าโปรแกรม Rapid Miner Studio 6 เขา้มา
ช่วยในการสร้างแบบจ าลอง  โดยใชแ้บบจ าลองขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ของการซ้ือสินคา้โดยใช้
เทคนิคกฎความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะสามารถหากฎความสัมพนัธ์ของการซ้ือสินคา้ โดยวิเคราะห์จากการ
ซ้ือของลูกคา้แลว้น ากฎความสัมพนัธ์ท่ีไดม้าจดัโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้  และน าเสนอสินคา้ไดต้าม
ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละราย เพื่อเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อไป อีกทั้ง 
ยงัสามารถพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อวางแผนการตลาด ผูว้ิจยัได้
สรุปผลการทดลอง ดงัน้ี 
 

5.1.1  สรุปผลตามวตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
 5.1.1.1 สามารถสร้างแบบจ าลองเพื่อหากฎความสัมพนัธ์   ส าหรับการวางแผนการจดั

โปรโมชัน่ทางการตลาด โดยใชเ้ทคนิค เอฟพี-กโรธ 

     5.1.1.2 สามารถวิเคราะห์กฎความสัมพนัธ์ของ รายการสินคา้จากค าสั่งซ้ือของลูกคา้เพื่อ  

สนบัสนุนการตดัสินใจในการวางแผนการตลาด 
 

 

 
           


