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1.1-ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

  ปัจจุบันธุรกิจขายสินค้า-ทั้ งประเภทค้าปลีกและค้าส่งมีการแข่งขันทางการตลาด 

ท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง.ในแต่ละธุรกิจต่างมีโครงการปรับปรุงการด าเนินการในด้านต่างๆ เพื่อ 

ให้ทัดเทียมหรือก้าวล ้ ากว่าคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน-ระบบสารสนเทศ-จึงได้เข้ามามีบทบาท 

ช่วยในการบริหารจดัการขอ้มูลในธุรกิจ--ทั้งในดา้นบริหารจดัการขอ้มูล-และการบริหารจดัการ 

ในส่วนของระบบงานต่าง-ๆ-อีกทั้ งย ังสามารถน าระบบสารสนเทศเข้ามาเป็นเคร่ืองมือ 

ช่วยในการวิเคราะห์หากระบวนการเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

ท าให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง-รวดเร็วและมั่นคงในสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการผนัแปร 

อยูต่ลอดเวลา-(ปัณฑารีย-์-ปริยภารัตน์,-2554)  

  การน าเอาขอ้มูลท่ีมีปริมาณมหาศาลในธุรกิจปัจจุบนัมาวิเคราะห์-และท านายเพื่อท าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด-(Karthikeyan ,-T.,-&-Ravikumar, -N.A,-2014)--ตวัอยา่งเช่น-ขอ้มูลลูกคา้ท่ีซ้ือ
สินค้า-ซ่ึงหากสามารถน าเอาข้อมูลมาระบุพฤติกรรม -แนวโน้มต่าง-ๆ-จะสามารถคาดการณ์-
วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีจะตอ้งตดัสินใจ-หรือสร้างโอกาสทางการคา้-สร้างความไดเ้ปรียบในทาง
การตลาด-และอาจน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจอยา่งมหาศาล 

 ผู้วิจัย จึงมีแนวความคิดท่ีจะน าเทคโนโลยีในการวิ เคราะห์และพยากรณ์ข้อมูล - 
(เอมอมร-ปินปันคง ,-2554)-มาช่วยแก้ปัญหาท่ีกล่าวมาในข้างต้น-โดยออกแบบ-และพัฒนา
แบบจ า ล องข ้อมูล เพื ่อห า ความสัมพันธ์ของก าร ซ้ื อสิ นค ้า -( ศิ ริ พ ัน ธ์ -เ ทพม าก , -2554 ) 
โดยใช้กฎความสัมพนัธ์-ด้วยขั้นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ-(FP-Growth-Algorithm)-เน่ืองจากวิธีการน้ี 
จะท าให้ลดระยะเวลาในการประมวลผลจากฐานข้อมูลการซ้ือสินค้าให้สามารถท างานได ้
เร็วข้ึนมากกว่าการท างานของขั้ น ตอนวิธี อพ ริ โอ ริ -(Apriori-Algorithm) -ซ่ึงจะต้องอ่าน 
ข้อมูลจากฐานข้อมูลหลายคร้ังเพื่อใช้ตรวจสอบกลุ่มข้อมูลท้าชิงซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหา 
 


