
 
 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
ศึกษาการน าโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไป

ปฎิบติั ใช้การวิจยัแบบผสม โดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อสังเคราะห์นโยบายของภาครัฐท่ีมีต่อ 
การสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ศึกษาการน านโยบายการสนันสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย  ศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม              
อญัมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฎิบติั  ศึกษาแนวทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทย  และ ประเมินความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเก่ียวกบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไป
ปฎิบติั และใชก้ารศึกษาเชิงปริมาณศึกษา การน านโยบายการสนนัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดับไทยไปปฎิบัติในเร่ืองของการรับรู้และระดับการน าไปปฏิบัติ นโยบายและ 
แนวทางทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทย 
ประชากรในการศึกษาคือบริษทัธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ศึกษาเชิงคุณภาพ
โดยการสังเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารนโยบายและแนวทางการ
บริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับประกอบด้วย 
(1)สมาคมอญัมณีและผูส่้งออกอญัมณี (2) กลุ่มก าหนดและผูป้ฎิบติันโยบาย (กระทรวงพาณิชย)์         
(3) กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี (4) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณีและ  
(5) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจ านวน 
25 คน ส าหรับ การศึกษาการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยไปปฏิบติัจ านวน 9 คน การประเมินความเป็นไปได้และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกบั
ส าหรับศึกษา และจ านวน 9 คน ส่วนประชากรของการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรคือองคก์รธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยโดยสอบถามจาก (1) กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการ
ส่งออกอัญมณี และ (2) กลุ่มผูบ้ริหารบริษัทการส่งออกอัญมณี จ านวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเชิงคุณภาพไดแ้ก่ การวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ฉบบั และ
ใช้แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ วิเคราะห์เน้ือหา ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ประกอบด้วยจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาการน าโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไป
ปฎิบติัจากการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณไดผ้ลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 5.1.1 การสังเคราะห์นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนธุรกจิอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

ผลการสั งเคราะห์นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยสามารถจ าแนกไดจ้ าแนกเป็น 6 ดา้น  (1) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์            
(2) ดา้นการพฒันาการตลาด (3) ดา้นการพฒันาการผลิต (4) ด้านการเงิน (5) ด้านการปรับ
กฎระเบียบ และ(6) ดา้นการวจิยัและพฒันา มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นยุทธศาสตร์ส าคญัท่ีรัฐบาลให้ความส าคญัเป็น

นโยบายในการส่งเสริมมณีและเคร่ืองประดบัไทย โดยพิจารณาส่งเสริมใน 5  กลุ่มได้แก่ 1) การ
พัฒนาช่างฝีมือ  2) การพฒันานกัออกแบบ  3) การพฒันานกัอญัมณีศาสตร์4) การพัฒนา
ผูป้ระกอบการและนักการตลาด  และ 5) การหาแนวทางสร้างแรงจูงใจให้แรงงานเข้ามาใน
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1.1 การพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ / มาตรฐานอาชีพอัญมณีและ
เคร่ืองประดับให้มีความหลากหลายมากข้ึน การเพิ่มการลงทุนด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการ
ฝึกอบรม และสนับสนุนการรับรองสมรรถนะบุคลากร การส่งเสริม การสร้างและพัฒนาช่างศิลป์ 
ช่างฝีมือ ทั้ งในระดับอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน ด้วยการจดัตั้ งเป็นโรงเรียนเฉพาะทางการ
ส่งเสริม การสร้างความภูมิใจช่างศิลป์  การยกระดบัคุณภาพชีวิต และความปลอดภยัในการท างานของ
ช่างศิลป์ ช่างฝีมือดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบั นกัเผาพลอย ช่างเจียระไน ช่างทอง ช่างเงิน ช่างหล่อ  

1.2  การส่งเสริมให้นกัออกแบบไทยฝึกอบรมในต่างประเทศเพื่อสร้างความรู้ความ
เขา้ใจ ทศันคติ แนวโน้มผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยมในตลาดต่างประเทศ การสร้าง Brand และเทคนิค
กระบวนการผลิตเพื่อให้สามารถน าการออกแบบไปต่อยอดใช้ในโรงงานผลิตได้ การจัดท า
หลกัสูตรออกแบบเคร่ืองประดบัประเภทต่าง ๆ ในระดบัอุตสาหกรรมและระดบัวิสาหกิจชุมชน 
และมีการให้บริการทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคการจดัท าโครงการประกวดออกแบบอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัประเภทต่าง ๆ  

1.3 การส่งเสริมให้ผูผ้ลิตและร้านจ าหน่ายอัญมณีและเคร่ืองประดับว่าจ้างนัก              
อญัมณีศาสตร์เขา้ท างาน เพื่อช่วยวิเคราะห์และประเมินคุณภาพอญัมณีและเคร่ืองประดบั และ เพื่อ
สร้างความมัน่ใจแก่ผูผ้ลิต ร้านจ าหน่าย ฯ และลูกคา้  

1.4 การพฒันาทายาทผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั ทั้งในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ มีการจดัตั้งโรงเรียนทายาทผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั การส่งเสริมการ 
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ฝึกอบรมพัฒนาผู ้ประกอบการอัญมณีและเค ร่ืองประดับ  และ OTOP ในการท าธุรกิจกับ
ต่างประเทศอญัมณีและเคร่ืองประดบัแบบครบวงจร และการท าสัญญาการคา้ในตลาดต่างประเทศ
เป้าหมาย การจดัตั้งหน่วยงานกลาง / บริษทักลางเพื่อท าตลาด OTOP อญัมณีและเคร่ืองประดบัแก่
สมาชิก OTOP ท่ีเข้าร่วมโครงการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากผูป้ระกอบการไทยเช้ือสาย
ต่างชาติ เช่น อินเดีย จีน และตะวนัออกกลาง ในการรุกตลาดต่างประเทศเน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบ
ดา้นความรู้และความเขา้ใจตลาด 

1.5 การหาแนวทางสร้างแรงจูงใจให้แรงงานเขา้มาในอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัการยกระดับความสามารถในการแข่งขนัและขยายช่องทางการตลาดชองธุรกิจ
อุตสาหกรรม ธุรกิจบริการในประเทศ และธุรกิจวสิาหกิจชุมชนให้เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ในการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าและคุณภาพสูง สร้างคนท่ีมีฐานความรู้ ความชานาญ และ
ความคิดสร้างสรรค ์ต่อยอดความรู้สู่การสร้างนวตักรรมจากงานวจิยัพฒันา สร้างตราสินคา้ใหม่จาก
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยเฉพาะงานศิลปหัตถกรรม  ผลิตภัณฑ์ชุมชน อัญมณี  การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจ ในการพฒันา ธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพเพื่อขยายฐานการผลิตและการตลาดสู่ระดบัภูมิภาค 
โดยเพิ่มความหลากหลาย มูลค่า ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการ ทั้งน้ี เพื่อให้เป็น
แหล่งสร้างรายไดเ้งินตราต่างประเทศและรายได้ทอ้งถ่ิน เช่น การท่องเท่ียว ธุรกิจบริการสุขภาพ 
ธุรกิจการประชุมและแสดงสินคา้ การศึกษานานาชาติ การก่อสร้าง ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจออกแบบ
แฟชัน่ ธุรกิจอญัมณี การบริหารจดัดารขนส่งสินคา้และการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาและนนัทนาการ รวมทั้งสินคา้บริการท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์บน
พื้นฐานของวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทยท่ีเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่  

2) ด้านการพฒันาการตลาด   
มีการพฒันาผลิตภณัฑ์  การสร้างพฒันาและประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ระดบัชาติ 

ของอญัมณี (พลอยไทย) และเคร่ืองประดบัท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพ คุณค่า และความเป็นเอกลกัษณ์
ของอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัพฒันาตรา
สินคา้ของตนเอง และขอรับตราสินคา้ระดบัชาติ สร้างมูลค่าด้านการตลาดและการสร้างต านานของ
ผลิตภณัฑ์  มีการจดัการดา้นราคา จดัท าคุณภาพและมาตรฐานราคาแนะน าส าหรับโลหะมีค่าอญัมณี  
จดัท ามาตรฐาน Hall Mark ส าหรับโลหะมีค่า และ ส าหรับสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัเพื่อการ
ส่งออก เพื่อสร้างความมัน่ใจส าหรับการบริโภคในประเทศ การพฒันาช่องทางการตลาด เพื่อยกระดบั
การจัดการและภาพลักษณ์การจัดงานแสดงสินค้า Bangkok Gems and Jewelry Fair สู่การเป็นงาน
แสดงอญัมณีและเคร่ืองประดบัชั้นน าของโลกดว้ยการพฒันาเป็น Duty Free Zone การยกระดบัการ
ประชาสัมพนัธ์ การบริหารพื้นท่ีในงาน การจดัการโลจิสติกส์ของงาน การเชิญลูกคา้เป้าหมายและ 
ผูร่้วมแสดงสินคา้ และการเพิ่มพื้นท่ีแสดงสินคา้เคร่ืองประดบัทอง เคร่ืองประดบัเงิน และสินคา้ 
OTOP  รวมทั้งตั้งศูนยก์ลางรองรับสินคา้วตัถุดิบจากชายแดนแม่สอด จงัหวดัตาก เพิ่มงานแสดง 
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OTOP  ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ OTOP และผูป้ระกอบการรายย่อยสร้างเครือข่ายธุรกิจกับ
ผูป้ระกอบการส่งออกเพื่อใช้ประโยชน์ในการป้อนผลิตภณัฑ์เขา้สู่ผูป้ระกอบการส่งออกเพื่อขยาย
ตลาดต่างประเทศ ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการพฒันาระบบ
การช าระเงินและขอการรับรองความน่าเช่ือถือของ Website ดว้ยตรา DBD Verified ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ความตกลงการคา้เสรีในการส่งออกอญัมณีเจียระไนและเคร่ืองประดบัและน าเขา้พลอย
กอ้นและวตัถุดิบท่ีใชท้  าเคร่ืองประดบั 

3) ด้านการพฒันาการผลติ  
มีการยกระดบักระบวนการผลิต ส่งเสริมให้ผูผ้ลิตพฒันาเทคโนโลยีการผลิตดว้ย

วสัดุและโลหะมีค่าสมยัใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการ
วสัดุและโลหะท่ีแปลกใหม่จากเดิม ให้ค  าปรึกษาและส่งเสริมการพฒันาการผลิตโดยใชก้ารท างาน
ร่วมกนัระหวา่งฝ่ายการออกแบบ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการผลิต เพื่อให้สามารถพฒันาช้ินงานได้
ตรงตามความตอ้งการ และลดความผิดพลาดในการผลิตและการออกแบบ  ส่งเสริมให้วิสาหกิจ
ชุมชนและ OTOP ท่ีผลิตและคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัใช้ ทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผนวก
กบัองคค์วามรู้สมยัใหม่เพื่อยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการ 

4) ด้านการเงิน  
การจดัท าความร่วมมือระหวา่งเอกชนกบัรัฐในการน าอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ี

ไดรั้บการตรวจรับรองให้สามารถน ามาจ าน าได้  จดัตั้งกองทุนวตัถุดิบเพื่อป้องกนัการขาดแคลน
และลดภาระการจดัเก็บวตัถุดิบ การใหแ้หล่งเงินกูแ้ก่ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 

5) ด้านการปรับกฎระเบียบ  
ขยาย เวล ายก เว้น ภ าษี มู ล ค่ า เพิ่ ม  และภ าษีหั ก  ณ  ท่ี จ่ าย เป็ น ก ารถ าวร 

ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กฎระเบียบศุลกากร การประเมินราคา และวิธีปฎิบติัดา้น ATA Carnet เพื่อ
สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูแ้สดงสินคา้ในไทยและต่างประเทศ เพิ่มความรวดเร็วในการ
น าสินคา้แสดงและจ าหน่ายในงานแสดงสินคา้อญัมณี  พิจารณาส่งเสริมการอ านวยความสะดวกใน
การซ้ือขายอญัมณีและเคร่ืองประดบัของจงัหวดัจนัทบุรีเพิ่มข้ึนด้วยการจดัตั้งเป็นเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ การเจรจาให้ประเทศคู่ค้าหลักปรับลดภาษีและมาตรการท่ีมิใช่ภาษีและขยาย GSP เพื่อ
ประโยชน์การส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

6) ด้านการวจัิยและพฒันา  
มีการส่งเสริม ศึกษาวิจยัเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อการตรวจรับรองอญัมณีและโลหะ 

มีค่าวิจยัคุณภาพแหล่งวตัถุดิบและศกัยภาพแหล่งวตัถุดิบ วิจยัและพฒันามาตรฐานสินคา้อญัมณี
และเคร่ืองประดบั  ศึกษาการต่อยอดนวตักรรมการออกแบบสินคา้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล 
ศึกษาวจิยัการปรับปรุงคุณภาพวตัถุดิบ โดยเฉพาะพลอยสี พฒันาวสัดุทดแทนอญัมณีเพื่อป้อนตลาด
กลุ่ม Costume Jewelry วิจยัเทคโนโลยีการผลิตและการปรับปรุงคุณภาพโลหะมีค่าท่ีใช้ในธุรกิจ
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เคร่ืองประดบั  ส่งเสริมการจดัท าซอฟแวร์เพื่อใชใ้นธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั ส่งเสริมการวจิยั
ตลาดเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือขายอญัมณีและเคร่ืองประดบัในเชิงลึกทั้งในตลาดใหม่และ
ตลาดเดิมส่งเสริมการวิจยัและจดัท าฐานขอ้มูลศิลปะงานอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีเป็นภูมิปัญญา
ไทยและการอนุรักษง์านศิลปะไทย 

 5.1.2 การศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยไปปฎบิัติ 

ผลศึกษาพบการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยไปปฎิบติัใน  4 ปัจจยั ประกอบด้วย 1) สมรรถนะขององค์กร 2) ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ             
3) การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 4) การวางแผนการควบคุม พบวา่  

 1) ด้านสมรรถนะขององค์กร 

องคก์รน ำนโยบำยกำรสนบัสนุนธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 
มามีสมรรถนะขององค์กรในเร่ืองกำรแบ่งสำยกำรบริหำรงำนขององค์กำรเป็นแบบร่วมมือไม่มี
ควำมซบัซ้อน โครงสร้ำงองคก์รมีรูปแบบท่ีชดัเจนเอ้ือต่อกำรบริหำรจดักำรและโครงสร้ำงมีระบบ
กำรควบคุมและตรวจสอบชดัเจนอยูใ่นระดบัมำก ส่วนในเร่ืองกำรวำงระบบกำรปฏิบติังำนมีควำม
ยดืหยุน่ง่ำยต่อกำรปรับเปล่ียนมีกำรปฏิบติัในระดบันอ้ย  

 มีสมรรถนะขององคก์รในเร่ืองงบประมำณมีกำรสร้ำงองค์กรให้มีควำมน่ำเช่ือถือ
ที่สถำบนักำรเงินพร้อมจะปล่อยสินเช่ือให้ องค์กรมีควำมพร้อมทำงดำ้นเงินลงทุนขององค์กำร 
และ มีควำมพร้อมในกำรขยำยขนำดธุรกิจทั้งแนวนอนและแนวด่ิง มีสมรรถนะในระดบัมำก และ
องคก์รธุรกิจฯ มีสมรรถนะในระดบักลำงๆ ในเร่ืองควำมพร้อมในกำรรับควำมเส่ียงจำกอตัรำกำร
แลกเปล่ียนท่ีเปล่ียนแปลง และ มีแหล่งวตัถุดิบส ำรองท่ีพร้อมจะน ำมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจได้
อยำ่งเพียงพอ 

 มีสมรรถนะของในเร่ืองบุคลากรมีกำรปฏิบตั ิในเร่ืองมีการส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรในทุกๆ ด้าน มีการวางแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน 
องคก์รมีกำรปฏิบติัในระดบัมำกท่ีสุด ส่วนสมรรถนะขององค์กรการบุคลากรมีความรู้ความสามารถ
ในงานอยูใ่นระดบัปานมาก ส าหรับสมรรถนะขององคก์รธุรกิจฯ  องคก์รมีระบบการสรรคห์าบุคลากร
ท่ีมีประสิทธิภาพและ มีระบบการประเมินความดีความชอบและสวสัดิการมีสมรรถนะในระดบั 
ปานกลาง 

มีสมรรถนะขององค์กรในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีมีกำรปฏิบตัิในเร่ืองมี
สถำนท่ีตั้งแน่นอนชัดเจนตำมท่ีจดทะเบียน และสถำนท่ีท ำงำนมีควำมปลอดภยั มีกำรปฏิบตัิใน
ระดบัมำกท่ีสุด องค์กรธุรกิจฯ มีระบบกำรดูแลส่ิงแวดลอ้ม และมีวสัดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำนอยำ่ง
เพียงพอ มีกำรปฏิบตัิในระดบัมำก ส่วนสมรรถนะขององค์กรธุรกิจฯ ในเร่ือง มีควำมพร้อมใน
เคร่ืองจกัรเพื่อกำรผลิตสินคำ้และบริกำรมีสมรรถนะในระดบัปานกลาง 
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2) ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือของบุคคลากร 
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทย ผูน้  ำองค์กรมีกำรให้

ควำมส ำคญัในเร่ือง กำรมีวิสัยทศัน์ ควำมสำมำรถวำงแผนงำนในอนำคตกำรบริหำรแบบมียทุธศาสตร์
ของผูบ้ริหารในระดบัมำกท่ีสุด  องคก์รธุรกิจฯ มีผูบ้ริหำรท่ีมีควำมริเร่ิมสร้ำงสรรค์ในกำรบริหำร
จดักำรและกำรด ำเนินงำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำนวตักรรมและเทคโนโลยีเขำ้มำปรับใช ้มีกำร
บรรจุคนให้เหมะสมกบังำน ทั้งกำรสรรหำ คดัเลือกควำมรู้และทศันคติต่องำน มีกำรพฒันำคนให้
เหมำะสมกบังำนท่ีตอ้งท ำ และพนกังำนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนและกำรแกปั้ญหำในกำรท ำงนมี
กำรปฏิบตัิในระดบัมำก ส่วนภำวะผูน้ ำและควำมร่วมมือของบุคคลำกรขององค์กรธุรกิจฯ ในเร่ือง
ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมร่วมมือกนัในกำรท ำงำน มีกำรสร้ำงควำมผูกพนัระหวำ่ง
พนักงำนและองค์กร ผูบ้ริหำรและพนักงำนมีควำมผูกพนักับพนักงำนทุกระดบั และ มีกำรจ่ำย
ผลตอบแทนตำมผลกำรปฏิบติังำน มีกำรน ำมำปฏิบติัในระดบัปานกลาง 

3) ด้านการเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอก 
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยขนำดใหญ่มีกำรให้

ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรมีแผนกำรกำรท ำงำนหรือด ำเนินกำรทำงธุรกิจเมื่อเกิดผล กระทบจำก 
ภำวะเศรษฐกิจกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเม ือง กำรประเมินนโยบำยของรัฐ กำรประเมิน
สถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองในต่ำงประเทศท่ีมีผลต่อธุรกิจ กำรเจรจำต่อรองลดกำรต่อต้ำนเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กรและมีการเจรจาต่อรองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกและเง่ือนไขของการ
เปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม มีแผนกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจเม่ือเกิดผลกระทบจำกกำรเมืองทั้ง
ภำยในและภำยนอกประเทศ มี และมีกำรประเมินควำมเส่ียงต่ออตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 

4) ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนการควบคุม 
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทยท่ีมีขนาดใหญ่ มีการ

ก าหนดสายการบริการ มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในงาน มีการก าหนดมาตรฐาน
ในการท างานอย่าง มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน และ มีการปรับปรุงแผนงาน            
มีกำรน ำมำปฏิบตัิในระดบัมาก องคก์รธุรกิจมีประสิทธิภาพในการวางแผนการควบคุม ในเร่ือง
องคก์รมีการวางแผนการบริหารจดัการ  และมีระบบความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณให้
โทษ อย่างชัดเจนอยู่ในระดบัมาก ส่วนองค์กรขนาดเล็ก มีกำรน ำเนินกำรระดบัปานกลางค่อนขา้ง
น้อย ส่วนเร่ือง มีการวางแผนการทางดา้นการผลิตหรือการขาย และมีการด าเนินการติดตามควบคุม
และประเมินผลท่ีวางไว ้กำรน ำมำปฏิบติัในระดบัน้อย 

5.1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

ผลการสัมภาษณ์ การบริหารนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญั
มณีและเค ร่ืองประดับไทยในกรอบแนวคิดพื้ นฐานของ TQM (Total Quality Management)                   
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ใน 6 ดา้นไดแ้ก่  กำรฝึกอบรมทำงดำ้นคุณภำพ กำรบริหำรงำนประจ ำวนั (Daily Management) กำร
น ำหลกักำร กำรบริหำรขำ้มสำยงำน  (Cross Functional Management) กำรบริหำรนโยบำย (Policy 
Management) องค์กรมี กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activity) และกำรด้ำนตรวจวินิจฉัย 
(Diagnosis) ไดผ้ลดงัน้ี 

1)  การฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ ตามแนวคิดพืน้ฐานของ TQM 
ในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย มีกำรฝึกอบรมทำงดำ้น

คุณภำพ ตำมแนวคิดพื้นฐำนของ TQM มำใช้ในค่อนขำ้งจ ำกดัเพรำะส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนำด
เล็กระดบักำรน ำมำใชบ้ริหำรนโยบำยจึงอยูใ่นระดบัปำนกลำงจนถึงนอ้ยหมำยถึงมีกำรด ำเนินกำร
บำ้งในบำงองค์กรเท่ำนั้น แนวคิดพื้นฐำนของ TQM เน้ือหำและกิจกรรมท่ีมีกำรด ำเนินกำรก็ไดแ้ก่ มี
การน าหลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร(TQM) มาใช้ และมีการอบรมให้ควำมรู้เร่ืองคุณภำพ
ในองค์กำรอยู่ในระดบัมีการปฏิบติัมาก เร่ือง ผูบ้ริหำรองคก์รใหค้ำมส ำคญักบั TQM และ มีกำรน ำ
ระบบ TQM มำใช้ ในกำรบิหำรจดักำรในองค์กร มีกำรด ำเนินกำรอยู่ในระดบัปำนกลำงจนถึงระดบั
นอ้ย ส่วนเร่ืองผูบ้ริหารองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั TQM เป็นเร่ืองท่ีผูใ้ห้สัมภำษณ์เห็นวำ่ควรมี
กำรพิจำรณำใหก้ำรอบรมเพิ่มควำมรู้ให้แก่ผูบ้ริหำรในองคก์ร 

2)  การบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) ตามแนวคิดพืน้ฐานของ TQM 
ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ส่วนใหญ่เป็นองค์กร

ขนำดเล็กพนกังำนมีจ ำนวนนอ้ย กำรแบ่งสำยงำนไม่ชดัเจนเจำ้ของธุรกิจเป็นผูบ้ริหำรเองเป็นส่วนใหญ่ 
กำรบริหำรงำนแบบกำรบริหำรงำนประจ ำวนั (Daily Management) ตำมแนวคิดพื้นฐำนของ TQM จึง
มีกำรปฏิบติักนัในองคก์รขนำดใหญ่บำงองค์กรเท่ำนั้น กิจกรรมที่ด ำเนินกำร ไดแ้ก่ มีกำรก ำหนด
ขั้นตอนในกำรปฏิบติังำนอย่ำงชดัเจน ประกอบดว้ยกำรก ำหนดหนำ้ท่ีและวตัถุประสงค ์ก ำหนด
มำตรฐำน ก ำหนดขั้นตอนหลกั ก ำหนดจุดควบคุมและกำรติดตำมผล มีกำรด ำเนินกำรอยู่ในระดบั
ปำนกลำงถึงระดับมำก  มีกำรน ำกำรบริหำรงำนประจ ำวนัตำมหลกัแนวคิดของ TQM มำใช้กับ กำร
พฒันำกำรตลำด กำรพฒันำ กำรผลิต กำรวิจยัและพฒันำ อย่ำงต่อเน่ือง องค์กรน ำกำรบริหำรงำน
ประจ ำวนัตำมหลกัแนวคิดของ TQM มำใช้กบักิจกรรมเพื่อกำรปรับปรุง ระบบกำรบริกำรและ
ระบบกำรผลิต และ องค์กรน ำกำรบริหำรงำนประจ ำวนัตำมหลักแนวคิดของ TQM มำใช้กับ
กิจกรรมเพื่อกำรปรับปรุง ระบบกำรบริกำรและระบบกำรผลิต เป็นกิจกรรมท่ีมีกำรด ำเนินกำรอยูใ่น
ระดบัปำนกลำงจนถึงระดบัน้อย หมำยถึง มีกำรด ำเนินกำรในบำงองค์กรแต่ก็ไม่ไดท้  ำอยำ่งเต็มท่ี
และเตม็รูปแบบ  

3)  การน าหลกัการ การบริหารข้ามสายงาน  (Cross Functional Management) ตาม
แนวคิดพืน้ฐานของ TQM มาใช้ 

ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ส่วนใหญ่เป็นองค์กร
ขนำดเล็กผูบ้ริหำร คือเจำ้ของหรือทำยำท กำรบริหำรงำนส่วนมำกอ ำนำจกำรบริหำรเป็นแบบรวม
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ศูนยก์ำรแบ่งสำยงำนไม่ค่อยชัดเจน บำงองค์กรแบ่งเป็นหน้ำร้ำนกบัโรงงำนผลิตเท่ำนั้นส่วนใน
องคก์รขนำดใหญ่จะมีกำรแบ่งสำยงำนชดัเจน แต่กำรบริหำรงำนขำ้มสำยงำนยงัเป็นควำมกงัวลใจ
ของผูบ้ริหำรระดบัสูงในเร่ืองของควำมรู้ควำมช ำนำญในศำสตร์ท่ีตอ้งใช้ทกัษะเฉพำะตวัในเร่ือง
ของกำรผลิตอญัมณีกำรออกแบบกำรควบคุมและกำรสั่งกำรในสำยงำนนั้นๆ ดงันั้น แนวคิดในกำร             
น ำหลกักำร กำรบริหำรขำ้มสำยงำนมำใช ้ถึงแมจ้ะมีควำมเช่ือวำ่อำจจะช่วยกำรพฒันำองคก์ร แต่ยงั
เป็นส่ิงท่ีไม่ค่อยกลำ้ตดัสินใจด ำเนินกำร แต่ยงัมีควำมคิดเห็นหรือควำมเช่ือวำ่  กำรบริหำรงำนแบบ
ขำ้มสำยงำนช่วยให้องคก์รมีควำมคล่องตวัเพรำะทุกคนมองเห็นองค์กรทั้งองค์กร กำรบริหำรงำน
ขำ้มสำยงำนช่วยให้องค์สำมำรถน ำนโยบำยกำรสนบัสนุนจำกรัฐมำบริหำรจดักำรไดง่้ำยข้ึน กำร
บริหำรงำนแบบขำ้มสำยงำนช่วยให้องคก์รมีกำรท ำงำนเป็นทีมมำกข้ึน และ กำรบริหำรงำนขำ้มสำย
งำนท ำให้ผูบ้ริหำรเขำ้ใจภำพรวมทั้งองค์กรท ำให้งำนท ำงำนมีควำมยืดหยุ่นประสำนงำนกนัเพื่อ
ร่วมแกปั้ญหำมำกข้ึน กำรน ำมำใชป้ฏิบติัจริงในองคก์รมีกำรใชค้่อนขำ้งจ ำกดั 

4)  การบริหารนโยบาย (Policy Management)ตามแนวคิดพืน้ฐานของ TQM  
ในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย องคก์รขนำดเล็กมีกำร

ด ำเนินกำรบริหำรนโยบำยสอดคล้องกบักำรบริหำรนโยบำย (Policy Management) ตำมแนวคิด
พื้นฐำนของ TQM แต่ไม่ชดัเจนมำกนกั ประมำณ 4 ส่วนใน 5 ส่วน แต่ส ำหรับองคก์รขนำดเล็กกำร
บริหำรงำนค่อนข้ำงเป็นไปตำมสภำพแวดล้อมควำมสอดคล้องกับ แนวคิดพื้นฐำนของ TQM  
ค่อนขำ้งนอ้ย เม่ือสรุปในภำพรวม องคก์รมีกำรก ำหนดนโยบำย ทั้ง 7 ดำ้น ไดแ้ก่ กำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย ์กำรพฒันำ กำรตลำด กำรพฒันำกำรผลิต กำรเงินกำรปรับกฎระเบียบกำรวิจยัและพฒันำ  

และควำมต่อเน่ืองของนโยบำยมีกำรก ำหนดหนำ้ท่ีอยำ่งชดัเจนทั้ง 7 ดำ้น มีกำรก ำหนดขั้นตอนกำร
ท ำงำนทั้ง 7 ดำ้น มีกำรก ำหนดกำรกำรตรวจสอบและประเมินชดัเจนทุกขั้นตอน องคก์รมีกำรน ำผล
มำปรับปรุงอยำ่งสม ่ำเสมอ มีกำรด ำเนินกำรจริงค่อนขำ้งนอ้ยถึงนอ้ยมำก 

5)  องค์กรมีกจิกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activity) ตามแนวคิดพืน้ฐานของ TQM 
ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย เป็นองค์กรขนำดเล็ก 

พนกังำนมีจ ำนวนจ ำกดั ภำรหน้ำท่ีในกำรรับผิดชอบมีหลำยดำ้นกิจกรรม ในเร่ืองกำรรวมกลุ่มกนั
เพื่อพฒันำถ่ำยทอดควำมรู้ทำงด้ำนอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับ เช่น ควำมรู้ทำงด้ำน
วตัถุดิบ กลุ่มขำย ออนไลน์  กลุ่มเทคนิคกำรผลิต  กลุ่มบริกำรแบบมืออำชีพ ฯลฯ กำรรวมกลุ่มกนั
เพื่อพฒันำกำรตลำดไดแ้ก่กำรส่งเสริมกำรขำยและกำรบริกำรในรูปแบบใหม่ๆ เช่น กลุ่มพฒันำกำร
ขำยแบบออนไลน์กำรสร้ำงส่ือโฆษณำผำ่นระบบออนไลน์  ฯลฯ  กำรรวมกลุ่มกนัเพื่อพฒันำกำร
ผลิตในหลำยๆ รูปแบบ เช่น กลุ่มลดของเสีย กลุ่มลดเวลำกำรผลิตกลุ่มลดพลังงำน ฯลฯ กำร
รวมกลุ่มเพื่อวิจยัพฒันำไดแ้ก่ กลุ่มวสัดุทดแทน กลุ่มพฒันำ กรรมวิธีกำรผลิต กลุ่มออกแบบส้ินคำ้ 
ฯลฯ และกำรรวมกลุ่มกนัเพื่อเผยแพร่ควำมรู้ข่ำวสำรท่ีเก่ียวขอ้งจำกแหล่งต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ขององค์กร ไดแ้ก่ สภำวกำรณ์ทำงดำ้นเศรษฐกิจ กำรเงิน  สังคม กำรเมือง ทั้งในและต่ำงประเทศ              
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มีกำรด ำเนินกำรปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยมำก มีเฉพำะในองค์กรขนำดใหญ่บำงแห่งเท่ำนั้ น                  
ส่วนองคก์รเล็กๆ ส่วนใหญ่จะไม่ใหค้วำมส ำคญักบักิจกรรมน้ี 

 6) การด้านตรวจวินิจฉัย (Diagnosis) การน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม 
อญัมณแีละเคร่ืองประดับไทยปฏิบัติ ตามแนวคิดพืน้ฐานของ TQM 

ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย  ทั้ งองค์กรขนำดเล็ก
และขนำดใหญ่กิจกรรมในดำ้นน้ี ผูบ้ริหำรระดบัสูงไดใ้ห้ควำมส ำคญัระดบัมำกในเร่ืองกำร
ปรับเปลี่ยนของนโยบำยผูบ้ริหำรสูงสุดของหน่วยงำนมีกำรพิจำรณำถึงควำมต่อเนื่องของ
นโยบำย และผูบ้ ริหำรสูงสุดของหน่วยงำนเข้ำไปพิจำรณำเร่ืองกำรพัฒนำกำรผลิต เช่น กำร
ปรับเปล่ียนวิธีกำรผลิต กำรน ำเทคโนโลยีกำรผลิตแบบใหม่ๆ มำใช ้กำรปรับเปล่ียนวสัดุ ฯลฯ ส่วน
เร่ือง ผูบ้ริหำรสูงสุดของหน่วยงำนเขำ้ไปพิจำรณำดำ้นกำรเงิน กำรพิจำรณำแหล่งเงินทุน เงินเดือนและ
สวสัดิกำร ฯลฯ บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนเขำ้ไปพิจำรณำผลกระทบท่ีเกิดจำกกำร ปรับกฎระเบียบ
ของรัฐอนัเน่ืองมำจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรเมืองทำงสังคม และทำงเศรษฐกิจทั้งภำยในและ
ภำยนอกประเทศ และผูบ้ริหำรสูงสุดของหน่วยงำนเขำ้ไปตรวจติดตำมผลกำรวิจยัพฒันำของหน่วย
ทุกงำนวิจยั เสมอมีกำรด ำเนินกำรมำกในองคก์รขนำดใหญ่ส่วนในองคก์รขนำดเล็กมีกำรด ำเนินกำร
ค่อนขำ้งนอ้ย  

5.1.4 การประเมินความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการน านโยบายการ
สนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดับไทยไปปฎบิัติ 

ผลการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของ(1) กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี 
(2) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณี (3) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นอุตสาหกรรมการส่งออก             
อญัมณีต่อการประเมินความเป็นไปไดใ้นการน านโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม 
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ดว้ยการน าหลกัของ PDCA  มาใช้ประเมินกบัการน านโยบายภาครัฐใน
การสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย มีดงัน้ี 

1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหน่ึงของนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกิจ
อุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทยในองค์กร ผูใ้ห้สัมภำษณ์หรือองค์กรท่ีผูใ้ห้สัมภำษณ์
เก่ียวขอ้ง ให้ควำมเห็นวำ่กำรด ำเนินกำรพฒันำทรัพยากรมนุษยโ์ดยการน าหลกัของ PDCA มาใชใ้น
องค์กรมีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์มากส าหรับองค์กรธุรกิจอุตสำหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยทั้งขนำดเล็ก กลำงและขนำดใหญ่ ควรด ำเนินกำรตำมหลกัของ PDCA ในเร่ือง
ของมีการส ารวจสภาพปัจจุบนั  ไดแ้ก่ การตรวจสอบสภาพจริงวา่ปัญหาใดส าคญัและเร่งด่วนท่ีสุด 
และส่งผลกระทบต่อองคก์รมากท่ีสุด มีกำรวิเครำะห์ผลควำมส ำเร็จของกิจกรรม มีกำรน ำเสนอผล
ต่อผูบ้ริหำร และมีกำรปรับปรุงขยำยผลกำรด ำเนินกำรหรือต่อยอดปรับปรุง อยูใ่นระดบัมำกกวำ่เร่ือง
อ่ืนๆ กิจกรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตำมหลักของ PDCA รองลงมำเป็นเร่ืองของ กำรมีกำร
ตั้งเป้ำหมำย ในกำรแกปั้ญหำอยำ่งชดัเจน มีกำรก ำหนดแนวทำงแกไ้ข และ มีกำรเปรียบเทียบผลกำร
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ด ำเนินงำนกับเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้มีกำรด ำเนินกำรอยู่ในระดบัมำกรองจำกกิจกรรมกลุ่มแรก 
ส่วนกิจกรรมที่ควรมีกำรด ำเนินกำรอยูต่ำมปกติ ไดแ้ก่ มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพฒันำ
บุคลำกร กำรตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินกำรอยำ่งมีระบบ  การรวมกลุ่มกนัก าหนดหวัขอ้ปัญญาดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์  

2)  การพฒันาการตลาดเป็นส่วนหน่ึงของนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกิจอุตสำหกรรม 
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ผูใ้ห้สัมภำษณ์หรือองค์กรท่ีผูใ้ห้สัมภำษณ์เก่ียวขอ้งให้ควำมเห็นว่ำ
กำรด ำเนินกำรด้ำนการพฒันาการตลาด มาใช้ในองค์กรมีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์มาก
ส าหรับองค์กรธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยทั้งขนำดเล็ก กลำงและขนำดใหญ่ 
ควรด ำเนินกำรตำมหลักของ PDCA ในเร่ือง มีการรวมกลุ่มกันก าหนดหัวข้อปัญญาด้านการ
พฒันาการตลาด เช่น การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย การให้บริการท่ีรวดเร็วการขายออนไลน์              
การจดัโปรโมชัน เป็นตน้ มีการส ารวจสภาพปัจจุบนั ได้แก่ การตรวจสอบสภาพจริงว่ากิจกรรมใด
ส าคญัและควรท าเป็นกิจกรรมแรกและส่งผลกระทบต่อองค์การตลาดมากท่ีสุด มีกำรตรวจติดตำม         
ผลกำรด ำเนินกำรอยำ่งมีระบบมีกำรวิเครำะห์ผลควำมส ำเร็จของกิจกรรม มีกำรน ำเสนอผลต่อผูบ้ริหำร
และมีกำรปรับปรุงขยำยผลกำรด ำเนินกำรหรือต่อยอดปรับปรุง ควรด ำเนินกำรอยู่ในระดับมำก  
กิจกรรมการพฒันาการตลาดท่ีมีการด าเนินการรองลงมำเป็นเร่ือง มีกำรตั้งเป้ำหมำยในกำรด ำเนิน
กิจกรรมอย่ำงชดัเจน   มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรท ำกิจกรรม  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพฒันำ 
กำรตลำดอยำ่งชดัเจน เช่น แผนกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย  ฯลฯ และมีกำรเปรียบเทียบผลกำร
ด ำเนินงำนกบัเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้ส่วนกิจกรรมกำรตลำดท่ีมีกำรด ำเนินกำรในบำงแห่ง คือ มีกำร
วิเครำะห์หำสำเหตุ  ของปัญหำอย่ำงมีระบบด้วยเคร่ืองมือวิเครำะห์สำเหตุต่ำงๆ เช่น ผงัก้ำงปลำ   
เป็นตน้ 

3) การพฒันาการผลิต เป็นส่วนหน่ึงของนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกิอุตสำหกรรม            
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ผูใ้ห้สัมภำษณ์หรือองค์กรท่ีผูใ้ห้สัมภำษณ์เก่ียวขอ้ง ให้ควำมเห็นวำ่กำร
ด ำเนินกำรดำ้นการพฒันาการผลิต มาใช้ในองค์กรมีความเป็นไปไดแ้ละเป็นประโยชน์มากส าหรับ
องค์กรธุรกิจอุตสำหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยทั้ งขนำดเล็ก กลำงและขนำดใหญ่           
ควรด ำเนินกำรตำมหลกัของ PDCA ในเร่ือง มีการรวมกลุ่มกนัก าหนดหัวขอ้ปัญญาดา้นการพฒันาการ
ผลิต เช่น การท าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาทดแทน การพฒันาวสัดุทดแทนการลดตน้ทุน เป็นตน้ มีการ
ส ารวจสภาพปัจจุบนั  ไดแ้ก่ การตรวจสอบสภาพจริงวา่ปัญหาใดส าคญัและควรท าเป็นกิจกรรมแรก 
และส่งผลกระทบมากท่ีสุด  มีกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกบัเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้มีกำร
วเิครำะห์ผลควำมส ำเร็จของกิจกรรม และ  มีกำรน ำเสนอผลต่อผูบ้ริหำร ควรด ำเนินกำรอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด กิจกรรมการพฒันาการผลิตตำมหลกักำรของ รองๆลงมำเป็นเร่ือง มีกำรตั้งเป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินกิจกรรมอย่ำงชัดเจน มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรท ำกิจกรรมมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
พัฒนำกำรตลำดอย่ำงชัดเจน  เช่น แผนกำรพัฒนำวสัดุทดแทน  ฯลฯ  มีกำรตรวจติดตำมผลกำร
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ด ำเนินกำรอย่ำงมีระบบ มีกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกบัเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้มีกำรวิเครำะห์
ผลควำมส ำเร็จของกิจกรรมมีกำรน ำเสนอผลต่อผูบ้ริหำร และ มีกำรปรับปรุงขยำยผลกำรด ำเนินกำร
หรือต่อยอดปรับปรุง มีการด าเนินการในระดับมาก ส่วนกิจกรรมเร่ืองท่ีมีการด าเนินการบางแห่ง
เท่านั้น คือ มีกำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำอยำ่งมีระบบดว้ยเคร่ืองมือวเิครำะห์สำเหตุต่ำงๆ เช่น 
ผงักำ้งปลำ เป็นตน้ 

4) นโยบำยด้านการเงินในองค์กรเป็นส่วนหน่ึงของนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกิจ
อุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ผูใ้ห้สัมภำษณ์หรือองค์กรที่ผูใ้ห้สัมภำษณ์เก่ียวขอ้ง 
ให้ควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรดำ้นนโยบำยดา้นการเงินในองคก์ร มาใชใ้นองค์กรมีความเป็นไปได้
และเป็นประโยชน์มากส าหรับองค์กรธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยทั้งขนำดเล็ก 
กลำงและขนำดใหญ่ ควรด ำเนินกำรตำมหลกัของ PDCA ในเร่ืองมีการส ารวจสภาพปัจจุบนั  
ได้แก่ การตรวจสอบสภาพจริงวา่ปัญหาใดส าคญัและควรท าเป็นกิจกรรมแรก กำรวิเครำะห์หำสำเหตุ  
ของปัญหำ และ  กำรน ำเสนอผลต่อผูบ้ริหำร ควรมีกำรด ำเนินกำรอยู่ในระดบัมำกท่ีสุดรองลงมา
เป็นกิจกรรมเร่ือง การก าหนดหัวขอ้ปัญญาดา้นการเงิน  กำรตั้งเป้ำหมำย ในกำรด ำเนินกิจกรรมอยำ่ง
ชดัเจน กำรวิเครำะห์ผลควำมส ำเร็จของกิจกรรม และ กำรปรับปรุงขยำยผลกำรด ำเนินกำร ควรมีกำร
ด ำเนินกำรอยู่ในระดับมำก ส่วนกิจกรรมนโยบำยด้านการเงินในองค์กร ในเร่ืองกำรก ำหนดแนว
ทำงกำรท ำกิจกรรมมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพฒันำกำรตลำดอย่ำงชดัเจน กำรตรวจติดตำมผล
กำรด ำเนินกำรอยำ่งมีระบบและ กำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกบัเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้ควรมี
กำรด ำเนินกำรอยูใ่นระดบัมำกเช่นกนั 

5) การปรับกฎระเบียบของรัฐ เป็นส่วนหน่ึงของนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกิจ
อุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ผูใ้ห้สัมภำษณ์หรือองค์กรที่ผูใ้ห้สัมภำษณ์เก่ียวขอ้ง 
ให้ควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรการปรับกฎระเบียบของรัฐมาใชใ้นองคก์รมีความเป็นไปไดแ้ละเป็น
ประโยชน์มากส าหรับองค์กรธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ควรด ำเนินกำรตำม
หลกัของ PDCAในเร่ือง มีการรวมกลุ่มกนัก าหนดหวัขอ้ปัญญาดา้นการปรับกฎระเบียบของรัฐท่ี
ส่งผลกระทบต่อองค์กร มีการส ารวจสภาพปัจจุบนั  ไดแ้ก่ การตรวจสอบ การปรับกฎระเบียบของ
รัฐประการใดส่งผลกระทบต่อองค์กรมากท่ีสุด มีกำรตั้งเป้ำหมำย ในกำรด ำเนินกิจกรรมแก้ปัญหำ
อยำ่งชดัเจน  กำรก ำหนดแนวทำงกำรท ำกิจกรรมแกปั้ญหำ  กำรด ำเนินกำรตำมอยำ่งชดัเจนกำรตรวจ
ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีระบบและ  กำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกบัเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
ไวค้วรมีกำรด ำเนินกำรอยูใ่นระดบัมำกรองลงมำเป็นเร่ือง กำรปรับปรุงขยำยผลกำรด ำเนินกำรหรือ
ต่อยอดปรับปรุงกำรวเิครำะห์หำสำเหตุ ของปัญหำอยำ่งมีระบบดว้ยเคร่ืองมือวิเครำะห์สำเหตุต่ำงๆ 
เช่น ผงักำ้งปลำ เป็นตน้  มีกำรวเิครำะห์ผลควำมส ำเร็จของกิจกรรม และ กำรน ำเสนอผลต่อผูบ้ริหำร 
ควรมีกำรด ำเนินกำรอยูใ่นระดบัมำก เช่นกนั  
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6) การวิจัยและพัฒนา ในองค์กรเป็นส่วนหน่ึงของนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกิจ
อุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ผูใ้ห้สัมภำษณ์หรือองค์กรที่ผูใ้ห้สัมภำษณ์เก่ียวขอ้ง 
ให้ควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรด้ำนการวิจยัและพฒันา มาใช้ในองค์กรมีความเป็นไปได้และเป็น
ประโยชน์มากส าหรับองค์กรธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทยทั้งขนำดเล็ก กลำง
และขนำดใหญ่ ควรด ำเนินกำรตำมหลกัของ PDCA ในเร่ือง การรวมกลุ่มกนัก าหนดหัวขอ้ดา้น
การวิจยัและพฒันาในงานขององค์กรเช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์  การออกแบบผลิตภณัฑ์ การวิจยั  
ความต้องการของตลาด การพัฒนาระบบการผลิต ฯลฯ การส ารวจสภาพปัจจุบันได้แก่ การ
ตรวจสอบสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการวจิยัพฒันา ตรวจสอบกระบวนการ ตรวจสอบ เทคโนโลยี
การผลิต ฯลฯ กำรตั้งเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกิจกรรมอยำ่งชดัเจน และ กำรน ำเสนอผลต่อผูบ้ริหำร 
ควรมีกำรด ำเนินกำรอยู่ในระดับมำก รองลงมาเป็นการวิจัยและพัฒนาตามหลักของ PDCA ใน
กิจกรรมเร่ือง  กำรเปรียบเทียบ ผลกำรด ำเนินงำนกบั เป้ำหมำยที ่ก ำหนดไวก้ำรว ิเครำะห์ผล
ควำมส ำเร็จของกิจกรรม  และ  กำรปรับปรุงขยำยผลกำรด ำเนินกำรหรือต่อยอดปรับปรุง ควรมี
กำรด ำเนินกำรอยู่ในระดับมำก เช่นกัน ส่วนกิจกรรมเร่ืองกำรก ำหนดแนวทำงกำรท ำกิจกรรม
แกปั้ญหำ กำรด ำเนินกำรตำมอย่ำงชัดเจน  และมีกำรตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีระบบ 
และกิจกรรม ท่ีมีกำรวิเครำะห์หำสำเหตุ ของปัญหำอยำ่งมีระบบดว้ยเคร่ืองมือ วเิครำะห์สำเหตุต่ำงๆ 
เช่น ผงักำ้งปลำ เป็นตน้ ควรมีกำรด ำเนินกำรอยูใ่นระดบัปกติ 
  
5.2  การวจัิยเชิงปริมาณ 

 5.2.1 การศึกษาระดับการรับรู้การน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติ 

ผลการศึกษา พบวา่ ตวัอย่างบริษทัท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่ เป็นบริษทัทั้งผูผ้ลิต
และจ าหน่าย เปิดกิจการมานานมากกว่า 15 ปี ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ มีทุนจดทะเบียน
1,000,001- 5,000,000 บาทส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 500,000  บาท มีจ านวนบุคลากร
จ านวนไม่เกิน 50 คน พนกังานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี  

ระดับนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  
ผลการศึกษาพบว่าระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อภาพรวมนโยบายภาครัฐ

ในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทยทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ          
ปานกลาง โดยทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาการตลาด การพฒันาการผลิต  
ดา้นการเงิน ดา้นการปรับกฎระเบียบ และ ดา้นการวิจยัและพฒันา มีค่าเฉล่ียระดบันโยบายอยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การพฒันาการตลาด รองลงมาเป็นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ มี ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุดคือ ด้านการเงิน เม่ือพิจารณาในรายละเอียด              
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แต่ละด้านพบว่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือรัฐมีการ
วางแผนในการผลิตแรงงาน หรือบุคลากรเพื่อเขา้สู่อุตสาหกรรมอญัมณีของภาครัฐ รองลงมาเป็น
เร่ืองรัฐส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละแรงงานฝีมือแรงงานทางดา้นอุตสาหกรรมอญัมณี 
เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการน าผลการปรับปรุงแกไ้ขไปปรับแผนฯ 

ดา้นการพฒันาการตลาด เร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ มีการให้ความรู้ในเร่ือง
ช่องทางการขายใหม่ๆ และรูปแบบธุรกิจโดยการพฒันาการตลาดออนไลน์ เพื่อลดต้นทุนการ
กระจายสินคา้ มี รองลงมา เป็นเร่ือง มีการพฒันาความรู้เก่ียวกบัโอกาสในตลาดท่ีมีศกัยภาพและ
กฎระเบียบการคา้กบัต่างประเทศการเขา้สู่ตลาดสากลของธุรกิจ  เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการเพิ่ม
การจดัแสดงสินคา้เคร่ืองประดบัและอญัมณี  

 ด้านการพฒันาการผลิต เร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือส่งเสริมให้มีการน า
เทคนิคและภูมิปัญญาชาวบ้านประกอบกับเทคโนโลยีขั้นต้นของไทยในการพัฒนาผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ รองลงมา เป็นเร่ืองมีการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการผลิตภัณฑ์ของตลาดมาให้
ผูป้ระกอบการใชป้ระกอบการออกแบบและการผลิต  เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือมีการส่งเสริมและ
ใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการในการลดตน้ทุนการผลิต 

 ด้านการเงินเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือมีการท าข้อตกลงด้านภาษีกับ
ต่างประเทศรองลงมา เป็นเร่ืองมีแผนการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนทางด้านเงินทุน เร่ืองท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีมาตรการอตัราดอกเบ้ียพิเศษส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณี 

ดา้นการปรับกฎระเบียบ เร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือมีการปรับกลยุทธ์เพื่อการ
ผลิตและการตลาดรองลงมา เป็นเร่ืองมีการใช้ประโยชน์จากมาตรการการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จากรัฐ เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีการการเจรจาระหวา่งรัฐต่อรัฐดา้นภาษีและมาตรการท่ีไม่ใช่ภาษี 

ด้านการวิจัยและพัฒนาเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือมีการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาปรับประบวนการผลิต รองลงมาเป็น เร่ืองมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการตรวจ
รับรองอญัมณี และ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับรูปแบบการขายและการตลาด เร่ืองท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีการไดป้ระโยชน์จากการพฒันาวสัดุทดแทนอญัมณี  

5.2.2 การศึกษาระดับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดับ
ไทยไปปฏิบัติในองค์กร 

ผลก าร ศึกษ าพบ ว่ าค่ า เฉ ล่ี ยระดับ ก ารน าน โยบ ายก ารสนับส นุ น ธุ ร กิ จ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใชใ้นองคก์รมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากรองลงมาเป็น ดา้นการ
วางแผนการควบคุม มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากเช่นกันส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุดคือด้าน
สมรรถนะขององคก์รมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่ 
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ด้านสมรรถนะขององค์กรเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือมีลูกคา้ท่ีมีความผกูพนั
และเช่ือมัน่ในสินคา้ของบริษทัและมีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็น
เร่ืองระบบการปฏิบติังานมีความยดืหยุน่มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลางเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ
มีความพร้อมในการขยายขนาดธุรกิจทั้งแนวนอนและแนวด่ิง มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ เร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารและ
พนกังานมีความผกูพนักบัพนกังานทุกระดบัมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ืองพนกังานมี
ส่วนร่วมในการวางแผนและการแก้ปัญหาในการท างน และมีการจ่ายผลตอบแทนตามผลการ
ปฏิบติังาน มีความยืดหยุ่นมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือผูน้ าองค์การมี
วสิัยทศัน์ สามารถวางแผนงานในอนาคตไดมี้ค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอก เร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ การ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองมีผลต่อธุรกิจขององค์กรมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากรองลงมาเป็นเร่ือง
สภาวะเศรษฐกิจในต่างประเทศมีผลต่อธุรกิจขององคก์รมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดคือมีแผนการการท างานหรือด าเนินการทางธุรกิจเม่ือเกิดผลกระทบจาก ภาวะเศรษฐกิจมี
ค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการวางแผนการควบคุม เร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ มีการก าหนดหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบในงานอย่างชัดเจนมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากรองลงมาเป็นเร่ืองมีการวาง
แผนการทางดา้นการผลิตหรือการขายมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ
มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.2.3  การเปรียบเทยีบระดับนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เคร่ืองประดับไทยระหว่างลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของบริษัท  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรู้นโยบำยภำครัฐในกำรสนับสนุนธุรกิจ
อุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยตามลกัษณะขอ้มูลของบริษทัไดแ้ก่ ประเภทของบริษทัอายุ
ของบริษทั ท่ีตั้งของบริษทั ทุนจดทะเบียน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุคลากร และ คุณวุฒิส่วน
ใหญ่ของบุคลากร โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ พบวา่ ค่าเฉล่ีย
ระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยตามลกัษณะขอ้มูลของบริษทัแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหว่าง 
ประเภทของบริษทั อายขุองบริษทั ทุนจดทะเบียน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุคลากร และ คุณวุฒิ
ส่วนใหญ่ของบุคลากรมีรายละเอียดดงัน้ี 

ประเภทของบริษัทอายุของบริษัท  กลุ่มบริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย
ระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัสูงท่ีสุด ส่วนบริษทัผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ต ่าท่ีสุด 
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อายุของบริษัท กลุ่มบริษทัท่ีมีอายุ 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้สูงท่ีสุดส่วนต ่า
ท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 1 ปี  

ทุนจดทะเบียน กลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกว่า 20,000,000  บาท มีค่าเฉล่ีย
ระดบัการรับรู้สุด และต ่าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียน  1,000,001–5,00,000 บาท   

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มบริษทัท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 20 ลา้นบาทมี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัสูงท่ีสุด และต ่าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีรายไดต่้อเดือน 500,001 – 1,000,000 บาท   

คุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร กลุ่มบริษทัท่ีพนกังานส่วนใหญ่มีคุณวุฒิปริญญาโทมี
ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม           
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัสูงท่ีสุด และต ่าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีคุณวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรี  

5.2.4  การเปรียบเทียบระดับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติระหว่างลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของบริษัท 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบ ระดบักำรน ำนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกิจอุตสำหกรรม 
อญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัตามลกัษณะขอ้มูลของบริษทัแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 ระหว่าง ประเภทของบริษทั อายุของบริษทั ทุนจดทะเบียน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จ านวนบุคลากร และ คุณวฒิุส่วนใหญ่ของบุคลากร มีรายละเอียดดงัน้ี 

ประเภทของบริษัทอายุของบริษัท กลุ่มบริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย
ระดบักำรน ำนโยบำยกำรสนบัสนุนธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัสูง
ท่ีสุดและต ่าท่ีสุดคือบริษทัผูผ้ลิต  

อายุของบริษัท  กลุ่มบริษัทท่ีมีอายุ 1–5 ปี มีค่าเฉล่ียระดับกำรน ำนโยบำยกำร
สนบัสนุนธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัสูงท่ีสุด และต ่าท่ีสุดคือบริษทั
ท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 1 ปี  

ทุนจดทะเบียน กลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกว่า 20,000,000  บาท มีค่าเฉล่ีย
ระดบักำรน ำนโยบำยกำรสนบัสนุนธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัสูง
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก และต ่าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียน  1,000,001– 5,00,000 บาท  มีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดบัปานกลาง  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  กลุ่มบริษัทท่ีมีรายได้ต่อเดือน  5,000,001–20,00,000 บาท                   
มีค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไป
ปฏิบัติสูงท่ีสุดใกล้เคียงกัน อยู่ในระดับมาก และต ่าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีรายได้ต่อเดือน 500,001 –  
1,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  
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คุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร  กลุ่มบริษทัท่ีพนกังานส่วนใหญ่มีคุณวุฒิปริญญาตรี  
มีค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไป
ปฏิบติัสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก และต ่าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีคุณวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 
5.3 อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาเร่ืองการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปฏิบติัในคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีควรจะอภิปรายเพิ่มเติมดงัน้ี 
 ประเด็นแรก ไดแ้ก่ผลจากการสังเคราะห์สังเคราะห์นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุน
ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย จากเอกสารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจ าแนกไดจ้ าแนก
เป็น 6 ดา้น  (1) ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(2) ดา้นการพฒันาการตลาด (3) ดา้นการพฒันาการ
ผลิต (4) ดา้นการเงิน (5) ดา้นการปรับกฎระเบียบ และ(6) ดา้นการวิจยัและพฒันา  การสนบัสนุน
ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยใน 6 ดา้นน้ีคลอบคลุมปัจจยัท่ีเป็นพื้นฐานในการส่งเสริมให้
ธุรกิจสามารถธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยสามารถพฒันาแข่งขนัในตลาดระดบัสากลได ้          
การสนบัสนุนของรัฐเร่ิมจากประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุด คือการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มน้ีไดแ้ก่            
การพฒันาช่างฝีมือ การพฒันานักออกแบบ การพฒันานักอญัมณีศาสตร์ การพฒันาผูป้ระกอบการ           
การพฒันานักการตลาด การพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ / มาตรฐานอาชีพอญัมณีและ
เคร่ืองประดับ การส่งเสริมให้นักออกแบบไทยฝึกอบรมในต่างประเทศ การพัฒนาทายาท
ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดับ ทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และการหาแนวทางสร้าง
แรงจูงใจให้แรงงานเขา้มาในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั นโยบายขอ้ที่สองคือ ดา้นการ
พฒันาการตลาดหน่วยงานรัฐสนบัสนุน ให ้ม ีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างพัฒนาและ
ประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ระดบัชาติของอญัมณี (พลอยไทย)ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัพฒันาตราสินคา้ของตนเอง และขอรับตราสินคา้ระดบัชาติ สร้างมูลค่าดา้นการตลาด
และการสร้างต านานของผลิตภณัฑ์  มีการจดัการดา้นราคา จดัท าคุณภาพและมาตรฐานราคาแนะ     
น าส าหรับโลหะมีค่าอัญมณี  จดัท ามาตรฐาน Hall Mark ส าหรับโลหะมีค่า และ ส าหรับสินคา้            
อญัมณีและเคร่ืองประดบัเพื่อการส่งออก เพื่อสร้างความมัน่ใจส าหรับการบริโภคในประเทศ  
การพัฒนาช่องทางการตลาด เพื่อยกระดับการจดัการและภาพลักษณ์การจัดงานแสดงสินค้า 
Bangkok Gems and Jewelry Fair สู่การเป็นงานแสดงอญัมณีและเคร่ืองประดบัชั้นน าของโลกดว้ย
การพัฒนาเป็น Duty Free Zone การยกระดับการประชาสัมพันธ์  การบริหารพื้ น ท่ีในงาน                   
การจดัการโลจิสติกส์ของงาน การเชิญลูกคา้ ตั้งศูนยก์ลางรองรับสินคา้วตัถุดิบจากชายแดนแม่สอด 
จังหวัดตาก เพิ่ มงานแสดง OTOP ส่ งเสริมให้ผู ้ประกอบการ OTOP สร้างเครือข่ ายธุรกิจกับ
ผูป้ระกอบการส่งออกส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการพฒันาระบบ
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การช าระเงินและขอการรับรองความน่าเช่ือถือของ Website ดว้ยตรา DBD Verified ทั้งหมดน้ีลว้น
เป็นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีสู่สากลท่ีรัฐบาลได้มีนโยบายผ่านหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
นโยบายขอ้ท่ีสาม คือ เป็นนโยบายท่ีเนน้การสร้างผลิตภนัฑ์แบบใหม่ๆ จากวสัดุท่ีส่งเสริมให้ผูผ้ลิต
พฒันาเทคโนโลยีการผลิตด้วยวสัดุและโลหะมีค่าสมยัใหม่โลหะท่ีแปลกใหม่จากเดิม ส่งเสริมการ
พฒันาการผลิตโดยใช้การท างานร่วมกนัระหว่างฝ่ายการออกแบบ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการผลิต 
ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนและ OTOP ท่ีผลิตและค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับใช้ ทรัพยากรและ            
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผนวกกบัองคค์วามรู้สมยัใหม่เพื่อยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการ นโยบายขอ้ท่ี
ส่ี  คือด้านการเงิน มีนโยบายการจัดท าความร่วมมือระหว่างเอกชนกับรัฐในการน าอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัท่ีไดรั้บการตรวจรับรองให้สามารถน ามาจ าน าได ้ จดัตั้งกองทุนวตัถุดิบเพื่อป้องกนัการ
ขาดแคลนและลดภาระการจดัเก็บวตัถุดิบ การให้แหล่งเงินกู้แก่ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย นโยบายขอ้ท่ีห้า คือการปรับกฎระเบียบ มีการขยายเวลายกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม และ
ภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายเป็นการถาวร ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กฎระเบียบศุลกากร การประเมินราคา และวิธี
ปฎิบติัดา้น ATA Carnet สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูแ้สดงสินคา้ในไทยและต่างประเทศ 
เพิ่มความรวดเร็วในการน าสินคา้แสดงและจ าหน่ายในงานแสดงสินคา้อญัมณีพิจารณาส่งเสริมการ
อ านวยความสะดวกในการซ้ือขายอญัมณีและเคร่ืองประดบัของจงัหวดัจนัทบุรีเพิ่มข้ึนดว้ยการจดัตั้ง
เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ การเจรจาให้ประเทศคู่คา้หลกัปรับลดภาษีและมาตรการท่ีมิใช่ภาษีและขยาย 
GSP เพื่อประโยชน์การส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั และ นโยบายขอ้ท่ี6 เป็นนโยบายท่ีส าคญั
ท่ีสุดอีกประการหน่ึงท่ีหน่วยงานรัฐให้การส่งเสริมอยา่งยิ่ง รัฐมีการส่งเสริม ศึกษาวิจยัเทคโนโลยีขั้น
สูงเพื่อการตรวจรับรองอญัมณีและโลหะมีค่าวิจยัคุณภาพแหล่งวตัถุดิบและศกัยภาพแหล่งวตัถุดิบ 
วจิยัและพฒันามาตรฐานสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั  ศึกษาการต่อยอดนวตักรรมการออกแบบ
สินคา้จากภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่สากล ศึกษาวิจยัการปรับปรุงคุณภาพวตัถุดิบ โดยเฉพาะพลอยสี 
พฒันาวสัดุทดแทนอญัมณีเพื่อป้อนตลาดกลุ่ม Costume Jewelry วิจยัเทคโนโลยีการผลิตและการ
ปรับปรุงคุณภาพโลหะมีค่าท่ีใช้ในธุรกิจเคร่ืองประดับ ส่งเสริมการจดัท าซอฟแวร์เพื่อใช้ในธุรกิจ 
อญัมณีและเคร่ืองประดับ ส่งเสริมการวิจยัตลาดเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือขายอญัมณีและ
เคร่ืองประดับในเชิงลึกทั้ งในตลาดใหม่และตลาดเดิมส่งเสริมการวิจยัและจดัท าฐานข้อมูลศิลปะ
งานอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีเป็นภูมิปัญญาไทยและการอนุรักษ์งานศิลปะไทย  จากท่ีกล่าวโดย
สรุปทั้งหมด 6 ดา้นน้ีจะเห็นว่า นโยบายของรัฐในการสับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดับไทยมีความพร้อมในทุกๆ ดา้นในระดบัหน่ึง แต่อาจจะตอ้งให้ความสนบัสนุน            
ในเร่ืองการเงินเพราะอุตสาหกรรมดา้นน้ีตน้ทุนสูง วตัถุดิบตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศมีความผนั
ผวนในเร่ืองของราคา บริษทัส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดเล็กหากขาดสภาพคล่องทางการเงินเม่ือใด
อาจจะต้องเลิกกิจการหรือไม่สามารถเติบโตได้ รัฐอาจจะต้องตั้งกองทุนหรือธนาคารเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือทางดา้นการเงิน และดว้ยสาเหตุท่ีบริษทัส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก สมรรถนะขององคก์รท่ีมีขนาด
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เล็กจ านวนพนกังานมีจ านวนน้อย งบประมาณเงินทุนหมุนเวียนมีน้อยแมรั้ฐจะมีนโยบายการให้ความ
ช่วยเหลือแต่การรับรู้และความสามารถในการน าไปปฎิบัติและการบริหารจดัการจึงเป็นไปได้
ค่อนข้างยาก การศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ จกัรกฤษณ์ ดวงพัสตรา (บทคัดย่อ, 2554)           
ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัหน่วยงานรัฐและ
เอกชนหลายแห่งของไทยได้จดัท ายุทธศาสาตร์การพฒันาอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยแต่ยงัขาดการบูรณาการแผนงาน การส่งเสริมและการก ากบัอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของหลาย
หน่วยงาน แนวทางท่ีรัฐและเอกชนให้ความส าคญัมากในการพฒันาอุตสาหกรรมตลอดระยะสอง
ทศวรรษท่ีผ่านมาประกอบด้วยการขยายตลาดต่างประเทศ การพฒันามาตรฐานการตรวจรับรอง
การสร้างตราสินคา้ การออกแบบและการผลิต และการยกระดบังานแสดงสินคา้ ประเด็นส าคญัท่ี
ภาครัฐและเอกชนตอ้งให้ความส าคญัเพื ่อให้ไทยเป็นศูนยก์ลางอญัมณีและเคร่ืองประดบั ชั้น               
น าของโลกประกอบดว้ยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนั การยกระดบัความสามารถดา้นการตลาด การเพิ่มทกัษะและคุณค่าการผลิต การปรับ
กฎระเบียบ และการจดัตั้ งกลไกขับเคล่ือนและบูรณาการการท างานระหว่างกัน แนวทางพัฒนา 
ท่ีรัฐและเอกชนควรให้ความส าคญัเพิ่มข้ึนในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกบัโลกาวิวฒัน์ทางธุรกิจ
ไดแ้ก่ การขยายตลาดภายในประเทศ การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันาสินคา้ การพฒันาเครือข่าย
วิสาหกิจ การจดัตั้งศูนยก์ลางการผลิตและจ าหน่าย การเร่งใช้ประโยชน์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และความตกลงการค้าเสรีและการส่งเสริมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอญัมณีและนโยบายของรัฐในการสับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัไทยไดแ้ก่ สมาคมอญัมณีและผูส่้งออกอญัมณี กลุ่มก าหนดและผูป้ฎิบติันโยบาย 
(กระทรวงพาณิชย)์ กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัส่งออก           
อญัมณี และ กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี ซ่ึงไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัใน 4 ปัจจยั 
ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะขององคก์ร 2) ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 3) การเมืองและการบริหาร
สภาพแวดลอ้มภายนอก 4) การวางแผนการควบคุม  ซ่ึงพบว่า สมรรถนะขององค์กรในการ           
น านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ในเร่ืองการแบ่งสายการ
บริหารงานขององคก์ารเป็นแบบร่วมมือ การบริหารจดัการและโครงสร้างมีระบบการควบคุมและ
ตรวจสอบชดัเจน การวางระบบการปฏิบตัิงานมีความยืดหยุ่นง่ายต่อการปรับเปล่ียนมีการปฏิบติั 
สมรรถนะขององค์กรในเร่ืองงบประมาณ ความพร้อมทางด้านเงินลงทุนขององค์การ และมีความ
พร้อมในการขยายขนาดธุรกิจทั้งแนวนอนและแนวด่ิง ความพร้อมในการรับความเส่ียงจากอตัราการ
แลกเปล่ียนท่ีเปล่ียนแปลง และ มีแหล่งวตัถุดิบส ารอง สมรรถนะของในเร่ืองบุคลากรมีการปฏิบติั
ในเร่ือง มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในทุกๆ ด้าน มีการวางแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้มี
ศกัยภาพเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน สมรรถนะขององค์กรการบุคลากรมีความรู้ความสามารถในงานระบบ
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การสรรค์หาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและ มีระบบการประเมินความดีความชอบและสวสัดิการ 
สมรรถนะขององค์กรในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีมีการปฏิบติัในเร่ืองมีสถานท่ีตั้ งแน่นอน
ชัดเจนตามท่ีจดทะเบียน และสถานท่ีท างานมีความปลอดภยั สมรรถนะเหล่าน้ีมีเฉพาะในบริษทั
ขนาดใหญ่เท่านั้ นส่วนบริษทัขนาดเล็กค่อนข้างน าไปปฏิบตัิยากหรือค่อนขา้งขาดสมรรถนะ 
ส าหรับด้านภาวะผูน้ าและความร่วมมือของบุคลากร การมีวิสัยทศัน์ความสามารถวางแผนงานใน
อนาคตการบริหารแบบมียุทธศาสตร์ การมีผูบ้ริหารท่ีมีความริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการบริหารจดัการ
และการด าเนินงานมีความสามารถในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช ้การบรรจุคน
ให้เหมะสมกบังาน ทั้งการสรรหา คดัเลือกความรู้และทศันคติต่องาน การพฒันาคนให้เหมาะสม
กบังานที่ตอ้งท า และพนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนและการแกปั้ญหาในการท างานภาวะ
ผูน้ าและความร่วมมือของบุคคลากรขององค์กรธุรกิจฯ ในเร่ืองผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
สร้างความร่วมมือกนัในการท างาน การสร้างความผูกพนัระหว่างพนกังานและองค์กร ผูบ้ริหารและ
พนักงานมีความผูกพนักบัพนักงานทุกระดับ และ มีการจ่ายผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน 
องค์กรขนาดใหม่มีระดบัภาวะผูน้ าและความร่วมมือของบุคคลากรในเร่ืองท่ีกล่าวมาข้างตน้ใน
ระดับมาก ส่วนในองค์กรหรือบริษัทขนาดเล็กอยู่ในระดับปานกลางจนถึงน้อย ซ่ึงการจะเพิ่ม
ความสามารถในดา้นน้ีอาจจะตอ้งไดร้ับการดูแลและให้ความช่วยเหลือจากองค์กรภาครัฐหรือ
องค ์กรเอกชน อย ่างใกลช้ิด เช่นเดียวกับ ด้านการเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอก และ ด้าน
ประสิทธิภาพในการวางแผนการควบคุม บริษทัขนาดใหญ่มีความสามารถในการปฏิบตัิหรือ             
น านโยบายมาปฏิบตัิไดใ้นเร่ืองการมีแผนการการท างานหรือด าเนินการทางธุรกิจเม่ือเกิดผล 
กระทบจากภาวะเศรษฐกิจการเปล่ียนแปลงทางการเมือง การประเมินนโยบายของรัฐ การประเมิน
สถานการณ์ทางการเมืองในต่างประเทศท่ีมีผลต่อธุรกิจ การเจรจาต่อรองลดการต่อตา้นเพื่อประโยชน์
ขององคก์รและมีการเจรจาต่อรองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกและเง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงดา้น
เศรษฐกิจ สังคม มีแผนการด าเนินการทางธุรกิจเม่ือเกิดผลกระทบจากการเมืองทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ และมีการประเมินความเส่ียงต่ออตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ มีการก าหนดสายการ
บริการ มีการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงาน  มีการก าหนดมาตรฐานในการท างานอยา่ง  
มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน มีการปรับปรุงแผนงาน มีการวางแผนการบริหาร
จดัการ  และมีระบบความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณให้โทษอย่างชดัเจน ส่วนองค์กร
ขนาดเล็กมีการน าเนินการในเร่ืองเหล่าน้ีค่อนข้างน้อย อาจจะกล่าวได้ว่าการน านโยบายการ
สนบัสนุนมาปฏิบติัท าไดเ้ฉพาะในบริษทัขนาดใหญ่ ส่วนบริษทัขนาดเล็กการด าเนินการเป็นไปได้
นอ้ยมาก 
 ประเด็นท่ีสองการศึกษาแนวทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม            
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการหารบริหารนโยบายของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในกรอบแนวคิดพื้นฐานของ TQM ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใช้บริหารคุณภาพทั้งระบบ ใน 6 ด้าน
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ไดแ้ก่ กำรฝึกอบรมทำงดำ้นคุณภำพ กำรบริหำรงำนประจ ำวนั (Daily Management) กำรน ำหลกักำร 
กำรบริหำรข้ำมสำยงำน  (Cross Functional Management) กำรบริหำรนโยบำย (Policy Management) 
องค์กรมีกิจกรรมกลุ่มยอ่ย (Small Group Activity) และกำรดำ้นตรวจวินิจฉัย (Diagnosis) ซ่ึงมีการ
ด าเนินการในบริษทัขนาดใหญ่ บางบริษทัเท่านั้น และมกัจะมีการด าเนินการไม่ครบทั้ง 6 ด้าน              
ในดา้น 1)  กำรฝึกอบรมทำงด้ำนคุณภำพ ตำมแนวคิดพื้นฐำนของ TQM มีกำรฝึกอบรมทำงด้ำน
คุณภำพ ตำมแนวคิดพื้นฐำนของ TQM มีการน าหลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร(TQM)            
มาใช้ และมีการอบรมให้ควำมรู้เร่ืองคุณภำพในองค์กำร ผูบ้ริหำรองคก์ร มีกำรน ำระบบ TQM มำ
ใช้ ในกำรบิหำรจดักำรในองค์กร มีกำรน ำมำใช้บริหำรจดักำรค่อนข้ำงน้อย 2) กำรบริหำรงำน
ประจ ำวนั  (Daily Management) ส่วนใหญ่กำรแบ่งสำยงำนไม่ชัดเจน กำรบริหำรงำนแบบกำร
บริหำรงำนประจ ำวนั (Daily Management) ตำมแนวคิดพื้นฐำนของ TQM จึงมีกำรปฏิบติักนัในองค์กร
ขนำดใหญ่บำงองคก์รเท่ำนั้น กิจกรรมกำรก ำหนดขั้นตอนในกำรปฏิบติังำนอยำ่งชดัเจนก ำหนดหน้ำท่ี
และวตัถุประสงค ์ก ำหนดมำตรฐำน ก ำหนดขั้นตอนหลกั ก ำหนดจุดควบคุมและกำรติดตำมผลจึงมี
กำรด ำเนินกำรอยูใ่นระดบัปำนกลำงถึงระดบัมำกเฉพำะในบริษทัขนำดใหญ่ กำรน ำกำรบริหำรงำน
ประจ ำวนัตำมหลกัแนวคิดของ TQM มำใชก้บั กำรพฒันำกำรตลำด กำรพฒันำกำรผลิต กำรวิจยัและ
พฒันำอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อกำรปรับปรุงระบบกำรบริกำรและระบบกำรผลิต มีกำรด ำเนินกำรอยู่ใน             
ระดับปำนกลำงจนถึงระดับน้อย 3) กำรน ำหลักกำร กำรบริหำรข้ำมสำยงำน  (Cross Functional 
Management) ในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ส่วนใหญ่เป็นองคก์รขนำด
เล็กผูบ้ริหำร คือเจำ้ของหรือทำยำท กำรบริหำรงำนส่วนมำกอ ำนำจกำรบริหำรเป็นแบบรวมศูนย ์กำร
แบ่งสำยงำนไม่ค่อยชดัเจน บำงองคก์รแบ่งเป็นหน้ำร้ำนกบัโรงงำนผลิตเท่ำนั้น ส่วนในองค์กรขนำด
ใหญ่จะมีกำรแบ่งสำยงำนชัดเจน แต่กำรบริหำรงำนข้ำมสำยงำนยงัเป็นควำมกงัวลใจของผูบ้ริหำร
ระดบัสูงในเร่ืองของควำมรู้ควำมช ำนำญในศำสตร์ท่ีตอ้งใชท้กัษะเฉพำะตวักำรน ำมำใชป้ฏิบติัจริงใน
องค์กรมีกำรใช้ค่อนข้ำงจ ำกัด เช่นเดียวกับ  4)  กำรบริหำรนโยบำย (Policy Management) องค์กร
ขนำดเล็กมีกำรด ำเนินกำรบริหำรนโยบำยสอดคลอ้งกบักำรบริหำรนโยบำย ตำมแนวคิดพื้นฐำนของ 
TQM แต่ไม่ชัดเจนมำกนัก ประมำณ 4 ส่วนใน 5 ส่วน แต่ส ำหรับองค์กรขนำดเล็กกำรบริหำรงำน
ค่อนข้ำงเป็นไปตำมสภำพแวดล้อมควำมสอดคล้องกับ เม่ือสรุปในภำพรวม องค์กร มีกำรก ำหนด
นโยบำย ทั้ง 6 ดำ้น ไดแ้ก่ กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์กำรพฒันำ กำรตลำด กำรพฒันำกำรผลิต กำรเงิน
กำรปรับกฎระเบียบกำรวิจยัและพฒันำ และ ควำมต่อเน่ืองของนโยบำยมีกำรก ำหนดหน้ำท่ีอย่ำง
ชัดเจนทั้ ง 6 ด้ำน มีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนทั้ ง 6 ด้ำน มีกำรก ำหนดกำร กำรตรวจสอบและ
ประเมินชดัเจนทุกขั้นตอน องคก์รมีกำรน ำผลมำปรับปรุงอยำ่งสม ่ำเสมอ มีกำรด ำเนินกำรจริงค่อนขำ้ง
น้อยถึ งน้ อยมำก  5)  องค์กรมี กิ จกรรมก ลุ่มย่อย  (Small Group Activity)  ในองค์กร ธุ รกิ จ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยส่วนใหญ่ เป็นองค์กรขนำดเล็ก พนักงำนมีจ ำนวนจ ำกดั 
ภำรหน้ำท่ีในกำรรับผิดชอบมีหลำยดำ้นกิจกรรม ในเร่ืองกำรรวมกลุ่มกนัเพื่อพฒันำถ่ำยทอดควำมรู้
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ทำงด้ำนอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับ เช่น ควำมรู้ทำงดำ้นวตัถุดิบ กลุ่มขำย ออนไลน์  
กลุ่มเทคนิคกำรผลิต  กลุ่มบริกำรแบบมืออำชีพ มีกำรด ำเนินกำรปฏิบติัอยู่ในระดบัน้อยมำก                  
มีเฉพำะในองคก์รขนำดใหญ่บำงแห่งเท่ำนั้น และ 6)   กำรดำ้นตรวจวินิจฉยั (Diagnosis) ทั้งองค์กร
ขนำดเล็กและขนำดใหญ่กิจกรรมในดำ้นน้ี ผูบ้ริหำรระดบัสูงไดใ้ห้ควำมส ำคญัระดบัมำกในเร่ืองกำร
ปรับเปล่ียนของนโยบำยผูบ้ริหำรสูงสุดของหน่วยงำนมีกำรพิจำรณำถึงควำมต่อเน่ืองของนโยบำย 
และผูบ้ริหำรสูงสุดของหน่วยงำนเขำ้ไปพิจำรณำเร่ืองกำรพฒันำกำรผลิต เช่น กำรปรับเปล่ียน
วิธีกำรผลิต กำรน ำเทคโนโลยีกำรผลิตแบบใหม่ๆมำใช้ กำรปรับเปล่ียนวสัดุ ฯลฯ ส่วนเร่ือง 
ผูบ้ริหำรสูงสุดของหน่วยงำนเขำ้ไปพิจำรณำด้ำนกำรเงิน กำรพิจำรณำแหล่งเงินทุน เงินเดือนและ
สวสัดิกำร ฯลฯ บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนเขำ้ไปพิจำรณำผลกระทบท่ีเกิดจำกกำร ปรับกฎระเบียบ
ของรัฐอนัเน่ืองมำจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรเมืองทำงสังคม และทำงเศรษฐกิจทั้งภำยในและ
ภำยนอกประเทศ และผูบ้ริหำรสูงสุดของหน่วยงำนเขำ้ไปตรวจติดตำมผลกำรวิจยัพฒันำของหน่วย
ทุกงำนวิจัย เสมอ  มีกำรด ำเนินกำรมำกในองค์กรขนำดใหญ่ส่วนในองค์กรขนำดเล็กมีกำร
ด ำเนินกำรค่อนข้ำงน้อย กล่ำวโดยสรุปพบว่ำกำรบริหำรจดักำรในองค์กรในกรอบของ TQM 
เป็นไปไดน้้อยมำกส ำหรับองคก์รขนำดเล็ก องคก์รขนำดใหญ่ยงัมีกำรด ำเนินกำรค่อนขำ้งมำกกว่ำ 
กำรปรับวิธีกำรบริหำรจดักำรให้เหมำะสมกบัองคก์รขนำดเล็กจึงน่ำจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีนกัวิชำกำร             
ท่ีเก่ียวขอ้งควรเขำ้ไปหำวธีิกระบวนกำรใหค้วำมช่วยเหลือต่อไป 

ประเด็นท่ีสาม การประเมินความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการ            
น านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั ประเมินดว้ย 
หลักของ PDCA  มาใช้กับการน านโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย ทั้ง 6 ด้ำนไดแ้ก่ (1) ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(2) ด้านการพฒันาการตลาด  
(3) ด้านการพฒันาการผลิต (4) ด้านการเงิน (5) ด้านการปรับกฎระเบียบ และ(6) ด้านการวิจยัและ
พฒันา จำกกำรสัมภำษณ์ พบวำ่ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย มีควำมเป็นไปได ้
และมีควำมสำมำรถในกำรน ำนโยบำยมำปรับใช้ในองค์กรของตนได้ในระดับหน่ึงโดยเฉพำะ
องค์กรหรือบริษทัขนำดใหญ่ เช่น ดำ้น 1)  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น มีการน าหลกัของ PDCA 
มาใชใ้นเร่ือง การส ารวจสภาพปัจจุบนั  ไดแ้ก่ การตรวจสอบสภาพจริงวา่ปัญหาใดส าคญัและเร่งด่วน
ท่ีสุด และส่งผลกระทบต่อองค์กรมากท่ีสุด มีกำรวิเครำะห์ผลควำมส ำเร็จของกิจกรรม มีกำรน ำเสนอ
ผลต่อผูบ้ริหำร  ด้ำน 2)  การพฒันาการตลาด  มีกำรด ำเนินกำรตำมหลักของ PDCA ในเร่ือง มีการ
รวมกลุ่มกันก าหนดหัวข้อปัญญาด้านการพฒันาการตลาด เช่น การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย            
การให้บริการท่ีรวดเร็วการขายออนไลน์ การจดัโปรโมชัน เป็นตน้ มีการส ารวจสภาพปัจจุบนัมีกำร
ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีระบบ มีกำรวิเครำะห์ผลควำมส ำเร็จของกิจกรรม มีกำรน ำเสนอ
ผลต่อผูบ้ริหำรและมีกำรปรับปรุงขยำยผลกำรด ำเนินกำรหรือต่อยอดปรับปรุง  3)  การพฒันาการ 
ผลิตในองคก์รขนำดใหญ่มีกำรน ำมำปฏิบติัตำมหลกัของ PDCA  เช่น มีการรวมกลุ่มกนัก าหนดหวัขอ้ 
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ปัญญาดา้นการพฒันาการผลิต เช่น การท าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาทดแทน การพฒันาวสัดุทดแทนการ
ลดต้นทุน เป็นต้น มีการส ารวจสภาพปัจจุบัน เช่น เดียวกนั  4) นโยบำยดา้นการเงินในองค์กร                    
5) การปรับกฎระเบียบของรัฐ 6) การวจิยัและพฒันามีการด ำเนินกำรตำมหลกัของ PDCA มาช่วย
เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ การบริหารจดัการ ในองค์กร 
แบบเป็นขั้นเป็นตอน ได้แก่ การวางแผน (P)  การด าเนินงาน (D)  การตรวจสอบ (C) และการ
ปรับปรุง (A) ในทุกกระบวนการของการผลิตและบริการ ซ่ึงถา้มีการด าเนินการอย่าจริงจงัในทุก
ขนาดองค์กรแล้ว จะส่งผลต่อคุณภาพและบริการขององค์กร และสามารถใช้ผลประโยชน์จาก
นโยบายการสนันสนุนของรัฐได้ทั้ง 6 ด้าน  องค์กรและหน่วยงำนภำครัฐควรมีกำรเสริมควำมรู้
ให้กับ บริษัทต่ำงๆ เพื่อพัฒนำทักษะทำงด้ำน  PDCA ให้แก่บริษัทต่ำงๆทำงด้ำนอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัเพิ่มข้ึน 

ประเด็นที่ส่ี จากการศึกษาเชิงปริมาณพบว่าระดบัการรับรู้นโยบายการสนนัสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการขายอญัมณี
ของไทย มีระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อภาพรวมนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่เพียงระดับปานกลาง เท่านั้ น            
ซ่ึงหมายถึงบริษทัอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัยงัขาดการเขา้ถึงนโยบายการสนนัสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย เม่ือพิจารณาท่ีละดา้นพบวา่ทั้ง 6 ดา้น มีระดบัการรับ
รู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ถึงแมด้า้น การพฒันาการตลาด และ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด และรองลงมาแต่ระดบัของการรับอยูก่็ยงัคงอยู่ในระดบัปานกลาง จึงกล่าวไดว้่าการส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานขององคก์รภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการขายอญัมณี
ของไทยยงัไม่ทัว่ถึงหรือยงัไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีควรมีการ
ปรับแผนนโยบายการสนนัสนุนธุรกิจญมณีและเคร่ืองประดบัให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริง
ตลอดจนมีการประเมินการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายเป็นระยะๆ อย่างต่อเน่ือง และผลจากการศึกษา
ในรายละเอียดพบว่าดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กลุ่มเป้าหมายรับรู้มากท่ีสุดในเร่ืองของ รัฐมี
การวางแผนในการผลิตแรงงาน หรือบุคลากรเพื่อเขา้สู่อุตสาหกรรมอญัมณีของภาครัฐ รองลงมา
เป็น เร่ืองรัฐส่ งเส ริมการพัฒนาท รัพยากรมน ุษ ย แ์ ล ะแรง ง าน ฝี ม ือ แ รง ง าน ท างด ้าน
อุตสาหกรรมอญัมณี ด้านการพฒันาการตลาด  เร่ืองที่มีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ การให้ความรู้
ในเร่ืองช่องทางการขายใหม่ๆ และรูปแบบธุรกิจโดยการพฒันาการตลาดออนไลน์ เพื่อลดตน้ทุนการ
กระจายสินค้า รองลงมา เป็นเร่ือง มีการพัฒนาความรู้เก่ียวกับโอกาสในตลาดท่ีมีศักยภาพและ
กฎ ระ เบี ยบ ก ารค้ ากั บ ต่ างป ระ เท ศการ เข้ า สู่ ตล าดส ากลของธุ ร กิ จ  ด้ าน ก ารพัฒ น า 
การผลิต เร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือส่งเสริมให้มีการน าเทคนิคและภูมิปัญญาชาวบ้าน
ประกอบกบัเทคโนโลยีขั้นตน้ของไทยในการพฒันาผลิตและผลิตภณัฑ์  ด้านการเงินเร่ืองท่ีมีการ
ด าเนินการมากท่ีสุดคือมีการท าขอ้ตกลงดา้นภาษีกบัต่างประเทศ ดา้นการปรับกฎระเบียบ เร่ืองท่ีมีการ
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ด าเนินการมากที่สุดคือมีการปรับกลยุทธ์เพื่อการผลิตและ ดา้นการวิจยัและพฒันาเร่ืองที่มีการ
ด าเนินการมากท่ีสุดคือมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาปรับประบวนการผลิต ส่วนเร่ืองท่ีมีการรับรู้
นอ้ยท่ีสุดในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ การน าผลการปรับปรุงแกไ้ขไปปรับแผนฯของรัฐ  การเพิ่มการจดัแสดง
สินคา้เคร่ืองประดบัและอญัมณี การส่งเสริมและให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการในการลดตน้ทุนการ
ผลิต มาตรการอตัราดอกเบ้ียพิเศษส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณี การเจรจาระหว่างรัฐต่อรัฐดา้น
ภาษีและมาตรการท่ีไม่ใช่ภาษี และไดป้ระโยชน์จากการพฒันาวสัดุทดแทนอญัมณี ผลจากการศึกษา
คร้ังน้ีหน่วยงานรัฐหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องน่าจะน าผลจากการศึกษาน้ีไปปรับปรุงนโยบาย
การสนนัสนุนทั้งในระดบัดา้นและในรายกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้ถึงการสนบัสนุนท่ีนอ้ยท่ีสุด
ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ประเด็นที่ห้ากำรศึกษำระดบักำรน ำนโยบำยกำรสนบัสนุนธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัในองค์กร ของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการขายอญัมณีของ
ไทย มีระดบั ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม             
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใช้ในองค์กรมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้นซ่ึงถือได้ว่ามี
ระดบัการน าไปปฏิบติัค่อนขา้งต ่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาเชิงคุณภาพ ท่ีพบวา่ระดบัการน านโยบายไป
ปฏิบติัส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั เม่ือพิจารณาท่ีละดา้นจากการศึกษาพบวา่ระดบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัในดา้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือและดา้นการวางแผนการควบคุมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก ทั้ งสองด้าน ด้ำนภำวะผูน้ ำและควำมร่วมมือ เร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ 
ผูบ้ริหารและพนักงานมีความผูกพนักับพนักงานทุกระดับและเร่ืองพนักงานมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและการแกปั้ญหาในการท างาน และมีการจ่ายผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน ดำ้นการวาง
แผนการควบคุมเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ มีการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงาน
อยา่งชดัเจนและเร่ืองมีการวางแผนการทางดา้นการผลิตหรือการขาย ดำ้นสมรรถนะขององคก์รเร่ืองท่ีมี
การด าเนินการมากท่ีสุดคือมีลูกคา้ท่ีมีความผูกพนัและเช่ือมัน่ในสินคา้ของบริษทัและมีจ านวนเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ และเร่ืองระบบการปฏิบติังานมีความยืดหยุน่  ดำ้นกำรเมืองและสภำพแวดลอ้มภำยนอก เร่ือง
ท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ การเปล่ียนแปลงทางการเมืองมีผลต่อธุรกิจขององคก์รมีค่าเฉล่ีย เร่ือง
สภาวะเศรษฐกิจในต่างประเทศมีผลต่อธุรกิจขององคก์รเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ การตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานตามแผน เร่ืองการมีผูน้ าองคก์ารมีวิสัยทศัน์ สามารถวางแผนงานในอนาคตได ้ความ
พร้อมในการขยายขนาดธุรกิจทั้งแนวนอนและแนวด่ิง และการมีแผนการการท างานหรือด าเนินการทาง
ธุรกิจเม่ือเกิดผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ  ซ่ึงเร่ืองเหล่ำน้ีน่ำจะเป็นปัญหำหลกัขององค์หรือธุรกิจ
ขนำดยอ่ม ส่วนมำกจะรับจำ้งผลิตช้ินงำน ไม่สำมำรถออกแบบสินคำ้เองและสร้ำงตรำสินคำ้เองได้
ขำดเงินทุน และขำดแนวทำงในกำรป้องกนัควำมผนัผวนจำกสภำวะเศรษฐกิจ ควรท่ีจะตอ้งไดรั้บ
กำรช่วยเหลือให้สำมำรถน ำนโยบำยมำปฏิบติัได ้และผลจำกกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดบั กำร
รับรู้นโยบำยกำรสนันสนุนอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับและระดับกำรน ำนโยบำย
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กำรสนันสนุนอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไปปฏิบัติในองค์กรหรือบริษัทระหว่ำง
ลักษณะลักษณะข้อมูลของบริษัท พบว่ำ ระดับการรับรู้นโยบำยภำครัฐในกำรสนับสนุนธุรกิจ
อุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยตามแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหวา่ง 
ประเภทของบริษทั อายขุองบริษทั ทุนจดทะเบียน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุคลากร และ คุณวุฒิ
ส่วนใหญ่ของบุคลากร   และ ผลการศึกษาเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระดับกำรน ำนโยบำยกำร
สนับสนุนธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัตามลกัษณะขอ้มูลของบริษทั 
พบวา่ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหวา่ง ประเภทของบริษทั อายุของบริษทั ทุนจด
ทะเบียน รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุคลากร และ คุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร จึงกล่าวได้ว่า
ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัมีผลต่อการรับรู้และระดบัการน า กำรน ำนโยบำยกำรสนบัสนุนธุรกิจ
อุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติ  เทียบเคียงกับกำรศึกษำของ ร าไพวพรรณ               
ศรีทิพงศ์  (2552, บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายเพิ่มจ านวน 
ร้านยาคุณภาพในส่วนภูมิภาคปีพ.ศ. 2552 ไปปฎิบัติของหัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู ้บริโภค 
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัในประเทศไทยศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ลักษณะหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฎิบติัส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ความชดัเจนของนโยบาย ความเต็มใจ
ของผูน้ านโยบายไปปฎิบติั และการส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมผลกัดนัไปปฎิบติั และดา้น
ทรัพยากร และเทียบเคียงกับงานวิจัยของอรมรี สุนทรนนท์ และวนัชัย สุนทรนนท์ (2552, 
บทคัดย่อ) ศึกษาถึงความส าคัญของปัจจัยด้านทัศนคติ จิตใจของผู ้น านโยบายไปปฎิบัติ 
(Dispositions or attitudes of implementators) ทั้ งท่ีอยู่ในหน่วยงานหรือองค์การทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีร่วมน านโยบายไปปฎิบติั ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยันโยบาย ปัจจยัลกัษณะหน่วยงาน 
และปัจจยัการติดต่อ ส่งผลต่อการปฎิบติัตามนโยบาย เปรียบเทียบกับการศึกษาของ  ภณัฑิลา            
น้อยเจริญ และคณะ (บทคดัย่อ, 2556) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการน านโยบายไปปฎิบติั 
กรณีศึกษาผูกู้ ้เงินกองทุนในจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ       
น านโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองไปปฎิบติั  คือ ด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานของ
นโยบาย และด้านการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน และ ด้านภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 
รองลงมาคือ ด้านการติดตามและประเมินผลนโยบาย และด้านสมรรถนะขององค์การการ              
น านโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองไปปฎิบติั มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ด้านการเป็นแหล่งเงินทุน ด้านการส่งเสริมและพฒันา
หมู่บ้านและชุมชนเมือง และด้านการสนับสนุนการเสริมสร้างศกัยภาพและความเข้มแข็งด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ปัจจัยเก่ียวกับระบบติดตามและประเมินผลนโยบาย วตัถุประสงค์และ
มาตรฐานของนโยบาย การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ตลอดจนสมรรถนะขององคก์าร 
และเศรษฐกิจ  เทียบเคยงกบัการศึกษาของ ศศิภา พิทกัษศ์านต ์(2556,บทคดัยอ่) ผลการศึกษาพบวา่ 
ภาวะผูน้ าวิสาหกิจชุมชน การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และความส าเร็จของการน า
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นโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฎิบติัอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้ าวสิาหกิจชุมชน และการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรความส าเร็จของการน านโยบาย
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฎิบติัตามการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนได ้จากผลการศึกษาเชิง
ปริมาณและเปรียบเทียบกบัการศึกษาของหลายๆ ท่านท่ีเป็นเร่ืองเทียบเคียงกบัจึงสรุปไดว้า่ระดบั
การน านโยบายไปปฏิบติัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ผูน้ าภาวะผูน้ า ทรัพยากร การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก ความชัดเจนของนโยบาย และการส่ือสารขององค์กรมีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

 ศึกษาการน าโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไป
ปฎิบติัในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในทางวชิาการและขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัดงัน้ี 

1. การศึกษาในคร้ังน้ีสังเคราะห์ไดน้โยบายในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย เป็น 6 ดา้นไดแ้ก่ (1) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(2) ดา้นการพฒันาการตลาด  
(3) ดา้นการพฒันาการผลิต (4) ดา้นการเงิน (5) ด้านการปรับกฎระเบียบ และ(6) ด้านการวิจยัยงั
ขาดการสังเคราะห์ในเร่ืองความต่อเน่ืองของนโยบายรองรัฐหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เห็น
แนวโนม้ในการสนบัสนุนของรัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งวา่มีทิศทางเป็นไปในแนวโนม้ใด  

2.  การก าหนดนโยบายของรัฐหรืององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังต่อๆ ไป ควรยึดหลกัการส่งเสริม
สนบัสนุนใน 6 ดา้นน้ีเป็นกรอบอยา่งชดัเจน และครบทั้ง 6 ดา้น   

 3. ควรส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย น าเอาระบบ 
การบริหารแบบ TQM มาใช้เพื่อประโยชน์ขององค์กรจนาดใหญ่ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือด้าน 
การเป็นท่ีปรึกษาในการน าหลกัการของ TQM มาใช้ในองคก์รขนาดเล็ก เพื่อความส าเร็จและความยงั
ยนืขององคก์ร 

4.  ควรส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ทั้งขนาดใหญ่ 
กลางและขนาดเล็กน าระบบการพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการดว้ย PDCA มากข้ึน 

5. รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการกระจายนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม            
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ไปสู่บริษทั หรือ องคก์รธุรกิจขนาดเล็กดว้ยการส่งเสริมให้สามารถ
น านโยบายไปเป็นประโยชน์ต่อองคก์รได ้
   
 

 
 


