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แบบสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

“การศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและ 
เคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติ” 

 
ค าช้ีแจง    

สัมภาษณ์ ชุดน้ีได้ จัดท าข้ึน เพื่ อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขา                       
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการสนบัสนุน 
ธรุกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย และศึกษาการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านใน
การตอบแบบสัมภาษณ์อย่างครบถว้นทุกขอ้ค าถาม  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านน้ีจะน าเสนอในภาพรวม
ประกอบการศึกษาเท่านั้น และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่าน
ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่ายิง่ในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................................... 
2. ต าแหน่ง.......................................................................................................................... 
3. วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์..................................................................................................... 
4. สถานท่ีสัมภาษณ์............................................................................................................ 

ตอนที่ 2 แนวทางการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไป
ปฏิบติัดา้นสมรรถนะ ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ  การเมืองและสภาพแวดลอ้มภายนอก และการ
วางแผนการควบคุมขององค์การ ไปปฏิบติั ใน 7 ประเด็นไดแ้ก่  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การ
พฒันาการตลาด การพฒันาการผลิต การเงิน การปรับกฎระเบียบ การวิจยัและพฒันา และความ
ต่อเน่ืองของนโยบาย  ในของมุมมองของผู ้ทรงคุณวุฒิ ต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั 

 2.1  แนวทางการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยไปปฏิบติัดา้นสมรรถนะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติัท่านท าหรือไม่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2.2  แนวทางการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยไปปฏิบติัดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมท่านท าหรือไม่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.3  แนวทางการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยไปปฏิบติัดา้นการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่านท าหรือไม่ อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.4   แนวทางการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยปฏิบติัดา้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือ ท่านท าหรือไม่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน เช่น เง่ือนไขความส าเร็จในการหาแนวทางการน านโยบายการสนบัสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
                                                                 
 



 
 

แบบสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

“การศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณีและ 
เคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติ” 

 
ค าช้ีแจง    

สัมภาษณ์ ชุดน้ีได้ จัดท าข้ึน เพื่ อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขา                   
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการสนบัสนุน 
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย และ ศึกษาการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านใน
การตอบแบบสัมภาษณ์อย่างครบถว้นทุกขอ้ค าถาม  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านน้ีจะน าเสนอในภาพรวม
ประกอบการศึกษาเท่านั้น และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่าน
ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่ายิง่ในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1. ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................................... 
2. ต าแหน่ง..........................................................................................................................   
3. วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์....................................................................................................   
4. สถานท่ีสัมภาษณ์............................................................................................................  

 

ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิสมาคมอญัมณีและผูส่้งออกอญัมณีกลุ่ม
ก าหนดและผูป้ฎิบติันโยบาย (กระทรวงพาณิชย)์ กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณีและ
กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี ต่อ การน านโยบายภาครัฐในการสนบัสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยในกรอบแนวคิดพื้นฐานของ TQM (Total Quality 
Management) ในประเด็นต่างๆ โดยผูส้ัมภาษณ์ไดจ้  าแนกเป็นประเด็นต่อไปน้ี 
 

2.1ในองค์กรของท่ านน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยและมีการฝึกอบรมทางดา้นคุณภาพ ตามแนวคิดพื้นฐานของ TQM มาใชใ้นเร่ือง
ใดอยูร่ะดบัใด  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.2ในองค์กรของท่ านน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยแลมีการการบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) ตามแนวคิดพื้นฐานของ 
TQM มาใชใ้นเร่ืองในและในระดบัใด  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………… 

2.3 ในองคก์รของท่านน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยและมีการน าหลกัการ การบริหารขา้มสายงาน  (Cross Functional Management) ตามแนวคิด
พื้นฐานของ TQM มาใชใ้นเร่ืองใด และในระดบัใด  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................  

2.4  ในองคก์รของท่านน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยและ มีการบริหารนโยบาย (Policy Management)ตามแนวคิดพื้นฐานของ TQM มาใชใ้นเร่ือง
ใด และในระดบัใด  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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2.5  ในองค์กรของท่านไดแ้นวทางการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดับไทยตามแนวคิดพื้นฐานของ TQM (Total Quality Management) ในลักษณะ
กิจกรรมกลุ่มยอ่ย (Small Group Activity) มาใชใ้นเร่ืองใด และในระดบัใด  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 

2.6 ในองค์กรของท่านผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน(Top Management )ได้มีการด้านตรวจ
วนิิจฉยั (Diagnosis) การน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย
ปฏิบติัในมาใชใ้นเร่ืองใด และในระดบัใด 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 3 ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะอ่ืนเช่น เง่ือนไขความส าเร็จในการบริหารนโยบายการ
สนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ 
“การประเมินความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกีย่วกบัการน านโยบายการสนับสนุน

ธุรกจิอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติ” 
 

ค าช้ีแจง    
สัมภาษณ์ ชุดน้ีได้ จัดท าข้ึน เพื่ อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขา                          

รัฐประศาสนศาตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการสนับสนุน
ธุรกิจ อุตสาหกรรมธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย และ ศึกษาการน านโยบายการสนบัสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั ประกอบดว้ยประเด็นหลกั 4 ประเด็น
ไดแ้ก่  1) การจดัระบบการวางแผน(P)  2) การน าไปสู่การปฎิบติั (D) 3)การติดตามตรวจสอบ (C) 
และ 4) การพฒันาปรับปรุง(A) ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์
อยา่งครบถว้นทุกขอ้ค าถาม  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านน้ีจะน าเสนอในภาพรวมประกอบการศึกษาเท่านั้น 
และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่ายิ่ง
ในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................................... 
2. ต าแหน่ง..........................................................................................................................   
3. วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์....................................................................................................   
4. สถานท่ีสัมภาษณ์............................................................................................................  

 

ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของ(1) กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี (2) กลุ่ม
ผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณี (3) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี ต่อการน า
หลักของ PDCA มาใช้กับการน านโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย  

2.1 การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม            
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ในองค์กรของท่านหรือองค์กรท่ีท่านเก่ียวขอ้ง มีการด าเนินการใน
ด้านน้ีตามหลักของ PDCA อย่างไรบ้าง  อยู่ในระดับใด และ มีกิจกรรมทางด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ด าเนินกการในองคก์าร อะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2.2 การพฒันาการตลาดเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม 
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ในองค์กรของท่านหรือองคก์รท่ีท่านเก่ียวขอ้ง มีการด าเนินการใน
ดา้นน้ีตามหลกัของ PDCA อยา่งไรบา้ง  อยูใ่นระดบัใด และมีกิจกรรมทางดา้นการพฒันาการตลาด
ท่ีด าเนินการในองคก์ารอะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  

2.3 การพฒันาการผลิต เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัไทยในองคก์รของท่านหรือองคก์รท่ีท่านเก่ียวขอ้ง มีการด าเนินการในดา้นน้ี ตาม
หลักของ PDCA อย่างไรบ้าง  อยู่ในระดับใด  และมีกิจกรรมทางด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี
ด าเนินการในองคก์ารอะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 

2.4 นโยบายด้านการเงิน เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม              
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยในองค์กรของท่านหรือองค์กรที่ท่านเกี่ยวขอ้ง มีการด าเนินการใน
ดา้นน้ี ตามหลักของ PDCA อย่างไรบ้าง อยู่ในระดับใด และมีกิจกรรมทางด้านการการเงินท่ี
ด าเนินการในองคก์ารอะไรบา้ง  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................  

2.5  การปรับกฎระเบียบของรัฐ เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ในองค์กรของท่านหรือองค์กรท่ีท่านเก่ียวขอ้ง มีการ
ด าเนินการในดา้นน้ีตาม  หลกัของ PDCA อยา่งไรบา้ง อยูใ่นระดบัใด กิจกรรมทางดา้นการปรับตวั
ขององคก์รให้สอดคลอ้งหรือไดป้ระโยชน์จากการปรับกฎระเบียบของรัฐ ท่ีด าเนินการในองคก์าร
อะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
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2.6  การวิจยัและพฒันา เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และ เคร่ืองประดบัไทยในองค์กรของท่าน มีการด าเนินการในดา้นน้ีตามหลกัของ PDCA อย่างไร
บา้ง อยูใ่นระดบัใดมีกิจกรรมทางดา้นการวจิยัและพฒันา ท่ีด าเนินการในองคก์ารอะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 3  ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะอ่ืนเช่น เง่ือนไขความส าเร็จในการบริหารนโยบายการ
สนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั ดว้ยการน าระบบ PDCA ไป
ใชมี้อะไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
“การน านโยบายการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไปปฏิบัติ” 

 
ค าช้ีแจง   

 แบบสอบถามชุดน้ีได้ จดัท าข้ึน เพื่อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขา 
รัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการสนบัสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย และ ศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านใน 
การตอบแบบสอบถามอย่างครบถว้นทุกขอ้ค าถาม  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านน้ีจะน าเสนอในภาพรวม
ประกอบการศึกษาเท่านั้น และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่าน
ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่ายิง่ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั 
ส่วนท่ี 2 ระดับการรับรู้นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ 

เคร่ืองประดบัไทย 
ส่วนท่ี 3 ระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั

ไทยไปปฏิบติั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะนโยบายภาครัฐอ่ืนๆ 
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โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน หรือเติมข้อความลงใน .......... ให้ตรงกับความคิดเห็นหรือ
ข้อเทจ็จริงของท่าน มากทีสุ่ด 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบับริษัท  
1. ประเภทของบริษทั 
  ผูผ้ลิต                          ผูจ้  าหน่าย    ผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
2. อายขุองบริษทั 
  ต ่ากวา่ 1 ปี   1 – 5 ปี   6 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี   มากกวา่ 15 ปี 
3. ท่ีตั้งของบริษทั 

 ภาคเหนือ   ภาคกลาง    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ภาคกลาง   ภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัตก 
   ภาคใต ้   กรุงเพทฯ 
4.  ทุนจดทะเบียน 
  ไม่เกิน 500,000  บาท    500,001  –  1,000,000  บาท  
   1,000,001 – 5,00,000 บาท   5,000,001  – 20,000,000  บาท 
   มากกวา่ 20,000,000  บาท 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ไม่เกิน 500,000  บาท    500,001  –  1,000,000  บาท  

 1,000,001 – 5,00,000 บาท   5,000,001  – 20,000,000  บาท 
 มากกวา่ 20,000,000  บาท 

5. จ  านวนบุคลากร 
  ไม่เกิน 50 คน    51  –  100 คน  

 101 – 200 คน    201 – 500 คน 
 มากกวา่ 500  คน 

7.  คุณวฒิุส่วนใหญ่ของบุคลากร 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    
   ปริญญาโท    ปริญญาเอก หรือสูงกวา่ 
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ตอนที่ 2  ระดับการรับรู้นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดบัไทย 
เกณฑใ์นการประเมินคือ    5     หมายถึง เป็นจริง/สนบัสนุนมากท่ีสุด 

   4     หมายถึง เป็นจริง/สนบัสนุนมาก 
   3     หมายถึง เป็นจริง/สนบัสนุนปานกลาง 

                             2     หมายถึง เป็นจริง/สนบัสนุนนอ้ย 
1 หมายถึง เป็นจริง/สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด 

 

รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์      
1. รัฐการวางแผนในการผลิตแรงงาน หรือบุคลากรเพื่อเขา้สู่
อุตสาหกรรมอญัมณีของภาครัฐ 

     

2. รัฐมีการผลิตแรงงาน หรือบุคลากรเพื่อเขา้สู่อุตสาหกรรมอญัมณี      
3.  รัฐส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละแรงงานฝีมือแรงงาน 
     ทางดา้นอุตสาหกรรมอญัมณี 

     

4.  เปิดใหมี้การฝึกอบรมเสริมสร้างและพฒันาทกัษะเฉพาะ ทาง
อยา่งต่อเน่ือง 

     

5.  มีการส่งเสริมสวสัดิการแรงงานกลุ่มสู่อุตสาหกรรมอญัมณี      
6.  มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มแรงงานและกลุ่มอุตสาหกรรมอญัมณี      
7.  มีหน่วยงานเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรมอญัมณี      
8.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขแผนการด าเนินงาน      
9.  มีการน าผลการปรับปรุงแกไ้ขไปปรับแผนฯ      
การพฒันาการตลาด      
1.   มีการสงเสริมพฒันาการสร้างแบรนดข์องสินคา้ของตนเอง      
2.  มีการพฒันาความรู้เก่ียวกบัโอกาสในตลาดท่ีมีศกัยภาพและกฎ 
    ระเบียบการคา้กบัต่างประเทศการเขา้สู่ตลาดสากลของธุรกิจ   

     

3.  มีการใหค้วามรู้ในเร่ืองช่องทางการขายใหม่ๆ และรูปแบบ
ธุรกิจโดยการพฒันาการตลาดออนไลน์ เพื่อลดตน้ทุนการ
กระจายสินคา้ 

     

4.  มีการเปิดตลาดในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ท่ีเร่ิมมีก าลงั 
ซ้ือ และกลุ่มตลาดเฉพาะ 
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รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. มีการเพิ่มการจดัแสดงสินคา้เคร่ืองประดบัและอญัมณี      
การพฒันาการผลติ      
1.  มีการใหค้วามรู้ใหม่ๆ ในการผลิตสินคา้อญัมณี      
2.  ส่งเสริมใหมี้การน าเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและ/หรือเทคโนโลย ี
     ขั้นสูงทั้งในกระบวนการผลิตและกระบวนการตรวจสอบ 
     คุณภาพและมาตรฐานมาใช ้

     

3.  ส่งเสริมใหมี้การน าเทคนิคและภูมิปัญญาชาวบา้นประกอบ  
     กบัเทคโนโลยขีั้นตน้ของไทยในการพฒันาผลิตและผลิตภณัฑ์ 

     

4.  ส่งเสริมการพฒันาทกัษะการออกแบบท่ีทนัสมยัและสามารถ 
   ตอบสนองกลุ่มลูกคา้คนรุ่นใหม่ท่ีมีกาลงัซ้ือมากข้ึนในปัจจุบนั 

     

5.  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการผลิตภณัฑข์องตลาด 
     มาใหผู้ป้ระกอบการใชป้ระกอบการออกแบบและการผลิต 

     

6.  มีการส่งเสริมและใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการในการลดตน้ทุน 
     การผลิต 

     

ด้านการเงิน      
1.  มีแผนการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนทางดา้นเงินทุน       
2.  มีการค ้าประกนัเงินกูแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณี      
3.  มีมาตรการอตัราดอกเบ้ียพิเศษส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณี        
4.  มีมาตรการทางภาษีพิเศษส าหรับสินคา้เคร่ืองประดบัและ 
     อญัมณีไทย 

     

5.  มีการท าขอ้ตกลงดา้นภาษีกบัต่างประเทศ      
ด้านการปรับกฎระเบียบ      
1.  มีการวางแผนการบริหารจดัการรองรับการปรับกฎระเบียบ 
    หรือยทุธศาสตร์ของอุตสาหกรรมอญัมณี 

     

2.  มีการปรับกลยทุธ์เพื่อการผลิตและการตลาด      
3.  มีการการเจรจาระหวา่งรัฐต่อรัฐดา้นภาษีและมาตรการท่ีไม่ใช่

ภาษี 
     

4.  มีการใชป้ระโยชน์จากมาตรการการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจ 
     พิเศษจากรัฐ 
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รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5.  มีการปรับกฎระเบียบการน าเขา้วตัถุดิบเพื่อการผลิตอญัมณี 
     ท่ีเอ้ือต่อการแข่งขนัในต่างประเทศ 

     

ด้านการวจัิยและพฒันา      
1. มีแผนงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ผลิตภณัฑ ์การตลาด       
2. มีการไดป้ระโยชน์จากการวจิยัออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ      
3. มีการไดป้ระโยชน์จากการวจิยัการปรับปรุงคุณภาพวตัถุดิบ      
4. มีการไดป้ระโยชน์จากการพฒันาวสัดุทดแทนอญัมณี      
5. มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารตรวจรับรองอญัมณี      
6. มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับกระบวนการผลิต      
7. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับรูปแบบการขายและ 
    การตลาด 
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ตอนที ่3 การศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกจิอตุสาหกรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดับไทยไปใช้                 
                เกณฑใ์นการประเมินคือ    5     หมายถึง เป็นจริง/สนบัสนุนมากท่ีสุด 
                                                           4     หมายถึง เป็นจริง/สนบัสนุนมาก 

     3     หมายถึง เป็นจริง/สนบัสนุนปานกลาง 
                              2     หมายถึง เป็นจริง/สนบัสนุนนอ้ย 

1 หมายถึง เป็นจริง/สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด 

รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะขององค์กร      
1.  โครงสร้างองคก์รมีรูปแบบท่ีชดัเจนเอ้ือต่อการบริหารจดัการ      
2.  สายการบริหารงานขององคก์ารเป็นแบบร่วมมือไม่มีความซบัซอ้น      
3.  ระบบการปฏิบติังานมีความยดืหยุน่      
4.  มีความพร้อมทางดา้นเงินลงทุนขององคก์าร      
5.  มีความน่าเช่ือถือท่ีสถาบนัการเงินพร้อมจะปล่อยสินเช่ือให้      
6.  มีแหล่งวตัถุดิบท่ีพร้อมจะน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเพียงพอ      
7.  มีความพร้อมในการรับความเส่ียงจากอตัราการแลกเปล่ียนท่ี

เปล่ียนแปลง 
     

8.   มีความพร้อมในการขยายขนาดธุรกิจทั้งแนวนอนและแนวด่ิง      
9.  มีตลาดเพียงพอท่ีจะรองรับสินคา้ของบริษทัได ้      
10.  มีลูกคา้ท่ีมีความผกูพนัและเช่ือมัน่ในสินคา้ของบริษทัและมีจ านวน

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
     

11.  มีกลยทุธ์ท่ีสามารถขยายส่วนแบ่งทางการตลาดไดเ้ร่ือยๆ      
12.  มีการเปิดตวัสินคา้และเจาะในตลาดใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง      
 ภาวะผู้น าและความร่วมมือ      
1.  ผูน้  าองคก์ารมีวสิัยทศัน์ สามารถวางแผนงานในอนาคตได ้      
2.  มีการบรรจุคนให้เหมะสมกบังาน ทั้งการสรรหา คดัเลือก ความรู้และ

ทศันคติต่องาน 
     

3.  มีการพฒันาคนใหเ้หมาะสมกบังานท่ีตอ้งท า      
4.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกนัในการท างาน      
5.   มีการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร      
6.   ผูบ้ริหารและพนกังานมีความผกูพนักบัพนกังานทุกระดบั      
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รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7.  พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนและการแกปั้ญหาในการท างน      
8.   มีการจ่ายผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน      
การเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอก      
1.  การเปล่ียนแปลงทางการเมืองมีผลต่อธุรกิจของท่าน      
2.  นโยบายของรัฐส่งผลต่อธุรกิจของท่าน      
3.  สภาวะเศรษฐกิจในต่างประเทศมีผลต่อธุรกิจของท่าน      
4.  องคก์รท่านมีความเส่ียงต่ออตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ      
5.  สถานการณ์ทางการเมืองในต่างประเทศมีผลต่อธุรกิจของท่าน      
6.  องคก์รท่านมีแผนงานการท างานหรือด าเนินการทางธุรกิจเม่ือเกิดผล

กระทบจากการเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
     

7.  มีแผนการการท างานหรือด าเนินการทางธุรกิจเม่ือเกิดผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจ 

     

การวางแผนการควบคุม      
1.  องคก์รมีการวางแผนการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน      
2.  มีการก าหนดสายการบริการอยา่งชดัเจน      
3.  มีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงานอยา่งชดัเจน      
4.  มีการวางแผนการทางดา้นการผลิตหรือการขาย      
5. มีการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้      
6.  มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน      
7.  มีการปรับปรุงแผนงาน       
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกีย่วกับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติ 
1. ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. ดา้นการพฒันาการตลาด  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. ดา้นการพฒันาการผลิต  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. ดา้นการเงิน  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5. ดา้นการปรับกฎระเบียบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6. ดา้นการวิจยัและพฒันา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี  ้


