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แบบสรุปผลประเมนิความตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมินความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถาม 
เร่ือง  “การน านโยบายการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไปปฏิบัติ” 

 

 

ผลการทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมายของการวจิยั                           
เร่ือง “การน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไปปฏิบติั” 

โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
 

  1.  นายสมบูรณ์   ปานสิริธนาโชติ  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอญัมณี  
กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เทรดแอสโซซิเอท 
เอเชีย จ  ากดั (ประเทศไทย) 

2. ดร.อุไรรัตน์    ศิริศุภดิลกภทัร์  ผูเ้ช่ียวชาญดา้น รัฐประศาสนศาสตร์ 
     นกัวชิาการอิสระ 
3. นายสมเจตน์  อาชวบูิลโยบล                ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจอญัมณี 
     ผูจ้ดัการฝ่ายวชิาการสมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและ 

                                                                                  เคร่ืองประดบั 
4. รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ   ประทีป      ผูเ้ช่ียวชาญดา้น รัฐประศาสน์ศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัสุโขทยั ธรรมาธิราช 
3. ผูช่้วยศาสตราจารยอ์  านาจ วงัจีน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ 

      มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
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ส่วนที ่2 ระดับการรับรู้นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดับไทย  
 

ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ล าดับที ่
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 

1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
1. รัฐการวางแผนในการผลิตแรงงาน หรือบุคลากร
เพื่อเขา้สู่อุตสา หกรรมอญัมณีของภาครัฐ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. รัฐมีการผลิตแรงงาน หรือบุคลากรเพื่อเขา้สู่
อุตสาหกรรมอญัมณี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.  รัฐส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละแรงงาน
ฝีมือแรงงานทางดา้นอุตสาหกรรมอญัมณี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.  เปิดใหมี้การฝึกอบรมเสริมสร้างและพฒันาทกัษะ
เฉพาะ ทางอยา่ง ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.  มีการส่งเสริมสวสัดิการแรงงานกลุ่มสู่
อุตสาหกรรมอญัมณี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.  มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มแรงงานและกลุ่ม
อุตสาหกรรมอญัมณี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.  มีหน่วยงานเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมอญัมณี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขแผนการ
ด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9.  มีการน าผลการปรับปรุงแกไ้ขไปปรับแผนฯ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2)    การพฒันาการตลาด 
1.  มีการสงเสริมพฒันาการสร้างแบรนดข์องสินคา้
ของตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.  มีการพฒันาความรู้เก่ียวกบัโอกาสในตลาดท่ีมี
ศกัยภาพและกฎ ระเบียบการคา้กบัต่างประเทศ 
การเขา้สู่ตลาดสากลของธุรกิจ   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.  มีการใหค้วามรู้ในเร่ืองช่องทางการขายใหม่ๆ และ
รูปแบบธุรกิจโดยการพฒันาการตลาดออนไลน์ เพื่อ
ลดตน้ทุนการกระจายสินคา้ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ล าดับที ่
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 
4.  มีการเปิดตลาดในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ท่ี
เร่ิมมีก าลงั ซ้ือ และกลุ่มตลาดเฉพาะ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. มีการเพิ่มการจดัแสดงสินคา้เคร่ืองประดบัและอญัมณี 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3)  การพฒันาการผลติ 
1.  มีการใหค้วามรู้ใหม่ๆ ในการผลิตสินคา้อญัมณี 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2.  ส่งเสริมใหมี้การน าเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและ/หรือ
เทคโนโลยขีั้นสูงทั้งในกระบวนการผลิตและ
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานมาใช้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ส่งเสริมใหมี้การน าเทคนิคและภูมิปัญญาชาวบา้น
ประกอบ กบัเทคโนโลยขีั้นตน้ของไทยในการพฒันา
ผลิตและผลิตภณัฑ ์

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.  ส่งเสริมการพฒันาทกัษะการออกแบบท่ีทนัสมยั
และสามารถตอบสนองกลุ่มลูกคา้คนรุ่นใหม่ท่ีมีกาลงั
ซ้ือมากข้ึนในปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการผลิตภณัฑ์
ของตลาด มาใหผู้ป้ระกอบการใชป้ระกอบ 
การออกแบบและการผลิต 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.  มีการส่งเสริมและใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการในการลด
ตน้ทุน การผลิต 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4) ด้านการเงิน         
1. มีแผนการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนทางดา้นเงินทุน  1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2.  มีการค ้าประกนัเงินกูแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณี 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3.  มีมาตรการอตัราดอกเบ้ียพิเศษส าหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอญัมณี   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.  มีมาตรการทางภาษีพิเศษส าหรับสินคา้เคร่ืองประดบั
และ อญัมณีไทย 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.  มีการท าขอ้ตกลงดา้นภาษีกบัต่างประเทศ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ล าดับที ่
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 

5) ด้านการปรับกฎระเบียบ 
1.  มีการวางแผนการบริหารจดัการรองรับการปรับ
กฎระเบียบ หรือยทุธศาสตร์ของอุตสาหกรรมอญัมณี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.  มีการปรับกลยทุธ์เพื่อการผลิตและการตลาด 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3.  มีการการเจรจาระหวา่งรัฐต่อรัฐดา้นภาษีและ
มาตรการท่ีไม่ใช่ภาษี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.  มีการใชป้ระโยชน์จากมาตรการการส่งเสริมเขต
เศรษฐกิจ พิเศษจากรัฐ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.  มีการปรับกฎระเบียบการน าเขา้วตัถุดิบเพื่อ 
การผลิตอญัมณี ท่ีเอ้ือต่อการแข่งขนัในต่างประเทศ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6) ด้านการวจัิยและพฒันา 
1. มีแผนงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ารตลาด  1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2. มีการได้ประโยชน์จากการวิจยัออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่  ๆ

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. มีการไดป้ระโยชน์จากการวจิยัการปรับปรุง
คุณภาพวตัถุดิบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. มีการไดป้ระโยชน์จากการพฒันาวสัดุทดแทนอญัมณี 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5. มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารตรวจรับรอง 
อญัมณี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6. มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับกระบวนการผลิต 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับรูปแบบการ
ขายและการตลาด 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3 การศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไปใช้                 
 

ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ล าดับที ่
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะขององค์กร 
1. โครงสร้างองคก์รมีรูปแบบท่ีชดัเจนเอ้ือต่อการ
บริหารจดัการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.  สายการบริหารงานขององคก์ารเป็นแบบร่วมมือ
ไม่มีความซบัซอ้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระบบการปฏิบติังานมีความยดืหยุน่ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4. มีความพร้อมทางดา้นเงินลงทุนขององคก์าร 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5. มีความน่าเช่ือถือท่ีสถาบนัการเงินพร้อมจะปล่อย
สินเช่ือให้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6. มีแหล่งวตัถุดิบท่ีพร้อมจะน ามาใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7.  มีความพร้อมในการรับความเส่ียงจากอตัราการ
แลกเปล่ียนท่ีเปล่ียนแปลง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8. มีความพร้อมในการขยายขนาดธุรกิจทั้งแนวนอน
และแนวด่ิง 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

9.  มีตลาดเพียงพอท่ีจะรองรับสินคา้ของบริษทัได ้ 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
10.  มีลูกคา้ท่ีมีความผกูพนัและเช่ือมัน่ในสินคา้ของ
บริษทัและ มีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

11. มีกลยทุธ์ท่ีสามารถขยายส่วนแบ่งทางการตลาด
ไดเ้ร่ือยๆ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12. มีการเปิดตวัสินคา้และเจาะในตลาดใหม่ๆอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ภาวะผู้น าและความร่วมมือ 
1.  ผูน้  าองคก์ารมีวสิัยทศัน์ สามารถวางแผนงานใน
อนาคตได ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2.  มีการบรรจุคนให้เหมะสมกบังาน ทั้งการสรรหา 
คดัเลือกความรู้และทศันคติต่องาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ล าดับที ่
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 
3.  มีการพฒันาคนใหเ้หมาะสมกบังานท่ีตอ้งท า 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4.   ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างความ
ร่วมมือกนัในการท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. มีการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6. ผูบ้ริหารและพนกังานมีความผกูพนักบัพนกังาน
ทุกระดบั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7. พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนและการ
แกปั้ญหาในการท างน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8.  มีการจ่ายผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
การเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอก 
1. การเปล่ียนแปลงทางการเมืองมีผลต่อธุรกิจของท่าน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2.  นโยบายของรัฐส่งผลต่อธุรกิจของท่าน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3. สภาวะเศรษฐกิจในต่างประเทศมีผลต่อธุรกิจของท่าน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4.  องคก์รท่านมีความเส่ียงต่ออตัราแลกเปล่ียน
เงินตรา ต่างประเทศ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5.  สถานการณ์ทางการเมืองในต่างประเทศมีผลต่อ
ธุรกิจของท่าน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6.  องคก์รท่านมีแผนงานการท างานหรือด าเนินการ
ทางธุรกิจ เม่ือเกิดผลกระทบจากการเมืองทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7. มีแผนการการท างานหรือด าเนินการทางธุรกิจเม่ือ
เกิดผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

การวางแผนการควบคุม 
1. องคก์รมีการวางแผนการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2. มีการก าหนดสายการบริการอยา่งชดัเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3. มีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงาน
อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.  มีการวางแผนการทางดา้นการผลิตหรือการขาย 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ล าดับที ่
รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 
5. มีการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6.  มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7.  มีการปรับปรุงแผนงาน  1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้


