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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อสังเคราะห์นโยบายของภาครัฐท่ีมีต่อการสนบัสนุนธุรกิจ 
อญัมณีและเคร่ืองประดับไทย ศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดับไทยไปปฎิบตัิ ศ ึกษาแนวทางทางการบริหารนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยและ และประเมินความเป็นไปได ้และขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายเก่ียวกบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไป
ปฎิบติั ประชากรในการศึกษา คือ องคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย  ใชรู้ปแบบ
การวิจยัแบบผสม สังเคราะห์นโยบายของภาครัฐโดยการศึกษาจากเอกสารขององค์กรเอกชนหรือ
หน่วยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง ศึกษาการน านโยบายไปปฎิบัติ  แนวทางทางการบริหารนโยบาย 
ประเมินความเป็นไปได้ และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มสมาคม               
อญัมณีและผูส่้งออกอญัมณี กลุ่มก าหนดและผูป้ฎิบติันโยบาย (กระทรวงพาณิชย)์  กลุ่มผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี  กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณีและกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิด้าน
อุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจ านวน 25 คน ใช้แบบสัมภาษณ์
จ านวน 3 ฉบบัเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลศึกษาการรับรู้ และการน านโยบายของภาครัฐ   
ท่ีมีต่อการสนบัสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยของบริษทั ดว้ยการสุ่มตวัอย่างองคก์รธุรกิจ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเป็นหน่วยตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 250 บริษทั                  
ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอย ่างตามวิธีค  านวณขนาดตวัอย ่างของ ทอมสัน (Thompson, S.K. 2002)               
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 90%  ค่าความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากับ 0.05 สัมประสิทธ์ิความผนัแปรของ



II 

ประชากร (CV) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
จ านวน 1  ฉบบั  ที ่ม ีค ่าความ เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เท่ ากับ 1.00 ทุกข้อ และมีค่าความเช่ือมั่น                             
เชิงโครงสร้างทั้งฉบบัด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.989  สถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล                  
เชิงคุณภาพ คือ การสังเคราะห์นโยบาย และวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล               
เชิงปริมาณประกอบดว้ยจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ผลการวิจยัพบวา่ นโยบายของภาครัฐท่ีมีต่อการสนบัสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยสามารถจ าแนกออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(2) ดา้นการพฒันาการ
ตลาด (3) ดา้นการพฒันาการผลิต (4) ดา้นการเงิน (5) ด้านการปรับกฎระเบียบ และ(6) ดา้นการ
วิจยัและพฒันาองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมมีการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม                
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัโดยพิจารณาประเมินจาก 1) สมรรถนะขององค์กร 2) ภาวะ
ผูน้ าและความร่วมมือ 3) การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก และ 4) การวางแผนการ
ควบคุม พบว่าองค์กร สมรรถนะขององค์กร ภาวะผูน้ าและความร่วมมือการเมืองและการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอก และการวางแผนการควบคุมอยู่ในระดบัปานกลางองค์กรมีการบริหาร
นโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยในกรอบแนวคิด
พื้นฐานของ TQM (Total Quality Management) ทั้ ง 6 ด้านได้แก่ การฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ              
การบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) การน าหลักการ การบริหารข้ามสายงาน (Cross 
Functional Management)  การบริหารนโยบาย (Policy Management) องค์กรมีกิจกรรมกลุ่มย่อย 
(Small Group Activity) และการตรวจวินิจฉัย (Diagnosis) อยู่ในระดบัปานกลาง  ผลการประเมิน
ความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบตัิดว้ยการน าหลกัของ  PDCA  มาใช้ประเมิน
กบัการน านโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ทั้ง 6 
ดา้นไดแ้ก่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาการตลาด การพฒันาการผลิต  ดา้นการเงิน ดา้นการ
ปรับกฎระเบียบ และดา้นการวิจยัและพฒันาทุก ๆ ดา้นมีระดบันโยบายอยูใ่นระดบัมากแต่ส่วนใหญ่
มีการด าเนินการมากเฉพาะในบริษทัขนาดใหญ่ 

ผลการวิจัยพบว่าระดับการรับรู้ของผู ้ประกอบการต่อภาพรวมนโยบายภาครัฐในการ
สนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้ง 
6 ดา้นไดแ้ก่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาการตลาด การพฒันาการผลิต  ดา้นการเงิน ดา้นการ
ปรับกฎระเบียบ และดา้นการวิจยัและพฒันา มีค่าเฉล่ียระดบันโยบายอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การพฒันาการตลาด  รองลงมาเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีส่วนดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการเงิน และผลการศึกษาระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบัติในองค์กรพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ               
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ปานกลางโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็น 
ดา้นการวางแผนการควบคุม อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือดา้นสมรรถนะ
ขององคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการวิจยัเปรียบเทียบระดบัการรับรู้นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม       
อญัมณีและเคร่ืองประดับไทยตามลักษณะข้อมูลของบริษัท พบว่า แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ
นัยส าคญั 0.05 ระหว่าง ประเภทของบริษทั อายุของบริษทั ทุนจดทะเบียน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จ านวนบุคลากร และคุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากรและผลการศึกษาเปรียบเทียบ ระดับการ              
น านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัตามลกัษณะ
ขอ้มูลของบริษทั พบวา่ แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหวา่ง ประเภทของบริษทั อายุ
ของบริษทั ทุนจดทะเบียน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุคลากร และคุณวฒิุส่วนใหญ่ของบุคลากร  
 


