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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจการคา้ 
การจา้งงาน การสร้างมูลค่าเพิ่ม การยกระดบัความคิดสร้างสรรค์ก่อให้เกิดการขยายตวัของธุรกิจ
ผลิตสินคา้และบริการเก่ียวเน่ืองจ านวนมาก เช่น การคา้เคร่ืองประดบั ช่างทอง ช่างท าเคร่ืองประดบั 
ธุรกิจเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต บรรจุภณัฑ์ สถาบนัสอนและฝึกอบรม กิจกรรมการ
ตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบั ธุรกิจออกแบบและแฟชัน่ และผูน้ าเขา้ / ส่งออกสินคา้อญัมณี
และเคร่ืองประดบั ซ่ึงมีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีเกินร้อยละ 10 ขณะเดียวกนัไทยไดรั้บการยอมรับ
จากนานาชาติในฐานะเป็นศูนย์กลางเจียระไนอัญมณี ท่ีส าคัญของโลก โดยอัญมณีและ
เคร่ืองประดับประเภทสินค้าท่ีส่งออกมากได้แก่ ทองค าท่ียงัไม่ได้ข้ึนรูป เคร่ืองประดับทองค า 
เคร่ืองประดบัเงิน เพชร พลอย และเคร่ืองประดบัเทียม (synthetic jewelry) และไทยยงัไดรั้บการจดั
อนัดับให้เป็นล าดบัท่ี 12 ของโลกตลาดหลักท่ีไทยส่งออกมากและมีสัดส่วน 3 ใน 4 ของมูลค่า
ส่งออกทั้งหมดไดแ้ก่ สวิตเซอร์แลนด์ ฮ่องกง สหรัฐอเมริกา  และออสเตรเลีย (สภาหอการคา้แห่ง
ประเทศไทย, 2555)  
 อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยเป็นสินคา้ท่ีมีศกัยภาพส่งออกมากเน่ืองจากประเทศไทยมี
แรงงานท่ีมีฝีมือมีความละเอียดในการเจียระไนเพชรพลอย ตลอดจนสั่งสมภูมิปัญญาการเผาพลอย
และการออกแบบ แต่เน่ืองจากผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ เป็นกิจการขนาดกลางและย่อม                           
การด าเนินการทั่วไปยงัวเป็นระบบครอบครัว มีการผลิต การพฒันาผลิตภัณฑ์และนวตักรรม                  
การจดัการและการตลาดท่ียงัไม่ทนัสมยั ขาดเงินทุน ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ 
(ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2553; กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2552) รวมทั้งอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัเป็นสินคา้ท่ีผูกพนัเปิดตลาดภายใตข้อ้ตกลงการคา้เสรีในระดบัพหุภาคีอาเซียน และ            
คู่เจรจาและทวภิาคี เช่น เขตการคา้เสรีไทย-อินเดีย ความตกลงการคา้เสรีไทย-ออสเตรเลีย ความตก
ลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-นิวซีแลนด์ และความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญ่ีปุ่น เป็นตน้ ท าให้
ไทยตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัรอบรับการเปล่ียนแปลงอุปสงคแ์ละอุปทสนภายในประเทศ
และต่างประเทศ รวมทั้งกฎระเบียบและมาตรการการคา้เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนัให้
ย ัง่ยนืต่อไป 
 แนวโน้มธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในปี 2557 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า จาก
สัญญาณทางเศรษฐกิจคู่คา้หลกัท่ีมีพฒันาการท่ีดีข้ึนตามล าดบั (ตลอดจนการสนบัสนุนผลกัดนัการ
ส่งออกจากภาครัฐในฐานะ Product Champion) น่าจะส่งผลให้ภาพรวมการส่งออกอญัมณีและ
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เคร่ืองประดบั (ไม่รวมทองค า) ของไทยไปยงัตลาดโลกมีโอกาสเติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดยอาจมี
มูลค่าประมาณ 7,200-7,500 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือขยายตวัร้อยละ 5.0-10.0 โดยสินค้าท่ียงัคง
ขยายตวัไดดี้คาดวา่จะอยูใ่นกลุ่มของเคร่ืองประดบัแทท่ี้ประดบัตกแต่งดว้ยอญัมณีไม่วา่จะเป็นเพชร 
พลอยสี และโลหะมีค่าต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีไมยมีศกัยภาพในการท าตลาดและสร้างมูลค่าเพิ่มได้
เป็นอย่างดี โดยมีประเด็นท่ีตอ้งจบัตาอย่างใกลชิ้ดในปี 2557 ส าหรับผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจ
โดยเฉพาะในเร่ืองเสถียรภาพการฟ้ืนตงัและการปรับเกมธุรกิจรับสิทธิประโยชน์ทางการคา้ท่ีลดลง
ในตลาดหลกั ตลอดจนในปัจจยักดดนัท่ีส่งผลต่อทิศทางราคาโลหะมีค่าต่าง ๆ รวมถึงค่าเงินบาท 
การด าเนินธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัในระยะขา้งหนา้อาจตอ้งพึ่งพาตลาดศกัยภาพใหม่ ๆ มาก
ข้ึนโดยเฉพาะตลาดท่ีอิงกบักรอบเจรจาการคา้เสรี อาทิ ไทย-ญ่ีปุ่น ไทย-อินเดีย ไทย-ออสเตรเลีย 
ไทย-ชิลี อาเซียน อาเซียน-จีน อาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ ฯลฯ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการคา้และ 
Market Share ในตลาดโลกซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกลยุทธ์เชิงรุกในการรับมือกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
จากการพึ่งพาตลาดหลกัในสัดส่วนท่ีสูงเหมือนในระยะท่ีผา่นมา 
 แนวโนม้ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัในปี 2557 ศูนยว์จิยักสิกรไทย มองวา่จากสัญญาณ
ทางเศรษฐกิจคู่คา้หลกัท่ีมีพฒันาการท่ีดีข้ึนตามล าดบั (น่าจะส่งผลให้ภาพรวมการส่งออกอญัมณี
และเคร่ืองประดับของไทยมีโอกาสขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลัก ได้แก่ 
สัญญาณทางเศรษฐกิจคู่ค้าหลักท่ีมีพฒันาการในเชิงบวกมากข้ึน ทั้ งจากสหรัฐฯ ท่ีน่าจะรักษา
เส้นทางการฟ้ืนตงัอยา่งมีเสถียรภาพมากข้ึน จนน ามาสู่การทยอยถอยออกจากมาตรการผ่อนคลาย
เชิงปริมาณอย่างมาก (QE) ของธนาคารกลางสหรัฐฯ ในลกัษณะท่ีค่อยเป็นค่อยไป เศรษฐกิจยูโร
โซนท่ีกา้วผ่านภาวะถดถอยรวมไปถึงเศรษฐกิจจีนและญ่ีปุ่นท่ีโดยรวมเร่ิมทยอยฟ้ืนตวัและน่าจะมี
เสถียรภาพมากข้ึนตามล าดบั ปัจจยัเหล่าน้ีน่าจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีมุมมองต่อเศรษฐกิจในเชิงลบ
น้อยลง และก าลงัซ้ือภาคประชาชนน่าจะฟ้ืนตงัดีข้ึนในช่วงปี 2557 โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
ก าลงัซ้ือสูง และ / หรือไม่อ่อนไหวมากนกัต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
มองอญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นสินคา้เพื่อการลงทุน หรือสินคา้ท่ีสร้างบุคลิกภาพ / คุณค่าทาง
จิตใจมากกว่าเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย การสนับสนุนผลกัดนัการส่งออกจากภาครัฐในฐานะ Product 
Champion ในตลาดส าคญัปี 2557 อญัมณีและเคร่ืองประดบัเขา้ข่ายเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีทางการให้การ
สนบัสนุนดว้ยการตั้งเป้าหมายเป็นหน่ึงใน Product Champion ส าหรับการส่งออกไปตลาดสหรัฐฯ 
และเอเซียใตโ้ดยสินคา้ศกัยภาพท่ีส าคญัได้แก่ เคร่ืองประดบัแทท่ี้ประดับด้วยอญัมณีอาทิ เพชร 
พลอย เป็นตน้ ทั้งน้ีกลยุทธ์กลยุทธ์การส่งออกจะมุ่งเน้นการจดักิจกรรม จบัคู่ธุรกิจ ส่งเสริมการ
ลงทุนในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้นให้มากข้ึน นอกจากน้ีการเฟ้นหาตลาดศกัยภาพท่ีมีความตอ้งการ
สินคา้ในกลุ่มน้ีเพิ่มข้ึนอาทิ ตลาดตะวนัออกกลาง อินเดีย จีน กลุ่มไปถึงกลุ่มประเทศในอาเซียนก็
น่าจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะสามารถต่อยอดให้เกิดการร่วมทุนทางธุรกิจมากข้ึนในระยะต่อไป 
นอกเหนือจากการพึ่งพาตลาดหลกัเป็นส่วนใหญ่เหมือนอยา่งในอดีตท่ีผา่นมา) 
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 จากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งต้น ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า ภาพรวมการส่งออกอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั (ไม่รวมทองค า) ของไทยไปยงัตลาดโลกอาจมีมูลค่า 7,200-7,500 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
หรือขยายตวัร้อยละ 5.0-10.0 ทั้งน้ีสินคา้หรือขยายตวัร้อยละ 5.0-10.0ท่ียงัคงขยายตงัไดดี้คาดวา่จะ
อยูใ่นกลุ่มของเคร่ืองประดบัแทท่ี้ประดบัตกแต่งดว้ยอญัมณีไม่วา่จะเป็นเพชร พลอยสี และโลหะมี
ค่าต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไทยมีศกัยภาพในการท าตลาดและสร้างมูลค่าเพิ่มได้
เป็นอยา่งดี ท าให้ยงัสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดแ้ละยงัมีประเด็นหลกั ๆ ท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ติดตามอย่างใกล้ชิดได้แก่ สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจของประเทศท่ีเป็นตลาดหลกัอย่างกลุ่ม G-3 
(สหรัฐฯ ยุโรป และญ่ีปุ่น) โดยเฉพาะในตลาดหลกัอย่างสหรัฐฯ ท่ีแมว้่าจะสามารถไดข้อ้ยุติดา้น
งบประมาณและเพดาน หน้ีเป็นการชัว่คราวจนสามารถรอดพน้ความเส่ียงจากการผิดนดัช าระหน้ีมา
ได ้แต่ในระยะต่อจากน้ีความเส่ียงดา้นการคลงั การอนุมติังบประมาณและการเพิ่มเพดานหน้ีของ
รัฐบาล ตลอดจนการทยอยออกจากนโยบายการเงินท่ีผอ่นคลายอยา่งมากของธนาคารกลางสหรัฐฯ 
เป็นประเด็นท่ีตลาดยงัมีความกงัวลอยู่ ขณะเดียวกนัตวัเลขเศรษฐกิจท่ีตอ้งจบัตาเป็นพิเศษได้แก่ 
อตัราการว่างงานและภาพรวมยอดคา้ปลีก ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีการฟ้ืนตวัของก าลงัซ้ือภาคประชาชนว่า
จะสามารถฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 การปรับเกมธุรกิจเพื่อรับมือกบัสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บลดลงจากตลาดคู่คา้หลกั ทั้งสหรัฐฯ
และยูโรโซน อาทิ สิทธิพิเศษทางภาษี GSP ท่ีจะส่งผลให้ไทยคงตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรงมาก
ข้ึนจากคู่แข่งท่ียงัคงได้รับสิทธิพิเศษน้ี โดยเฉพาะคู่แข่งในภูมิภาคเดียวกัน เช่น อินโดนีเซีย 
เวียดนาม อินเดีย เป็นตน้ ซ่ึงแนวทางท่ีจะรักษาพื้นท่ีทางการคา้ในตลาดเดิมไวไ้ด ้คือ การพฒันา
คุณภาพ และควบคุมตน้ทุนการผลิตสินคา้ของไทยให้มีคุณภาพและรูปแบบท่ีดีข้ึน ด้วยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพ ตลอดจนการศึกษาพลวตัความต้องการของตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามเทรนดก์ารบริโภค 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อทิศทางราคาโลหะมีค่าต่าง ๆ รวมถึงค่าเงินบาทในระยะขา้งหนา้ โดยเฉพาะ
การถอยออกจากนโยบายการเงินท่ีผ่อนคลายอย่างมากของธนาคารกลางสหรัฐฯ จนท าให้เกิดการ
ปรับพอร์ตการลงทุนในสินทรัพยต่์าง ๆ ของนกัลงทุนและมีผลต่อราคาสินทรัพยใ์นตลาดการเงิน
โลก ซ่ึงอาจผลต่อเน่ืองมาถึงการปรับตวัของธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยได้ โดยความผนั
ผวนสูงและคาดการณ์ทิศทางไดย้ากของราคาทองค า / เงิน / โลหะมีค่า ซ่ึงเป็นวตัถุดิบของอญัมณี
และเคร่ืองประดบั อาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการด าเนินธุรกิจได ้(นอกเหนือจากตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ดา้นอ่ืน ๆ) ดงันั้นผูป้ระกอบการควรพิจารณาเลือกใช้เคร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงด้านน้ีเท่าท่ีพึง
ด าเนินการได ้รวมถึงมีการปรับวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต เช่น ขนาด หรือสัดส่วนโลหะหรือหินมีค่า
ควบคู่กับการออกแบบให้ยงัคงดูมีราคาเพื่อไม่ให้สินคา้มีราคาสูงเกินไปพร้อม ๆ กับการศึกษา
รสนิยมของผูบ้ริโภคและกฎระเบียบใหม่แต่ละตลาด เพื่อปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 การด าเนินธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัในระยะขา้งหน้า อาจตอ้งพึ่งพาตลาดศกัยภาพ
ใหม่ ๆ มากข้ึนโดยเฉพาะตลาดท่ีอิงกบักรอบเจรจาการคา้เสรีมุมมองในระยะต่อไป ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย มองวา่ การรักษาส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ในตลาดโลกท่ามกลางความผนัผวนของภาวะ
เศรษฐกิจโลกและการแข่งขนัท่ีทวีความเขม้ขน้มากข้ึน นอกเหนือจากการสร้างความเขม้แข็งใน
ตลาดส่งออกหลกัอยา่ง สหรัฐฯ และยูโรโซน (คิดเป็นสัดส่วนกวา่ร้อยละ 45 ของการส่งออกไปยงั
ตลาดโลก) แลว้การมองหาโอกาศในการเจาะตลาดศกัยภาพใหม่ ๆ น่าจะเขา้มามีบทบาทและเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มโอกาสทางการคา้และ Market Share ในตลาดโลกไดโ้ดยเฉพาะในตลาดท่ีไทยมี
ขอ้ตกลงกรอบการคา้เสรีดว้ย แมว้า่ในระยะท่ีผา่นมาไทยจะให้น ้ าหนกัความส าคญักบัตลาดเหล่าน้ี 
(อาเซียน ญ่ีปุ่น จีน เกาหลีใต ้อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และชิลี) ไม่มากนกัแต่ในระยะต่อไป
คาดว่าตลาดเหล่าน้ีน่าจะทวีความส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากความตอ้งการสินคา้ในกลุ่มอญัมณีและ
เคร่ืองประดับย ังคงเติบโตตามก าลังซ้ือท่ี เพิ่มสูงสอดคล้องกับการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ (การส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั (ไม่รวมทองค า) ของไทยไปยงักลุ่มตลาด
ภายใตข้อ้ตกลง FTA ท่ีมีผลบงัคบัใชคิ้ดเป็นสัดส่วนรวมกนัประมาณร้อยละ 14 ของการส่งออกไป
ยงัตลาดโลก) โดยโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนผูป้ระกอบการจะไดรั้บประโยชน์ในสองกรณี ทั้งใน
เร่ืองสิทธิพิเศษทางการคา้เพื่อส่งออกไปยงัประเทศคู่เจรจาและประโยชน์จากการสั่งสินคา้ขั้นตน้ / 
ขั้นกลางเพื่อใหเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตไดม้ากข้ึน 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การมองหาช่องทางในการเจาะตลาดศกัยภาพใหม่ก็จะเท่ากบัวา่เป็นการ
เพิ่มแตม้ต่อโอกาสทางการคา้ให้กบัภาคธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยไดเ้พิ่มข้ึน และลด
ระดับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน จากการพึ่ งพาตลาดหลักในสัดส่วนท่ีสูงเหมือนในระยะท่ีผ่านมา 
อยา่งไรก็ดี การแสวงหาโอกาสในกลุ่มตลาดใหม่ถือเป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบการในธุรกิจอญั
มณีและเคร่ืองประดบัไทย เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีผูป้ระกอบการอาจจะไม่คุน้เคยมากนกัอีกทั้งเป็น
สินค้าท่ีเก่ียวเน่ืองกับรสนิยม ก าลังซ้ือและวฒันธรรมในการบริโภค ดังนั้ นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ผูป้ระกอบการจะต้องมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป้าหมาย รวมไปถึงข้อจ ากัด / 
อุปสรรค และคู่แข่งท่ีส าคญัในแต่ละกลุ่มประเทศอย่างถ่องแทเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์
เชิงรุกในการเปิดตลาดใหม่ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557, ออนไลน์) 
 จากการวิเคราะห์ความสามารถการแข่งขนัอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยดว้ย 
Diamond Model Analysis พบว่าปัญหาต่าง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี (1)  รัฐบาล ประกอบด้วย การ
เปล่ียนแปลงนโยบายไปสู่การปฎิบติัของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนยงัเป็นแบบต่างฝ่ายต่างท า 
ขาดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ (2) บริบทการแข่งขนัและกลยุทธ์ทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 
ผูป้ระกอบการไทยเสียเปรียบดา้นเงินทุน เทคโนโลยีและตน้ทุนการผลิต การซ้ือขายอญัมณียงัไม่
เป็นระบบสากล ขาดการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและราคา รวมถึงยงัมีการท าการคา้นอกระบบ
เป็นจ านวนมาก ท าให้ขาดขอ้มูลท่ีชดัเจนในการวางแผน (3) เง่ือนไขปัจจยัการผลิต ประกอบดว้ย 
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ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้และสืบทอดทกัษะการเจียระไน ขาดแคลนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน
กระบวนการผลิตและทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพ และขาดการวิจยัและพฒันาเทคนิคการเจียระไน
แบบใหม่ (4) เง่ือนไขอุปสงค์ ประกอบด้วย ภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกิจในตลาดยุโรปและ
สหรัฐอเมริกาฯ ท าให้มีผลต่อความตอ้งการเคร่ืองประดบั และอุปสงคใ์นประเทศยงัอยูใ่นระดบัไม่
มาก และ (5) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน ประกอบด้วย ศูนยท์ดสอบอญัมณียงัมีไม่
เพียงพอกับความต้องการ (ในต่างจงัหวดั) ขาดอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีเป็นการเฉพาะ เช่น                  
โลจิสติกส์และประกนัภยั และขั้นตอนการขอสนับสนุนด้านการเงินและการตลาดมีความยุ่งยาก 
(จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2555, หนา้ 10-22) 
 เน่ืองจากลกัษณะและรูปแบบการด าเนินงานของอุตสหากรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัมี
ความแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีรูปแบบธุรกิจครัวเรือน และใช้ทุนสูง 
ใช้แรงงานทกัษะฝีมือสูง หากสรุปประเด็นปัญหาส าคญัตามห่วงโซ่อุปทานจะพบประเด็นส าคญั
ดังน้ี อุตสาหกรรมต้นน ้ า ปัญหาหลักท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมต้นน ้ าคือ ปัญหาด้านการจดัหา
วตัถุดิบและกฎระเบียบการน าเขา้วตัถุดิบ เน่ืองจากขาดแคลนแหล่งวตัถุดิบในประเทศเชิงพาณิชย์
ตอ้งพึ่งพาการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะประเทศในทวีปแอฟริกา 
ความผนัผวนทางดา้นราคาของตน้ทุนวตัถุดิบหลกั เช่น ราคาพลอยดิบ และเพชรท่ียงัไม่เจียระไน 
ความไม่แน่นอนดา้นนโยบายการคา้ระหว่างประเทศของประเทศผูข้ายวตัถุดิบความผนัผวนของ
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศตลอดจนระเบียบดา้นภาษีศุลกากร ลว้นท าให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งรับความเส่ียง และแบกรับตน้ทุนท่ีสูงข้ึน อุตสาหกรรมกลางน ้ าเป็นกลุ่มท่ีตอ้งพึ่งพาแรงงาน
ทกัษะฝีมือขั้นสูง และเทคโนโลยี แต่ในปัจจุบนัแรงงานทกัษะฝีมือของไทยมีนอ้ยลงเน่ืองจากขาด
แคลนแรงงานรุ่นใหม่เข้าสู่ระบบ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ยงอยู่ในวงจ ากัดประกอบกับ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมีราคาแพง ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจึงมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง 
อุตสาหกรรมปลายน ้ าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขีดความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มได้สูงสุด ใน
ขณะเดียวกนัปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ีก็คือ การพฒันาการ
ออกแบบ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และสร้างตราสินคา้ให้กบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวตอ้ง
อาศยัการสร้างบุคลากรท่ีมีความเขา้ใจตลาด ทกัษะในการวิเคราะห์การแปรขอ้มูลความเคล่ือนไหว
ในตลาด รสนิยมและพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาสู่การสร้างแบรนด์และช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
ตลอดจนสะทอ้นขอ้มูลตลาดกลบัไปสู่การพฒันาการออกแบบ 
 ปัญหาด้านต้นทุนแรงงานสูงและแรงงานขาดแคลน แยกเป็นประเด็นส าคัญส าหรับ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั ดงัน้ี (1) ปัญหาค่าแรงขั้นต ่าท่ีเพิ่มสูงข้ึน
ไม่มีผลกระทบต่อผูป้ระกอบการมากนัก เน่ืองจากในอุตสาหกรรมน้ีต้องใช้แรงงานฝีมือซ่ึงมี
ค่าตอบแทนสูงกว่าค่าแรงขั้นต ่าและผนัแปรตามจ านวนช้ินงาน และ (2) แรงงานทกัษะขาดแคลน
เป็นปัญหาส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการเป็นผลมาจากจ านวนแรงงานรุ่นใหม่ท่ีเขา้สู่อุตสาหกรรม
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น้อยลง หากไม่มีการด าเนินการวางแผนก าลงัคน ณ ตอนน้ีในอนาคตผูป้ระกอบการจะเผชิญกบั
ปัญหาแรงงานท่ีมีประสบการณ์เข้าสู่ช่วงเกษียณอายุ และขาดแคลนแรงงานการสร้างแรงงาน
ทดแทนจึงมีความส าคญั โดยพฒันาประสบการร์และองค์ความรู้ในการด าเนินงานทั้ งแรงงาน
ส าหรับการควบคุมการผลิต แรงงานช่างฝีมือนักออกแบบ และนักการตลาดเพื่อให้สามารถ
ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมได้อย่างต่อเน่ือง (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
รายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2554-2555, 2555, หนา้ 25) 
 จากนโยบายดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีหน่วยงานรัฐและเอกชนให้ความส าคญัในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนงานซ่ึงจ าแนกเป็นประเด็นดา้นทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาการตลาด 
การพฒันาการผลิตการเงิน การปรับกฎระเบียบ และการวิจัยพฒันาในภาพรวมยุทธศาสตร์ท่ี
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมกัให้ความสนใจกบัเร่ืองการพฒันาตลาดและการผลิต โดยเฉพาะเร่ือง
ย่อย ๆ ท่ีหน่วยงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัประกอบด้วย 1) การขยายส่วนต่างประเทศ 2) การ
พฒันามาตรฐานการรับรองสินคา้ 3) การสร้างตราสินคา้ 4) การพฒันาการออกแบบและการผลิต 
และ 5) การยกระดับงานแสดงสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ (รายงานรปะจ าปี 2554 ของ
สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
 ขณะเดียวกนัหากพิจารณานโยบายรัฐบาลเร่ืองเศรษฐกิบจ 1) ดา้นนโยบายสร้างรายไดซ่ึ้งมี
เร่ืองการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัและขยายช่องทางการตลาดของธุรกิจ อุตสาหกรรม
ธุรกิจบริการในประเทศและธุรกิจวิสาหกิจชุมชนให้เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการผลิต
สินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าและคุณภาพสูง ซ่ึงจะตอ้งสร้างคนท่ีมีฐานความรู้ ความช านาญ และ
ความคิดสร้างสรรคต่์อยอดความรู้สู่การสร้างนวตักรรมจากงานวิจยัพฒันา สร้างตราสินคา้ใหม่จาก
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดยเฉพาะงานศิลปหตัถกรรม ผลิตภณัฑชุ์มชน อญัมณีและอ่ืน ๆ 
 2) ดา้นนโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจในการพฒันาธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพเพื่อขยายฐานการ
ผลิตและการตลาดสู่ระดบัภูมิภาค โดยเพิ่มความหลากหลาย มูลค่าความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจบริการ ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นแหล่างสร้างรายไดเ้งินตราต่างประเทศและรายได้ทอ้งถ่ิน เช่น การ
ท่องเท่ียว ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจการประชุมและแสดงสินคา้ การศึกษานานาชาติ การก่อสร้าง
ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจออกแบบแฟชั่น ธุรกิจอญัมณี การบริหารจดัการการขนส่งสินคา้และการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาและนันทนาการ รวมทั้ง
สินคา้บริการท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานของวฒันธรมและภูมิปัญญาไทยท่ีเช่ือมโยงกบั
เทคโนโลยีสมัยใหม่ พบว่าในรายงานประจ าปี 2554 ของสถาบันวิจยัและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชิน
วตัร นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภาวนัองัคารท่ี 23 สิงหาคม 2554 อนาคตแต่ละหน่วยงานควรให้
ความส าคญักบัการเติมเต็มช่องว่างระหว่างนโยบายของภาครัฐกบัแผนงาน / โครงการต่าง ๆ ท่ี
ภาครัฐและเอกชนควรจดัท าข้ึนเพื่อลดช่องว่างระหว่างนโยบายกบัการปฎิบติัโดยเร่ืองย่อย ๆ ท่ี
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หน่วยงานรัฐและเอกชนควรพิจารณาให้ความส าคัญเพิ่มจากเดิมได้แก่ 1) การขยายตลาด
ภายในประเทศ 2) การพฒันาสินคา้ OTOP และผลิตภณัฑ์ชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 3) การ
พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ 4) การจดัตั้งศูนยก์ลางการผลิตและจ าหน่ายอญัมณีและเคร่ืองประดบั 5) 
การเร่งใช้ประโยชน์จากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – 
AEC) และ 6) การส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้ประโยชน์จากระบบการค้า
ออนไลน์มากข้ึน (ค าแถลงนโยบายของนายกรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี 
แถลงต่อรัฐสภาวนัองัคารท่ี 23 สิงหาคม 2554) 
 จากความส าคญัและความเป็นปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา
การน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปฏิบติัเพื่อจะไดมี้
ทิศทางและแนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมและการคา้อญัมณีใหก้ารด าเนินธุรกิจสามารถด าเนิน
อยูไ่ดอ้ย่างมัน่คง ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงและการเปิดตวัทางการคา้เสรีทั้งในส่วนประชาคม
อาเซียนและทัว่โลก รวมถึงพฒันาอุตสาหกรรมและการคา้อญัมณีให้เป็นตวัช้ีวดัสภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คงต่อไป รวมไปถึงการศึกษาถึงระดบัการน า
นโยบายการสนันสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัในการบริหาร
จดัการหน่วยงานหรือองคก์รธุรกิจอญัมณี 
 
1.2 วถัตุประสงค์กำรวจัิย 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลักคือ เพื่อศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจ                  
อุตสหากรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัโดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี 

1. เพื่อสังเคราะห์นโยบายของภาครัฐท่ีมีต่อการสนบัสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 
2. เพื่อศึกษาการน านโยบายการสนนัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

ไทยไปปฎิบติั 
3. เพื่อศึกษาแนวทางทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี

และเคร่ืองประดบัไทย 
4. เพื่อประเมินความเป็นไปไดแ้ละขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกบัการน านโยบายการ

สนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัคาดวา่จะเกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย
ดงัต่อไปน้ี 
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1. ท าให้ทราบถึงนโยบายและสาระส าคญัของภาครัฐเก่ียวกบัการสนบัสนุนธุรกิจอญัมณี
และเคร่ืองประดบัไทย เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย 

2. ท าให้ทราบถึงการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัท่ี
จะเป็นข้อมูลแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยตรงตามวตัถุประสงค ์

3.ท าให้ได้แนวทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุ รกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยไปปฎิบัติท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั 

4. ท าให้ได้ขอ้มูลความเป็นไปได้และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายของการส่งออกอุตสาหกรรม   
อญัมณีของประเทศไทยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งการส่งออกอุตสาหกรรมอญัมณีและภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย ซ่ึงสามารถนภผลการศึกษาวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการส่งออกอุตสาหกรรมให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
1.4 ขอบเขตกำรวจัิย 

 การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัโดยมีขั้นตอนการวจิยั 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. กำรสังเครำะห์นโยบำยของภำครัฐในกำรสนับสนุนธุรกจิอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทย 

1.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยัในส่วนน้ี คือ มุ่งศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย 

การสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยของภาครัฐใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2) ดา้นการพฒันาการตลาด 3) ดา้นการพฒันาการผลิต 4) ดา้นการเงิน 
5) ดานการปรับกฎระเบียบ 6) ดา้นการวจิยัและพฒันา 

1.2 ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลการวิจยัในส่วนน้ีไดแ้ก่ เอกสาร หนงัสือ ต ารา คู่มือการปฎิบติังานการ

ส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมจากหน่วยงานภาครัฐ นโยบาย ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัไทยจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีศึ่กษำ 
ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่ นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและ

เคร่ืองประดบัไทย 
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2. กำรศึกษำกำรน ำนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกจิอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทย
ไปปฎบิัติ 

ผูว้จิยัไดน้ าผลจากขั้นตอนท่ี 1 คือ นโยบายของภาครัฐท่ีมีต่อการสนบัสนุนธุรกิจอญัมณี
และเคร่ืองประดบัไทยมาศึกษาน าไปปฎิบติัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยในเชิงคุณภาพเป็น
การศึกษาการน านบายไปปฏิบัติในองค์การตามขอบเขตของนโยบายในขั้นตอนท่ี 1 ด้วย 
การสัมภาษณ์กลุ่มผูแ้ทนจากกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอญัมณี ส่วนการศึกษาเชิงปริมาณจะ
ศึกษาในภาพกวา้งถึงระดบัการน านโยบายไปปฏิบติัในกลุ่มผูค้า้อญัมณี ดงัน้ี 

2.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยัในส่วนน้ีคือ มุ่งศึกษาเก่ียวกับการน านโยบายการ

สนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั (ใชต้วัแบบบูรณาการอา้งอิง
จาก วรเดช จนัทรศร, 2551. หน้า 144) ประกอบด้วย 1) สมรรถนะขององค์กร 2) ภาวะผูน้ าและ
ความร่วมมือ 3) การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 4) การวางแผนและการควบคุม
โดยการสัมภาษณ์ 

2.2 ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลการวิจยัในส่วนน้ี ผูว้ิจยัท าการเลือกผูแ้ทนจากกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจอญัมณี จ านวน 5 โดยกลุ่ม ๆ ละ 5 คน ไดม้าการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 1) กลุ่มสมาคมอญัมณีและผูส่้งออกอญัมณี จ านวน 5 คน             
2) กลุ่มก าหนดและผู ้ป ฎิบัตินโยบาย (กระทรวงพาณิชย์) จ  านวน 5 คน 3) กลุ่มผู ้บ ริหาร
อุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี 4) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณี จ านวน 5 คน 5) กลุ่มผู ้
ทรงคุณวุฒดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี จ านวน 5 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 25 คน และศึกษา
ระดบัการน านโยบายไปปฏิบติัจากกลุ่มตวัอยา่งผูค้า้อญัมณีจ านวน 200 ราย 

2.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีศึ่กษำ 
ตวัแปรท่ีศึกษาได้แก่ การน านโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมธุรกิจอุตสาหกรรม 

อญัมณีและเคร่ืองประดับไทยใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2) ด้านการ
พฒันาการตลาด 3) ดา้นการพฒันาการผลิต 4) ดา้นการเงิน 5) ดานการปรับกฎระเบียบ 6) ดา้นการ
วิจัยและพัฒนาไปปฎิบัติ  ในเร่ืองของการบริหารจัดการ 4 ประเด็นได้แก่ 1) สมรรถนะของ                
องค์กร 2) ภาวะผู ้น าและความร่วมมือ 3) การเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก                                                
4) การวางแผนและการควบคุม 

3. กำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกิจอุตสำหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

ในการด าเนินการวิจยัขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัน าผลจากการศึกษาขั้นตอนท่ี 2 มาด าเนินการศึกษา
แนวทางการบริหารนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ดงัน้ี 
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3.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การวิจยัในขั้นตอนน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฎิบัติ โดยใช้แนวคิดวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
(PDCA) ประกอบด้วย 1) การจดัระบบการวางแผน (Plan) 2) การน าแผนไปสู่การปฎิบัติ (Do)                 
3) การติดตามการตรวจสอบ (Check) 4) การพฒันาการปรับปรุง (Act) 

3.2 ขอบเขตด้ำนกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
แหล่งข้อมูลการวิจัยในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 3 คน ได้มาโดยการ

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู ้บริหารอุตสาหกรรมการ
ส่งออกอญัมณี 2) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณี 3) กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุดา้นอุตสาหกรรมการ
ส่งออกอญัมณี รวมจ านวนทั้งส้ิน 9 คน เพื่อจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

3.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีศึ่กษำ 
ตวัแปรท่ีศึกษา ได้แก่ แนวทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม              

อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 
4. กำรประเมินควำมเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเกีย่วกบักำรน ำนโยบำยกำร

สนับสนุนธุรกจิอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฎบิัติ 
4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยัในส่วนน้ี เป็นการน าเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกบัการ 
สนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 

4.2 ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลการวิจยัในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 10 คน ไดม้าโดยการคดัเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Selection) ประกอบด้วย 1)  กลุ่มสมาคมอญัมณีและผูส่้งออกอญัมณี 2) กลุ่ม
ก าหนดและผูป้ฎิบัตินโยบาย (กระทรวงพาณิชย์) 3) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิด้านอุตสาหกรรมการ
ส่งออกอญัมณี รวมทั้งส้ินจ านวน 30 คน โดยการใชแ้บบสอบถามปลายเปิด 

4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีศึ่กษำ 
ตวัแปรท่ีศึกษา ได้แก่ ความเป็นไปได้ในการน านโยบายเก่ียวกบัการสนับสนุน

ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั 
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1.5 กรอบแนวคิดกำรวจัิย  

  ตัวแปรต้น    ตัวแปรตำม 
 
   
 
   

  
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยัการน านโยบายเก่ียวกบัการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม   

อญัมณี และ เคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั (วรเดช จนัทรศร (2551, หน้า 454-
455)  

 

 

นโยบายต่อการนสนับสนุนธุรกจิอญัมณีฯ 
1. ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

2. ดา้นการพฒันาการตลาด 

3. ดา้นการพฒันาการผลิต 

4. ดา้นการเงิน 

5. ดา้นการปรับกฎระเบียบ 

6. ดา้นการวจิยัและพฒันา 

กำรน ำนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกจิอุตสำหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัไทยไปบริหำรจดักำรในองค์กำร 

1. สมรรถนะขององคก์ร 
2. ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 
3. การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 
4. การวางแผนและการควบคุม 

กำรบริหำรนโยบำยกำรสนับสนุนธุรกจิฯ ตำมแนวคิด
วงจรคุณภำพของเดมมิง่ 

1. การจดัระบบการวางแผน 
2. การน าแผนไปสู่การปฎิบติั 
3. การติดตามตรวจสอบ 
4. การพฒันาปรับปรุง 

 

การน านโยบายการสนับสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยไป
ปฎิบติั 

 ประเมินความเป็นไปไดแ้ละ
ข้อ เสนอแนะเชิงนโยบ าย
เก่ียวกับการสนับสนุนธุรกิจ
อุ ตสาหกรรมอัญ มณี และ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. อัญมณี หมายถึง รัตนชาติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทบัทิม ไพลิน หยก ทั้งก่อนและหลงัการไดรั้บการ
ตดั ขดั ฝน และเจียระไนแลว้เกิดความสวยงามหายาก คงทน มีคุณค่า และมีคุณภาพเหมาะสมกบั
ราคา ฝีมือ และความละเอียดอ่อน ซ่ึงสามารถพกพาหรือน าไปแลกเปล่ียนซ้ือขายได้และเป็นท่ี
ยอมรับท่ีสามารถน าไปประดบัไดโ้ดยทัว่ไป 

2. นโยบำยกำรสนับสนุนธุรกิจอุตสำหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย หมายถึง 
แนวทาง มาตรการ  หรือข้อก าหนดท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย ท่ีจะท าให้การด าเนินการตามนโยบายประสบผลส าเร็จโดยใชต้วัแบบเชิงบูรณา
การประกอบดว้ย 1) สมรรถนะขององค์กร 2) ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 3) การเมืองและการบริหาร
สภาพแวดลอ้มภายนอก 4) การวางแผนและการควบคุม 

3. อุตสำหกรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดับไทย หมายถึง การประกอบการธุรกิจท่ีตอ้งใช ้ปัจจยั
การผลิตอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัภายในสถานประกอบการหรือครัวเรือน  โดขา้ตย
น ามาปรับปรุงคุณภาพและประกอบเขา้ตวัเรือนท่ีท าจากโลหะมีค่าประกอบดว้ย ทอง ทองค าขาว เงิน 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองตกแต่ง ไดแ้ก่ สร้อย แหวน ก าไร สร้อยขอ้มือ ต่างหู จ้ี เขม็กลดั ท่ีผลิตในประเทศไทย 

4. แนวทำงกำรบริหำรนโยบำย หมายถึง การก าหนดแนวทางวิธีการในการบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย เพื่อพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริหารการนโยบาย
การสนบัสนุนธุรกิจอุตสากรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของประเทศไทยใหมี้คุณภาพและสามารถ
แข่งขนัโดยใชแ้นวคิดวงจรคุณภาพของเดมม่ิ (PDCA) เป็นตวัก าหนดกลวิธีตวัช้ีวดัในแต่ละกลยุทธ์
ยอ่ยประกอบดว้ย 1) การจดัระบบการวางแผน (Plan) 2) การน าแผนไปสู่การปฎิบตั ิ (Do)   
3) การติดตามตรวจสอบ (Check) 4) และการพฒันาปรับปรุง (Act) 

5. กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง  การพฒันาบุคลากรรวมไปถึง ช่างฝีมือ การพฒันา
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ / มาตรฐานอาชีพอญัมณีและเคร่ืองประดบัให้มีความหลากหลายมาก
ข้ึน การเพิ่มการลงทุนด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการฝึกอบรม และสนับสนุนการรับรอง
สมรรถนะบุคลากร การส่งเสริม การสร้างและพฒันาช่างศิลป์ ช่างฝีมือ ทั้งในระดบัอุตสาหกรรม
และวสิาหกิจชุมชน 

6. กำรพัฒนำกำรตลำด หมายถึง การพฒันาผลิตภณัฑ์  การจดัการด้านราคา การพฒันา
ช่องทางการตลาดการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย ประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ระดบัชาติ (National Brand) 
ของอญัมณี (พลอยไทย) และเคร่ืองประดบั ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัมี
การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ จดัท าคุณภาพและมาตรฐานราคาแนะน าส าหรับโลหะมีค่าอญัมณี จดัท า
มาตรฐาน Hall Mark ส าหรับโลหะมีค่าเพื่อสร้างความมั่นใจส าหรับการบริโภคในประเทศ 
ยกระดบัการจดัการและภาพลกัษณ์การจดังานแสดงสินคา้ 
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7. กำรพัฒนำกำรผลิต หมายถึง  การยกระดบักระบวนการผลิต ส่งเสริมให้ผูผ้ลิตพฒันา
เทคโนโลยีการผลิตด้วยวสัดุและโลหะมีค่าสมัยใหม่ การส่งเสริมการพัฒนาการผลิตโดยใช ้
การท างานร่วมกนัระหว่างฝ่ายการออกแบบ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการผลิต การใชท้รัพยากรและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผนวกกบัองคค์วามรู้สมยัใหม่เพื่อยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการ พฒันาและ
ประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ระดบัชาติ  ของอญัมณี (พลอยไทย) และเคร่ืองประดบัโดยเฉพาะ
เคร่ืองประดบัเงินท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพ คุณค่า และความเป็นเอกลกัษณ์ของอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดต่างประเทศและตลาดภายในประเทศและการสร้าง
ต านานของผลิตภณัฑ ์

8. กำรเงิน หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือดา้นเงินทุนจดัท าความร่วมมือระหว่างเอกชน
กบัรัฐในการน าอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีไดรั้บการตรวจรับรองให้สามารถน ามาจ าน าไดจ้ดัตั้ง
กองทุนวตัถุดิบเพื่อป้องกนัการขาดแคลนและลดภาระการจดัเก็บวตัถุดิบ 

9. กำรปรับกฎระเบียบ หมายถึง การด าเนินการปรับกฎระเบียบหรือการอ านวยการเพื่อ
ช่วยเหลือ เช่น  ขยายเวลายกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหกั ณ การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กฎระเบียบ
ศุลกากร การประเมินราคา และวิธีปฎิบติัด้าน ATA Carnet  การอ านวยความสะดวกในการซ้ือ
ขายอญัมณีและเคร่ืองประดบั การจดัตั้งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ  การเจรจาให้ประเทศคู่คา้หลกัปรับ
ลดภาษีและมาตรการท่ีมิใช่ภาษีและขยาย GSP เพื่อประโยชน์การส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

10. กำรวิจัยและพัฒนำ หมายถึง การศึกษาวิจยัเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อการตรวจรับรอง 
อญัมณีและโลหะมีค่า  การศึกษาวิจยัคุณภาพแหล่งวตัถุดิบและศกัยภาพแหล่งวตัถุดิบ การพฒันา
มาตรฐานสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั การต่อยอดนวตักรรมการออกแบบสินคา้จากภูมิปัญญา
ท้องถ่ินสู่สากล การปรับปรุงคุณภาพวตัถุดิบ การวิจยัวสัดุทดแทนอญัมณีเพื่อป้อนตลาดกลุ่ม 
Costume Jewelry การวิจยัเทคโนโลยีการผลิตและการปรับปรุงคุณภาพ การจดัท าซอฟแวร์เพื่อใช้
ในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ การวิจยัตลาด และจดัท าฐานข้อมูลศิลปะงานอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัท่ีเป็นภูมิปัญญาไทยและการอนุรักษง์านศิลปะไทย 

11. ควำมต่อเน่ืองของนโยบำย หมายถึง การด าเนินนโยบายภาครัฐท่ีมีความต่อเน่ืองกนัใน
เร่ือง ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ไดแ้ก่ การส่งเสริมดา้นเงินทุน ดา้นการตลาด ดา้นการวิจยั
และพฒันา เป็นตน้  

12. สมรรถนะขององค์กร  หมายถึง  ความรู้ความสามารถ ด้าน ความรู้ ทักษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นขององคก์ร ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนด 
ประกอบดว้ยสมรรถนะทางธุรกิจ ทางการตลาดทางโครงสร้างพื้นฐาน และทรัพยากรมนษย ์ 

13.  ภำวะผู้น ำและควำมร่วมมือ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองค์กรท่ีจะสามารถท า
ให้บุลลากร ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ก าหนด รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน 
องคก์ารท่ีท าใหก้ลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย การใหค้วามไวว้างใจและเช่ือมัน่ 
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ความพอใจของพนกังานในองคก์าร รวมถึงการส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิผล การเมืองและการ  
14.  บริหำรสภำพแวดล้อมภำยนอก หมายถึง การบริหารจดัการให้เกิดความส าเร็จและ

ความของนโนบายจากผลผลิต ผลลพัธ์ (Outcomes) และผลลพัธ์สุดทา้ย แมจ้ะเกิดผลกระทบของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก  

15. กำรวำงแผนและกำรควบคุม หมายถึง ความชัดเจนและความเป็นไปไดข้องวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของนโยบาย การก าหนดภารกิจ และการมอบหมายงาน การก าหนดมาตรฐานในการ
ท างาน ระบบการติดตามควบคุมและประเมินผลนโยบาย และความเป็นธรรมของมาตรการในการ
ใหคุ้ณใหโ้ทษ 
 


