
บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การด าเนินงานวิจยัเร่ือง การน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบในการก าหนดกรอบแนวคิดในการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั โดยมีขอ้มูลประกอบดว้ยแนวคิดต่างๆ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบันโยบายและการน านโยบายไปปฎิบติั 
2. นโยบายและการบริหารนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั

ไทยไปปฎิบติัในปัจจุบนั 
3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย

ไปปฎิบติั 
4. สถานะและความส าคญัอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 
5. การบริหารและการพฒันานโยบาย 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบันโยบายและการน านโยบายไปสู่การปฎบิัติ (Policy Implementation) 

การน านโยบายไปปฎิบัติได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญมาก เพราะนโยบายแผน 
โครงการ แมจ้ะจดัท าอยา่งดีเป็นไปตามหลกัวิชาการแต่ถา้น าไปปฎิบติัไม่ไดห้รือน าไปปฎิบติัแลว้
เกิดปัญหาอุปสรรคไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ก็ถือไดว้่าไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงขา้มถา้น าไป
ปฎิบติัไดต้ามวตัถุประสงคก์็จะเกิดประโยชน์สูงสุดกบัสาธารณชนจึงอาจกล่าวไดว้า่การน านโยบาย
ไปปฎิบติัก่อให้เกิดผลดีกบัสังคม ดงันั้นขั้นตอนการน านโยบายไปปฎิบติันอกจากจะมีความส าคญั
แล้วยงัมีความสลบัซับซ้อน เพราะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลรวมถึงองค์กรหลากหลายซ่ึงส่งผลต่อ
ความส าเร็จของนโยบายฉะนั้นการน านโยบายไปปฎิบติัจึงมกัจะประสบปัญหา ทั้งน้ีเพราะอาจมี
ปัจจยัหลายอย่างท่ีเป็นอุปสรรคหรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฎิบติัให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายของรัฐบาล ปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ สมรรถนะขององค์กร ความเพียงพอของทรัพยากร 
การยอมรับโครงการในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผลต่อการสนบัสนุนและความร่วมมือ ปัจจยัเหล่าน้ียอ่มมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของโครงการศึกษานโยบายศาสตร์ก่อนทศวรรษท่ี 1970 ให้
ความสนใจศึกษาการก าหนดนโยบายซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตดัสินใจเลือกนโยบาย โดยมุ่งเน้นให้เกิดผล
ลัพธ์ตามท่ีก าหนดไวป้รากฎว่าหลาย ๆ นโยบายไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้และสร้างความ
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เสียหายต่อสาธารณะอยา่งรุนแรง น าไปสู่การศึกษาวิจยัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขอยา่งเป็น
ระบบของนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องผลงานทางวิชาการของ Pressman & Wildavsky ในหนังสือช่ือ 
“Implementation” ตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1973 ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัญหาการน านโยบายการสร้างงานให้ชน
กลุ่มนอ้ยในเมืองโอค๊แลนด ์รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาไปปฎิบติัในปี ค.ศ. 1973” พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการดงักล่าวไปปฎิบติัคือ จ านวนหน่วยงานท่ีเขา้
ร่วม ความชัดเจนของโครงการ ผูป้ฎิบัติงานคนส าคัญ (Key Actors) ความชัดเจนของหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืน จ านวน 
ประเด็น และจุดท่ีตอ้งสนใจ ผลงานช้ินน้ีไดจุ้ดประกายให้เกิดกระแสความสนใจในการศึกษาการ
น านโยบายไปปฎิบติั (Policy Implementation) อยา่งเป็นระบบในเวลาต่อมา 

1.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฎบิัติ 
กล้า ทองขาว (2548, หน้า 7) กล่าวถึง การน านโยบายไปปฎิบติัในมุมมองซ่ึงเป็น

กิจกรรมหรือดา้นการปฎิบติั การน านโยบายไปปฎิบติั หมายถึง กระบวนการจดัการและประสาน
กิจกรรมเพื่อท าการเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมุ่งประสงคใ์ห้บรรลุความส าเร็จตรงตามเจตจ านงค์
ของนโยบายโดยกลุ่มหรือองคก์รภาครัฐหรือเอกชน 

จุมพล หนิมพานิช (2549, หน้า 182) กล่าวถึง  ความหมายของการน านโยบายไปสู่
การปฎิบัติว่าการน านโยบายไปสู่การปฎิบัติ หมายถึง การบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมทั้ งการ
วิเคราะห์พฤติกรรมองคก์ร ปฎิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของ
พนกังานของรัฐและเอกชน สภาพแวดลอ้มของระบบและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายนโยบาย 

สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2549, หน้า 74) ได้สรุปว่า การน านโยบายไปปฎิบัติ หมายถึง 
กระบวนการหรือวิธีการท่ีจะน านโยบายท่ีได้รับความเห็นชอบไปสู่การปฎิบติัซ่ึงจะมีกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งมากมาย เช่น การก าหนดหรือตีความแนวทางการปฎิบติัท่ีแน่ชดั การเบิกจ่ายงบประมาณ 
การท าสัญญา การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดอัตราก าลัง การก าหนด
ทางเลือกในการปฎิบติั การเจรจาต่อรอง เป็นตน้ 

วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2553, หนา้ 1) นิยามการน านโยบายไปปฎิบติัไวว้า่ หมายถึง 
กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฎิบติัจดัท าโดยพนกังานองคก์ารภาครัฐในหน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ กระบวนการน้ีประกอบดว้ย การก าหนดกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่าง ๆ (Rule-Making) หลกัเกณฑ์
การบริหารจดัการ (Rule-Administration) และหลกัเกณฑก์ารวนิิจฉยัค าสั่ง (Rule-Adjudication) 

Van Meter และ Van Horn (1975, อา้งถึงในเร่ืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2551, หน้า 5) ให้
ค  าอธิบายวา่ การน านโยบายไปปฎิบติั หมายถึง การกระท าโดยคนหรือกลุ่มของภาครัฐและเอกชนท่ี
มุ่งให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวต้ามการตดัสินใจของนโยบายก่อนหนา้นั้น การกระท าน้ีมีทั้ง
ความพยายามคร้ังเดียวท่ีจะแปลงการตดัสินใจไปสู่การปฎิบติัและความพยายามอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะ
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ท าให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงหรือทีละน้อยตามท่ีก าหนดไวใ้นการตัดสินใจของ
นโยบาย 

เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2551, หน้า 7) สรุปความหมายของการน านโยบายไปปฎิบติั
เป็นกระบวนการ หลกัการท่ีกฎหมายผ่านสภา หรือนโยบายไดรั้บการอนุมติัเป็นกิจกรรมของการ
น านโยบายท่ีอยู่ในรูปของกฎหมาย นโยบายระเบียบ ค าสั่งหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ไปปฎิบติัซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีอยูร่ะหวา่งการก่อรูปนโยบายและผลลพัธ์ 

วรเดช จนัทรศร (2551, หนา้ 1) ไดข้ยายความการศึกษาเร่ืองเก่ียวขอ้งกบันโยบายแม้
จะมีผูศึ้กษามากมาย แต่ส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการศึกษากระบวนการของการก าหนดนโยบายและศึกษา
ผลกระทบของนโยบายเป็นส่วนใหญ่ การน านโยบายไปปฎิบติัซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดเช่ือมโยงท่ีส าคญั
ระหวา่งการก าหนดนโยบายกบัการประเมินนโยบาย กลบักลายเป็นช่องว่างท่ีไม่ไดรั้บความสนใจ
เท่าท่ีควรซ่ึงเป็นผลใหเ้กิดความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฎิบติั 

Jones (1977, อ้างถึงใน สุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2549, หน้า 74) ให้ความเห็นว่าการน า
นโยบายไปปฎิบติัหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นโยบายบรรลุผล ไดแ้ก่ กิจกรรม
ดงัต่อไปน้ี กิจกรรมแรก การตีความหมายนโยบาย คือ การแปลความหมายไดช้ดัเจนและสามารถ
น าไปปฎิบติัได้ กิจกรรมท่ีสอง การจดัองค์กรเพื่อรองรับนโยบาย คือ การก าหนดวิธีการบริหาร
นโยบายเพื่อใหน้โยบายนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย กิจกรรมสุดทา้ยการปฎิบติัตามนโยบาย 

Bardach (1977, อ้างถึงในเร่ืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 2550, หน้า 344) อธิบายการน า
นโยบายไปปฎิบัติว่า เป็นกระบวนการท่ีมีหลายขั้นตอนซ่ึงน าเคร่ืองจกัรมารวมกันและท าให้
เคร่ืองจกัรนั้นท างาน เขาเปรียบเทียบเคร่ืองจกัร หมายถึง มนุษย ์การควบคุมมนุษยเ์สมือนการเล่น
เกมส์ ตอ้งมีการต่อรอง ชกัจูง และอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 

Pressman and Wildavsky (1973 อ้างถึงในสุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2549, หน้า 73) ได้ให้
ความหมายของการน านโยบายไปปฎิบติัเป็น 2 แนวทาง 

1. การน านโยบายไปปฎิบติั หมายถึง ปฎิสัมพนัธ์ระหว่างการก าหนดเป้าหมายและ
การกระท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 

2. การน านโยบายไปปฎิบัติ งท่ีเร่ืองท่ีเก่ียวกับความสามารถท่ีจะผลักดันให้กลไกท่ี
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัสามารถด าเนินไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์

สรุปไดว้า่การน าเอานโยบายไปปฎิบติัจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวยอ่มข้ึนอยู่
กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น การได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ และก าลังคนท่ีมีคุณภาพ 
ตลอดจนทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือไม่ นอกจากน้ีจ านวนจุดตดัสินใจของนโยบายต่าง ๆ ยิ่งจ  านวนจุด
ตดัสินใจมากเท่าใด ความล่าชา้ในการน านโยบายไปสู่การปฎิบติัยอ่มมีมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงเป็นสาเหตุ
หน่ึงท่ีท าให้นโยบายรัฐดงักล่าวมกัประสบปัญหามากกว่ารัฐบาลส่วนทอ้งถ่ิน และส่ิงท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึง คือ ความยากง่ายของปัญหานโยบาย ซ่ึงก าหนดนโยบายควรใหค้วามส าคญัและสนใจ 
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ก่อนออกนโยบายจะมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฎิบติั 
1.2 กระบวนการน านโยบายไปปฎบิัติ (Policy Implementation Process) 

กระบวนการน านโยบายไปปฎิบติั เป็นการก าหนดขั้นตอนก่อนหลงัของการปฎิบติั
นโยบายในฐานะท่ีเป็นการบริหารจดัการภาครัฐยอ่มหมายถึง การประยุกตใ์ช้กระบวนการบริหาร
ราชการ (Administration) เพื่อน านโยบายสาธารณะไปสู่ความส าเร็จภายใต้โครงการสร้างและ
หน้าท่ีของหน่วยงานภาคร ฐ อาจจ าแนกกระบวนการน านโยบายไปปฎิบติัออกเป็น  2 ระดบัไดแ้ก่ 
ระดบัมหภาค และระดบัจุลภาค (Barman, 1978 อา้งถึงในวรเดช จนัทรศร. 2551, หนา้ 32-42) 

กระบวนการน านโยบายไปปฎิบติัในระดบัมหภาค (Macro Implementation) ขั้นตอนน้ี
ด าเนินการโดยหน่วยงานระดบัสูงของภาครัฐ ได้แก่ ฝ่ายการเมืองและ / หรือฝ่ายบริหาร มีหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายและท าให้หน่วยงานระดบัล่างหรือหน่วยให้บริการของรัฐน านโยบายไปปฎิบติัได้
ตรงตามเจตจ านงของนโยบาย (Policy Intent) จ  าแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก เป็นการแปลง
นโยบายสู่แนวทางปฎิบติัโดยจดัท าแผนงาน (Program) โครงการ (Project) กิจกรรม (Activity) แต่
ยงัคงวตัถุประสงค์เดิมของนโยบายไวใ้นกรุงเทพมหานคร หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีน้ีคือหน่วยงาน
ระดบั ส านกั (เทียบเท่าระดบักรม) ซ่ึงเป็นการบริหารส่วนกลางท่ีก าหนดแนวปฎิบติัของนโยบาย
เพื่อมอบใหห้น่วยงานระดบัล่างถือปฎิบติั ขั้นตอนท่ีสอง เป็นการท าให้หน่วยงานระดบัล่างใหค้วาม
ร่วมมือร่วมใจและยอมรับผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฎิบติั 

การน านโยบายไปปฎิบติัในระดบัจุลภาค (Micro Implementation) ขั้นตอนน้ีเร่ิมต้น
นบัแต่ละหน่วยงานระดบัล่างรับนโยบายมาจากหน่วยงานระดบับนหรือผูก้  าหนดนโยบายแลว้น ามา
ปรับเปล่ียนให้เป็นแนวทางการปฎิบติังาน โดยผ่านสายโซ่การบริหาร (Chain command) หลายระดับ           
ซ่ึงแต่ละระดับจะผ่านล าดับขั้นตอนของการตัขภ/๗ดสินใจเรียกว่า Path of Micro-Implementation              
ใน ระดบัจุลภาคน้ีประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน (วรเดช จนัทรศร, 2551, หนา้ 38-42) ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่หน่ึง ขั้นการระดมพลัง (Mobilization) มีภารกิจส าคัญ 2 ประการ คือ 
ประการแรก การพิจารณารับนโยบายโดยพิจารณาหลายปัจจยัท่ีมความแตกต่างกนัไปตามปัจจยั
แวดลอ้มของแต่ละหน่วยงาน เช่น พิจารณาจากความเหมาะสม ความจ าเป็นเร่งด่วน ความพร้อม
หรือศกัยภาพของหน่วยงาน ความสอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงาน ภารกิจน้ีถือว่า
เป็นจุดส าคญัต่อการขบัเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฎิบติัในแง่ลบของความผูกพนักบันโยบายของ
หน่วยปฎิบติั ประการท่ีสอง การแสวงหาความสนบัสนุนตวักบัสมาชิกในหน่วยงานตลอดจนบุคคล
ส าคญัหรือองค์กรอ่ืน ๆ สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางในประเด็นน้ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการสร้างความส าเร็จและความต่อเน่ืองใหเ้กิดข้ึน 

ข้ันตอนที่สอง การด าเนินการของผู้ปฎบิัติ (Deliverer Implementation) กระบวนการ
น้ีครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปล่ียนนโยบายหรือโครงการท่ีไดมี้การยอมรับแลว้ออกมา
ในรูปของการปฎิบติัจริงเป็นเร่ืองของผูป้ฎิบติัโดยตรง ในบางกรณีผูป้ฎิบติัอาจท าการตดัสินใจหรือ
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ใชดุ้ลยพินิจหรือก าหนดแนวทางปฎิบติังานท่ีอยูใ่นอ านาจหน้าท่ีของตนจึงไม่มีทางท่ีจะท าให้เป็น
แบบฉบบัเดียวกนัได ้จนบางคร้ังมีการใชดุ้ลยพินิจมากจนผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถควบคุมได ้ดงัน้ี
นความส าเร็จของการปฎิบัติจึงข้ึนอยู่กับการใช้ดุลยพินิจในระดับปฎิบติัท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการหรือสภาพแวดลอ้มในแต่ละพื้นท่ีในแต่ละช่วงเวลา  

ขั้นตอนที่สาม การสร้างความเป็นสภาบันหรือความต่อนเอง (Institutionalization or 
Continuation) ความส าเร็จหรือผลลพัธ์ในระยะยาวของนโยบายนั้นถือวา่เป็นความส าเร็จท่ีสมบูรณ์
ของนโยบาย หมายความวา่ มีการน านโยบายนั้นไปปฎิบติัอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากระยะเวลานโยบาย
นั้นส้ินสุดลงแล้ว โดยนโยบายนั้นจะตอ้งถูกปรับเปล่ียนและได้รับการยอมรับเป็นหน้าท่ีประจ า 
แนวทางคือ แนวคิดแบบ Top-Down Concept แนวคิดแบบ Bottom-Up Concept และแนวคิดแบบ 
Hybrid Concept (Pulzl & Treib, 2007 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 2551, หน้า  49-63) ซ่ึง                
แต่ละแนวคิดมีจุดเนน้และแนวทางการศึกษาดงัน้ี 

Top-Down Concept (วรเดช จนัทรศร, 2551, หน้า 76) เป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญัท่ี
ตวันโยบายและการควบคุมการน านโยบายไปปฎิบัติโดยผูก้  าหนดนโยบาย เน่ืองจากเช่ือว่าใน
ขั้นตอนก าหนดนโยบายผูบ้ริหารระดบัสูงมีความส าคญัต่อความส าเร็จกระบวนการของการน า
นโยบายไปปฎิบติัมากกวา่ตวัผูป้ฎิบติัระดบัล่าง Calista (1994 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2546, 
หน้า 426) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการศึกษาวิจยัการน านโยบายไปปฎิบติัโดยอาศยัแนวคิดแบบ Top-
Down วา่มีฐานคติหลกั 6 ประการดงัน้ี 

ประการแรก องคก์ารเป็นผูก้  าหนดโครงสร้างท่ีเอ้ืออ านวยต่อความมีประสิทธิภาพของ
การน านโยบายไปปฎิบติั 

ประการที่สอง ความชัดเจนของทฤษฎี สาเหตุและผลจ าเผ็นต้องอาศยัการบัญญัติ
กฎหมายท่ีเหมาะสมและใหก้ารส่งเสริมผูป้ฎิบติัอยา่งพอเพียงทั้งทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น 

ประการที่สาม ในการส่งมอบนโยบายแก่ผูป้ฎิบติัจะตอ้งมีขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ี
เหมาะสมส าหรับการปฎิบติัให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของนโยบาย ทั้งน้ีโดยถือวา่ขา้ราชการและ
กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งควรถูกตดัทอนอ านาจในการจดัล าดบัความส าคญัดว้ยตนเองและการน านโยบายไป
ปฎิบติัจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากส่ิงแวดลอ้มทางกฎหมายซ่ึงเป็นท่ียอมรับของผูป้ฎิบติั 

ประการที่ส่ี แมว้่านโยบายไปปฎิบติัจะตอ้งมีทกัษะสูงและมีขอ้ผูกพนัสูงแต่ผูป้ฎิบติั
อาจปฎิบติัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนตน 

ประการที่ห้า ส่ิงจูงใจจากผูบ้ริหารหรือผูป้ฎิบติักฎหมายเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้าง
ความร่วมมือจากผู ้น านโยบายไปปฎิบัติ  ในขณะเดียวกันการได้รับความร่วมมือจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ท าใหก้ารน านโยบายไปปฎิบติัมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ประการสุดท้าย ให้ความส าคญัต่อการทบทวนและการเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2546, หนา้ 428-429) ไดส้รุปสาระส าคญัของแนวคิด Top-Down 
ว่ามีสความเก่ียวข้องกับการใช้อ านาจในการควบคุมของผู ้ก  าหนดนโยบายอย่างมากภายใต้
ส่ิงแวดล้อมท่ีนโยบายถูกก าหนดข้ึนภายใต้การน านโยบายไปปฎิบติัและขอบเขตท่ีนโยบายถูก
เปล่ียนแปลงโดยผูป้ฎิบติัไม่ว่าจะเหมาะสมหรือไม่ผูก้  าหนดนโยบายจะใช้อ านาจควบคุม สั่งการ
เร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด นกัวิชาการส าคญัในกลุ่มน้ี เช่น Pressman and Wildavsky, Meter & 
Horn, Bardach, Sabatier & Mazomanie, Hill, Calista, Hog wood & Gunn 

Bottom-Up Concepts เป็นแนวคิดท่ีแตกต่างจากแนวคิดแบบ Top-Down โดยส้ินเชิง 
(Younis & Davidson, 1990 อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ , 2546, หน้า 429-430) แนวคิดน้ีให้
ความส าคญัต่อบทบาทของบุคคลระดบัล่าง (Street-Level bureaucrats) ซ่ึงมีฐานคติวา่ บุคคลระดบั
ล่างท่ีสามารถตดัสินใจและใช้ดุลพินิจในการก าหนดแนวปฎิบติัในพื้นท่ีเน่ืองจากอยู่ใกล้ชิดกับ
ปัญหามากกว่าส่วนบน และปัญหาแต่ละปัญหาก็มีความแตกต่างกนัในสาเหตุและสภาพแวดลอ้ม 
ซ่ึงอาจจะใหผ้ลลพัธ์ต่างจากเป้าหมายท่ีผูก้  าหนดนโยบายก าหนด เป้าประสงคข์องนโยบายจะไดรั้บ
การตอบสนองหรือไม่เพียงใดนั้นจึงข้ึนอยู่กบัการเจรจาต่อรองระหว่างผูก้  าหนดนโยบายกบัผูน้ า
นโยบายไปปฎิบัติ นักวิชาการท่ีสนับสนุแนวคิดน้ีได้แก่ Barrette & Fudge, Lip sky, You is & 
Davidson, Hjern 

Pulze & Treib (2007 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 2552, หน้า 55-57) วิเคราะห์
ความแตกต่างของแนวคิดทั้งสองใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ประเด็นดงัตารางท่ี 2.1 
 

ตางรางที ่2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งทฤษฏีบนลงล่างกบัทฤษฎีล่างข้ึนบน 

ประเด็นที่เปรียบเทียบ ทฤษฏีบนลงล่าง(Top-down) 
ทฤษฏีบนลงล่าง 
(Bottom-up) 

1. กลยทุธ์ในการวจิยั - บนลงล่าง จากการตดัสินใจทาง
การเมืองไปสู่การบริหารนโยบาย 
(top-down) 

- ล่างข้ึนบน จากเจา้หนา้ท่ี
ไปสู่เครือข่ายทางการ
บริหาร (bottom-up) 

2. จุดมุ่งหมายของการ
วเิคราะห์ 

- ให้ค  าแนะน าเชิงท านายหรือเชิง
นโยบาย 

- พรรณนาหรืออธิบาย 

3. ตวัแบบของกระบวนนโยบาย - เป็นขั้นตอน - หลอมรวม 
4. ลกัษณะของกระบวนการน า
นโยบายไปปฎิบติั 

- ท  าตามแนวทาง ตามล าดบัชั้น - แกปั้ญหาตามหลกัการ
กระจาย 

5. พื้นฐานตัวแบบท่ีเก่ียวกับ
ประชาธิปไตย 

- ตวัแบบผูน้ า - ตวัแบบการมีส่วนร่วม 

 
 

ทีม่า: เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2551, หนา้ 56 



21 

Hybrid Concept เป็นการศึกษาการน านโยบายไปปฎิบัติท่ีพัฒนามาจาก 2 แนวทาง
การศึกษาท่ีกล่าวมาก่อนหน้าน้ี โดยพยายามรวมจุดแข็ง สกดัจุดอ่อนของแนวความคิดทั้งสองนั้น
เพื่อสร้างตวัแบบใหม่ท่ีมีพลงัในการวเิคราะห์ยิง่ข้ึน นกัวชิาการท่ีสนบัสนุนแนวคิดน้ี เช่น 

Elmore (1979, 1997 อ้างถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2551, หน้า 91-94) เป็นนักวิชาการกลุ่ม
สนับสนุนแนวคิด Bottom-Up ท่ีเร่ิมกระแสแนวคิด Hybrid โดยพยายเปรียบเทียบให้เห็นถึงการ
วเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องการศึกษาการน านโยบายไปปฎิบติั จากฐานคติของทั้งสองแนวคิดโดย
ไดพ้ฒันาตวัแบบท่ีใชใ้นการศึกษาการน านโยบายไปปฎิบติัข้ึนใหม่ท่ีผสานแนวคิดทั้งสองโดยเนน้
ไปท่ีนโยบายทางสังคมจ านวน 4 ตวัแบบคือ 

ตัวแบบแรก ตัวแบบด้านการจัดการระบบ (System Management Model) เน้นทฤษฎีท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะทางการภาพขององค์การ เช่น องค์การควรมีโครงสร้างการควบคุมเป็นล าดบัชั้น 
ผูบ้ริหารระดบัสูงท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบติันโยบาย ส่วนพนกังานระดบัล่าง
เป็นผูป้ฎิบติัตามค าสั่งของผูบ้ริหาร ตลอดจนตอ้งมีระบบการด าเนินงานท่ีชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 

ตัวแบบที่สอง ตวัแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 
เป็นตวัแบบท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงลกัษณะทางสังคมภายในองค์การซ่ึงประกอบไปด้วยขา้ราชการ
ระดบัล่าง (Street-Level Bureaucrats) จ  านวนมากซ่ึงปฎิบติังานตามหน้าท่ีประจ าและปฎิบติัหนา้ท่ี
ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกนัหรือแยกจากกนัในแต่ละบุคคล (Discretions) 

ตัวแบบที่สาม ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) เป็นตวั
แบบท่ีผสมผสานกนัระหว่างทฤษฎีดา้นสังคมวิทยากบักายภาพขององค์การ เน้นไปท่ีการศึกษา
ความขดัแขง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งความตอ้งการของแต่ละบุคคลกบัความตอ้งการขององคก์าร Elmore 
ให้ความเห็นว่า การด าเนินงานขององค์การควรตอบสนองควมตอ้งการของสังคมเพื่อท าให้เกิด
ความยอมรับในวตัถุประสงคข์ององคก์าร การให้อิสระแก่ผูป้ฎิบติัและกระตุน้ให้เขา้ไปมีส่วนร่วม
ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และการสนบัสนุนให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล
หลาย ๆ กลุ่ม (Interpersonal Between Workgroup) ซ่ึงจะท าให้เกิดกระบวนการน านโยบายไป
ปฎิบติัท่ีทุกคนเห็นพอ้งร่วมกนั ระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายกบัผูน้ านโยบายไปปฎิบติั 

ตัวแบบที่ ส่ี  ตัวแบบด้านการเจรจาต่อรองและความขัดแย้ง (Conflict and Bargaining 
Model) ตวัแบบน้ีมองว่า องค์การเป็นเสมือนเวทีของความขดัแยง้จากหลาย ๆ บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลซ่ึงมีความตอ้งการในผลประโยชน์ต่างกนั ทิศทางของการตดัสินใจข้ึนอยู่กบัการต่อรอง
ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ 
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2. นโยบายและการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ไปปฎบิัติในปัจจุบัน 
 

เน่ืองจากลกัษณะและรูปแบบการด าเนินงานของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัมี
ความแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีรูปแบบธุรกิจครัวเรือนและใชทุ้นสูง ใช้
แรงงานทกัษะฝีมือสูง หากสรุปประเด็นปัญหาส าคญัตามห่วงโซ่อุปทานจะพบประเด็นส าคญัดงัน้ี 
(แผนการปฎิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรายสาขาอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หนา้ 15) 
 อุตสาหกรรมต้นน ้า ปัญหาหลกัท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมตน้น ้ าคือปัญหาดา้นการจดัหา
วตัถุดิบและกฎระเบียบการน าเขา้วตัถุดิบ เน่ืองจากขาดแคลนแหล่งวตัถุดิบในประเทศเชิงพาณิชย์
ตอ้งพึ่งพิงการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะประเทศในทวีปแอฟริกา
ความผนัผนัทางดา้นราคาของตน้ทุนวตัถุดิบหลกั เช่น ราคาพลอยดิบ และเพชรท่ียงัไม่เจียระไน 
ความไม่แน่นอนดา้นนโยบายการคา้ระหว่างประเทศของประเทศผูข้ายวตัถุดิบความผนัผวนของ
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศตลอดจนกฎระเบียบดา้นศุลกากร ลว้นท าให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งรับกบัความเส่ียงและแบกรักตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 
 อุตสาหกรรมกลางน ้า เป็นกลุ่มท่ีตอ้งพึ่งพาแรงงานทกัษะฝีมือขั้นสูง และเทคโนโลยีแต่ใน
ปัจจุบนัแรงงานทกัษะฝีมือของไทยมีน้อยลง เน่ืองจากขาดแคลนแรงงานรุ่นใหม่เขา้สู่ระบบ และ
การถ่ายทอดองค์ความ รู้ย ังอยู่ในวงจ ากัดประกอบกับ เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมีราคาแพง 
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจึงมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง 
 อุตสาหกรรมปลายน ้า ท่ีมีขีดความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มไดสู้งสุดในขณะเดียวกนั
ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ีก็คือ การพฒันาการออกแบบ ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและสร้างตราสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์ ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวต้องอาศัยการสร้าง
บุคลากรท่ีมีความเข้าใจตลาด ทักษะในการวิเคราะห์การแปรข้อมูลความเคล่ือนไหวในตลาด 
รสนิยมและพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาสู่การสร้างแบรนด์และช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ ตลอดจนสะทอ้น
ขอ้มูลตลาดกลบัไปสู่การพฒันาการออกแบบปัญหาดา้นตน้ทุนแรงงานสูงและแรงงานขาดแคลน
แยกเป็นประเด็นส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัดงัน้ี 

- ปัญหาค่าแรงขั้นต ่าท่ีเพิ่มสูงขั้นไม่มีผลกระทบต่อผูป้ระกอบการมากนัก เน่ืองจากใน
อุตสาหกรรมน้ีตอ้งใช้แรงงานฝีมือซ่ึงมีค่าตอบแทนสูงกว่าค่าแรงขั้นต ่าและผนัแปรตามจ านวน
ช้ินงาน 

- แรงงานทกัษะขาดแคลน เป็นปัญหาส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการเป็นผลมาจากจ านวน
แรงงานรุ่นใหม่ท่ีเขา้สู่อุตสาหกรรมน้อยลง หากไม่มีการด าเนินการวางแผนก าลงัคน ณ ตอนน้ีใน
อนาคตผูป้ระกอบการจะเผชิญกบัปัญหาแรงงานท่ีมีประสบการณ์เขา้สู่ช่วงเกษียณอายุ และขาดแคลน
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แรงงานการสร้างแรงงานทดแทนจึงมีความส าคญั โดยพฒันาประสบการณ์และองคค์วามรู้ในการ
ด านเนงานทั้งแรงงานส าหรับการควบคุมการผลิต แรงงานช่างฝีมือนกัออกแบบ และนกัการตลาด 
เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

การวิเคราะห์ PEST (ยุทธศาสตร์และแผนการปฎิบติัการพฒันาอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั พ.ศ. 2557-2560 หน้า 62-65) สรุปไดว้่าปัญหาและอุปสรรคต่อการน านโยบายการ
สนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัมีดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political Component Analysis-P) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
นโยบายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของภาครัฐท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงาน
ของอุตสาหรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั โดยจากการประเมินพบว่า นโยบายและกฎเกณ่ีส่งผล
กระทบทางบวกต่ออุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไดแ้ก่ 

- รัฐบาลมีนโยบายปรับข้ึนค่าแรง โดยให้แรงงานมีรายได้วนัละไม่น้อยกว่า 300 บาท 
และผูจ้บการศึกษาระดับปริญญาตรีรายได้เดือนละไม่ต ่ ากว่า 15,000 บาท ท าให้เป็นภาระต่อ
ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ SME 

- รัฐบาลต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีเป็นตลาดส าคญัใชน้โยบายกีดกนัทางการคา้
โดยเฉพาะมาตรการท่ีมิใช่ภาษีอาทิ การก าหนดกฎถ่ินก าเนิดสินคา้ และการขอใบอนุญาตน าเขา้
นอกจากน้ี ประเทศพัฒนาแล้วท่ีเป็นคู่ค้าหลักอาทิ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และแคนาดา                  
มีแนวโนม้ปรับลดหรือยกเลิกการใหสิ้ทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) กบัไทย 

2. การวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ (Economic Component Analysis-E) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
เศรษฐกิจระดบัจุลภาค และเศรษฐกิจระหว่างประเทศท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินงาน
พบวา่ สภาพเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบทางลบต่ออุตสาหกรรมฯ ไดแ้ก่ 

- เศรษฐกิจโลกมีความไม่แน่นอนสูงโดยเฉพาะตลาดสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และ
ญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นตลาดส าคญัของสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทย 

- ไทยมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจลดลง 
- ราคาทองค าและโลหะมีการปรับตวัท่ีสูงข้ึนตามความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกท า

ใหร้าคาวตัถุดิบท่ีใชท้  าเคร่ืองประดบัปรับตวัสูงข้ึน 
- อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีความผนัผวนท าให้ส่งผลกระทบต่อการบริหาร

รายรับและรายจ่ายของธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั ซ่ึงตอ้งมีการพึ่งพาการน าเขา้และการส่งออก
ต่างประเทศสูง 

การวเิคราะห์ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio Cultural Component Analysis-s) ซ่ึง เป็ น
การวเิคราะห์สภาวะทางสังคมและวฒันธรรม รวมถึงโครงสร้างทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจส่งผลเชิง
ลบต่อการด าเนินงาน โดยจากการตรวจสอสบดา้นสังคมและวฒันธรรมพบวา่ 
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- ไทยยงัมีความเหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจอยู่มาก มีการกระจายรายได้ไม่เท่าเทียมกัน
ประชาชนระดบัฐานรากยงัมีรายไดน้้อยและขาดโอกาสในการเพิ่มรายได ้โดยส่วนใหญ่อยูใ่นสาขา
เกษรตรและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรมใหญ่ท าให้ไม่มีโอกาส
เติบโตเป็นชนชั้นกลางท่ีจากฐานราก บริโภคสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั ตลาดผูบ้ริโภคอญัมณี
และเคร่ืองประดบัส่วนใหญ่จึงกระจุกตวัอยูพ่ื้นท่ีจงัหวดัท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 

การวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยี (Technological Component Analysis-S) ซ่ึ งเป็นการ
วเิคราะห์สภาพการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินงาน โดยจาก
การตรวจสอบด้านเทคโนโลยีพบว่า สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ 
(องคก์ารมหาชน) (GIT) ยทุธศาสตร์และแผนปฎิบติัการการพฒันาอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ือง 
ประดบั พ.ศ. 2557-2560 เสนอโดยศูนยบ์ริการวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

- เทคโนโลยกีารผลิต การตรวจสอบคุณภาพ และการคา้สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูป้ระกอบการไทยและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งมีการปรับตวัให้
กา้วทนัเทคโนโลย ี

- ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ของไทยเป็น SME ยงัขาดความรู้และความเขา้ใจในการน า
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีปใชใ้นการพฒันาสินค้า / บริการ รวมทั้งยงัขาดความร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐและเอกชนในการลงทุนดา้นการวจิยัและพฒันา 

ในภาพรวมของการวิเคราะห์ PEST Analysis สามารถสรุปไดว้า่ในภาพรวมผลกระทบ
จากมิติต่าง ๆ ใน PEST Analysis ก่อให้เกิดผลกระทบทางบวกมากกวา่ลบ ผลกระทบทางบวกส่วน
ใหญ่เกิดจากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมกิจการอญัมณีฯ อยา่งชดัเจน ขณะเดียวกนัผลกระทบ
ทางลบท่ีส าคัญเกิดจากการท่ีภาวะเศรษฐกิจของตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะสหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นตลาดหลักยงัมีความผนัผวน รวมทั้ งการเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีการตรวจสอบ และเทคนิคการท าการค้า
สินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัท าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสสียของไทย 
 
3. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการน านโยบายสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดับไทยไปปฎบิัติ 

ความพยายามท่ีจะลดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากความลม้เหลวหรือไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าท่ีควรของการน านโยบายไปปฎิบติันักวิชาการจึงให้ความสนใจศึกษาวิจยัการน านโยบายไป
ปฎิบติัดว้ยเป้าประสงค์อย่างน้อย 2 ประการ ประการแรก เพื่ออธิบายสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
หรือท าให้การน านโยบายไปปฎิบติัประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว ซ่ึงจะน าไปสู่การเสนอแนะ
แนวทางปฎิบติัและแกไ้ขแก่ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบ ประการท่ีสอง เพื่อสร้างองคค์วามรู้ทางนโยบาย
ศาสตร์โดยการก าหนดปัจจยั (Factors) หรือตวัแปร (Variables) สร้างตวัแบบ (Models)  และทฤษฎี  
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(Theories) เพือ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวเิคราะห์ แต่เน่ืองจากฐานคติและวธีิการศึกษาท่ีใชใ้น 
การศึกษาของนกัวชิาการมีความหลายหลากแตกต่างกนัจึงส่งผลให้ตวัแบบและทฤษฎีท่ีให้

ศึกษาจึงมีความแตกต่างกนัไปตามมุมมองหรือตวัแปรท่ียกข้ึนมาศึกษาวิเคราะห์ ซ่ึงอาจจ าแนกได้
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

กลุ่มแรก มุ่งเน้นศึกษาปัจจยัทางดา้นเน้ือหาสาระของนโยบาย (Policy Content) เป็นปัจจยั
ท่ีเป็นเร่ืองของตวันโยบายสาธารณะเองดงัน้ี 

1. แหล่งท่ีมาของนโยบาย (Source of Policy) นโยบายมีท่ีมาหรือผา่นกระบวนการก าหนด
นโยบาย (Policy Formulation) ไดห้ลายลกัษณะดงัน้ี (สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2546, หนา้ 432-437) 

ลกัษณะแรก แถลงการณ์หรือค าสั่งของฝ่ายบริหารหรือรัฐบาล เป็นนโยบายสาธารณะท่ี
ผ่านกระบวนการตัดสินใจท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาสาธารณะ (Public Problem) แล้วจึงเป็นผลผลิต 
(Outputs) ของระบบการเมือง ซ่ึงมีผลโดยชอบด้วยกฎหมายในการท่ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจะตอ้ง
น าไปปฎิบัติ แต่ความถูกต้องตามกฎหมายดังกล่าวยงัไม่เป็นการเพียงพอ นโยบายท่ีดีจะต้อง
ประกอบดว้ยความชอบธรรม (Legitimacy) กล่าวคือ จะตอ้งเป็นนโยบายท่ีมีความถูกตอ้งสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมของสังคม (Social Values) และเป็นท่ียอมรับของประชาชนส่วนใหญ่ ทั้งน้ีหากผูก้  าหนด
นโยบายไม่ค  านึงถึงความชอบธรรมแล้วอาจประสบความล้มเหลวได้ง่ายในการน านโยบายไป
ปฎิบติั เพราะอาจไม่ไดรั้บการสนบัสนุนหรือถูกคดัคา้นจากประชาชน 

ลักษณะที่สอง เน้ือหาหรือรายละเอียดในกฎหมาย โดยนยัน้ีกฎหมาย คือ รูปธรรมของ
นโยบายท่ีผ่านกระบวนการตัดสินใจนโยบายและได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายนิติบัญญัติให้
ประกาศใช้เป็นกฎหมายได้ กฎหมายจึงเป็นผลผลิตจากกระบวนการทางการเมือง เน้ือหา
สาระส าคญัควรจะตอ้งครอบคลุมวตัถุประสงคข์องกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักฎหมายนั้น ทั้งน้ีควรประกอบไปดว้ยวตัถุประสงค์ของกฎหมาย มาตรการในการด าเนินการ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนบทลงโทษต่อผูล้ะเมิดหรือฝ่าฝืนและท่ีส าคญัก็คือ จะตอ้งมีเน้ือหา
ครอบคลุมต่อประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข การน านโยบายไปปฎิบติัให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
กฎหมายบญัญติัไวจึ้งมีความเป็นไปไดสู้ง 

ลักษณะที่สาม ความร่วมมือระหวา่งฝ่ายนิติบญัญติักบัฝ่ายบริหารในการออกกฎหมาย
ดงัน้ี ฝ่ายบริหารจึงตอ้งประสานงานกบักลุ่มการเมืองในสภา เพื่อให้ไดเ้สียงสนบัสนุนเพียงพอ ซ่ึง
กระบวนการเหล่าน้ี ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับกระบวนการเจรจาต่อรอง (Bargaining) และการ
ประนีประนอม (Compromise) เพื่อให้ร่างกฎหมายผ่านความเห็นชอบของสภาอย่างถูกตอ้งและ
ชอบธรรมในขั้นตอนสุดท้ายเพื่อน าไปสู่การปฎิบัติ การน านโยบายไปปฎิบัติจึงตกอยู่ภายใต้
อิทธิพลของทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั 

ลกัษณะที่ส่ี  ผูน้  าองคก์ารหรือขา้ราชการระดบัสูงท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้บริการ
ประชาชน โดยน านโยบายไปปฎิบัติเพื่อการแก้ไขปัญหาสาธารณะให้ประสบความส าเร็จแต่
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บทบาทหน้าท่ีขององค์การราชการยงัรวมถึงการริเร่ิมก่อรูปนโยบายและการพฒันาทางเลือก
นโยบาย โดยเฉพาะขา้ราชการระดบัสูงหรือผูน้ าองค์การจะมีบทบาทมากในการก าหนดปัญหา
นโยบายและการพิจารณาทางเลือกนโยบายต่อฝ่ายการเมือง ถา้ผูน้ าองคก์ารราชการท่ีก าหนดปัญหา
นโยบายสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนและเสนอทางเลือกท่ีสามารถจะแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นได ้โอกาสท่ีผูก้  าหนดนโยบายจะผลกัดนัให้เป็นนโยบายท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายจะเป็นไป
ไดสู้ง 

ลักษณะสุดท้าย การพิจารณาและการวินิจฉัยของศาลก็ถือว่าเป็นนโยบายสาธารณะท่ี
ส าคญั เน่ืองจากค าพิพากษาของศาลจะเป็นมาตรฐานส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งปฎิบติัตามอย่าง
เคร่งครัด 

1. ความชดัเจนของนโยบาย (Clarity of Policy) หมายถึง ความชดัเจนในวตัถุประสงค์
และมาตรการในการปฎิบัติ Van Meter & Van Horn (1975 : อ้างถึงใน จ ารูญ จะโรครัมย์, 2549, 
หน้า 14) ช้ีให้เห็นว่าวตัถุประสงค์เป็นเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินความส าเร็จหรือลม้เหลวของการ
น านโยบายไปปฎิบติัท าหน้าท่ีเสมือนกรอบก าหนดแนวปฎิบติัต่าง ๆ จึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฎิบติั ในกรณีท่ีมีความไม่ชดัเจนผูป้ฎิบติัก็ไม่ทราบแน่ชดัว่า
วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของนโยบายคืออะไร ความเบ่ียงเบนในวตัถุประสงคข์องนโยบายอาจเกิดจาก
การตีความในระดบัปฎิบติัท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นโอกาสท่ีนโยบายนั้นจะประสบความลม้เหลวจึง
เป็นไปไดสู้งในทางตรงกนัขา้มหากนโยบายใดก็ตามมีเป้าประสงคห์รือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนมาก
เพียงใดก็จะยิ่งส่งเสริมให้การน านโยบายไปปฎิบัติมีความสอดคล้องประสานกันและน าไปสู่                 
การบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพดงัท่ี Paul Berman (1980 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ์, 
2546, หน้า 436-437) เรียกว่า “การน านโยบายไปปฎิบัติตามแผนงาน” (Programmed Implementation) 
ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องนโยบายข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการไดแ้ก่ การระบุสภาพปัญหา
อย่างครอบคลุมครบถ้วน การก าหนดผูเ้ก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหา การประเมินทรัพยากรท่ีตอ้งใชอ้ยา่งเหมาะสมเป็นตน้ 

2. เน้ือหาสาระของนโยบาย Girdle (1980 อา้งถึงใน เจตน์ ธนวฒัน์, 2539, หน้า 29) ให้
ความเห็นวา่ เน้ือหาสาระของนโยบายมีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฎิบติัท่ีแตกต่างกนั เช่น 
นโยบายท่ีเม่ือน าไปปฎิบติัแลว้ไปเก่ียวขอ้งหรือมีผลกระทบต่อระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมคนจ านวนมาก การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนย่อมมี
โอกาสท่ีจะถูกต่อต้านหรือไม่ปฎิบติัตามจากผูเ้สียประโยชน์ ในทางตรงกันข้ามก็จะได้รับการ
สนบัสนุนจากผูไ้ดป้ระโยชน์จากนโยบาย นอกจากน้ีในแง่ของการก าหนดผูรั้บผดิชอบด าเนินการก็
มีส่วนท าให้การปฎิบติัประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวต่างกนั ประเด็นเหล่าน้ียอ่มท าให้การปฎิบติั
นโยบายแตกต่างกันไปตามบริบทในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จและความล้มเหลวของ
นโยบายต่างกนัไปดว้ย แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Van Meter & Van Horn (1975, 
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หนา้ อา้งถึงใน นภาภรณ์ สวสดิมงคล, 2538, หน้า 28) เสนอวา่ ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
นโยบายนั้น บางส่วนจะข้ึนอยูก่บัประเภทของนโยบาย กล่าวคือ นโยบายท่ีจะประสบความส าเร็จ
มากท่ีสุดก็คือ นโยบายท่ีเรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ น้อยท่ีสุดและมีความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัของวตัถุประสงคร์ะดบัสูง โดยเขาไดส้รุปคุณสมบติัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายไป
ปฎิบติัไวว้า่ หมายถึง จ านวนและความสามารถของบุคลากร ความเขา้ใจ และทศันคติของผูป้ฎิบติัท่ี
มีต่อวตัถุประสงค์ของนโยบาย ระดับของการควบคุมตามล าดับขั้นการบังคับบัญชาภายใน
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระดบัของการส่ือสาร
และสัมพนัธภาพทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในระดบัต่าง ๆ  

กลุ่มที่สอง มุ่งศึกษาปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของนโยบาย (Policy context) หมายถึง 
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ตวันโยบายสาธารณะแต่เก่ียวข้องหรือมีความสัมพนัธ์อย่างใดอย่างหน่ึงกับ
นโยบายสาธารณะไดแ้ก่ 

1. ปัจจัยทางเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
ปัจจัยทางการเมือง Mazomanie & Sabatier (1989 อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 

2546, หน้า 406) ช้ีให้ เห็นว่า กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Process) เป็นผลผลิต 
(Outputs) ของระบบการเมือง โดยนยัน้ีปัจจยัทางดา้นการเมืองจึงมีผลโดยตรงต่อนโยบายสาธารณะ 
ถ้าพิจารณาความสัมพนั์ในระดบัโครงสร้างทางการเมือง ซ่ึงหมายถึงระบอบการปกครองท่ีรัฐ            
หน่ึง ๆ ใช้อยู่ กล่าวคือ รัฐบาลเผด็จการจะใช้วิธีบงัคบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบันโยบายทั้งผูน้  านโยบายไป
ปฎิบัติและประชาชนจึงมีแนวโน้มท่ีนโยบายจะบรรลุเป้าประสงค์ในระดับสูง แต่รัฐบาล
ประชาธิปไตยจะยึดหลักการเสียงข้างมาก ความส าเร็จของนโยบายประการหน่ึงจึงข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ และการ
เจรจาต่อรองกบักลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายเพื่อให้เกิดการสนบัสนุนนโยบาย
ในวงกวา้ง 

ปัจจัยด้านระบบเศรษฐกจิ โดยแนวทางการอธิบายท่ีคลา้ยคลึงกนัในระบบเศรษฐกิจ
ท่ีรัฐต่าง ๆ ได้น ามาใช้จ  าแนกเป็น 2 แบบใหญ่ ๆ ได้แก่ แบบแรก ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 
แบบท่ีสอง ระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม แบบแรกมีหลกัการส าคญัท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน
เป็นเจา้ของทุนและท าการผลิตสินคา้และบริการไดอ้ยา่งเสรี ภายใตก้ารควบคุมของรัฐบางประการ
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ส่วนแบบท่ีสอง มีหลกัการส าคญัท่ีรัฐเป็นเจา้ของทุนและปัจจยัการผลิต
เป็นการผลิตแบบผูกขาดแต่ผูเ้ดียวไม่มีคู่แข่งทางธุรกิจ ประชาชนเป็นปัจจยัการผลิตตัวหน่ึง 
(แรงงาน) และขณะเดียวกนัก็เป็นผูบ้ริโภคโดยการจดัสรรจากรัฐ การมองภาพในระดบัโครงสร้าง
หน้ีระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมจะสามารถระดมทรัพยากรในการด าเนินนโยบายต่าง ๆ ของรัฐ
ไดโ้ดยง่าย เน่ืองจากเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตต่าง ๆ โดยเบ็ดเสร็จอยู่แล้วแต่ประเด็นส าคญัอยู่ท่ี
สภาพทางเศรษฐกิจท่ี เกิดจากระบบทั้ งสอง ซ่ึงหมายถึงความสามารถของรัฐท่ีจะเบิกจ่าย
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งบประมาณสนบัสนุนนโยบายสาธารณะไดห้รือไม่เพียงใด นโยบายท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน
อยา่งเพียงพอและเหมาะสมยอ่มมีโอกาสประสบผลส าเร็จในระดบัสูง โดยเฉพาะในนโยบายท่ีตอ้ง
ใชง้บประมาณเป็นปัจจยัส าคญั เช่น นโยบายดา้นอาคารสงเคราะห์ นโยบายดา้นการจดัสวสัดิการ
ใหป้ระชาชต่าง ๆ เป็นตน้ 

ปัจจัยด้านสังคม ในท่ีน้ีเน้นท่ีค่านิยมของสังคมไดแ้ก่ ความเสมอภาคของบุคคลทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ค่านิยมเก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพของบุคคล ความเช่ือ ศาสนา 
ขนบธรรมเนียบประเพณี เป็นตน้ นโยบายใดก็ตามท่ีมีวตัถุประสงค์ไม่สอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
สังคมส่วนรวมยอ่มมีแนวโน้มท่ีประชาชนไม่ยอมรับและไม่ให้ความร่วมมือโอกาสท่ีนโยบายจะ
ลม้เหลวจึงเป็นไปไดสู้ง นอกเสียจากรัฐบาลจะใชว้ธีิการบงัคบัในรัฐบาลเผด็จการเท่านั้น 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การพฒันาเทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางและมีการ
ส่ือสารถึงกันทั่วโลกอย่างรวดเร็วท าให้ปัจจัยการผลิตท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการ
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาในระยะเวลาสั้น ๆ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่าจลา้สมยัและเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฎิบติันโยบายบางประเภท (Mazomanie & Sabatier (1989 อา้งถึงใน จรัส  วีสุวรรณ, 2539, หน้า 
19) 

1. ความสามารถของหน่วยปฎิบัติ  การน านโยบายไปปฎิบัติให้เกิดผลอย่างเป็น 
รูปธรรมของรัฐนั้นโดยทัว่ไปแลว้เป็นภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ Mazomanie & Sabatier (1989 
อา้งถึงใน จรัส วีสุวรรณ, 2539, หน้า 20) ให้ความเห็นว่า นโยบายท่ีประสบความส าเร็จนั้นมกัจะ
เป็นนโยบายท่ีมอบหมายให้แก่หน่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงมกัจะมีความพร้อมทั้งดา้นอตัราก าลงัและ
ทรัพยากรรวมทั้งการให้การสนับสนุนนโยบายหรือไม่ก็ตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่โดย
แรงผลกัดนัของกลุ่มการเมืองท่ีมีอ านาจในขณะนั้น 

2. การติดต่อส่ือกสาร การจัดสรรทรัพยากร ปัจจยัทางจิตของผูน้ านโยบายไปปฎิบติั
และปัจจยัโครงสร้างของระบบราชการ Edwards III (อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2551, หน้า 
219 -220) ดงัน้ี 

การติดต่อ (Communication) หมายถึง การส่ือสารให้แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
น านโยบายไปปฎิบตัให้ทราบถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะกระท า ทั้งน้ีตอ้งอาศยัหลกัการหรือแนวคิด
ทฤษฎีการส่ือสารท่ีต้องค านึงถึงองค์ประกอบ 3 ประการ ประการแรก การส่ือข่าวสาร 
(Transmission) เป็นกระบวนการส่ือข่าวสารท่ีเก่ียวกับตัวนโยบายให้ผูป้ฎิบัติทราบและเข้าใจ  
ประการท่ีสอง ความชัดเจนของข่าวสาร (Clarity) หมายถึง เน้ือหาของขอ้มูลจะตอ้งชดัเจน สร้าง
ความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บข่าวสาร รวมทั้งจะตอ้งมีความถูกตอ้งเฉพาะเจาะจง ทั้งน้ีเพื่อ
ป้องกันการใช้วิจารณญาณ (Discretion) หรือการใช้ดุลยพินิจของผู ้ปฎิบัติ เน่ืองจากมีความ
คลุมเครือในข่าวสาร  ประการสุดทา้ย ความสอดคลอ้งตอ้งกนัของข่าวสาร (Consistency) หมายถึง 
เน้ือข่าวสารขอ้มูลท่ีไม่มีความขดัแยง้กนัเองจนท าใหผู้ป้ฎิบติัเกิดความสับสน 
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การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อการ
น านโยบายไปปฎิบติันั้น ไดแ้ก่ (1) ทรัพยากรบุคคล (Staff) ท่ีมีอยา่งเพียงพอทั้งในดา้นปริมาณและ
ทกัษะ ความช านาญ (2) ข่าวสาร (Information) เก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าและผลท่ีเกิดข้ึน
จากการน านโยบายไปปฎิบติั (3) อ านาจหนา้ท่ี (Authority) ซ่ึงมีอยูห่ลายรูปแบบแตกต่างกนัไปเช่น 
การก าหนดระเบียบแบบปฎิบติั การจดัสรรงบประมาณ เป็นตน้ (4) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
(Facilities) ไดแ้ก่เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุครุภณัฑเ์ป็นตน้ 

ปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้น านโยบายไปย (Dispositions) ความส าเร็จและลม้เหลว
ของการน านโยบายไปปฎิบติันั้น นอกเหนือจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถของผูป้ฎิบติัแลว้ยงั
ข้ึนอยู่กบัความปรารถนาและทศันคติของผูป้ฎิบติัท่ีมีต่อนโยบายอีกดว้ยอาทิเช่น นโยบายท่ีหน่วย
เหนือมอบหมายให้หน่วยงานตอ้งปฎิบติัตามนโยบายให้ส าเร็จภายในระยะเวลาอนัจ ากดัจะท าให้
เกิดความกดดนัและสร้างทศันคติท่ีไม่ดีและไม่ยอมรับนโยบายในระดบัผูป้ฎิบติัจนเป็นอุปสรรคต่อ
การน านโยบายไปปฎิบติั Van Meter & Van Horn (1975) มีความเห็นสอดคล้องกบั Mammalia & 
Sabatier (1980 อ้างถึงใน จรัส วีสุวรรณ , 2539, หน้า 28) ท่ีมองว่า นโยบายท่ีผู ้ปฎิบัติจะน าไป
ด าเนินการได้ดีต้องเป็นนโยบายท่ีผูป้ฎิบติัเข้าใจเห็นด้วยและมีความรู้สึกผูกผนักับนโยบายนั้น 
Pressman & Wildavsky (1973 อ้างถึงใน ชุติมา ไชยอาพร , 2544, หน้า 23) มลองว่า สาเหตุของ
ความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฎิบัติท่ีส าคัญปาระการหน่ึงก็คือ การขาดความเช่ือมโยง
ระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายและผูน้ านโยบายไปปฎิบติั ในกรณีท่ีผูก้  าหนดนโยบายมาจากส่วนกลาง
ในขณะท่ีผูน้ านโยบายไปปฎิบติัเป็นบุคคลอีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงย่อมมีความแตกต่างกนัในด้านความ
รับผิดชอบ ความผูกพนัและความกระตือรือร้นท่ีจะท าให้นโยบายบรรลุผลส าเร็จ นอกจากน้ียงัมี
ประเด็นทางจิตวิทยาท่ีแยกย่อยลงไปอีกหลายประการในแง่มุมทางด้านบริหารจัดการได้ให้
ความส าคญักบัส่ิงจูงใจของผูป้ฎิบติั (Incentives for Implementation) (สมบติั ธ ารงธัญวงศ์, 2546, 
หน้า 442-443) เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจประเด็นน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองการท างานและปัจจยั
กระตุ้นท่ีจะท าให้ผูป้ฎิบติัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ McLaughlin (1975 อ้างถึงใน สมบัติ 
ธ ารงธัญวงศ์, 2546, หน้า 443) ช้ีให้ เห็นว่าส่ิงจูงใจมี 2 ประเภท คือ ส่ิงจูงใจในแง่บวก (Positive 
Incentive) ได้แก่ การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การยกย่องชมเชยให้ปรากฎต่อ
สาธารณะเป็นตน้ และส่ิงจูงใจในแง่ลบ (Negative Incentive) ไดแ้ก่ การลงโทษทางวินยั การงดรางวลั
ประจ าปี การโยกยา้ยไปด ารงต าแหน่งท่ีมีความส าคญัน้อยกวา่ เป็นตน้ ส่ิงจูงใจในแง่ลบนั้นไม่ท าให้
เกิดขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฎิบติัท่ีส่งผลให้ผูป้ฎิบติัท างานอยา่งเต็มความสามารถอยา่งเช่น 
ส่ิงจูงใจในแง่บวกแต่ปฎิบติังานดว้ยความกลวัถูกลงโทษขาดความผกูพนักบังานท่ีท า 

ปัจจัยโครงสร้างของระบบราชการ (Bureaucratic Structure) การน านโยบายไป 
ปฎิบติัให้ประสบผลส าเร็จมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัโครงสร้างการบริหารงานขององค์การ
ปัจจยัน้ีประกอบดว้ย 
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1. มาตรฐานการปฎิบัติงาน (Standard Operating Procedures) ความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวข้ึนอยูก่บัระดบัของความสอดคลอ้งของลกัษณะของนโยบายกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของ
หน่วยงานท่ีมีอยูเ่ดิม ถา้มีความขดัแยง้กนัโอกาสท่ีนโยบายจะไม่ประสบผลส าเร็จยอ่มเป็นไปไดสู้ง 

2. การแบ่งส่วนงาน (Organizational Fragmentation) Greenwood (1976 อ้างถึง
ใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ, 2546, หน้า 441-442) ให้ความเห็นว่ายิ่งมีจ  านวนหน่วยงานหรืองคก์ารเขา้
มาเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฎิบติัมากเพียงใดก็จะยิ่งท าให้กระบวนการน านโยบายไปปฎิบติั
เกิดความยุง่ยากซับซ้อนมากข้ึนตามไปดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละหน่วยงาน / องคก์ารต่างก็มีความ
คาดหวงัผลประโยชน์ วิสัยทัศน์ และมุมมองท่ีแตกต่างกันไปหากนโยบายไม่มีความชัดเจน
เฉพาะเจาะจงดว้ยแลว้ ยอ่มเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยงาน / องคก์ารมีการตีความวตัถุประสงคแ์ละ
ก าหนดแนวปฎิบติันโยบายแตกต่างกันไปด้วย กรณีดงักล่าวมกัจะส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการ
ส่ือสารและการประสานงานอนัอาจจะน าไปสู่ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฎิบติัได ้
 วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 454-455) ได้ศึกษาวิจัยทบทวนผลงานและแนวคิดของ
นกัวิชาการท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดแนวทางการศึกษาการน านโยบายไปปฎิบติัอย่างกวา้งขวางและ
น าเสนอปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฎิบติัไว ้12 ปัจจยัดงัเสนอในตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฎิบติั 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง แนวโน้มของความส าเร็จ 
1. ดา้นนโยบาย  
(ลกัษณะของ
นโยบาย) 

- ความแตกต่างในประเภทของ
นโยบาย 

- ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
- ความสามารถของนโยบายในการ
ก าหนดโครงสร้างการปฎิบติังาน 

- ความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย 

- นโยบายมีทฤษฎีท่ีเหมาะสม
รองรับ 

- สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- นโยบายเก่า / เคยด าเนินการมา
ก่อน 

- ระบุแนวทางแกไ้ขปัญหาชดัเจน 
- นโยบายช่วยก าหนดโครงสร้าง
การปฎิบติังานไดง่้าย   

- วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
ชดัเจน 

- มีทฤษฎีท่ีเหมาะสมรองรับ 
- สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง แนวโน้มของความส าเร็จ 
1. ดา้นนโยบาย   
 (ลกัษณะของ
นโยบาย) 

- สอดคลอ้งกบันโยบายอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

- สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
- มีการก าหนดตวัช้ีวดัและ
มาตรฐานของการบรรลุผลส าเร็จ
ไวช้ดัเจน 

- การปฎิบติัตามนโยบายสามารถท า
ใหเ้กิดการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
(ศกัยภาพของนโยบายในการ
น าไปปฎิบติั) 

- การน านโยบายมาทดลองใชใ้น
กลุ่มเป้าหมายบางส่วน 

- ความเพียงพอของทางการเงิน 
- ความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละสถานท่ี 

- การจดัสรรงบประมาณ 
- การกระจายทรัพยากรไปยงั
หน่วยงานต่าง ๆ  

- ทศันคติท่ีมีต่อนโยบาย 
- การสนบัสนุนจากประชาชน 

- สอดคลอ้งกบันโยบายอ่ืน ๆ  
  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
- ตวัช้ีวดัและมาตรฐานมีความ 
  ชดัเจน 
- นโยบายช่วยใหเ้กิด 
  ประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
- มีการน านโยบายมาทดลอง 
  ใชใ้นกลุ่มเป้าหมายบางส่วน 
- การเงินมีจ านวนพอเหมาะ 
- มีความพร้อมดา้นวสัดุ 
  อุปกรณ์เคร่ืองมือใชแ้ละ 
  สถานท่ี 
- จดัสรรงบประมาณเหมาะสม 
  ประสิทธิภาพ 
- มีประสบการณ์ใน 
  ความส าเร็จของการน า 
  นโยบายไปปฎิบติั 
- มีระบบการส่ือสารเป็นแบบ 
  เปิดเป็นองคก์ารแห่งการ 
  เรียนรู้ 
- มีมาตรฐานในการปฎิบติังาน
ชดัเจน 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง แนวโน้มของความส าเร็จ 
2. ทรัพยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. กลุ่มเป้าหมาย / ประชาชน 
    ผูรั้บบริการ 
 
 
4. หน่วยงาน / องคก์ารท่ีน า 
    นโยบายไปปฎิบติั 

- ควานมเขา้ใจในประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บและผลเสียท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 

- ลกัษณะโครงสร้างของ
องคก์าร 

- ความสามารถในการยนืหยดั / 
ความคงทนขององคก์าร 

- ความซบัซอ้นของปฎิสัมพนัธ์
และเครือข่ายภายในองคก์าร 

- ความยดืหยุน่ของการ
ปฎิบติังาน 

- กฎระเบียบในการด าเนินงาน
ขององคก์าร 

- จ านวนบุคลากร 
- ลกัษณะและความเป็น
ทางการของกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

- สมรรถนะในการน านโยบาย
ไปปฎิบติัในอดีต 

- หน่วยงาน / องคก์ารมีการ
ส่ือสารเป็นแบบเปิด 

- ลกัษณะการเรียนรู้ของ
องคก์าร 

- การก าหนดมาตรฐานของการ
ปฎิบติังาน 

- มีความเป็นผูน้ า 
- มีทกัษะ / ความสามารถใน 
  การบริหาร 
- รู้จกัใชอ้  านาจ 
- กระบวนการตดัสินใจไม่ 
  ซบัซอ้น 
- ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน 
  นโยบาย 
- ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมกบั 
  นโยบาย 
- ผูก้  าหนดนโยบายเขา้ใจ 
  สภาพการปฎิบติังานอยา่ง 
  แทจ้ริง 
- มีความสามารถในการสร้าง 
  แรงจูงใจ 
- สามารถสร้างใหเ้กิดความ 
  ผกูพนัต่อสมาชิกดว้ยกนั 
- สามารถแกไ้ขปัญหาความ 
  ล่าชา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
- ขั้นตอนการปฎิบติังานมี
ความชดัเจน 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง แนวโน้มของความส าเร็จ 
 
 
 
5. ผูบ้ริหารและ 
    ผูก้  าหนดนโยบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การก าหนดภารกิจและการ 
มอบหมายงาน (การสือสาร 
และกิจกรรมส่งเสริมการน า
นโยบายไปปฎิบติั) 

- ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
- ทกัษะในดา้นการบริหารงาน 
- อ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 
- ความซบัซอ้นของ
กระบวนการตดัสินใจ 

- การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
- การเขา้ไปมีส่วนร่วมขอใง
ผูบ้ริหาร 

- ระดบัความเขา้ใจสภาพความ
เป็นจริงในการใหบ้ริการของ
ผูบ้ริหารหรือผูก้  าหนด
นโยบาย 

- การสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฎิบติั
งาน 

- การสร้างใหเ้กิดความผกูพนั
ต่อสมาชิกในองคก์ารดว้ยกนั 

- ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน 

- ขั้นตอนการปฎิบติังานมีความ
ชดัเจน 

- ความสอดคลอ้งของโครงการ
ท่ีมีต่อเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย
หลกั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
  วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
  หลกั 
- แนวทางปฎิบติังานชดัเจน  
  เขา้ใจ 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง แนวโน้มของความส าเร็จ 
 
 

 
 
 
 

 
7. การประชาสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
8. บุคลากรผูป้ฎิบติังาน 

- วธีิการปฎิบติังานสามารถ 
  เขา้ใจง่าย 
- การก าหนดระเบียบการ   
  ปฎิบติังาน 
- การก าหนดบทลงโทษและ 
  การใหร้างวลั 
- การจดัสรรอ านาจหนา้ท่ี 
- รูปแบบของส่ือท่ีใชแ้ละ 
  การติดต่อส่ือาร 
- ผลการกระทบจากการ 
  ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการ 
  ปฎิบติังานและกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
- การคดัสรรเจา้หนา้ทีผู ้
  ปฎิบติังาน 
- บุคลิกภาพของผูป้ฎิบติังาน 
- ทศันคติท่ีมีต่อนโยบาย 
- ทกัษะการด าเนินงานความรู้  
  ความสามารถ ระดบัการ 
  ยอมรับในเป้าหมายและ 
  วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
- ความเตม็ใจในการ 
  ปฎิบติังาน 

- มีกฎระเบียบในการ   
  ปฎิบติังานพอดี และมีความ 
  ยดืหยุน่ 
- มีการก าหนดโทษและการ
ใหร้างวลัอยา่งเป็นระบบ 

- มีการจดัสรรอ านาจหนา้ท่ี 
  ของผูป้ฎิบติังานอยา่งชดัเจน 
- รูปแบบของส่ือมีความ 
  ครอบคลุมทนัสมยัและ
เขา้ถึงประชาชน 

- ส่งเสริมการด าเนินงานใหมี้ 
  ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
- มีการคดัสรรเจา้หนา้ท่ีให้ 
  เหมาะสม 
- ผูป้ฎิบติัมีบุคลิกภาพดี 
- มีทศันคติท่ีดีต่อนโยบาย 
- มีทกัษะ ความรู้ และ 
  ความสามารถ ยอมรับใน 
  เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 
  ของนโยบาย 
- มีความเตม็ใจและพอใจใน 
  งาน 
- การตอบสนองเป็นไปใน 
  ทิศทางเดียวกนักบันโยบาย 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง แนวโน้มของความส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. การประสานงานและความ 
    ร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. การวางแผนและการ 
      ควบคุม 

- ความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

- ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
- ขอบเขตของการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนต่อผูป้ฎิบติังาน 

- ความสามารถในการปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากนโยบาย ความสามารถ
ในการเจรจาต่อรอง 

 
- ความสามารถในการเรียนรู้ 
  จากประสบการณ์ 
- บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม 
- ความสามารถในการ 
  ประสานงานระหวา่งฝ่าย 
  ต่าง ๆ หรือองคก์ารท่ี 
  รับผดิชอบในการน านโยบาย 
  ไปปฎิบติั 
- ความเท่ียงตรง สม ่าเสมอ 
  ของการส่ือสารระหวา่ง 
  องคก์าร 
- จ  านวนหน่วยงานท่ีเขา้มา 
  เก่ียวขอ้ง 
- ระดบัของความร่วมมือ 
  ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ท างานเป็นทีม 
- จงรักภกัดีต่อองคก์าร 
- การเปล่ียนแปลงมีนอ้ย 
- ผูป้ฎิบติัสามารถปรับตวัต่อ 
  การเปล่ียนแปลงไดดี้ 
- มีความสามารถในการเจรจา 
  ต่อรอง 
- มีประสบการณ์และเรียนรู้
ไดเ้ร็ว 
- บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม 
- มีการกระตุน้ส่งเสริม 
- การประสานงานมี 
  ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
- การส่ือสารระหวา่งองคก์าร
มีความสม ่าเสมอ 

- จ  านวนหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมีนอ้ย 

 
 
 
 
- ความร่วมมือระหวา่ง 
  หน่วยงานประสิทธิภาพ 
- การควบคุมมีประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานในการควบคุม
และ 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง แนวโน้มของความส าเร็จ 
 
 
11. มาตรการในการตรวจตรา 
     และประเมินผล 
 
 
 
 
 
12. สภาพแวดลอ้ม 

- ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการควบคุม 

- วธีิการควบคุม ดูแล และ
ประเมินผลการปฎิบติังาน 

- มาตรการในการกระตุน้
ส่งเสริม 

- ผลกระทบต่อบุคลากรผู ้
ปฎิบติังานท่ีเกิดจากการน า
มาตรการควบคุมมาใช ้

- ประเมินผลการสะทอ้นกลบั
ท่ีอยูใ่นกระบวนการวางแผน
และการออกแบบแผนงาน / 
โครงการ 

- การประเมินผลโครงการหรือ
นโยบายท่ีก าลงัด าเนินการ 

- ผลกระทบต่อบุคลากรผู ้
ปฎิบติังาน 

- ผลกระทบจากสภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลย ี

- ผลกระทบจากการต่อตา้น
และคดัคา้นนโยบายต่าง ๆ 

- ผลกระทบต่อศีลธรรมของ
สังคม 

  ประเมินผลการปฎิบติังาน 
 
- มีการประเมิผลสะทอ้นกลบั 
- มีการประเมินผลระหวา่ง
การด าเนินการ 

- การประเมินผลไม่ส่งผล 
  กระทบต่อบุคลากรผู ้
  ปฎิบติังาน 
- สภาพเศรษฐกิจ สังคม  
  การเมือง และเทคโนโลยี 
  เปล่ียนแปลงนอ้ย 
- ไม่มีการต่อตา้นหรือคดัคา้น 
- ไม่ส่งผลกระทบต่อศีลธรรม 
- ไดรั้บการสนบัสนุนทาง 
  การเมืองและกฎหมาย 
- ไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
  ส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน 
- บุคคลภายนอกเขา้ไปมีส่วน 
  ร่วมไดพ้อสมควร 
- ส่ือมวลชนใหค้วามส าคญั
กบัปัญหา 

- สภาพแวดลอ้มของนโยบาย 
  และการน านโยบายไป
ปฎิบติั สอดคลอ้งกนั 

 

ทีม่า : วรเดช จนัทรศร,  2551, หนา้ 402-416 
 

นอกจากปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีแลว้ยงัตอ้งพิจารณาเง่ือนไขทางด้านเวลา (Times) สถานการณ์ท่ี
แวดล้อม (Contexs) และสถานการณ์ทางเทคโนโลยี (Technological Circumstances) เน่ืองจากการน า
นโยบายไปปฎิบติัในเวลา สถานท่ี หรือในสถานการณ์ท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลให้นโยบายล้มเหลว
ตั้งแต่เร่ิมตน้ 
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สถานการณ์ทีแ่วดล้อม เวลาและสถานที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่ 2.1 ทฤษฎีเชิงบูรณาการของการน านโยบายไปปฎิบติัของ วรเดช จนัทรศร 
ทีม่า : วรเดช จนัทรศร, 2551, หนา้  104-109,   
 
 
 
 
 

นโยบาย 

หน่วยงาน / องคก์าร ท่ี
น านโยบายไปปฎิบติั 

บุคลากรผู ้

ปฎิบติังาน 

ผูบ้ริหารและผูก้  าหนด

นโยบายและการบริหารงาน 

 

ทรัพยากร การก าหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน 

การประสานงานและความ
ร่วมมือ 

มาตรฐานใน
การตรวจตรา

และ
ประเมินผล 

ความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฎิบติั 

การวางแผนและ 

การควบคุม 

การประชาสมัพนัธ ์ กลุ่ม 

เป้าหมาย
ประชาชน 

ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลลพัธ์บั้นปลาย 

ผลกระทบต่อนโยบายอ่ืน 

การส่งผลของนโยบายต่อการพฒันาประเทศ 
 

 

ความลม้เหลวของการน า
นโยบายไปปฎิบติั 

สภาพแวด 

ลอ้ม 

สถานการณ์ทีแ่วดล้อม เวลาและสถานที ่
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3. ตัวแบบทีใ่ช้ศึกษาการน านโยบายไปปฎบิัติ (Policy Implementation Modes) 

ตวัแบบ Modes เป็นแนวคิดเชิงระบบท่ีจ าลองเหตุการณ์หรือตวัแปรต่าง ๆ โดยจ าแนก
องค์ประกอบ แสดงความสัมพนัธ์และตั้งสมมุติฐานระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่านั้น (Quade, 
1978 อา้งถึงในเร่ือง วิทย ์เกษสุวรรณ, 2551, หน้า  217) โดยแนวคิดน้ีนกัวิชาการไดพ้ฒันาตวัแบบ
การ น านโยบายไปปฎิบติัข้ึ ตวัแบบท่ีแต่ละกลุ่ม / แต่ละท่านพฒันาข้ึนนั้นมีความแตกต่างกนัไป 
ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกต่างกนัในฐานคติและวิธีการศึกษาขอหยิบยกตวัแบบการน านโยบายไป
ปฎิบติัของนกัวชิาการส าคญับางท่านดงัต่อไปน้ี 

Van Meter & Van Horn เสนอ “ตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฎิบัติ ” 
(Intergovernmental Policy Implementation Model) (1976 อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ , 2546, 
หนา้ 446-452) โดยให้ความสนใจต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารของรัฐท่ีมีผลต่อการน านโยบาย
ไปปฎิบัติ ตวัแบบน้ีมุ่งอธิบายการะบวนการน านโยบายไปปฎิบัติ (The Policy Implementation 
Process) โดยมองจากบนลงล่างภายใต้กรอบขององค์กรใดองค์กรหน่ึงหรือภายใต้กรอบของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลาย ๆ องคก์ารซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์ในเชิงประจกัษแ์ลว้ 
(วรเดช จนัทรศร, 2551, หนา้  122) 

มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย หมายถึง คุณลกัษณะของนโยบายในส่วนของ
วตัถุประสงค์และมาตรฐานของวตัถุประสงคท่ี์มีความชดัเจนเป็นรูปธรรมเพียงใดเพื่อให้สามารถ
น าไปปฎิบติัและประเมินผลการปฎิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ทรัพยากรของนโยบาย หมายถึง ความเพียงพอของทรัพยากรในการด าเนินการซ่ึงหมาย
รวมถึงงบประมาณและปัจจยัสนับสนุน และปัจจยักระตุ้นอ่ืน ๆ เช่น การให้การสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ การใช้ส่ิงจูงใจเชิงบวกแก่บุคลากรผูป้ฎิบติั  (การยกย่องชมเชย เล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง) และส่ิงจูงใจเชิงลบ (การโยกยา้ยต าแหน่ง การลงโทษทางวนิยัเม่ือไม่ปฎิบติันโยบาย) 

การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุนในการน านโยบายไปปฎิบติั หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน ระหว่างส่วนกลางกับส่วนภูมิภาคหรือส่วนท้องถ่ิน ทั้ งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ และคุณภาพของการส่ือสาร 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการน านโยบายไป
ปฎิบติัในด้านเศรษฐกิจ เช่น ระบบเศรษฐกิจท่ีประเทศยึดถือและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศดา้นสังคม เช่น ลกัษณะความเช่ือในสังคมและดา้นการเมือง เช่น ระบอบการเมืองของรัฐ 
ความมัน่คงของรัฐบาล การมีส่วนร่วมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้ 

ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผูน้ านโยบายไปปฎิบติั หมายถึง องคป์ระกอบดา้นตวั
บุคคลผูน้ านโยบายไปปฎิบติัซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้และความเขา้ใจของผูป้ฎิบติัท่ีมีต่อนโยบาย 
ทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบายและระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผูป้ฎิบติั 
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Mazmanian & Sabatier (1980 อ้างถึงใน กล้า ทองขาว , 2548, หน้า 53-63) เสนอกรอบ
แนวคิดท่ีเรียกว่า “A Conceptual of the Implementation Process” เป็นการวิเคราะห์จากบนลงล่าง 
(Top-Down) ในทศันะของนกัวิชาการทั้งสองปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ไปปฎิบติันั้นมีอยู่ 3 ชุด ในแต่ละชุดประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ๆ ท่ีเป็นตวับ่งช้ีความสามารถในการ
บรรลุผลของปัจจยัหลกัและก าหนดเป็นตวัแปรอิสระดงัน้ี 

ชุดแรก ได้แก่ “ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย” (Tractability of The 
Problem) พิจารณาว่า ขอ้ความหรือสาระของนโยบาย (Policy Statement) สามารถน าไปใช้แก้ไข
ปัญหาไดม้ากน้อยเพียงใดจากปัจจยัย่อย 4 ปัจจยั คือปัจจยัแรก การมีทฤษฎีทางวิชาการท่ีถูกตอ้ง
เป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาและมีเทคโนโลยีรองรับ (ใชห้ลกัวชิาการ / เทคโนโลยีในการแกไ้ขปัญหา
ได้อย่างเหมาะสมเพียงใด) ปัจจยัท่ีสอง ระดบัความหลากหลายในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
ประการท่ีสาม อตัราส่วนร้อยละของกลุ่มเป้าหมายจากจ านวนประชากร (จ านวนของกลุ่มเป้าหมาย 
ปัจจยัท่ีส่ี ขอบเขตของพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง (ตอ้งการให้เปล่ียนแปลง
มากหรือนอ้ย) 

ชุดที่สอง “ความสามารถของนโยบายในการก าหนดโครงสร้างการน านโยบายไปปฎิบติั” 
(Ability of Statute of Structure Implementation) (วรเดช จนัทรศร, 2551 , หน้า 150-165) ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัยอ่ย 7 ปัจจยั ปัจจยัแรก นโยบายอยูภ่ายใตท้ฤษฎีท่ีมีเหตุผลเพื่อสนบัสนุนให้การน านโยบาย
ไปปฎิบติัสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ปัจจยัท่ีสอง วตัถุประสงคน์โยบายมีความชดัเจน 
ปัจจยัท่ีสาม ทรัพยากรดา้นการเงินมีเพียงพอ ปัจจยัท่ีส่ี ความเป็นปึกแผน่ของสถาบนัและล าดบัชั้น
ต่าง ๆ ภายในและระหว่างหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฎิบัติ ปัจจยัท่ีห้า กฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจของหน่วยปฎิบติัเอ้ือต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ปัจจยัท่ีหก การมอบหมายงานให้บุคคล / 
หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์นโยบาย ปัจจัยสุดท้าย การเข้ามามีส่วนร่วมจาก
บุคคลภายนอก 

ชุดที่สาม “ปัจจยัท่ีไม่ใช่เง่ือนไขของนโยบายท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฎิบติั” (Non-
Statutory Variables Affecting Implementation) ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยแรก 
ความแปรปรวนของการตดัสินใจทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีของรัฐบาลในแต่ละ
ช่วงเวลาท่ีส่งต่อวตัถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจยัท่ีสอง ระดับความต่อเน่ืองของความสนใจท่ี
ส่ือมวลชนมีต่อปัญหา ปัจจยัท่ีสาม ความแปรปรวนในด้านการสนับสนุนของประชาชนท่ีมีต่อ
นโยบาย ปัจจยัท่ีส่ี การเปล่ียนแปลงดา้นทรัพยากรและทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อวตัถุประสงค์
และผลผลิตของนโยบายท่ีได้จากหน่วยงานท่ีเป็นผูป้ฎิบติั ปัจจยัท่ีห้า การน านโยบายไปปฎิบติั
ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองจากผูน้ าหรือกลุ่มผูมี้อ  านาจ ปัจจยัท่ีหก ทกัษะผูน้ าและการยอมรับ
ในนโยบายของผูน้ านโยบายไปปฎิบติั 
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ส่วนตวัแปรตาม (Dependent Variables) ของตวัแบบน้ี คือ ขั้นตอนของกระบวนการน า
นโยบายไปปฎิบัติทั้ งส้ิน 5 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนแรก ผลผลิตของนโยบาย (Policy Outputs) 
ขั้นตอนท่ีสอง กลุ่มเป้าหมายยอมรับการปฎิบติัตามนโยบาย ขั้นตอนท่ีสาม ผลกระทบอยา่งแทจ้ริง
ต่อหน่วยงานปฎิบัติ ขั้นตอนท่ีส่ี ผลกระทบท่ีสามารถรับรู้ได้ ขั้นตอนท่ีห้า การทบทวนหรือ
ปรับปรุงนโยบาย 

แนวคิดทฤษฎีน้ีเป็นการศึกษาวา่องคก์รต่าง ๆ จะสามารถน านโยบาย แผนงาน โครงการไป
ปฎิบติัไดจ้ะตอ้งมีปัจจยัอะไรเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้โครงการส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายของการ
พัฒนา ดังนั้ นการน านโยบายไปปฎิบัติ (Policy Implementation) จึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อการ
ปรับปรุงการปฎิบติังานในโครงการใหดี้ข้ึน และต่อการเพิ่มสมรรถนะของภาครัฐในการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของสังคมส่วนรวมให้ได้มากยิ่งข้ึน การน านโยบายไปปฎิบติัมีความยุ่งยากและ
ซบัซ้อน ครอบคลุมถึงองคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางไม่มีใครสามารถควบคุมผลหรือ
ทิศทางของการน านโยบายไปปฎิบัติได้ด้วยตนเองทั้ งหมด จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการน า
นโยบายไปปฎิบติัในประเด็นปัญหาทางดา้นสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ปัญหาการควบคุม ปัญหาความ
ร่วมมือ รวมถึงปัญหาดา้นการสนบัสนุน 

วรเดช จนัทรศร (2551, หนา้ 129-146) ไดมี้การประมวลตวัแบบของนกัวชิาการท่ีไดศึ้กษา
เพื่อสังเคราะห์แนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาและพฒันาเป็นตวัแบบทางทฤษฎี เพื่อใชอ้ธิบายวา่องคก์ร
ต่าง ๆ ท่ีสามารถน านโยบายแผนงาน โครงการไปปฎิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีปัจจยัอะไรท่ี
เป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้นโยบาย แผนงาน โครงการ ด าเนินการส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายซ่ึงตวั
แบบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฎิบติัรวม 6 ตวัแบบไดแ้ก่ 

3.1 ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ตวัแบบน้ีมีแนวคิดว่า การใช้หลักด้าน
เหตุผลเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีจะช้ีวดัความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีปฎิบติัการนั้นจะตอ้งมีค่านิยมแบบยึดหลักเหตุผลเป็นเหตุผล
ส าคญัในการตดัสินใจด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ตอ้งยดึหลกัมีเหตุผลเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งขยายผลให้
เกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางท่ีสุด นโยบาย แผนงาน หรือโครงการท่ีจะประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์และภารกิจอย่างชัดเจน มีการมอบหมายงาน มีการก าหนดมาตรฐาน
การปฎิบตัาน โดยหลกัการท่ีมีเหตุผลชดัเจนอาจกล่าวไดว้า่องคก์รหรือหน่วยงานจะมีองคป์ระกอบ
ในการด าเนินงานอยู ่2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

1.1 นโยบายจะตอ้งมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ซ่ึงหน่วยงานสามารถแปรวตัถุประสงค์
ถ่ายทอดไปสู่การปฎิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

1.2 ความสามารถในการปฎิบติังานได้อย่างบรรลุผลใกล้เคียงกับวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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โดยทัว่ไป ระดบัความส าเร็จของการด าเนินนโยบายหรือโครงการไปสู่การปฎิบติัจะ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 5 ประการดงัน้ี 

ประการแรก ความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องนโนบายหรือโครงการ 
ประการทีส่อง การก าหนดภารกิจและมอบหมายอยา่งชดัเจน 
ประการทีส่าม การก าหนดมาตรฐานในการปฎิบติังาน 
ประการทีส่ี่ การสร้างระบบประเมินผลท่ีเหมาะสมและ 
ประการทีห้่า การสร้างมาตรฐานการจูงใจ (ใหคุ้ณใหโ้ทษ) ท่ีเหมาะสม 
ตวัแบบท่ียดึเหตุผลสามารถเขียนเป็นภาพไดด้งัน้ี 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบที ่2.2 แสดงตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฎิบติั : ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล 
ทีม่า : วรเดช จนัทรศร, 2551, หนา้  131 
 

3.2 ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ตวัแบบน้ีจะให้ความส าคญัในเร่ือง
สมรรถนะขององค์กรเป็นหลัก โดยถือว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบาย 
แผนงาน หรือโครงการไปปฎิบติัจะข้ึนอยู่กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายแผนงงาน
หรือโครงการไปปฎิบัติว่าขีดความสามารถท่ีจะปฎิบติังานอย่างสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
หน่วยงานเพียงใด องค์กรจ าเป็นต้องมีโครงสร้างองค์กรท่ี เหมาะสมมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ทั้งทางดา้นการบริหารและทางเทคนิคอย่างเพียงพอ มีการวางแผนเตรียมการหรือมี
ความพร้อมเป็นอยา่งดีทั้งทางดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละงบประมาณตวัแบบ

วตัถุประสงคข์องนโยบาย                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การก าหนดภารกิจ 

และการมอบหมาย 

มาตรการในการ
ปฎิบติังาน 

ผลของการน า
นโยบายไปปฎิบติั 

การวางแผนและ
การควบคุม 

ระบบการวดัผล 

มาตรการในการ 

ใหคุ้ณใหโ้ทษ 
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น้ีมีความพยายามท่ีจะศึกษาหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการปฎิบัติงานตามแผนงานและ
นโยบายในอดีต เช่น การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ความล่าช้าในความสามารถ ความล่าช้าในการจดัตั้ งระบบงานแก้ไขปัญหาการ
ประสานงาน ตวัแบบดา้นการจดัการน้ีซ่ึงเขียนเป็นภาพประกอบไดด้งัน้ี 
 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบที ่2.3 แสดงตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฎิบติั : ตวัแบบดา้นการจดัการ 
ทีม่า : วรเดช จนัทรศร, 2551, หนา้  134 
 

3.3 ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development model) แนวคิดตาม
ตวัแบบน้ีได้ให้ความส าคญัเฉพาะบุคลากรในหน่วยงานเป็นหลกั โดยมีแนวคิดว่า บุคลากรเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในองค์กร จึงให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม (Participation) ของคนใน
องค์กร การท างานเป็นทีมจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมค านึงถึงการจูงใจ การใช้ผูน้  าอย่าง
เหมาะสม การสร้างความรู้สึกรักผูกพนักบัองค์กร การยอมรับ การพฒันาทีมงานมากกว่าการใช้
ก าลงับงัคบัควบคุม ตวัแบบน้ีจึงให้ความส าคญัเพิ่มเติมต่อกระบวนการส่ือสารสองทาง การมีส่วน
ร่วมในก าหนดนโยบายของผูป้ฎิบติังานระดบัล่าง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างความ
ตระหนักและผูกพนักับนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ขณะท่ีการให้ผูบ้ริหารระดับสูงเป็นผู ้
ก  าหนดนโยบายแต่เพียงล าพงัจะเป็นผลเสียและไม่สอดคล้องกับฐานคติการพฒันาองค์กรตาม
แนวคิดน้ีตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์รน้ีซ่ึงเขียนเป็นภาพประกอบไดด้งัน้ี 
 
 

บุคลากร 

โครงสร้าง 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฎิบติั 

วสัดุ / อุปกรณ์ / เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ้

สถานท่ี 

งบประมาณ สมรรถนะของ

องคก์ร 
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ภาพประกอบที ่2.4 แสดงตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฎิบติั: ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์ร 
ทีม่า : วรเดช จนัทรศร, 2551, หนา้  13 
 

3.4 ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) เป็น
แนวคิคดทางสังคมวทิยาท่ีอธิบายถึงองคก์รขนาดใหญ่ ซ่ึงมีกฎระเบียบขั้นตอนค่อนขา้งมาก มีแบบ
แผนความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการ และมีการก าหนดระบบคุณธรรมเอาไวอ้ย่างแน่นอนตายตัว 
อย่างไรก็ตามภายในองค์กรขนาดใหญ่ก็ไม่ไดมี้แบบแผนความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการ (รูปนยั) 
เพียงอย่างเดียวแต่จะประกอบดว้ยแบบแผนความสัมพนัธ์อย่างไม่เป็นทางการด้วย แต่มกัจะเป็น
กรณีของขา้ราชการระดบัล่างทั้งส้ิน เพราะวา่ขา้ราชการระดบัล่างเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก
ท่ีสุด และเป็นผูท่ี้ใชว้จิารณญาณของตนในการตดัสินใจใหบ้ริการประชาชนทั้งส้ินผูบ้งัคบับญัชาไม่
มีโอกาสท่ีจะติดตามไปควบคุมบญัชาตลอดเวลาได ้ดงันั้นท่ีจะวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ของนโยบายจึงข้ึนอยู่กบัความพร้อมของผูน้ านโยบาย แผนงาน หรือโครงการท่ีไปปฎิบติัโดยตรง
ว่ายินดีพร้อมทุ่มเทให้กบัการปฎิบติัราชการ หรือมีอุปสรรคขอ้จ ากดัมากน้อยประการใด ความ
พร้อมในการน านโยบายไปปฎิบติัเกิดจากปัจจยั 2 ประการคือ 

ประการแรก  ระดบัความเขา้ใจของผูก้  าหนดนโยบายต่อสภาพแวดลอ้มความเป็นจริง
ของหน่วยงานและองค์กร สภาพปัญหา และขอ้จ ากดัต่าง ๆ เช่น ปริมาณงานเกินก าลงั การขาด
แคลนบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะเร่ือง ขาดแรงจูงใจ ขาดขวญัก าลังใจท่ีเหมาะสมเพียงพอ           
เป็นตน้ 

ภาวะผูน้ า 

การจูงใจ การมีส่วนร่วม 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฎิบติั 

การท างานเป็นทีม ความผกูพนัและการยอมรับ 
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ประการที่สอง ระดบัการยอมรับเห็นพอ้งในนโยบาย และการปรับนโยบายใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัภารกิจปกติหรือเป็นส่วนหน่ึงในหนา้ท่ีราชการของบุคลากรแต่ละคน 
 ตวัแบบดา้นกระบวนการของระบบราชการน้ี ซ่ึงเขียนเป็นภาพประกอบไดด้งัน้ี 
 
 
 

 

 

 
ภาพประกอบที่ 2.5 แสดงตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฎิบติั : ตวัแบบทางดา้นกระบวนการ

ของระบบราชการ 
ทีม่า : วรเดช จนัทรศร, 2551, หนา้  138  
  

3.5 ตัวแบบการเมือง (Political Model) ตวัแบบน้ียึดหลกัการวา่ นโยบายเป็นการแบ่งสรร
คุณค่าในสังคม ดงันั้นนโยบายในเร่ืองหน่ึง ๆ จะมีผูไ้ดรั้บประโยชน์กบัผูท่ี้สูญเสียประโยชน์เสมอ
และโดยปกติในแต่ละฝ่ายจะให้คุณค่าของนโยบายแตกต่างกนั และจะเนน้การรักษาผลประโยชน์
ของตนไวเ้ป็นอนัดบัแรก ดงันั้นจึงเป็นการยากท่ีทุกฝ่ายจะเห็นชอบและปฎิบติัตามนโยบายอย่าง
เป็นเอกฉันท์ ตวัแบบน้ีเห็นว่าจ านวนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประเด็นท่ีส าคญัในการเจรจา
ต่อรอง หากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนน้อยโอกาสท่ีจะสร้างความเห็นพอ้งตอ้งกนัก็มีมากกว่า
ในการเจรจาท่ีมีหน่วยงานมากความสามารถในการเจรจาต่อรองของผู ้เล่นจะเก่ียวข้องกับ
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญในการชกัจูงต่อรอง สถานภาพของผูมี้อ  านาจและ
ทรัพยากรองคก์รตลอดจนการสนบัสนุนจากบุคคลและองคก์รต่าง ๆ เช่น บุคคล หวัหนา้หน่วยงาน
ท่ี เก่ียวข้อง ส่ือมวลชน และกลุ่มผลประโยชน์ อ่ืน ๆ ตัวแบบทางการเมืองน้ี ซ่ึงเขียนเป็น
ภาพประกอบไดด้งัน้ี 
  

ระดบัความเขา้ใจของผูก้  าหนดนโยบาย
ต่อสภาพความเป็นจริงขององคก์ร 

ระดบัการยอมบัและปรับนโยบายใหเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของภารกิจปกติของบุคลากร 

ผลของการน านโยบายไปปฎิบติั 
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ภาพประกอบที ่2.6 แสดงตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฎิบติั : ตวัแบบการเมือง 
ทีม่า : วรเดช จนัทรศร, 2551, หนา้ 140 
 

3.6 ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrated Model) เป็นตวัแบบท่ีรวบรวมแนวคิดของ 5 ตวั
แบบข้างต้น ตัวแบบน้ีมีความสมบูรณ์ ท่ีสุด เน่ืองจากครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ และมุมมองท่ี
หลากหลายโดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ (ตวัแปรอิสระ) ท่ีมีต่อการน า
นโยบายไปปฎิบติัท่ีประสบผลส าเร็จ (ตวัแปรตาม) ตวัแปรอิสระมี 4 ตวั คือ สมรรถนะขององคก์าร 
ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ การเมืองการบริหาร
สภาพแวดลอ้มภายนอก ตวัแปรตามพิจารณาออกเป็น 3 มิติไดแ้ก่ มิติท่ีหน่ึง เป็นการวดัความส าเร็จ
และความลม้เหลวของนโนบายจากผลผลิต (Outputs) ผลลพัธ์ (Outcomes) และผลลพัธ์สุดทา้ยท่ี
เกิดข้ึน (Ultimate Outcomes) มิติท่ีสอง เป็นการวดัผลกระทบของนโยบาย และมิติท่ีสาม เป็นการ
วดัค่าผลของนโยบายนั้นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมหรือไม่ 

ตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตัวดังกล่าวประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ หรือเง่ือนไขของตัวแปรท่ี
คลา้ยคลึงกบัตวัแบบเดิมท่ีน ามาบูรณาการไดแ้ก่ 

1. ตวัแปรด้านสมรรถนะขององค์การท่ีน านโยบายไปปฎิบติัประกอบด้วย โครงสร้าง
องคก์าร งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และสถานท่ี 

2. ตวัแปรดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ประกอบดว้ย ความชดัเจนและ
ความเป็นไปไดข้องวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย การก าหนดภารกิจ และการมอบหมาย
งาน การก าหนดมาตรฐานในการท างาน ระบบการติดตามควบคุมและประเมินผลนโยบาย และ
ความเป็นธรรมของมาตรการในการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการปฎิบติัตามนโยบาย 

ความสามารถในการต่อรอง 

สถานภาพของอ านาจ
และทรัพยากรขององคก์ร 

ความรู้ ความสามารถ 

บุคลิกภาพ 

การสนบัสนุนจากหน่วยงาน
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลของการน า 

นโยบายไป
ปฎิบติั 
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3. ตวัแปรด้านภาวะผูน้ าและความร่วมมือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีและใช้ภาวะผูน้ าท่ี
เหมาะสม รู้จกัใช้วิธีจูงใจเชิงบวกแก่ผูป้ฎิบติังาน ความสามารถสร้างให้สมาชิกในองค์การมีส่วน
ร่วมในการปฎิบติังานเพื่อสร้างให้เกิดความผูกพนัและการยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ รู้จกัการ
สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. ตวัแปรดา้นการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัน้ีมีความส าคญัอยา่ง
ยิ่งในการสร้างให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฎิบัติ ตัวแปรน้ีประกอบด้วย ระดับ
ความสนนับสนุนหรือต่อตา้นจากฝ่ายต่าง ๆ จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและระดบัความพึ่งพาท่ี
ต้องมีระหว่างหน่วยงาน ความสามารถในการเจรจาต่อรองต่อรภายนอกและเง่ือนไขของการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 
ก 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่2.7 แสดงตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฎิบติั : ตวัแบบเชิงบูรณาการ 
ทีม่า : วรเดช จนัทรศร, 2551, หนา้  144 
  
 จากการศึกษาตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฎิบติั ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดแบบ
บูรณาการเพื่อให้สอดคล้องกบับริบทของงานวิจยัเร่ืองน้ีจึงได้บูรณาการปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า
นโยบายไปปฎิบัติโดยใช้ตัวแบบเชิงบูรณาการ (อ้างอิงจาก วรเดช จนัทรศร , 2551, หน้า 144) 
ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะขององค์กร 2) ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 3) การเมืองและการบริหาร
สภาพแวดลอ้มภายนอก 4) การวางแผนและการควบคุม 
 
4. สถานะและความส าคัญอุตสาหกรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดับไทย 

นโยบายและมาตรการท่ี เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ประกอบด้วยนโยบายและมาตรการของไทย ทั้ งท่ีเป็นนโยบายในการสนับสนุนหรือส่งเสริม
อุตสาหกรรม และนโนบายท่ีใชใ้นการคุม้ครองอุตสาหกรรม นอกจากนโยบายและมาตราการของ
ไทยแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงนโยบายและมาตราการของประเทศท่ีเป็นคู่แข่งขนัและคู่คา้ของ

ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 

สมรรถนะของ 

องคก์ร 
ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 

การเมืองและการบริหาร 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความส าเร็จของ 

การน านโยบาย
ไปฎิบติั 
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ไทยเพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาว่าประเทศไทยมีการใช้นโยบายในการสนับสนุนและคุ้มครอง
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีแตกต่างกบัคู่แข่งขนัอย่างไรบา้ง และศึกษาว่าประเทศท่ี
เป็นคู่ค้ามีการใช้นโยบายและมาตราการอะไรบ้างท่ี มีผลต่อการกีดกันสินค้าอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัของไทย 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในส่วนกลางและภูมิภาคจ านวนมากมีการจดัท ายุทธศาสตร์
พัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยโดยหน่วยงานท่ีส าคัญ ได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชสาติ (สศช.) กระทรวงพาณิชย ์สถาบนัวิจยัและ
พัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สวอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงแรงงานส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) กระทรวงมหาดไทยหอการคา้แห่ง
ประเทศไทย (คณะกรรมการอญัมณีและเคร่ืองประดบั) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  (กลุ่ม
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั) สมาคมผูอ้ญัมณีและเคร่ืองประดบั และการพฒันาเครือข่าย
วิสาหกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัยงัไม่มีการผลกัดนัมากเท่าท่ีควร อญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ี
หน่วยงานรัฐและเอกชนให้ความส าคญัในการก าหนดยุทธ์ศาสตร์และแผนงานซ่ึงจ าแนกเป็น
ประเด็นดงัน้ี 

4.1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ยุทธศาสตร์และแผนงานการปฎิบัติการพัฒนา
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั พ.ศ. 2557-2560 หนา้ 11-14) 

- พ ัฒนาช่างฝีมือ (Smart Craftsman) การพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ / 
มาตรฐานอาชีพอญัมณีและเคร่ืองประดบัให้มีความหลากหลายมากข้ึน การเพิ่มการลงทุนด้าน
เคร่ืองมือและเทคโนโลยใีนการฝึกอบรม และสนบัสนุนการรับรองสมรรถนะบุคลากร การส่งเสริม 
การสร้างและพฒันาช่างศิลป์ ช่างฝีมือ ทั้งในระดบัอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน ดว้ยการจดัตั้ง
เป็นโรงเรียนเฉพาะทางการส่งเสริม การสร้างความภูมิใจช่างศิลป์และช่างฝีมือไทยดว้ยการมอบ
รางวลัระดบัชาติและระดบันานาชาติ การยกระดบัคุณภาพชีวิต และความปลอดภยัในการท างาน
ของช่างศิลป์ ช่างฝีมือด้านอญัมณีและเคร่ืองประดบั นักเผาพลอย ช่างเจียระไน ช่างทอง ช่างเงิน 
ช่างหล่อ  

- พฒันาทายาทช่างฝีมือ ช่างทอง และช่างเงิน เพื่อสืบสานการออกแบบและการผลิต
ตามภูมิปัญญาไทย ตลอดจนการจดบนัทึกวิธีการผลิตเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่คนรุ่นหลงัการศึกษา 
ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาให้ไทยเป็นศูนยก์ลางของช่างฝีมืออญัมณีและเคร่ืองประดบัของโลก
และเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของภูมิภาคอาเซียน 

- พฒันานักออกแบบ (Smart Designer) การส่งเสริมให้นักออกแบบไทยฝึกอบรมใน
ต่างประเทศเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ แนวโน้มผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นท่ีนิยมในตลาด
ต่างประเทศ การสร้าง Brand และเทคนิคกระบวนการผลิตเพื่อให้สามารถน าการออกแบบไปต่อ
ยอดใช้ในโรงงานผลิตได้ การจดัท าหลักสูตรออกแบบเคร่ืองประดับประเภทต่าง ๆ ในระดับ



48 

อุตสาหกรรมและระดบัวิสาหกิจชุมชน และมีการให้บริการทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคการจดัท า
โครงการประกวดออกแบบอญัมณีและเคร่ืองประดบัประเภทต่าง ๆ ในส่วนกลางและเพื่อส่งเสริม
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีสะทอ้นความเป็นไทยและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และใช้ประโยชน์จากผู ้
ชนะการประกวดในการส่งเสริมใหผู้ผ้ลิตผลงานไปต่อยอดสู่กิจกรรมเชิงพาณิชยย์กระดบัโครงการ
ประกวดออกแบบเคร่ืองประดับให้เป็นเวทีการประกวดในระดับโลก (World Jewelry Contest 
Award)  

- พฒันานกัอญัมณีศาสตร์ (Gemologist) การส่งเสริมให้ผูผ้ลิตและร้านจ าหน่ายอญัมณี
และเคร่ืองประดบัว่าจา้งนักอญัมณีศาสตร์เพื่อเขา้ท างานในสถานประกอบการเพื่อช่วยวิเคราะห์
และประเมินคุณภาพอญัมณีและเคร่ืองประดบัเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูผ้ลิต ร้านจ าหน่าย ฯ และ
ลูกคา้ ด้านการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพแก่ผูผ้ลิต ร้านจ าหน่ายและลูกคา้ การจดัอบรมเพื่อ
ยกระดบัการปรับคุณภาพและการสังเคราะห์อญัมณีใหม่รวมทั้งวิธีการตรวจสอบการส่งเสริมให้
นักอญัมณีศาสตร์ไปฝึกอบรมดูงานห้องปฎิบติัการทดสอบ (Lab) และเคร่ืองมือการตรวจสอบท่ี
ทนัสมยัในต่างประเทศ และไปประชุมวิชาการดา้นอญัมณีในระดบันานาชาติ และน ามาฝึกอบรม
ใหแ้ก่หน่วยงาน 

- พัฒนาผู ้ประกอบการและนักการตลาด (Smart Entrepreneur and Marketer) การ
พฒันาทายาทผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพตลอดจนการ
จดัตั้งโรงเรียนทายาทผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั การส่งเสริมการฝึกอบรมพฒันา
ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั และ  OTOP ในการท าธุรกิจกบัต่างประเทศอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัแบบครบวงจรตั้งแต่เทคนิคการตลาด การต่อรอง คุณภาพอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
และการท าสัญญาการคา้ในตลาดต่างประเทศเป้าหมายการศึกษาการจดัตั้งหน่วยงานกลาง / บริษทั
กลางเพื่อท าตลาด OTOP อัญมณีและเคร่ืองประดับแก่สมาชิก OTOP ท่ี เข้าร่วมโครงการการ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากผูป้ระกอบการไทยเช้ือสายต่างชาติ เช่น อินเดีย จีน และตะวนั             
ออกกลาง ในการรุกตลาดต่างประเทศเน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบดา้นความรู้และความเขา้ใจตลาด 

4.2 ด้านการพัฒนาการตลาด  (ยุทธศาสตร์และแผนการปฎิบติัการพฒันาอุตสาหกรรม              
อญัมณีและเคร่ืองประดบั พ.ศ. 2557-2560 หนา้ 8–10) 

การพฒันาผลติภัณฑ์ (Product Management) 
- พัฒนาและประชาสัมพันธ์ตราสินค้าระดับชาติ (National Brand) ของอัญมณี               

(พลอยไทย) และเคร่ืองประดบัโดยเฉพาะเคร่ืองประดบัเงินท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพ คุณค่า และความ
เป็นเอกลักษณ์ของอัญมณีและเค ร่ืองประดับไทยส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัพฒันาตราสินคา้ของตนเอง (Private Brand) และขอรับตราสินคา้ระดบัชาติ (National 
Brand) เพื่อใชใ้นการสร้างมูลค่าดา้นการตลาดและการสร้างต านานของผลิตภณัฑ ์
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- ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(Product Development) ท่ี สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ต่ างประ เทศและตลาด
ภายในประเทศและการสร้างต านานของผลิตภณัฑ์ 
  การจัดการด้านราคา (Pricing Management) 
  - จดัท าคุณภาพและมาตรฐานราคาแนะน าส าหรับโลหะมีค่าอญัมณี 
  - จดัท ามาตรฐาน Hall Mark ส าหรับโลหะมีค่าเพื่อสร้างความมัน่ใจส าหรับการ
บริโภคในประเทศ 
  - จัดท ามาตรฐาน Hall Mark ส าหรับสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับเพื่อการ
ส่งออก เพื่อสร้างการยอมรับแก่สินคา้ไทยในระดบัสากล 

การพฒันาช่องทางการตลาด (Distribution Channel Management) 
- ยกระดบัการจดัการและภาพลกัษณ์การจดังานแสดงสินคา้ Bangkok Gems and 

Jewelry Fair สู่การเป็นงานแสดงอญัมณีและเคร่ืองประดบัชั้นน าของโลกดว้ยการพฒันาเป็น Duty 
Free Zone การยกระดบัการประชาสัมพนัธ์ การบริหารพื้นท่ีในงาน การจดัการโลจิสติกส์ของงาน 
การเชิญลูกค้าเป้าหมายและผูร่้วมแสดงสินค้า และการเพิ่มพื้นท่ีแสดงสินคา้เคร่ืองประดับทอง 
เคร่ืองประดบัเงิน และสินคา้ OTOP  

- เพิ่มการจดัแสดงสินคา้เฉพาะส าหรับเคร่ืองประดบัทองและเคร่ืองประดบัเงิน 
(Gold Jewelry and Silver Jewelry Fair) ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีการสร้าง
มูลค่าเพิ่มภายในประเทศมากและมีมูลค่าทางการเติบโตสูงทั้งตลาดต่างประเทศและภายในประเทศ 
และเป็นท่ีตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในไทย 

- สนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไทยเข้าร่วมงานแสดงสินค้าในต่างประเทศและ
พฒันาเครือข่ายพนัธมิตรระยะยาวกบัผูน้ าเขา้และตวัแทนจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศทั้งตลาดเดิม 
(สหรัฐฯ ยโุรป สหรัฐ ฮ่องกง) และตลาดหใม่ (อินเดีย รัสเซีย ตะวนัออกกลาง) 

- ส่งเสริมให้จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดกาญจนบุรีเป็นตลาดกลางซ้ือขาย
วตัถุดิบอญัมณี อญัมณีเจียระไน และเคร่ืองประดบัในภาคตะวนัออกแล ส่งเสริมให้จงัหวดัจนัทบุรี
และจงัหวดักาญจนบุรีเป็นตลาดกลางซ้ือขายวตัถุดิบอญัมณี อญัมณีเจียระไน และเคร่ืองประดบัใน
ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตกของไทย รวมทั้งตั้งศูนยก์ลางรองรับสินคา้วตัถุดิบจากชายแดน            
แม่สอด จงัหวดัตาก 

- เพิ่มงานแสดง OTOP ด้านอญัมณีและเคร่ืองประดบัในส่วนกลางและภูมิภาค
ตลอดจนร่วมกบัศูนยก์ารคา้ชั้นน าในส่วนกลางและภูมิภาคจดังาน OTOP ท่ีมีผูป้ระกอบการอญัมณี
และเคร่ืองประดบัเขา้ร่วม 

- ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ OTOP และผูป้ระกอบการรายยอ่ยสร้างเครือข่ายธุรกิจ 
กบัผูป้ระกอบการส่งออกเพื่อใชป้ระโยชน์ในการป้อนผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ผูป้ระกอบการส่งออกเพื่อ 
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ขยายตลาดต่างประเทศ 
- ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการพฒันาระบบ

การช าระเงินและขอการรับรองความน่าเช่ือถือของ Website ดว้ยตรา DBD Verified 
การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion Management) 
- พฒันาโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีมีการเช่ือมโยงเขา้กบัการดูงานและการเลือกซ้ืออญั

มณีและเคร่ืองประดับในส่วนกลางและภูมิภาค และประชาสัมพนัธ์แก่ธุรกิจน าเท่ียวและลูกค้า
เป้าหมาย 

- ส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้อญัมณีในลกัษณะ Cash & Carry เพื่อเพิ่มมูลค่า
การส่งออกโดยการจดัท ามาตรฐานผลิตภณัฑอ์ญัมณี 

- ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ความตกลงการคา้เสรีในการส่งออกอญัมณีเจียระไน
และเคร่ืองประดบัและน าเขา้พลอยกอ้นและวตัถุดิบท่ีใชท้  าเคร่ืองประดบั 

4.3 ด้านการพัฒนาการผลิต  (ยุทธศาสตร์และแผนการปฎิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรม             
อญัมณีและเคร่ืองประดบั พ.ศ. 2557-2560 หนา้ 7) 

การยกระดับกระบวนการผลติ (Production Process Improvement Management) 
- ส่งเสริมให้ผูผ้ลิตพฒันาเทคโนโลยีการผลิตดว้ยวสัดุและโลหะมีค่าสมยัใหม่เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการวสัดุและโลหะท่ีแปลกใหม่จากเดิม 
- ให้ค  าปรึกษาและส่งเสริมการพฒันาการผลิตโดยใช้การท างานร่วมกนัระหว่างฝ่าย

การออกแบบ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการผลิต (Concurrent Gem & Jewelry Engineering) เพื่อให้
สามารถพฒันาช้ินงานไดต้รงตามความตอ้งการ และลดความผดิพลาดในการผลิตและการออกแบบ 

- ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนและ OTOP ท่ีผลิตและค้าอญัมณีและเคร่ืองประดับใช้
ทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผนวกกบัองค์ความรู้สมยัใหม่เพื่อยกระดบัมาตรฐานสินคา้และ
บริการ 

4.4 ด้านการเงิน (ยุทธศาสตร์และแผนการปฎิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั พ.ศ. 2557-2560 หนา้ 16) 

- จดัท าความร่วมมือระหวา่งเอกชนกบัรัฐในการน าอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีไดรั้บ
การตรวจรับรองใหส้ามารถน ามาจ าน าได ้

- จดัตั้งกองทุนวตัถุดิบเพื่อป้องกนัการขาดแคลนและลดภาระการจดัเก็บวตัถุดิบ 
4.5 ด้านการปรับกฎระเบียบ (ยุทธศาสตร์และแผนการปฎิบติัการพฒันาอุตสาหกรรมอญั

มณีและเคร่ืองประดบั พ.ศ. 2557-2560 หนา้ 14) 
- ขยายเวลายกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายไปจนถึงปี 2560  หรือเป็นการ

ถาวร 



51 

- ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กฎระเบียบศุลกากร การประเมินราคา และวิธีปฎิบัติด้าน 
ATA Carnet เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูแ้สดงสินคา้ในไทยและต่างประเทศเพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็วในการน าสินคา้แสดงและจ าหน่ายในงานแสดงสินคา้อญัมณี 

- พิจารณาส่งเสริมการอ านวยความสะดวกในการซ้ือขายอญัมณีและเคร่ืองประดบัของ
จงัหวดัจนัทบุรีเพิ่มข้ึนดว้ยการจดัตั้งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

- การเจรจาให้ประเทศคู่คา้หลกัปรับลดภาษีและมาตรการท่ีมิใช่ภาษีและขยาย GSP 
เพื่อประโยชน์การส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

4.6 ด้านการวิจัยและพัฒนา (ยุทธศาสตร์และแผนการปฎิบติัการพฒันาอุตสาหกรรมอญั
มณีและเคร่ืองประดบั พ.ศ. 2557-2560 หนา้ 16-18) 

- ศึกษาวจิยัเทคโนโลยขีั้นสูงเพื่อการตรวจรับรองอญัมณีและโลหะมีค่า 
- ศึกษาวจิยัคุณภาพแหล่งวตัถุดิบและศกัยภาพแหล่งวตัถุดิบ 
- วจิยัและพฒันามาตรฐานสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
- ศึกษาการต่อยอดนวตักรรมการออกแบบสินคา้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล 
- ศึกษาวจิยัการปรับปรุงคุณภาพวตัถุดิบ โดยเฉพาะพลอยสี รวมถึงการ 
- พฒันาวสัดุทดแทนอญัมณีเพื่อป้อนตลาดกลุ่ม Costume Jewelry 
- ศึกษาวิจัยเทคโนโลยีการผลิตและการปรับปรุงคุณภาพโลหะมีค่าท่ีใช้ในธุรกิจ

เคร่ืองประดบั 
- ส่งเสริมการจดัท าซอฟแวร์เพื่อใชใ้นธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
- ส่งเสริมการวิจยัตลาดเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือขายอญัมณีและเคร่ืองประดบั

ในเชิงลึกทั้งในตลาดใหม่และตลาดเดิม 
- ส่งเสริมการวิจยัและจดัท าฐานขอ้มูลศิลปะงานอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีเป็นภูมิ

ปัญญาไทยและการอนุรักษง์านศิลปะไทย 
 

5. การบริหารและการพฒันานโยบาย 

 5.1 แนวคิดทฤษฎใีนการบริหารคุณภาพวงจรคุณภาพ (PDCA) 
การบริหารงานอยา่งมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จดัเป็นกิจกรรมปรับปรุงและ

พฒันางานให้มีประสิทธิภาพประกอบด้วย การวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ 
และการปรับปรุงแกไ้ข ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้หน่วยงานทางการศึกษาและนกัการศึกษาท่ีไดก้ล่าวถึง
วงจรคุณภาพ (PDCA) โดยน าเสนอแยกเป็นประเด็นส าคญัไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมาหลกัการของ
วงจรคุณภาพ วงจรคุณภาพกบัการประยกุตใ์ชเ้พื่อการศึกษาดงัน้ี 
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ประวตัิความเป็นมา 
แบงค์ (Bank อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2545, หนา้ 89-91) กล่าวถึงประวติัของ

เดมม่ิงวา่เป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในหลกัการบริหารท่ีเรียกวา่ วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดม
ม่ิง ซ่ึงเป็นท่ีใช้แทนกนักบัการจดัการคุณภาพ เพราะเขาเป็นคนผลกัดนัให้ผูบ้ริหารญ่ีปุ่นยอมรับ
แนวคิดในการจดัการคุณภาพ และเป็นคนแรกท่ีมองวา่การจดัการคุณภาพเป็นกิจกรรมขององคก์ร
ทั้งหมดไม่ใช่แค่งานตรวจคุณภาพตามท่ีก าหนดหรือเป็นงานของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการประกนั
คุณภาพและเป็นคนแรกท่ีระบุว่าคุณภาพเป็นความรับผิดชอบทางการบริหารของผูบ้ริหาร จาก
มหาวิทยาลยัไวโอมิง ได้ปริญญาเอกฟิสิกส์คณิตศาสตร์ จากมหาวิทยาลยัเยล เม่ือปี พ.ศ. 2471 ใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2471-2482 เขาท างานอยู่กระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา ต่อมาปี พ.ศ. 2482-
2488 ท างานอยู่ ท่ีส านักส ามะโนประชากรอเมริกัน  และโรงงานอุตสาหกรรมอาวุธของ
สหรัฐอเมริกา ในช่วงปี พ.ศ. 2489 จนกระทัง่ถึงเสียชีวิตเม่ือปี พ.ศ. 2536 เดมม่ิงเป็นศาสตราจารย์
ทางสถิติอยูท่ี่มหาวทิยาลยันิวยอร์ก 

ช่วงในตน้ปี พ.ศ. 2483 เดมม่ิงไดพ้บกบัชิวฮาร์ด (Schewhart) นักสถิติท่ีห้องทดลอง
ของบริษทัเบลล์ เทเลโฟน ในนิวยอร์ก ต่อมาได้รับความคิดเร่ืองการควบคุมทางสถิติและความ
แปรปรวนเชิงสุ่มของกระบวนการท างาน (random variation of a work process) มาจากชิวฮาร์ต ใน
ภายหลังเดมม่ิงเร่ิมตั้งตัวเป็นผูบ้รรยายเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพในการผลิต เดมม่ิงออกไป
บรรยายเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพในโรงงานทั่วสหรัฐอเมริกา แต่ในเวลานั้ นผูบ้ริหารใน
สหรัฐอเมริกาใหค้วามสนใจเดมม่ิงไม่มาก 

เดมม่ิงไปญ่ีปุ่นเม่ือ พ.ศ. 2490 สืบเน่ืองมาจากหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นายพล                 
แม็ก อาร์เธอร์ (Mac Arthur) ผูบ้ ัญชาการกองก าลงัทหารสหรัฐอเมริกาท่ียึดครองญ่ีปุ่นอยู่ได้ไล่
ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางของบริษทัใหญ่ ๆ ของญ่ีปุ่นออกโทษฐานท่ีคนเหล่านั้นเขา้ไป
พวัพนักบัสงครามเสร็จแลว้ก็หนุนคนรุ่นใหม่ข้ึนมาบริหารแทน นายพลแม็ก อาร์เธอร์ ไดข้อความ
ช่วยเหลือทางวิชาการมายงัสหรัฐอเมริกา เร่ิมจากขอให้สหรัฐอเมริกาช่วยส่งคนไปท าส ามะโน
ประชากรท่ีญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกาจึงไดส่้งเดมม่ิงไปตอนนั้นเดมม่ิงเร่ิมประสบความส าเร็จมาบา้งแลว้
จากการใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่ง (sampling methods) และเทคนิคการควบคุมทางสถิติเพื่อเพิ่มผลผลิต
อุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา เดมม่ิงจึงน าเทคนิคการควบคุมทางสถิติมาเผยแพร่ท่ีญ่ีปุ่นดว้ย 

ในเวลา 3 ปีต่อมาสหภาพนกัวิทยาศาสตร์และวิศกรญ่ีปุ่นไดเ้ขา้มาให้ความสนบัสนุน
เดมม่ิงในการเผยแพร่ความคิดเร่ืองคุณภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต จนกระทัง่เดมม่ิง
สามารถตั้งกลุ่มผูบ้ริหารหลกั เพื่อกระจายความคิดออกไปสู่ผูบ้ริหารอ่ืน ๆ ในพ.ศ. 2493 มีผูบ้ริหาร
เขา้มาร่วมถึง 400 กวา่คนผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีลว้นแต่เป็นผูน้ าในบริษทัส าคญั ๆ เช่น โซนี นิสสัน 
มิซูบิชิ และโตโยตา้ สาเหตุท่ีท าให้เดมม่ิงประสบความส าเร็จก็เน่ืองมาจากคนญ่ีปุ่นไดส้นใจการ
ควบคุมคุณภาพดว้ยวิธีการทางสถิติมาก่อนแต่ยงัขาดทฤษฎี ทฤษฎีการควบคุมทางสถิติของเดมม่ิง
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ท าให้คนญ่ีปุ่นเขา้ใจสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการปฎิบติังานได ้คนญ่ีปุ่นจึงยอมรับแนวทางของ
เดมม่ิงนบัวา่เดมม่ิงไดมี้ส่วนช่วยพฒันาอุตสาหกรรมญ่ีปุ่นในช่วงสงครามคร้ังท่ี 2 ต่อมาในภายหลงั
ญ่ีปุ่นจึงตั้งรางวลัเดมม่ิง (Deming Prize or Deming Award) ให้กับบริษทัท่ีมีผลงานดีเด่นในด้าน
คุณภาพมาตั้งแต่ พ.ศ. 2494 จนถึงกระทัง่ปี พ.ศ. 2523 โทรทศัน์เอ็นบีซีจึงน าเอาผลงานของเดมม่ิง
กลับไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกายกย่องให้ เดมม่ิงเป็น “บิดาคล่ืนลูกท่ีสามของการปฎิว ัติ
อุตสาหกรรม (Father of the third wave of the industrial revolution)” ช่ือเสียงของเดมม่ิงจึงเป็นท่ี
รู้จกักนัทัว่สหรัฐอเมริกาและทัว่โลก ในสหรัฐอเมริกามีการตั้งกลุ่มศึกษาและด าเนินตามทฤษฎีของ
เดมม่ิงเป็นจ านวนมาก นอกเหนือจากนั้นยงัมีกลุ่มท านองเดียวกนัในองักฤษ เนเธอร์แลนด์ และ
นิวซีแลนด์ หลงัเดมม่ิงเกษียณอายุก็ไดไ้ปบรรยายในระดบัปริญญาโทและเอกท่ีมหาวิทยาลยัหลาย
แห่งและได้รับแต่งตั้งให้เป็นศาสตราจารยเ์กียรติคุณของมหาวิทยาลยันิวยอร์กเม่ือปี พ.ศ. 2518               
เดมม่ิงไดเ้ขียนหนงัสือ บทความ และจดัสัมมนาเร่ืองคุณภาพเอาไวเ้ป็นจ านวนมาก 

5.2 หลกัของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิงปัจจุบันจดัเป็น

กระบวนการสากลท่ีทุกคนทราบกนัดี และถือเคร่ืองมือการบริหารท่ีจดัเป็นแกนร่วมของการบริหาร
ท่ีหลากหลายบนพื้นฐานเดียวกนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดของเดมม่ิงและนกัการศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีไดก้ล่าวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ไวด้งัน้ี 

เดมม่ิง (Deming in My coted, 2004) กล่าวว่า การจดัการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ี
ด าเนินการต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดผลผลิติและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลกัการท่ีเรียกวา่ วงจรคุณภาพ 
(PDCA) หรือวงจรเดมม่ิงซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฎิบติัตามแผน การ
ตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 

Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหาจากนั้นวางแผนเพื่อเปล่ียแปลงหรือทดสอบเพื่อการ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

Do คือ การปฎิบติัตามแผนหรือทดลองปฎิบติัเป็นการน าร่องในส่วนยอ่ย 
Check คือ การตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดท่ีท าผิดพลาด

หรือไดเ้รียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง 
Act คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลงหากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฎิบติัไม่

เป็นไปตามแผนใหท้ าซ ้ าวงจรโดยใชก้ารเรียนรู้จากการกระท าในวงจรท่ีไดป้ฎิบติัไปแลว้ 
แมว้า่วงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองแต่สามารถเร่ิมตน้จากขั้นตอนใดก็ได้

ข้ึนอยู่กับปัญหาและขั้นตอนการท างานหรือจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความต้องการ
เปรียบเทียบกบัสภาพท่ีเป็นจริงจะท าให้ไดข้อ้สรุปวา่จะตอ้งด าเนินการอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหา
เพื่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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ปริทรรศน์ พนัธุบรรยงก์ (2545, หน้า 53-54) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA : Plan do 
check act) คือ องคป์ระกอบหลกัของวงจรการจดัการดงัภาพประกอบท่ี 2.8 
 
 
 
   
   
 
ภาพประกอบที ่2.8  แผนภูมิวงจรการจดัการ 
ทีม่า : ปริทรรศน์ พนัธุบรรยงค,์ 2545, หนา้ 53) 
 

ค าวา่หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกตอ้งท่ีอยูท่างดา้นขวาของวงจรการจดัการนั้น คือ การหมุน
วงจรอยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอน 1 รอบ จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาได ้1 ระดบั การ
หมุนใหเ้ร็วจะท าใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งรวดเร็ว 

P (Plan) คือ จะเร่ิมนบัจากการแสวงหาจุดท่ีเป็นปัญหาระหวา่งระดบัความแตกต่างจุดท่ี
มุ่งหวงัและสภาพท่ีเป็นจริงเม่ือจบัจุดท่ีเป็นปัญหาไดแ้ลว้ จดัท าแผนมาตรการในการแกไ้ขแลว้จึง
เขา้สู่ขั้น D หรือ do ต่อไป 

D (Do) คือ การปฎิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขแผนใหม่ล่าสุด เพราะแผนคือส่ิงท่ี
ปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยูเ่สมอ ตอ้งแน่ใจวา่แผนท่ีจะลงมือปฎิบติัจั้นเป็นแผนท่ีใหม่ล่าสุดจริง ๆ  

C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหวา่งผลลพัธ์กบัค่าเป้าหมายเสมอ 
A (Act) คือ การปฎิบติัหลงัการตรวจสอบซ่ึงเป็นไปไดห้ลายประการดงัน้ี 
1. ในกรณีท่ีผลลพัธ์ต ่ากวา่เป้าหมายจะตอ้งมีการทบทวนแผนของมาตรการแกไ้ขแลว้ดู

ว่าส่ิงท่ียงัคงเป็นปัญหาอยู่นั้นมีส่ิงใดท่ีปฎิบติัได้ทนัทีให้ลงมือปฎิบติัเลย ส่วนส่ิงท่ีปฎิบติัไม่ได้
ทนัทีใหส้ะทอ้นสู่แผนการแกไ้ขปัญหารอบต่อไป 

2. ในกรณีท่ีผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนการก าหนดเป้าหมายว่าต ่า
เกินไปหรือไม่ควร ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกวา่เดิมหรือไม่ ผลลพัธ์เหนือกวา่ความคาดหมาย
โดยปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ หรือไม่ 

3. ในกรณีท่ีผลลพัธ์ได้ตรงเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าไดมี้การปฎิบติัตามแผนมาตรการ
แกไ้ขครบถว้นหรือไม่ ถา้ใช่แสดงวา่แผนน้ีถูกตอ้งและควรก าหนดเป็นวิธีการปฎิบติังานมาตรฐาน
เพื่อรักษาใหผ้ลลพัธ์คงอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการต่อไป 

ฮิโตชิ (Hitoshi, 2540, หนา้ 57-64) กล่าวถึง การบริหารงานดว้ยระบบวงจรคุณภาพจดัเป็น
กิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การน าไปปฎิบติั การตรวจสอบ 

A P 

D C หมุนใหเ้ร็ว หมุนใหถู้กตอ้ง 
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และการปฎิบติัการแกไ้ข โดยการวางแผน การน าแผนท่ีวางไวม้าปฎิบติัตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้และ
ถ้าผลลัพธ์ไม่ได้ตามท่ีคาดหมายไวจ้ะมีการทบทวนแผนการเร่ิมตน้ใหม่อีกคร้ังหน่ึง ดงันั้นการ
ควบคุมและการปรับปรุงสามารถอธิบายไดอี้กแบบหน่ึงก็คือ การท าการวางแผน การกระท า การ
ตรวจสอบ และการแกไ้ขซ ้ าอีก การท าตามวงจรคุณภาพอยา่งตั้งใจและถูกตอ้งจะช่วยให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในการท างาน เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ ้ าจะท าให้เกิดการปรับปรุงและระดบของผลลัพธ์
สูงข้ึนเร่ือย ๆ และงานส่วนใหญ่จะกระท าซ ้ าในส่ิงท่ีเคยท ามาก่อน ถึงแมว้่างานนั้นจะดูเหมือนว่า
เป็นงานใหม่ทั้งหมดก็ยงัคงมีส่วนประกอบหลายส่วนท่ีเหมือนหรือคลา้ยกบัส่ิงท่ีเคยท ามาก่อน การ
ปรับปรุงคุณภาพส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณาวิธีการของงานท่ีกระท าซ ้ าอยา่งระมดัระวงัและเป็น
ระบบ ตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดต้ลอดจนมีการแกไ้ขความไร้ประสิทธิภาพท่ีคน้พบดงัน้ี 

1. การวางแผน (Plan) 
ในบรรดาส่วนประกอบทั้งส่ีส่วนของวงจรคุณภาพนั้น ควรพิจารณาการวางแผนเป็น

ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่ส่วนอ่ืนไม่มีความส าคญัเพียงแต่วา่ส่วนการวางแผนจะ
เป็นส่วนท่ีท าให้ส่วนอ่ืนสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้แผนการไม่เหมาะสมจะมีผลท า
ให้ส่วนอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปดว้ย แต่ถา้มีการเร่ิมตน้วางแผนท่ีดีจะท าให้มีการแกไ้ขน้อยและ
กิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระเบียบวธีิปฎิบติัเก่ียวกบัการวางแผน ในการปรับปรุงเป็นการลดช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ี
ตอ้งการให้เป็นกบัส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริง และกิจกรรมการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งมีมุมมองท่ี
แม่นย  าในทั้งสองส่ิงเปรียบเสมือนการสร้างบา้นบนพื้นทรายไม่ว่าจะออกความพยายามเพียงใดก็
ตามถา้ภาพในมุมมองของสถานการณ์ท่ีตอ้งการและสถานการณ์จริงไม่ชดัแลว้ก็จะไม่ไดผ้ลลพัธ์
กลบัมา ดงันั้นจึงควรจะสร้างวิธีปฎิบติัเก่ียวกบัการวางแผนประกอบดว้ย การวเิคราะห์สถานการณ์ 
และการจ าแนกปัญหา การตั้งเป้าหมาย เขา้ใจถึงขอ้จ ากดัและขอบเขต รวมถึงการน ามาพิจารณามอง
ถึงวิธีการปรับปรุงท่ีเป็นไปได้ตัดสิใจถึงแผนปฎิบัติการ ก าหนดวิธีส าหรับตรวจสอบและ
ประเมินผลลพัธ์ท่ีได ้

การพฒันาแผน โดยปกติปัญหาท่ีถูกน ามาแก้ไขเพื่อปรับปรุงนั้นจะประกอบด้วย
สาเหตุหลายประการ ในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งเป็นระบบ ผูน้ าขององคก์รตอ้งท าการจดัท าและพฒันา
แผนการปรับปรุง และการพฒันาแผนประกอบดว้ย การก าหนดกิจกรรมพื้นฐานท่ีตอ้งการปรับปรุง
อยา่งชดัเจน แยกกิจกรรมออกตามโครงสร้างองคก์ร กระจายส่วนยอ่ยของกิจกรรมพื้นฐานไปตาม
ฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร ก าหนดวิธีการประเมินความส าเร็จในการบรรลุวตัถุประสงคข์องแต่ละฝ่ายให้
ชดัเจน บุคคลท่ีมีต าแหน่งสูงสุดในองค์กรควารเป็นผูต้ดัสินใจในการมอบหมายงานและวิธีการ
ประเมินผลโดยผา่นการพบปะสนทนากบัแต่ละฝ่ายในองคก์ร 

ในท านองเดียวกัน หัวหน้าฝ่ายงานแต่ละฝ่ายต้องออกแบบและพฒันาแผนเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บมอบหมาย โดยแผนการจะไดรั้บการกระจายออกเป็นล าดบัลงมาทัว่ทั้ง
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องคก์รดว้ยวิธีน้ี และจะถูกพฒันาอย่างเหมาะสมในแต่ละระดบัในโครงสร้างองค์กรจนกระทัง่ถึง
ระดบัท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งกระจายลงอีกต่อไป ขั้นตอนสุดทา้ยคือการตดัสินใจของบุคลากรท่ีตอ้งท างาน
ทรัพยากรท่ีตอ้งการและตารางเวลาท่ีตอ้งปฎิบติัตามและท าแผนการพฒันาให้อยูใ่นรูปของเอกสาร
ทั้งหมดอยา่งละเอียด ทั้งน้ีเพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะมีการส่ือสารแผนงานไดอ้ยา่งแม่นย  าท่ีสุด 

ขณะท่ีสร้างแผนการควรมีความระมัดระวงัในแนวทางท่ีมีส่วนช่วยในการสร้าง
แผนการอย่างถูกตอ้งประกอบดว้ย  ขณะท่ีสร้างแผนการจะตอ้งมีการช้ีแจงให้ชัดเจนถึงขอ้จ ากดั
ดา้นทรัพยากรและเวลาท่ีมี รวมทั้งตอ้งหาวิธีการทั้งหมดท่ีเป็นไปไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัเหล่าน้ี อาจมี
การผอ่นปรนขอ้จ ากดัเหล่าน้ีบา้ง หลงัจากมีการพิจารณาขอ้เสนอแนะทั้งหมดแลว้ตอ้งท าการเลือก
วธีิการท่ีดีท่ีสุดเป็นแผนการปฎิบติั ตอ้งมีการพฒันาระเบียบวธีิการในการตรวจสอบและประเมินผล
ลพัธ์เพื่อดูวา่แผนการมีประสิทธิผลและมีการกระท าตามแผนและประสานกนักบัแผนการเร่ิมแรก
หรือไม่ ตอ้งมีการรวบรวมสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอและจดัอยา่งเป็นระบบตลอดจนมีการน ามาใช้
อยา่งเต็มท่ีในการวางแผนงาน ตอ้งมีการพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งกระท ากบัส่ิงท่ีน่ากระท าทรัพยากรมี
อยูอ่ยา่งจ ากดั และเป็นไปไม่ไดท่ี้จะท าทุกส่ิงทุกอยา่งในเวลาเดียวกนั ตอ้งพยุงความสมดุลระหวา่ง
เป้าหมายกบัทรัพยากร การตั้งเป้าหมายท่ีสูงเกินไปเป็นการสวนทางกบัการเพิ่มผลผลิตจะตอ้งมีการ
สร้างระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผลเพื่อส่ือสารเป้าหมายของแผนการไปสู่ทุกส่วนขององค์กร 
ทรัพยากรทางดา้นวสัดุอาจมีจ ากดัแต่ความสามารถของมนุษยมี์ไม่จ  ากดั ดงันั้นจึงมีทางเป็นไปได้
เสมอในการปรับปรุงซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาความสามารถของมนุษยอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

2. การลงมือปฎบิัติ (Do) 
เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการน าแผนการมาปฎิบติัอย่างถูกตอ้งจึงจ าเป็นตอ้งมีขั้นตอนในการ

สร้างความมัน่ใจว่าฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการน าแผนการไปปฎิบติัได้รับทราบถึงความส าคญัและ
ความจ าเป็นในแผนการนั้น ๆ การสร้างความมัน่ใจว่ามีการติดต่อส่ือสารไปยงัฝ่ายมีหน้าท่ีในการ
ปฎิบติัอย่างเหมาะสม การจดัให้มีการศึกษาและการอบรมท่ีตอ้งการเพื่อการน าแผนการนั้น ๆ มา
ปฎิบติัและการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในเวลาท่ีจ าเป็น 

3. การตรวจสอบ (Check) 
เม่ือท าการตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฎิบติัตามแผน ตอ้งมีการประเมิน

การปฎิบติัตามแผนหรือไม่ และตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
การไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นเพราะไม่ปฎิบติัตามแผนการ ความ

ไม่เหมาะสมของแผนการหรือจากทั้งสองประการรวมกนัเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งหาวา่สาเหตุมาจาก
ประการไหน เน่ืองจากการปฎิบติัการแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ถ้าความล้มเหลวมาจาก
แผนการไม่เหมาะสมอาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ท่ี
เป็นอยู่ การเลือกเทคนิคท่ีใช้ผิดเน่ืองจากมีขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ในขั้นตอนการ
วางแผนไม่เพียงพอ การประเมินผลกระทบจากการปฎิบติัตามแผนผดิพลาด หรือประเมินความ 
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สามารถของบุคลากรท่ีตอ้งน าแผนมาใชผ้ดิพลาด 
ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฎิบัติตามแผนอาจเป็นผลมาจากสาเหตุขาดความ

ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจในแผน
ไม่เพียงพอ การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ ปัญหาเก่ียวกับตัวผู ้น าและการ
ประสานงานระหวา่งการปฎิบติั หรือการประเมินทรัพยากรท่ีตอ้งใชน้อ้ยเกินไป 

4. การปฎบิัติการแก้ไข (Act) 
ขณะเมือท าการปฎิบติัการแกไ้ขมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งแยกแยะให้ชดัเจนระหวา่ง

การจ ากดัปรากฎการณ์หรืออาการของปัญหาและการก าจดัสาเหตุดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่ามีงาน
จ านวนมากมายท่ีท าเป็นประจ าในงานชนิดน้ี การก าจดัแค่อาการไม่ไดช่้วยแกปั้ญหาท่ีมีอยูเ่ป็นเพียง
แค่การเล่ือนการแกปั้ญหาออกไปเท่านั้น ดงันั้นถา้ความลม้เหลวมาจากการวางแผนท่ีไม่เหมาะสม 
การทบทวนแผนการเท่านั้ นไม่ เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจยัท่ีไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และท าการปฎิบติัการ
แกไ้ข ความกา้วหนา้ของการปรับปรุงจะเกิดข้ึนไดโ้ดยการก าจดัสาเหตุมิใช่ก าจดัอาการ และเม่ือไม่
สามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ควรมีการวเิคราะห์หาสาเหตุและมีการทบทวนแผนการ ดงัเช่นท่ี
กล่าวมาในหัวขอ้การตรวจสอบสาเหตุอาจมาจากตวัแผนการท่ีไม่เหมาะสมหรือมีการปฎิบติัท่ีไม่
ถูกต้อง ดังนั้ นเพื่อท าการปรับปรุงต้องมีการช้ีบ่งสาเหตุความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการ
เปล่ียนแปลงแผนการเพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ควรมีการวาง
แผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปีเพื่อให้มัน่ใจวา่แผนการดงักล่าวมีความ
ไวว้างใจและเหมาะสม 

โทซาวะ (Tozava, 2544, หนา้ 117-122) กล่าววา่ วงจรคุณภาพ คือ กระบวนการท างาน
ท่ีเปรียบกับวงล้อท่ีเต็มไปด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การด าเนินตามแผน การ
ตรวจสอบ การปรับปรุงแก้ไข เม่ือวงล้อหมุนไป 1 รอบจะท าให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวแ้ละหากการด าเนินงานนั้นเกิดการสะดุดแสดงวา่มีบางขั้นตอนหายไปเช่น ส่วนของการ
วางแผนหายไปเรียกว่า ประเภทไม่มีแผนการ ถ้าในส่วนของการตรวจสอบหรือปรับปรุงแก้ไข
หายไปจะเรียกวา่พวกท าแลว้ทิ้งซ่ึงในกระบวนการท างานของวงจรคุณภาพนั้นประกอบดว้ย 

1. การวางแผน (Plan) คือ การตั้งเป้าหมายวางวตัถุประสงคเ์พราะการควบคุมดูแล คือ 
กระบวนการท่ีจ าเป็นเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย ดงันั้นหากไม่มีวตัถุประสงคเ์สียแลว้ไม่วา่จะป่าวร้อง
วา่ตอ้งควบคุมวงจรคุณภาพก็ไม่รู้วา่ท าไปเพื่ออะไรหรือจะเร่ิมอยา่งไร 

เม่ือตั้ งเป้าหมายเสร็จแล้วก็ต้องมาก าหนดแผนการว่าอะไรจะต้องท าเม่ือไร เป็น
ตารางเทียบระหว่างงานกบัเวลาท่ีหลายคนนึกภาพกนัออกแต่จริง ๆ แลว้การวางแผนไม่ใช่จบแค่
นั้น การวางแผนตอ้งครอบคลุมวา่ ใครจะท าอะไร ตอ้งใหเ้สร็จเม่ือไร จะท าอยา่งไร อะไรต่าง ๆ ท่ี 
ครอบคลุมถึงการแบ่งหนา้ท่ี วธีิการ และอ่ืน ๆ ใหค้รบถว้นดว้ย 
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2. ลองท า (Do) คือ ก่อนจะลงมือท าไดน้ั้น แทจ้ริงแลว้ตอ้งเตรียมวตัถุดิบ เตรียมขั้นตอน 
ต่าง ๆ เสียก่อนหากจะลงมือท าเร่ืองใหม่ ๆ ก็ตอ้งเตรียมไปรับการฝึกหรืออบรมเสียก่อน ขั้นตอน
การเตรียมเหล่าน้ีรวมอยูใ่นการลองท าน้ีดว้ย ซ่ึงตอ้งมีการตระเตรียมเสียก่อนใหพ้ร้อมจึงจะสามารถ
ลองท าตามแผนได ้

3. การตรวจสอบ (Check)คือ การพิจารณาว่า ผลจากการลองท านั้ นก่อให้เกิดส่ิงท่ี
วางแผนวา่จะไดรั้บหรือไม่ ดงันั้นหากการวางแผนไม่มีการก าหนดวา่จะตอ้งไดอ้ะไรเม่ือไร ตวัเลข
ของอะไรท่ีควรจะยึดเป็นเป้าหมายไวเ้สียตั้งแต่ตน้ก็จะไม่มีอะไรมาเป็นตวัเทียบไดว้่าผลจากการ
ลองท านั้นไดต้ามจริง ตามแผนหรือไม่ จะไดก้็เพียงแต่วา่มนัก็เป็นไปตามแผนหรือไม่ค่อยจะไดผ้ล
สักเท่าไร 

4. ปรับใช้ (Act)จากผลการตรวจสอบ ก็ไม่ควรวางใจในทนัทีหากผลท่ีไดเ้ป็นไปตาม
แผน เพราะอาจบงัเอิญดีคร้ังน้ีเพียงคร้ังเดียวพอท าคร้ังต่อ ๆ ไปอาจใช้ไม่ไดก้็ได ้หากไม่มีการน า
กระบวนการท่ีไดล้องท าไปมาก าหนดให้เป็นรูปแบบใหม่ของการท างานปัจจุบนั หากผลของการ
ตรวจสอบพบว่าส่ิงท่ีลองท าไปไม่ก่อให้เกิดตั้งไวต้ามแผนก็ตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการท่ีคิดไว้
แลว้ลองท าใหม่ 

นอกจากการเปล่ียนแปลงกระบวนการของการลองท าแล้ว การพิจารณาว่าท าไม
กระบวนการเดิมจึงไม่ได้ผลตามแผน การหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงเพื่อหากระบวนการแก้ปัญหาจนถึง 
รากก็เป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะจะน าเร่ืองไปถึงการวางแผนใหม่แล้วลองท าใหม่ ลองตรวจสอบดู
ใหม่ หรือวงจรคุณภาพรอบใหม่เพื่อหาเป้าหมายและกระบวนการอนัถูกตอ้งแทจ้ริง 

อน่ึงเรามกัจะพูดถึงวงจรแห่งการควบคุมดูแลกนัวา่ PDCA จนบางคร้ังเราไปนึกเอา
เองว่าวงจรน้ีต้องเร่ิมจาก P เสมอไปจริง ๆ แล้วนั้ นไม่จ  าเป็นวงจรแห่งการควบคุมดูแลนั้นเป็น
วงกลมท่ีไม่มีตน้ไม่มีปลายจึงบอกไม่ถูกว่าอะไรเป็นขั้นตอนแรกและอะไรเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
อยา่งเช่นการวางแผนจะท าอะไรบางอยา่ง บางคร้ังตอ้งมีการตรวจสอบ การวิเคราะห์และการปรับ
กระบวนการเสียก่อนแล้วจึงจะวางผนและลงมือท าได้ ดังน้ีนในบางเร่ืองวงจรน้ีก็อาจเร่ิมจาก 
CAPDCA อยา่งน้ีก็เป็นไปได ้

วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2545, หน้า 43-47) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ PDCA เป็นกิจกรรมท่ีจะ
น าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบอนัประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การ
น าแผนไปปฎิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเร่ิมจาก
การวางแผน การน าแผนท่ีวางไวม้าปฎิบติั การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้และหากไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ี
คาดหมายไวจ้ะตอ้งท าการทบทวนแผนการ โดยเร่ิมตน้ใหม่อีกคร้ังหน่ึงและท าตามวงจรคุณภาพซ ้ า
อีกเม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ ้ าไปเร่ือย ๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงและท าให้ระดบัผลลัพธ์สูงข้ึน           
เร่ือย ๆ ดังนั้ นการกระท าตามวงจรคุณภาพจึงเท่ากับการสร้างคุณภาพท่ีน่าเช่ือถือมากข้ึน โดย
จุดเร่ิมตน้ของวงจรคุณภาพอยูท่ี่การพยายามตอบค าถามใหไ้ดว้า่ท าอยา่งไรจึงจะดีข้ึน 
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 ขั้นตอนที ่1 การวางแผน (Plan) 
 ในบรรดาองคป์ระกอบทั้ง 4 ประการของวงจรคุณภาพนั้น ตอ้งถือวา่การวางแผนเป็นเร่ือง
ท่ีส าคญัท่ีสุด การวางแผนจะเป็นเร่ืองท่ีท าให้เกิดกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีตามมาสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล เพราะถา้แผนการไม่เหมาะสมแลว้จะมีผลท าให้กิจกรรมอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปดว้ย 
แต่ถา้มีการเร่ิมตน้วางแผนท่ีดีจะท ามีการแกไ้ขนอ้ย และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ขั้นตอนที ่2 การน าแผนไปปฎิบติัใหเ้กิดผล (Do) 
 เพื่อให้มัน่ใจวา่มีการน าแผนไปปฎิบติัอยา่งถูกตอ้งนั้น เราจะตอ้งสร้างความมัน่ใจวา่ฝ่ายท่ี
รับผิดชอบในการน าแผนไปปฎิบติัไดรั้บทราบถึงความส าคญัและความจ าเป็นในแผนการนั้น ๆ มี
การติดต่อส่ือสารไปยงัฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีในการปฎิบติัอยา่งเหมาะสม มีการจดัให้มีการศึกษาและการ
อบรมท่ีต้องการเพื่อการน าแผนการนั้ น ๆ มาปฎิบัติและมีการจัดทรัพยากรท่ีจ าเป็นในเวลาท่ี           
จ  าเป็นดว้ย 
 ขั้นตอนที ่3 การตรวจสอบ (Check) 
 การตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฎิบติัตามแผน ควรจะตอ้งมีการประเมินใน 2 
ประการ คือ มีการปฎิบติัตามแผนหรือไม่ หรือตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 การไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไวเป็นเพราะไม่ปฎิบติัตามแผนการ หรือความ
ไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกนัเราจ าเป็นตอ้งหาวา่สาเหตุมาจากประการ
ไหน ทั้งน้ีเน่ืองจากการน าไปปฎิบติัการอและมีปรับปรุงแกไ้ขจะแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง 
 ถา้ความลม้เหลวมาจากแผนการท่ีจดัท าข้ึนไม่เหมาะสมอาจเป็นผลมาจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

1. ความผดิพลาดในการท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่
2. เลือกเทคนิคท่ีใชผ้ดิเน่ืองจากมีขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ในขั้นตอนการ 

วางแผนไม่เพียงพอ 
3. ประเมินผลกระทบจากการปฎิบติัตามแผนผดิพลาด 
4. ประเมินความสามารถของบุคลากรท่ีตอ้งน าแผนมาใชผ้ดิพลาด 
ถา้ความลม้เหลวมาจากการไม่ปฎิบติัตามแผนอาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปน้ี 
1. ขาดความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง 
2. การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจในแผนไม่เพียงพอ 
3. การใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
4. ปัญหาเก่ียวกบัตวัผูน้ าและการประสานงานระหวา่งการปฎิบติั 
5. ประเมินทรัพยากรท่ีตอ้งใชน้อ้ยเกินไป 
ขั้นตอนที ่4 ปฎิบติัการปรับปรุงแกไ้ข (Act) 
ถา้ความลม้เหลวมาจากการวางแผนท่ีไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั้นไม่ 

เพียงพอต่อการแกปั้ญหา ตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจยัท่ีไม่ 



60 

เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และท าการปฎิบติัการแกไ้ข ความกา้วหน้าของการปรับปรุงจะ
เกิดข้ึนไดโ้ดยกการก าจดัสาเหตุ และขั้นตอนท่ีส าคญัก็คือ การทบทวนแผนการท่ีตอ้งมีการช้ีบ่งถึง
สาเหตุแห่งความลม้เหลวอยา่งถูกตอ้งและมีการเปล่ียนแปลงแผนเพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไป
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมีการทบทวน
ทุกปีเพื่อให้มัน่ใจว่าแผนการดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือได้และเหมาะสม การน าวงจรคุณภาพไป
ปฎิบติัอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองในทุกระดบัขององค์กรจะท าเราสามารถปรับปรุงและเพิ่มคุณภาพ
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจน เม่ือปัญหาเดิมหมดไปเราก็สามารถแกปั้ญหา
ใหม่ ๆ ไดด้ว้ยวงจรคุณภาพต่อไป 
 เมลนิค และเดนซเลอร์ (Melnyk & Denzler อ้างถึงในเรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2545, หน้า  
98-99) กล่าวถึง แนวคิดของเดมม่ิงว่าผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งมีบทบาทหลายด้าน และการจดัการ
คุณภาพท่ีประสบความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยัหลกัการท่ีเรียกวา่ วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอนไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูห่รืออาจเก็บรวบรวม
ข้ึนมาใหม่ นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเป็นการน าร่องก่อนก็ได ้
 ขั้นตอนที่ 2 การท า (Do) หรือลงมือท า หมายถึง ลงมือเอาแผนไปท าซ่ึงอาจท าในขอบข่าย
เล็ก ๆ เพื่อทดลองดูก่อน 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบหรือสังเกตส่ิงท่ีเกิดข้ึนวา่มีการ
เปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 
 ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (corrective action) หมายถึง หลังจากท่ีได้
ศึกษาผลลพัธ์ดูแล้วอาจไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือมีปัญหาท่ีตอ้งแก้ไขก็ตอ้งด าเนินการแก้ไข
ตามท่ีจ าเป็น หลงัจากนั้นสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดหาวิธีการใหม่ ๆ 
ต่อไปการลงมือปฎิบติัดงักล่าวน้ีแสดงไดด้งัภาพประกอบท่ี 2.9 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่2.9 แผนภูมิวงลอ้เดมม่ิง 
ทีม่า : (Melnyk & Denzler อา้งถึงในเรืองวทิย ์เกษสุวรรรณ, 2545, หนา้ 99) 

A P 

C D 

การปรับปรุงไม่มีวนัส้ินสุด 
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 การท าตามวงจรคุณภาพตอ้งท าซ ้ าไปเร่ือย ๆ เพื่อสรุปเป็นบทเรียนอยูต่ลอดยิง่กวา่นั้นตอ้ง
เขา้ใจดว้ยวา่การจดัการคุณภาพไม่ใช่สงครามท่ีผูบ้ริหารจะรบชนะดว้ยตวัคนเดีย การจดัการคุณภาพ
จะประสบความส าเร็จไดต้อ้งเป็นการกระท าทัว่ทั้งองคก์ร เพราะการจดัการคุณภาพเป็นปรัชญา   
ส าหรับองคก์รและคนทุกคนในนั้น 
 สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 188-190) กล่าวถึง จุดหมายท่ีแท้ของวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ว่าเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนั่นมิใช่เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ท่ี
เบ่ียงเบนออกไปจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลบัมาอยูใ่นเกณฑ์ท่ีตอ้งการเท่านั้น แต่เพื่อก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบและมีการวางแผน PDCA ท่ีม้วนไต่
สูงข้ึนเร่ือย ๆ วงจรคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลกั 4 ขั้นตอน 
 ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan-P) 
 ขั้นท่ี 2 การด าเนินตามแผน (Do-D) 
 ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check-C) 
 ขั้นท่ี 4 การแกไ้ขปัญหา (Act-A) 
ดงัภาพประกอบท่ี 2.10 กระบวนการ PDCA 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบที ่2.10 แผนภูมิกระบวนการ PDCA 
ทีม่า : สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ,์ 2542, หนา้ 188 
 

อะไร 

ท าไม 

อยา่งไร 

วางแผน

 

ตรวจสอบ 

แกไ้ข 

ปฎิบติั 

ก าหนดปัญหา 

วเิคราะห์ปัญหา 

หาสาเหต ุ

วางแผนร่วมกนั 

น าไปปฎิบติั 

ยนืยนัผลลพัธ์ 

ท ามาตรฐาน 
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ขั้นตอนที ่1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพฒันาความคิดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่
รูปแบบท่ีเป็นจริงข้ึนมาในรายละเอียดใหพ้ร้อมในการเร่ิมตน้ลงมือปฎิบติัแผนท่ีดีควรมีลกัษณะ 5 
ประการซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

1.  อยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง (realistic) 
2.  สามารถเขา้ใจได ้(understandable) 
3.  สามารถวดัได ้(measurable) 
4.  สามารถปฎิบติัได ้(behavioral) 
5.  สามารถบรรลุผลส าเร็จได ้(achievable) 
วางแผนทีด่ีควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1.  ก าหนดขอบเขตปัญหาใหช้ดัเจน 
2.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
3.  ก าหนดวธีิการท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใหช้ดัเจนและถูกตอ้งแม่นย  าท่ีสุด 

เท่าท่ีเป็นไปได ้
ขั้นตอนที ่2 ปฎิบติั (Do) ประกอบดว้ยการท างาน 3 ระยะ 
1.  การวางแผนก าหนดการ 

1.1 การแยกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการกระท า 
1.2 ก าหนดเวลาท่ีคาดวา่ตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอยา่ง 
1.3 การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ 

2.  การจดัการแบบแมทริกซ์ (matrix management) การจดัการแบบน้ีสามารถช่วยดึงเอา
ผูเ้ช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได ้และเป็นวธีิช่วยประสานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ 

3.  การพฒันาขีดความสามารถในการท างานของผูร่้วมงาน 
3.1 ใหผู้เ้ขา้งานเขา้ใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลท่ีตอ้งกระท า 
3.2  ใหผู้ร่้วมงานพร้อมในการใชดุ้ลพินิจท่ีเหมาะสม 
3.3  พฒันาจิตใจใหรั้กการร่วมมือ 

ขั้นตอนที ่3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบท าให้รับรู้สภาพการณ์ของงานท่ีเป็นอยู่
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีวางแผนซ่ึงมีกระบวนการดงัน้ี 

1.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 
2.  รวบรวมขอ้มูล 
3.  การท างานเป็นตอน ๆ เพื่อแสดงจ านวน และคุณภาพของผลงานท่ีได้รับในแต่ละ

ขั้นตอนเปรียบเทียบกบัท่ีไดว้างแผนไว ้
4.  การรายงานจะเสนอผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกนัความผดิพลาดหรือความ 

ลม้เหลว 
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4.1 รายงานเป็นทางการอยา่งสมบูรณ์ 
4.2 รายงานแบบอยา่งไม่เป็นทางการ 

ขั้นตอนที่ 4 การแกไ้ขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบวา่เกิดขอ้ผิดบกพร่องข้ึน
ท าให้งานท่ีได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐานให้ปฎิบัติการแก้ไขปัญหาตาม
ลกัษณะปัญหาท่ีคน้พบ 

1.  ถา้ผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขท่ีตน้เหตุ 
2.  ถา้หากพบความผดิปกติใด ๆ ใหส้อบสวนคน้หาสาเหตุแลว้ท าการป้องกนัเพื่อมิให ้

ความผดิปกตินั้นเกิดข้ึนซ ้ าอีก 
ในการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหผ้ลงานไดม้าตรฐานอาจใชม้าตรการดงัต่อไปน้ี 
1.  การย  ้านโยบาย 
2.  การปรับปรุงระบบหรือวธีิการท างาน 
3.  การประชุมเก่ียวกบักระบวนการท างาน 
จากหลักการวงจรคุณภาพ ท่ีก ล่าวข้างต้นพอส รุปได้ว่า วงจรคุณภาพ  (PDCA) 

ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ
ปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฎิบติัตามแผน การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได้ และ
หากไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดหมายไวจ้ะตอ้งท าการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตน้ใหม่และท าตามวงจร
คุณภาพซ ้ าอีก เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ ้ าไปเร่ือย ๆ จะท าใหเ้กิดการปรับปรุงงานและระดบัผลลพัธ์ท่ี
สูงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงหลกัการดงักล่าวหากน ามาปรับปรุงใช้ให้สอดคลอ้งกบับริบทขององค์กรจะช่วย
พฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพ 
 
6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 วราภรณ์ โรจน์ทะนงสกุล (2545, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การประหยดัพลงังานของส านกังาน
เศรษฐกิจการคลงัและการมีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฎิบติั ผลการศึกษาพบว่า ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง มีการแต่งตั้งคณะท างานในการก าหนดแผนงานและเป้าหมายในการลดใช้
พลังงานในส านักงานเศรษฐกิจการคลัง และแต่งตั้งคณะกรรมการรณรงค์และประเมินผลการ
ประหยดัพลงังานในส านักงานเศรษฐกิจการคลงั และก าหนดมาตรการประหยดัไฟฟ้าข้ึนเพื่อให้
บุคลากรในองคก์รปฎิบติั เพื่อลดการใช้ไฟฟ้าตามเป้าหมายของนโยบายรัฐบาล คือ ให้ลดปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าลงร้อยละ 5 โดยเร่ิมตั้งแต่ปีงบประมาณพ.ศ. 2547 และน ามาเปรียบเทียบกบัปริมาณ
การใชไ้ฟฟ้าของปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ในช่วงเวลาเดียวกนัซ่ึงผูศึ้กษาการประหยดัพลงังานของ
ส านักงานเศรษฐกิจการคลงัศึกษาเฉพาะการใช้ไฟฟ้า (ไม่รวมการใช้น ้ ามนั) ตั้งแต่ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2547 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เม่ือน าปริมาณการใช้ไฟฟ้าในปีดังกล่าวมาท าการ
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เปรียบเทียบกบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2546  แล้วพบว่า ส านักงานเศรษฐกิจการคลงัไม่สามารถลด
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าไดต้ามนโยบายการลดใชพ้ลงังานของรัฐบาลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยมีปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการน านโยบายไปปฎิบติัคือ 

1)  ผูบ้ริหารไม่ปฎิบติัตามมาตรการประหยดัพลงังานเพื่อเป็นตวัอย่างแก่บุคลากรท าให้
บุคลากรละเลยหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฎิบติั 

2)  บุคลากรส่วนใหญ่ขาดจิตส านึกต่อการมีส่วนร่วมในการน านโยบายการประหยดั
พลงังานไปปฎิบติั 

3)  การมอบหมายหน้าท่ีในการด าเนินการประหยดัพลงังาน มีการมอบหมายให้หน่วยงาน
เพียงหน่วยเดียวเป็นผูด้  าเนินการท าใหไ้ม่เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรอยา่งทัว่ถึง 
 ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บต่อการน านโยบายไปปฎบิัติคือ 

1)  ขาดการเอาใจใส่ของผูบ้ริหารในการก ากบั ดูแล การปฎิบติัตามนโยบายของรัฐบาล 
2)  ผูป้ฎิบัติตามมาตรการประหยดัพลังงานของส านักงานเศรษฐกิจการคลังยงัให้ความ

ร่วมมือนอ้ย และไม่เห็นความส าคญัของการประหยดัพลงังาน 
3)  มาตรการประหยดัพลงังานท่ีก าหนดไม่ไดก้  าหนดบทลงโทษส าหรับผูไ้ม่ปฎิบติัและให ้

รางวลัแก่ผูป้ฎิบติัจึงท าใหผู้ป้ฎิบติัขาดขวญัและก าลงัใจ 
 การศึกษาน้ีจึงเสนอว่า เพื่อให้การปฎิบัติตามนโยบายในการประหยดัพลังงานของ
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงับรรลุวตัถุประสงค ์ควรจะให้ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัและถือ
เป็นนโยบายขององค์กร รวมทั้งบุคลากรทุกคนจะตอ้งให้ความร่วมมือและถือเป็นหน้าท่ีท่ีทุกคน
จะตอ้งปฎิบติัร่วมกนั รวมทั้งก าหนดให้การลดการใชพ้ลงังานเป็นงานประจ าและน ามาประเมินผล
ในการพิจารณาความดีความชอบดว้ย 
 ร าไพวพรรณ ศรีทิพงศ์ (2552, บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการ              
น านโยบายเพิ่มจ านวนร้านยาคุณภาพในส่วนภูมิภาคปีพ.ศ. 2552 ไปปฎิบติัของหัวหน้ากลุ่มงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัในประเทศไทยศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามรวบรวม
ขอ้มูลจากหัวหน้ากลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัจ านวน 40 คน และ
สัมภาษณ์เพิ่มเติมจ านวน 4 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสิถิตเชิงพรรณาผลการวิจยัพบว่า ลักษณะ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฎิบติัส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ความชัดเจนของ
นโยบาย ความเต็มใจของผูน้ านโยบายไปปฎิบัติ และการส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรม
ผลกัดนัไปปฎิบติั และดา้นทรัพยากร ตามล าดบัขอ้เสนอแนะ คณะกรรมการอาหารและยา และสภา
เภสัชกรรมน่าจะทบทวนลกัษณะของนโยบาย รายละเอียด รูปแบบ หรือระดบัของมาตรฐานร้าน             
ยาตลอดจนศึกษาแรงจูงใจ และกระวนการจูงใจของผูป้ระกอบการร้านยา 

อรมรี สุนทรนนท ์และวนัชยั สุนทรนนท ์(2552, บทคดัยอ่) ศึกษาถึงความส าคญัของปัจจยั
ดา้นทศันคติ จิตใจของผูน้ านโยบายไปปฎิบติั (Dispositions or attitudes of implementators) ทั้งท่ีอยู่
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ในหน่วยงานหรือองคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีร่วมน านโยบายไปปฎิบติั ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากในการส่งผลต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฎิบติัตามกรอบแนวคิดของทฤษฎี
การน านโยบายไปปฎิบติัของนกัทฤษฎี คือ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น มาใช้และไดเ้ลือกนโยบาย
การพัฒนาฝีมือแรงงานในขอบเขตการให้ความร่วมมือในการน าโยบายมาปฎิบัติของสถาน
ประกอบการเอกชนในฐานะเป็นผูน้ านโยบายมาปฎิบติัร่วมกบักรมพฒันาฝีมือแรงงานกระทรวง
แรงงานมาเป็นตวัอย่างในการศึกษาปัจจยัดังกล่าว ซ่ึงจะน าผลการศึกษาท่ีได้ค้นพบมาท าการ
วิเคราะห์และพฒันาเป็นตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฎิบติั รวมทั้งเพื่อเป็น
การศึกษาถึงกระบวกนารและขั้นตอนในการด าเนินการตามนโยบาย และหาแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อยกระดบัของการน าโยบายการพฒันาฝีมือแรงงานไปปฎิบติัให้ดีข้ึนต่อไป ขอ้มูล
ท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ขา้ราชการระดบัสูงของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และผูป้ระกอบการหรือ
เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในสถานประกอบการเอกชนในธุรกิจอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และการ
บริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัการท าแบบสอบถามกลุ่มสถานประกอบการเอกชน
ในธุรกิจิ พาณิชยกรรมและการบริการ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงตรรกะ การวิเคราะห์หาการกระจายของข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดต่อการน านโยบายการพฒันา
ฝีมือแรงงานไปปฎิบติั คือปัจจยัการบงัคบั 2) ปัจจยัการบงัคบั ปัจจยัลกัษณะหน่วยงาน ปัจจยัการ
ติดต่อ และปัจจยันโยบาย มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทัศนคติ จิตใจของผูน้ านโยบายไปปฎิบัติ
ตามล าดบั และส่งผลต่อการปฎิบติัตามนโยบายในภายหลงั 3) ปัจจยัการบงัคบั ปัจจยัทศันคติ จิตใจ
ของผูป้ฎิบติั ปัจจยันโยบาย ปัจจยัลกัษณะหน่วยงาน และปัจจยัการติดต่อ ส่งผลต่อการปฎิบติัตาม
นโยบายตามล าดบัดว้ยเหตุน้ี จึงสามารถสรุปยืนยนัทฤษฎีการน านโยบายไปปฎิบติัของแวน มีเตอร์ 
และแวน ฮอร์น ไดว้า่ปัจจยัทศันคติ ปัจจยัของผูป้ฎิบติั เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการ
น านโยบายไปปฎิบติัและในกรณีนโยบายการพฒันาฝีมือแรงงานของประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัการ
บงัคบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและส่งผลมากท่ีสุดต่อการน านโยบายไปปฎิบติั 
 สุกัลยา ธรรม รักษา (บทจากฉบับจริง , 2533) ได้ ศึกษาโครงการจัดท าส ามะโน
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย สาขาวิชาสถิติเชิงประยุกต ์มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย
ได้จัดท าโครงการจัดท าส ามะโนอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย เพื่อน าเสนอ
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สวอ.) โดยมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อทราบจ านวน ขนาด ประเภท ท่ีตั้ง การกระจายตวัของวิสาหกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัในประเทศไทย 2) เพื่อทราบจ านวนและประเภทของแรงงาน รวมทั้งระดบัการศึกษา
ของแรงงานในวิสาหกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 3) เพื่อทราบประมาณการจ านวนแรงงานซ่ึง
เป็นท่ีตอ้งการในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยใน 5 ปีขา้งหน้าการส ารวจขอ้มูลเป็น
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การส ารวจขอ้มูลจากสถานประกอบการและครัวเรือนของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทย จากกรอบประชากรสถานประกอบการทัว่ประเทศโดยรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ีได้ส ารวจภาคสนามโดยการเลือกตัวอย่างสถาน
ประกอบการครัวเรือนในจงัหวดัท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทย ผลการศึกษาพบว่าจ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยมี
จ านวนทั้งหมด 15,777 แห่ง การกระจายตวัอยู่ในกรุงเทพฯ มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ภาคกลาง 
ขนาดวิสาหกิจส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม ประเภทผลิตภณัฑ์ของอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยท่ีมีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เคร่ืองประดบัแทโ้ดยมีเคร่ืองประดบัทองรูปพรรณจ านวน
มากท่ี สุด คิดเป็นร้อยละ 31.42 และครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัมีจ านวนทั้งส้ิน 7,749 ครัวเรือน การกระจายตวัอยู่ในกรุงเทพฯ มากท่ีสุด รองลงมา
ได้แก่ ภาคตะวนัออกประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีพบมากท่ีสุดได้แก่ เพชร พลอย คิดเป็นร้อยละ 55.75 
แรงงานของกลุ่มอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยจากสถานประกอบการและครัวเรือนมี
จ านวนทั้งส้ิน 865,656 คน แบ่งเป็นแรงงานตน้น ้ า 350,938 คน แรงงานกลางน ้ า 306,008 คน และ
แรงงานปลายน ้ า 208,710 คน แรงงานสถานประกอบการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
แรงงานครัวเรือนส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ประมาณการจ านวนแรงงานในแต่ละ
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย
ใน 5 ปีขา้งหน้า กล่าวคือในปี 2556 แรงงานตน้น ้ ามีจ  านวน 341,766 คน แรงงานกลางน ้ ามีจ  านวน 
283,416 คน และแรงงานปลายน ้ ามีจ  านวน 208,394 คน รวมแรงงานท่ีประมาณในปี 2556 จ านวน 
833,576 คน ซ่ึงมีจ านวนลดลงจากปี 2551 
 สุนทรารักษ์ สุทธิจนัทร์ และดร.เมธา สุธีรโรจน์ (บทคดัย่อ, 2554) การศึกษาการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนของคลัสเตอร์อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรีโดย
ผูเ้ขียนไดร้วบรวมขอ้มูลความรู้จากบทความ งานวจิยัต่าง ๆ เพื่อศึกษาถึงศกัยภาพในการพฒันา 
คลสัเตอร์ และปัจจยัผลกัดนัหรือเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จในการด าเนินการจากกรณีตวัอย่าง 
พบวา่ คลสัเตอร์อญัมณีและเคร่ืองประดบัริเร่ิมจากหน่วยงานรัฐเป็นแกนหลกัในการผลกัดนัคลสั
เตอร์ซ่ึงมีนโยบายการพฒันาคลสัเตอร์อยา่งต่อเน่ือง แต่ทั้งน้ียงัขาดความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ
ท่ีถือเป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้คลสัเตอร์อยูร่อดได ้รวมทั้งการสรรสร้างนวตักรรมท่ีถือเป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
 จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (บทคัดย่อ, 2554) ได้ศึกษาการวิเคระห์ยุทธศาสตร์การพฒันา
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัหน่วยงานรัฐและเอกชนหลายแห่งของไทยไดจ้ดัท ายุทธศา
สาตร์การพฒันาอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยแต่ยงัขาดการบูรณาการแผนงาน การ
ส่งเสริมและการก ากบัอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน แนวทางท่ีรัฐและเอกชนให้
ความส าคญัมากในการพฒันาอุตสาหกรรมตลอดระยะสองทศวรรษท่ีผา่นมาประกอบดว้ยการขยาย
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ตลาดต่างประเทศ การพฒันามาตรฐานการตรวจรับรองการสร้างตราสินคา้ การออกแบบและการ
ผลิต และการยกระดับงานแสดงสินค้า ประเด็นส าคญัท่ีภาครัฐและเอกชนต้องให้ความส าคัญ
เพื่อให้ไทยเป็นศูนย์กลางอัญมณีและเคร่ืองประดับชั้ นน าของโลกประกอบด้วยการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน การยกระดับ
ความสามารถดา้นการตลาด การเพิ่มทกัษะและคุณค่าการผลิต การปรับกฎระเบียบ และการจดัตั้ง
กลไกขับเคล่ือนและบูรณาการการท างานระหว่างกัน แนวทางพฒันาท่ีรัฐและเอกชนควรให้
ความส าคญัเพิ่มข้ึนในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับโลกาวิวฒัน์ทางธุรกิจได้แก่ การขยายตลาด
ภายในประเทศ การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในการพฒันาสินคา้ การพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจ การจดัตั้ง
ศูนยก์ลางการผลิตและจ าหน่าย การเร่งใช้ประโยชน์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความตกลง
การคา้เสรีและการส่งเสริมการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 ศศิภา พิทกัษ์ศานต ์(2556 , บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาน้ีมีวตัถุประสงค์ผลการศึกษาพบว่า ภาวะ
ผูน้ าวิสาหกิจชุมชน การมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และความส าเร็จของการน านโยบาย
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฎิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ภาวะผูน้ าและการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กนัทิศทางบวกระดับ
ค่อนขา้งสูง การมีส่วนร่วมและการผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัทิศทางบวกระดบัปานกลาง 
ภาวะผูน้ าและความส าเร็จของการน านโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฎิบติัมีความสัมพนัธ์กนั
ทิศทางบวกระดบัค่อนขา้งสูง การมีส่วนร่วมและความส าเร็จของการน านโยบายส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนไปปฎิบัติมีความสัมพันธ์กันทิศทางบวกระดับปานกลาง ความผูกพันต่อองค์การและ
ความส าเร็จของการน านโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฎิบติัมีความสัมพนัธ์กนัทิศทางบวก
ระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณพบวา่ ความผูกพนั
ต่อองค์การของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ภาวะผูน้ าวิสาหกิจชุมชน และการมีส่วนร่วมของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน สามารถร่วมกันอธิบายความผนัแปรความส าเร็จของการน านโยบายส่งเสริม
วสิาหกิจชุมชนไปปฎิบติัตามการพึ่งพาตนเองของวสิาหกิจชุมชนไดร้้อยละ 63.30 
 ขอ้เสนอแน ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมความเขม้แข็งให้แก่วสิาหกิจชุมชนสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของผูน้ า และสมาชิกวิสากิจชุมชน ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน และควร
สนบัสนุนให้ผูป้ฎิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งและชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล กิจกรรมของ
วสิาหกิจชุมชนเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ภณัฑิลา น้อยเจริญ และคณะ (บทคดัย่อ, 2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผล
การน านโยบายไปปฎิบติั ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการน านโยบายไปปฎิบติั :  
กรณีศึกษาผูกู้ ้เงินกองทุนในจงัหวดัหนองคายกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นผูกู้ ้เงินกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัหนองคายจ านวน 397 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
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1.  ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อผลการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองไปปฎิบติั : 
กรณีศึกษาผูกู้ ้เงินกองทุนในจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงจ านวน 2 ด้านคือ ด้าน
วตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย และด้านการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน และมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก
คือ ดา้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือ รองลงมาคือ ดา้นการติดตามและประเมินผลนโยบาย และดา้น
สมรรถนะขององคก์าร 

2.  ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิถลต่อผลการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองไปปฎิบติั 
: กรณีศึกษาผูกู้เ้งินกองทุนในจงัหวดัหนองคาย มีความสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงจ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้น
เศรษฐกิจ รองลงมาคือ ดา้นสังคมและอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการเมือง 

3.  การน านโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองไปปฎิบติั : กรณีศึกษาผูกู้เ้งินกองทุนใน 
จงัหวดัหนองคาย จ าแนกเป็นรายด้านผลการศึกษาพบว่า มีความส าเร็จอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
3 ล าดบัแรก คือ ด้านการเป็นแหล่งเงินทุน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและพฒันาหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง และด้านการสนับสนุนการเสริมสร้างศกัยภาพและความเขม้แข็งด้าน เศรษฐกิจและ
สังคม 

4.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนไปปฎิบติั : กรณีศึกษาผู ้
กูเ้งินกองทุนในจงัหวดัหนองคาย มา 9 ปัจจยัสามารถอธิบายการน านโยบายกองทุนหมู่บา้น และ
ชุมชนเมืองไปปฎิบติัไดร้้อยละ 59.0 มีค่า R2=.590 และมีค่าของ F เท่ากบั 61.837 โดยมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีระดบั α.05 มีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 5 ปัจจยัและมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งส้ิน 
กล่าวคือ เม่ือตอ้งการส่งเสริมการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนไปปฎิบติั : กรณีศึกษาผูกู้ ้
เงินกองทุนในจงัหวดัหนองคาย โดยรวมตอ้งค านึงถึงปัจจยัเก่ียวกบัระบบติดตามและประเมินผล
นโยบาย วตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
ตลอดจนสมรรถนะขององคก์าร และเศรษฐกิจซ่ึงจะมีผลท าให้การน านโยบายกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองไปปฎิบติัในโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

4.1 ดา้นการเป็นแหล่งเงินทุน มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนไปปฎิบติั 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ดา้นระบบติดตาม
และประเมินผลนโยบาย ดา้นสังคม และดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 

4.2 การหาแหล่งเงินทุนและประสานงาน มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนไปปฎิบติั 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านระบบติดตามและประเมินผล นโยบาย ด้าน
วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ดา้นสมรรถนะขององคก์ารและดา้นสังคม 
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4.3 ด้านการส่งเสริมและพฒันาหมู่บ้านและชุมชนเมือง มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ       
น านโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองไปปฎิบติั 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านระบบติดตามและ
ประเมินนโยบาย ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย และดา้นการก าหนดภารกิจและการ
มอบหมายงาน 

4.4 ดา้นการสนบัสนุนการเสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเอง มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การน านโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองไปปฎิบัติ 3 ปัจจยั ปัจจยัด้านระบบติดตามและ
ประเมินนโยบาย ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย และดา้นสมรรถนะขององคก์าร 

5. ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจและสังคม มีปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการน านโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองไปปฎิบัติ 3 ปัจจยั ปัจจยัด้านระบบ
ติดตามและประเมินนโยบาย ด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย และด้านการก าหนด
ภารกิจและการมอบหมายงาน 

6. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนไปปฎิบติั : กรณีศึกษาผูกู้ ้
เงินกองทุนในจงัหวดัหนองคาย 

6.1 ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม พบวา่ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองควรก าหนด
อตัราดอกเบ้ียให้เท่ากันทุกกองทุนทั่วประเทศและก าหนดไวใ้ห้ชัดเจน ควรพิจารณาปรับเพิ่ม
จ านวนเงินกูใ้ห้มีจ  านวนมากข้ึนให้เพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิกผูกู้ ้เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงานและสามารถจดัสรรเงินกู้ให้กับสมาชิกกผูกู้ ้ได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 
รัฐบาลควรก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผบการใช้เงินกองทุนอย่างชัดเจน ไม่ควร
ปรับเปล่ียนระเบียบของกองทุนหมู่บ้าน และควรมีการจดัให้มีการช้ีแจงท าความเข้าใจเก่ียวกับ
ระเบียบของกองทุนหมู่บา้นเพิ่มข้ึนเพื่อปรับค่านิยมของผูกู้เ้งินกองทุน 

6.2 ขอ้เสนอแนะจากานการสัมภาษณ์ พบว่า กองทุนหมู่บา้นควรปรับปรุงรูปแบบการ
ให้บริการให้เป็นระบบเดียวกบัธนาคาร ควรมีการพิจารณาการก าหนดอตัราดอกเบ้ียของกองทุนไว้
ในระเบียบให้ชดัเจน มีเจา้หน้าท่ีจากรัฐบาลมาเป็นผูบ้ริหารและจดัการระบบของกองทุน รัฐบาล
ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นทั้งในส่วนของผูกู้เ้งินท่ีประสบผลส าเร็จและ
ไม่ประสบผลส าเร็จ พร้อมทั้งหามาตรการช่วยเหลือเป็นรายกรณี และรัฐบาลควรท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัทศันคติของผูกู้เ้งินกองทุนโดยจดัประชาสัมพนัธ์ จดัอบรมหรือติดตามอยูเ่ป็นประจ า 

6.3 ขอ้เสนอแนะจากการระดมความคิด (focus group) พบว่า หมู่บา้นหรือชุมชนควร
เป็นผูก้  าหนดอนาคตตัวเองในการบริหารจดัการกองทุน จดัให้มีประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นท่ีจะน ามาพฒันาหมู่บา้น / ชุมชน เป็นประจ ามีระบบการคดัเลือกผูน้ ากองทุนท่ีมีความรู้
ความสามารถมีสภาวะความเป็นผูน้ าสูง มีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บา้นให้เป็นไปตามระเบียบ มีการพฒันาและเสริมทกัษะให้คณะกรรมการในเร่ืองใช้
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วธีิการไกล่เกล่ียแทนการบงัคบัฟ้องคดี ควรมีมาตรการช่วยเหลือผูกู้เ้ป็นรายกรณีในกรณีท่ีพบวา่มีผู ้
กู ้ไม่สามารถช าระหน้ีได้เน่ืองจากเหตุอนัสมควร เช่น ประสบภยัธรรมชาติเป็นต้น และควรให้
หน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชนเขา้ไปมีบทบาทในการด าเนินการกองทุน 
 

 


