
 
 

บทที ่3 

   วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ศึกษาการน าโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์นโยบายของภาครัฐท่ีมีต่อการสนบัสนุน
ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ศึกษาการน านโยบายการสนนัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดับไทยไปปฎิบัติ  ศึกษาแนวทางทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทย และเพื่อประเมินความเป็นไปได้และขอ้เสนอแนะ          
เชิงนโยบายเก่ียวกบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย
ไปปฎิบติั ดงัน้ี  

3.1 รูปแบบการวจิยั 
3.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
3.3 การวจิยัเชิงปริมาณ 
 

3.1  รูปแบบการวจัิย 

  รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจยัเชิงผสม (Mixed Methods Research)
โดย ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ในการตอบวตัถุประสงค์ 1) การสังเคราะห์
นโยบายของภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย  2) การศึกษาการน านโยบาย
การสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั  3) การศึกษาแนวทางการ
บริหารนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย และ 4) การประเมิน
ความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการน า นโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฎิบัติ  ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depinterview )  และใช้การวิจยัเชิงปริมาณ 
และใช้การวจัยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) เพื่อศึกษาระดบัการน านโยบายการสนับสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฎิบัติ  ของธุรกิจอัญมณี  ด้วยการใช้
แบบสอบถามส ารวจระดบัการน านโยบายไปปฏิบติัของธุรกิจอญัมณีในประเทศไทย ตั้งแต่วนัท่ี 15 
ธนัวาคม  2559 ถึง  31 ธันวาคม 2559  หลงัจากไดรั้บผลการวิจยัเชิงปริมาณแลว้ ผูว้ิจยัจะใช้ขอ้มูล
บูรณาการเขา้กบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพน ามาการประเมินความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเก่ียวกบัการน า นโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไป
ปฎิบติัต่อไป   
 



72 

 
 

3.2  การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ผูว้ิจ ัยได้จ  าแนกเป็น 4 
ขั้นตอนตามวตัถุประสงค์ทั้ ง 4 ข้อ โดยมีขั้นตอนการศึกษา ได้แก่ 1) การก าหนดแหล่งข้อมูล                  
2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บและรวบรวมขอ้มูล 3)การเก็บและรวบรวมขอ้มูล และ 4) การวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี  

3.2.1 การสังเคราะห์นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนธุรกจิอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
1) แหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมูลในการวิจัยในส่วนน้ี  ได้แก่  เอกสาร หนังสือ ต ารา คู่ มือการ
ปฎิบัติงานการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมจากหน่วยงานภาครัฐ นโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

2)  เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบบนัทึกนโยบายของภาครัฐใน 

การสนบัสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย จ านวน 1 ชุด จ าแนก เป็น 6 ดา้นไดแ้ก่ (1) ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(2) ด้านการพฒันาการตลาด (3) ด้านการพฒันาการผลิต (4) ด้านการเงิน              
(5) ดา้นการปรับกฎระเบียบ และ (6) ดา้นการวจิยัและพฒันาซ่ึงไดผ้า่นการพิจาณาความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียว
ชาณจ านวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก. ) และมีการปรับแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะแลว้ 

 3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลและบนัทึกตามแบบบนัทึกขอ้มูล 

ด้วยตนเองจนคลอบคลุมนโยบายของภาครัฐในส่วนท่ีเป็นการสนับสนุนธุรกิจอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย 

4) การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การสังเคราะห์นโยบายน้ีใช้การวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อหาลกัษณะร่วม (Common 

Character) และหาขอ้สรุปร่วม (Common Conclusion) และก าหนดเป็นแนวคิดเก่ียวกับนโยบาย 
การสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฎิบัติของภาครัฐ (อ้างอิง 
จกัรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 2555. หน้า 18) ใน 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์               
(2) ด้านการพัฒนาการตลาด (3) ด้านการพัฒนาการผลิต (4) ด้านการเงิน (5) ด้านการปรับ
กฎระเบียบ และ(6) ดา้นการวจิยัและพฒันา 

3.2.2 การศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยไปปฎบิัติ 

1)  แหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลการวจิยัในส่วนน้ี คือ ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
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ธุรกิจอญัมณี ได้แก่ (1)สมาคมอญัมณีและผูส่้งออกอญัมณี (2) กลุ่มก าหนดและผูป้ฎิบติันโยบาย 
(กระทรวงพาณิชย)์ (3) กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี (4) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัการ
ส่งออกอญัมณีและ (5) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิด้านอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี แหล่งขอ้มูลทั้ง 5 
กลุ่มน้ีไม่สามารถก าหนดเป็นประชากรและสุ่มตวัอยา่งมาตามสัดส่วนของประชากรได ้เพราะเป็น
กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มนักธุรกิจ จึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงก าหนด
จ านวนแบบโควตา กลุ่มละจ านวน 5 ท่าน รวม 25 ท่าน โดยก าหนดกรอบของตวัอยา่งท่ีจะใชเ้ป็น
แหล่งขอ้มูลวา่จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี     

1. เป็นผูมี้ประสบการณ์และปฎิบติังานดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีไม่นอ้ยกวา่ 30 ปี 
2. เป็นผูเ้คยด ารงต าแหน่งบริหารในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ใหค้วามร่วมมือในการวจิยั 

2) เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือที ่จะใชใ้นการตอบวตัถุประสงคใ์นส่วนน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview)โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัจ  านวน 1 ชุด กระบวนการสร้างจะประกอบดว้ยขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี  

1.  ศึกษาคน้ควา้เอกสารต าราและทฤษฎีผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบาย
การสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั วิเคราะห์ สังเคราะห์ ศึกษา
วิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั นิยามศพัท์เฉพาะ และ
ก าหนดโครงสร้างแบบสัมภาษณ์  ก าหนดเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลจ านวน ..... ขอ้ 
ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกับประเด็นแนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายการ

สนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัใน 4 ปัจจยั ประกอบด้วย               
1) สมรรถนะขององคก์ร 2) ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 3) การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 4) การวางแผนการควบคุม  

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
2. ตรวจสอบความเท่ียงตามเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ (Content 

Validity ) ดว้ยวิธีหา ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
(IOC) โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5  คน  พบวา่ค่า IOC มากกวา่ 0.5 ทุกขอ้แลว้จะน าไปใชใ้นการเก็บ
และรวบรวมขอ้มูลได ้ 

3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจกัารเก็บและรวมรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการด้วยการขอความอนุเคราะห์

เวลาในการเขา้พบผูบ้ริหารหน่วยงานหรือองคก์รท่ีใชเ้ป็นตวัอยา่งในการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 25  คน   
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บนัทึกค าตอบในแบบสัมภาษณ์ บนัทึกเสียงลงในเคร่ืองบนัทึกเสียงน าไปวิเคราะห์ผล  
4) การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์มาท าการ สังเคราะห์และวิเคราะห์เน้ือหา สร้าง
ขอ้สรุปร่วมกนัออกมาเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  1) สมรรถนะขององคก์ร  2) ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 
3) การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 4) การวางแผนการควบคุม  

3.2.3 การศึกษาแนวทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

ผลจากการสังเคราะห์นโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย จ าแนกออกได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการ
พฒันาการตลาด ดา้นการพฒันาการผลิต ดา้นการเงิน ดา้นการปรับกฎระเบียบ และ ดา้นการวจิยัและ
พัฒนา การศึกษาระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนของรัฐไปปฏิบัตินั้ น ในมุมมองของ                       
(1) สมาคมอญัมณีและผูส่้งออกอญัมณี(2) กลุ่มก าหนดและผูป้ฎิบติันโยบาย (กระทรวงพาณิชย์)               
(3) กลุ่มผู ้บริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอัญมณี (4) กลุ่มผู ้บริหารบริษัทส่งออกอัญมณีและ                  
(5) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี ใน 4 ประเด็นไดแ้ก่  สมรรถนะขององคก์ร  
ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ  การเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอก และการวางแผนการควบคุมของ
องค์การ ในส่วนน้ีจะเป็นการศึกษาแนวการการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญั
มณีและเคร่ืองประดับไทย ในกรอบแนวคิดพื้นฐานของ TQM (Total Quality Management) ใน 6 
ด้านได้แก่ การฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ  การบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) การน า
หลักการ การบริหารข้ามสายงาน  (Cross Functional Management) การบริหารนโยบาย (Policy 
Management) องค์กรมี กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activity) และการด้านตรวจวินิจฉัย 
(Diagnosis) โดยการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  สมาคมอญัมณีและผูส่้งออกอญัมณี  
กลุ่มก าหนดและผูป้ฎิบติันโยบาย (กระทรวงพาณิชย)์ กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี  
และ กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ ดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี ไดผ้ลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

1)  แหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลการวิจยัในส่วนน้ี คือ (1) สมาคมอญัมณีและผูส่้งออกอญัมณี (2) กลุ่ม

ก าหนดและผูป้ฎิบติันโยบาย (กระทรวงพาณิชย)์ (3) กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี  
(4) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัส่งออกอญัมณีและ (5) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญั
มณีแหล่งข้อมูลทั้ ง 5  กลุ่ม เลือกแบบเจาะจง กลุ่มละ 3 ท่าน รวมจ านวนทั้ งส้ิน 15 ท่าน เพื่อ
สัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็น ทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย ในกรอบแนวคิดพื้นฐานของ TQM (Total Quality Management) ใน 6 ดา้นไดแ้ก่  
การฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ  การบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) การน าหลักการ             
การบริหารขา้มสายงาน (Cross Functional Management) การบริหารนโยบาย (Policy Management)  
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องคก์รมีกิจกรรมกลุ่มยอ่ย (Small Group Activity) และการดา้นตรวจวนิิจฉยั (Diagnosis) 
2)  เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เค ร่ืองมือที ่จะใช ้ในการตอบวตัถุประสงค ์ในส่วนน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์               
ก่ึงโครงสร้างโดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยัจ  านวน 1 ชุด กระบวนการสร้างจะประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสารต าราและทฤษฎีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการ
บริหารนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั นิยามศพัท์
เฉพาะ และก าหนดโครงสร้างแบบสัมภาษณ์  ก าหนดเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลจ านวน ..... ขอ้ 
ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัประเด็นแนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการบริหารการ

น านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัใน  ใน 6 ดา้น
ได้แก่  การฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ  การบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) การน า
หลักการ การบริหารข้ามสายงาน  (Cross Functional Management) การบริหารนโยบาย (Policy 
Management) องคก์รมีกิจกรรมกลุ่มยอ่ย (Small Group Activity) และการดา้นตรวจวนิิจฉยั (Diagnosis) 

ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
2. ตรวจสอบความเท่ียงตามเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ (Content 

Validity ) ดว้ยวิธีหา ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 
(IOC) โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5  คน  พบวา่ค่า IOC มากกวา่ 0.5 ทุกขอ้แลว้จะน าไปใชใ้นการเก็บ
และรวบรวมขอ้มูลได ้ 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจกัารเก็บและรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  ด าเนินการด้วยการขอความ

อนุเคราะห์เวลาในการเขา้พบผูบ้ริหารหน่วยงานหรือองค์กรท่ีใช้เป็นตวัอยา่งในการศึกษา จ านวน
ทั้งส้ิน 15  คน  บนัทึกค าตอบในแบบสัมภาษณ์ บนัทึกเสียงลงในเคร่ืองบนัทึกเสียง น าไปวิเคราะห์ผล  

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.2.4  การประเมินความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกีย่วกบัการน านโยบายการ
สนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดับไทยไปปฎบิัติ 

การประเมินความเป็นไปไดแ้ละขอ้เสนอแนะศึกษาจากการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของ
(1) กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี (2) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณี (3) กลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี ต่อความเป็นไปได้ในการน านโยบายภาครัฐใน 
การสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ดว้ยการน าหลกัของ PDCA  มาใชป้ระเมิน
กบัการน านโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย มีดงัน้ี 
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1)  แหล่งข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลการวิจยัในส่วนน้ี คือ ผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย (1) กลุ่มผูบ้ริหาร

อุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี (2) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณี (3) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี แหล่งขอ้มูลทั้ง 3  กลุ่ม เลือกแบบเจาะจง กลุ่มละ 3 ท่าน รวม
จ านวนทั้งส้ิน 9 ท่าน เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็น ทางการบริหารนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ตามกรอบของ แนวคิดวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
(PDCA) ประกอบดว้ย 1) การจดัระบบการวางแผน (Plan)  2) การน าไปสู่การปฎิบติั (Do) 3) การ
ติดตามตรวจสอบ (Check) 4) การพฒันาปรับปรุง (Act) 

2)  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อประเมินความ

เป็นไปได้และข้อ เสนอแนะเชิ งนโยบาย เก่ี ยวกับการน านโยบายการสนับส นุน ธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใช้จ  านวน 1 ชุด ประกอบด้วยหัวขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(2) ด้านการพฒันาการตลาด               
(3) ดา้นการพฒันาการผลิต (4) ดา้นการเงิน (5) ดา้นการปรับกฎระเบียบ และ(6) ดา้นการวิจยัและ
พฒันา 

3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

ศรีปทุม ถึงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลพร้อมกบัแบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปไดแ้ละขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายเก่ียวกบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไป
ปฎิบติัเพื่อขอเก็บขอ้มูล 

2.  ส่งหนงัสือจากคณบดีบณัฑิตวทิยาลยัไปยงักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อขอเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้การบริการทางไปรษณียเ์ป้าหมายในการเก็บจ านวน 30 ฉบบั เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 
2559  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 30 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.0 

4)  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์เน้ือหา และสร้างขอ้สรุป

เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัและหาขอ้สรุปร่วม เพื่อก าหนดเป็นแนวคิดการวิจยัและแนวคิด
เก่ียวกบัประเด็นแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัไทย 
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3.3.  การวจัิยเชิงปริมาณ 

เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาการน านโยบายการสนันสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัของ (1) กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี (2) กลุ่มผูบ้ริหาร
บริษทัการส่งออกอญัมณี ประชากรคือ กลุ่มผูบ้ริหารองค์กรทั้ง 2 กลุ่ม จ านวนทั้งส้ิน xxxxxx คน 
ใช้ขนาดตวัอย่างจ านวน xxx คน จากวิธีการก าหนดขนาดของ Thompson (Thompson, S.K.2002, 
p.85)  เก็บและรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของ 
ลิเคอร์ท (Likert’s Scales ) ท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุม นโยบายการสนนัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญั
มณีและเคร่ืองประดบัไทย  6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(2) ดา้นการพฒันาการ
ตลาด (3) ดา้นการพฒันาการผลิต (4) ดา้นการเงิน (5) ดา้นการปรับกฎระเบียบ และ(6) ดา้นการวจิยั
และพฒันา และ ประเด็นแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติัใน  4 ปัจจยั ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะขององค์กร 2) ภาวะผูน้ าและ
ความร่วมมือ 3) การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 4) การวางแผนการควบคุม
แบบสอบถามน้ีสร้างความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัด้วย 
การทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ด้วย การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงทุกข้อค าถามต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.50  และทดสอบค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัดว้ยการหาค่า สัมประสิทธ์ิของแอลฟา (Coefficient alpha) ของ ครอนบาค 
โดยการน าไปทดลองใช้ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่เป้าหมายซ่ึงจะต้องมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.989 ซ่ึงมากกวา่ 0.70 จึงใช ้เก็บและรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอมถามสัมภาษณ์ดว้ย
ตนเอง ระหวา่งวนัท่ี  15 - 30  ธนัวาคม  2559  สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One – way  Analysis of Variance :ANOVA) สถิติทดสอบ เอฟ (F - test) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรในการวจัิย  
การศึกษาวิจัยเร่ือง  ประชากรในการศึกษา คือ(1) กลุ่มผู ้บริหารอุตสาหกรรมการ

ส่งออกอญัมณี (2) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณี รวมทั้งหมดจ านวน  xxxxxxx คน  
             กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย   

การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 

ในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อศึกษาการน านโยบายการสนนัสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั ก าหนดขนาดตวัอย่างในการศึกษาดว้ย
วิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งของ ทอมสัน (Thompson, S.K. 2002, p.85)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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ค่าความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากบั 0.05  สัมประสิทธ์ิความผนัแปรของประชากร (CV) เท่ากบั 0.5 ได้
ขนาดตวัอยา่งดงัน้ี 

N

1

(CV)Z

e

1
n

22

2



  

3,367

1

(.5)96.1

.05

1
n

22

2



  

    =    350 ตวัอยา่ง 

N    แทน จ านวนประชาชนทั้งหมดคือ  3,367 คน  

n    แทน จ านวนตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่าง    
 เพื่อให้ไดห้น่วยตวัอย่าง ท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิโดย

อาศยัสัดส่วน (Proportional  Stratified Sampling) แลว้สุ่มตามสัดส่วนในแต่ละกลุ่ม จากนั้นใช้ วิธีการ
สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) สุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่ม 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 

จากวตัถุประสงค์ และสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึนเป็นแนวทางในการศึกษาและการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีจะศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ไดต้วัแปร 4 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ ตวั
แปรลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงาน   กลุ่มท่ีสองคือ ระดบันโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย กลุ่มท่ีสาม แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายการสนบัสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฎิบัติ และกลุ่มท่ีส่ีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยมี
ดงัต่อไปน้ี 

ลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงาน    
1. ประเภทของบริษทั 
2. อายขุองบริษทั 
3. ท่ีตั้งของบริษทั 
4.  ทุนจดทะเบียน 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. จ  านวนบุคลากร 
7. คุณวฒิุส่วนใหญ่ของบุคลากร 
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 ระดบันโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจฯ 
1. ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
2. ดา้นการพฒันาการตลาด  
3. ดา้นการพฒันาการผลิต  
4. ดา้นการเงิน  
5. ดา้นการปรับกฎระเบียบ  
6. ดา้นการวิจยัและพฒันา 
แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ 

1.  สมรรถนะขององคก์ร  
2. ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ  
3. การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก  
4. การวางแผนการควบคุม 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
กระบวนการสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวจิยั  การศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวจิยั

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire ) จ  านวน 1 ชุด ก าหนดเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scales ) กระบวนการสร้างจะประกอบด้วยขั้ นตอน
ดงัต่อไปน้ี  

1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารต าราและทฤษฎีผลงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับการน านโยบาย
การสนันสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฎิบัติ และการน านโยบาย 
การสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย น ามา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อ
ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามก าหนดจ านวนตอน จ านวนขอ้ .....ขอ้ค าถามก าหนดรูปแบบการ
ตอบ สร้างเป็นแบบสอบถาม   

2) ตรวจสอบความเท่ียงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) ดว้ยวธีิหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5  คน ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.5 (ภาคผนวก ก) ทุกขอ้แลว้จะ
น าไปค่าความเช่ือมัน่ต่อไป  รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจประเมินแบบสอบถามมีดงัน้ี 

3) ทดสอบความเช่ือมัน่ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่
เป้าหมายการวิจยัจ านวน 30 ราย ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุดโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิของแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาคไดค้่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.989 
(ภาคผนวก ง) ซ่ึงมากกว่า 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, หน้า 445) สามารถใช้ในการเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลได ้  

4) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไว ้
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 วธีิการเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจาก(1) กลุ่ม

ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี (2) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณี ด้วยตนเอง
ระหว่างวนัท่ี 15 - 30  ธันวาคม  2559  ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 250 ชุด น าไปลงรหัส
และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปแลว้น าไปแปลผลต่อไปในบทท่ี 4   

การวเิคราะห์และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงสถิติท่ีใชจ้ะประกอบดว้ย  
1. สถิติส าหรับการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์( IOC ) 

n

R
IOC


  

IOC  แทนค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
R   แทน  คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
n   แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

การก าหนดคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญจะก าหนดเป็น  +1 , 0 หรือ -1 มีความหมายดงัน้ี 
+1  แทน   แน่ใจวา่ค าถามขอ้นั้นชดัเจนตรงตามวตัถุประสงคจ์ริง 
 0   แทน  ไม่แน่ใจวา่ค าถามขอ้นั้นชดัเจนตรงตามวตัถุประสงค ์
 -1   แทน  แน่ใจวา่ค าถามขอ้นั้นไม่ชดัเจนตรงตามวตัถุประสงค ์

 

1.2 ค่าสัมประสิทธ์ิของแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient :)  
 

 =         














2

t

2

i

S

S
1

1-n

n  

    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
 n แทน  จ านวนขอ้ค าถามของเคร่ืองมือวดั 
              แทน   ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
                           แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแต่ละคน 
 

2.  สถิติเชิงพรรณนา  

2.1  ใช้การจ าแนกความถ่ี (Frequency ) การหาค่าร้อยละ (Percentage) ในการแจงนับ

จ านวนและหาค่าร้อยละอธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงาน    

s t

2

s
2

t

 s
2

i
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ร้อยละ ของกลุ่มท่ี  i     =   100
n

f i   

if แทนจ านวนในกลุ่มท่ี i 

n  แทนจ านวนทั้งหมด   

2.2 ใชห้าค่าเฉล่ีย ( Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายตวั

แปรปัจจยัภายในองคก์ารและปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

  X =  
n

X
n

1i

i
  

X   แทน ค่าเฉล่ีย 

iX    แทนค่าสังเกตท่ี i 

  n   แทนจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด   

  S.D.   =  
1n

)X(X

2n

1i

i




  

3.  สถิติเชิงอนุมาน 
3.1ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–way Analysis of Variance :ANOVA) 

สถิติทดสอบ เอฟ (F - test) ในการทดสอบระดบัการรับรู้ และระดบัการน านโยบายการสนนัสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฎิบติั ระหวา่งขอ้มูลของบริษทั 

3.2 การใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบสมมติฐาน ทุกขอ้ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
 
 
 
 
 
 


