
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาจ าแนกออกเป็น 5 ตอนไดแ้ก่ 1) การสังเคราะห์นโยบายของภาครัฐใน 
การสนบัสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 2) การศึกษาการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบตัิ 3) การศึกษาแนวทางการบริหารนโยบาย 
การสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย  4)  การประเมินความเป็นไปไดแ้ละ
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกบั การน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติ  และ 5) การศึกษาระดับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั ดงัน้ี  
 
4.1  การสังเคราะห์นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนธุรกจิอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทย 

 อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยเป็นสินคา้ส่งออกท่ีน ารายไดเ้ขา้ประเทศไดม้ากเป็นอนัดบั
ตน้ๆของประเทศ โดยมีมูลค่าการส่งออกสูงถึง 261,548 ล้านบาท ในปี ๒๕๕๘ ตลาดส่งออกท่ี
ส าคญัของส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดับไทย ได้แก่ สวิตเซอร์แลนด์ ฮ่องกง สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย  เยอรมัน  เบลเยี่ยม  อินเดีย  ญ่ี ปุ่น  สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  และสหราชอาณาจักร  
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั มีแรงงานในระบบประมาณ  5-6 แสนคน ส่วนใหญ่เป็น
ผูป้ระกอบการขนาด กลางและขนาดเล็ก  (SMEs) ผลิตเพื่อส่งให้ผูป้ระกอบการรายใหญ่ คิด เป็น
สัดส่วนถึงร้อยละ 90 ส่วนผูป้ระกอบการขนาด ใหญ่มีเพียงร้อยละ 10 ขนาดการจ้างงานของ
ผูป้ระกอบการร้อยละ 70 มีจ  านวนคนงานไม่เกิน 50 คน ร้อยละ 25 จ้างคนงาน 51–200 คน 
ผูป้ระกอบการท่ีจา้งคนงานมากกว่า 200 คน มีเพียงร้อยละ 5 อญัมณีและเคร่ืองประดบั ร้อยละ 80 
ส่งออกไปต่างประเทศ 
  การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลต่อการตลาดและฐานการผลิต
รวมทั้งการเปิดเสรีย่อมน าไปสู่ผลกระทบทั้งในด้านดีและด้านเสียต่อ อุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย เน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ การลงทุน แรงงาน และเงินทุนได้
อยา่งเสรี ก าลงัซ้ือมีแนวโน้มเติบโตได้อยา่งต่อเน่ือง การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเอ้ือ
ประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั ในดา้นการนาเขา้วตัถุดิบจาก
อาเซียนและประเทศในกลุ่มความร่วมมือ และหากผูป้ระกอบการไทยสามารถส่งเสริมการตลาด
ได้มากข้ึน ตลาดอาเซียนจะสามารถเพิ่มมูลค่าได้ในอนาคตและก็จะเป็นตลาดแหล่งใหม่ของ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยดว้ย ในทางกลบักนัอาจเกิดการเคล่ือนยา้ยฐานการผลิต
ไปยงัประเทศที่มีค่าแรงถูกกว่า เช่น เวียดนาม หรือ สหภาพเมียนมาร์ ประเทศที่มีแหล่งวตัถุดิบ
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จะท าให้เกิดการแข่งขนัในกลุ่มสมาชิกสูงข้ึน ผูป้ระกอบการในแต่ละประเทศจึงตอ้งบริหารตน้ทุน
การผลิตและความเส่ียงอย่างใกล้ชิด  ความช่วยเหลือจากภาครัฐจึงเป็น ส่ิ งส าคัญในเร่ือง
อุตสาหกรรมอญัมณี และเคร่ืองประดบัของไทย สามารถใชค้วามไดเ้ปรียบดา้นเทคนิคการหุงพลอย 
การเจียระไน และช่างฝีมือสามารถขยายตลาดในอาเซียนไดม้ากข้ึน แมไ้ทยมีศกัยภาพส่งออกมาก 
แต่ปัจจยัการคา้และการลงทุนไดป้รับเปล่ียนไปจากเดิม เช่น ตน้ทุน ค่าจา้งแรงงาน ท่ีสูงข้ึน การ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาการเผาพลอยท่ีขาดการสานต่อความผนัผวนของราคาวตัถุดิบการเปล่ียนแปลง
นวตักรรมการผลิตและการออกแบบ  การขาดการบูรณาการแผนงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ใน
อดีตท่ีผา่นมาจึงเกิดยุทธศาสตร์และแผนงาน พฒันาอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ทั้งใน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ การขยายตลาดต่างประเทศ การพฒันามาตรฐานรองรับ
สินคา้ การสร้างตราสินคา้ การพฒันาการผลิตและการออกแบบ การยกระดบังานแสดงสินคา้                
อญัมณีและเคร่ืองประดบั และการพฒันาบุคลากรในองค์กรหรือสถานประกอบการ  ยุทธศาสตร์และ
แผนงานพฒันาอุตสาหกรรมฯ ท่ีหน่วยงานรัฐและเอกชนควรให้ความสนใจเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ การขยาย
ตลาดในประเทศ และการพฒันาสินคา้วิสาหกิจชุมชน(OTOP) โดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน การยกระดบั
ผูป้ระกอบการจากการผลิตรับจ้างผลิต(Original Equipment Manufacturer : OEM) เป็นการผลิต
ด้วยแบบของตน เอง  (Original Design Manufacturer : ODM) และ  การส ร้างตราสินค้าเอง
(Organizational Behavior Management : OBM) การตั้ งศูนย์กลางผลิตและจ าหน่ายอัญมณีและ
เคร่ืองประดบั การเร่งใชป้ระโยชน์จาก AEC/FTA และการส่งเสริมการนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การใชป้ระโยชน์จากการคา้ออนไลน์มากข้ึน การปรับตวั รัฐจึงไดม้อบหมายให้หน่วยงาน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคจ านวนมาก มีการจดัทายทุธศาสตร์พฒันาอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย โดยหน่วยงานท่ีส าคัญ ได้แก่ สานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) กระทรวงพาณิชย์ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สวอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม  กระทรวงแรงงาน                     
สานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั  (สกว.) กระทรวงมหาดไทย สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
(คณะกรรมการอญัมณีและเคร่ืองประดบั) สมาคมผูค้า้อญัมณีไทยและเคร่ืองประดบั และ ส านกังาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.)มีการจดัท ายุทธศาสตร์อญัมณีและเคร่ืองประดบั จากยุทธศาสตร์
เหล่าน้ีเป็นนโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย องค์กรธุรกิจ  
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ผลจากการศึกษา เอกสาร หนงัสือ ต ารา คู่มือการปฏิบติังาน และ
งานวิจยัที ่เกี ่ยวขอ้งกบั  การส่งเสริมอุตสาหกรรม การส่งออก การส่งเสริมธุรกิจขนาดย่อม 
ยุทธศาสตร์ชาติ ท่ีเก่ียวข้องกับอัญมณีและเคร่ืองประดับสังเคราะห์นโยบายของภาครัฐในการ
สนับสนุนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย จ าแนกเป็น 6 ดา้น  (1) ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(2) ดา้นการพฒันาการตลาด (3) ดา้นการพฒันาการผลิต (4) ดา้นการเงิน (5) ดา้นการปรับ
กฎระเบียบ และ(6) ดา้นการวจิยัและพฒันา มีรายละเอียดดงัน้ี 
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4.1.1  ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

          การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นยุทธศาสตร์ส าคญัที่รัฐบาลให้ความส าคญัเป็น
นโยบายในการส่งเสริมมณีและเคร่ืองประดบัไทย โดยพิจารณาส่งเสริมใน 5  กลุ่มไดแ้ก่ 1) การพฒันา
ช่างฝีมือ (Smart Craftsman) 2) การพฒันานักออกแบบ (Smart Designer) 3) การพฒันานักอญัมณี
ศาสตร์  (Gemologist) 4) การพัฒนาผู ้ประกอบการและนักการตลาด  (Smart Entrepreneur and 
Marketer) และ 5) การหาแนวทางสร้างแรงจูงใจให้แรงงานเข้ามาในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1) การพฒันาช่างฝีมือ (Smart Craftsman)  
การพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ / มาตรฐานอาชีพอัญมณีและ

เคร่ืองประดบัให้มีความหลากหลายมากข้ึน การเพิ่มการลงทุนดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการ
ฝึกอบรม และสนับสนุนการรับรองสมรรถนะบุคลากร การส่งเสริมการสร้างและพฒันาช่างศิลป์ 
ช่างฝีมือ ทั้งในระดบัอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน ดว้ยการจดัตั้งเป็นโรงเรียนเฉพาะทางการ
ส่งเสริม การสร้างความภูมิใจช่างศิลป์และช่างฝีมือไทยด้วยการมอบรางวลัระดบัชาติและระดบั
นานาชาติ การยกระดบัคุณภาพชีวิต และความปลอดภยัในการท างานของช่างศิลป์ ช่างฝีมือด้าน 
อญัมณีและเคร่ืองประดับ ช่างเผาพลอย ช่างเจียระไน ช่างทอง ช่างเงิน ช่างหล่อ พฒันาทายาท
ช่างฝีมือ ช่างทอง และช่างเงิน เพื่อสืบสานการออกแบบและการผลิตตามภูมิปัญญาไทย ตลอดจน
การจดบนัทึกวิธีการผลิตเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่นหลงัการศึกษา ความเป็นไปได้ในการ
พฒันาให้ไทยเป็นศูนยก์ลางของช่างฝีมืออญัมณีและเคร่ืองประดบัของโลกและเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรู้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของภูมิภาคอาเซียน ไดแ้ก่ 

-  ทักษะฝีมือแรงงาน  ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยมี
คุณภาพและเป็นที่ยอมรับของตลาดโลก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจกรรมแปรรูปวตัถุดิบขั้นตน้ 
เช่น ทกัษะการเจียระไน การข้ึนรูปตวัเรือน และการหุงพลอย  

-  ความเช่ียวชาญในการผลิตเคร่ืองประดับท่ีมีความวิจิตร  และมีเอกลักษณ์
เฉพาะท่ีโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งและเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก  

-  เทคโนโลยีการผลิต มีศกัยภาพสูงในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการเพิ่ม
มูลค่าพลอยเน้ือแข็งป้อนสู่ตลาดโลก เน่ืองจากไทยมีความสามารถเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีใน          
การ หุงพลอย  

 - ประเทศไทยถือเป็นศูนยก์ลางการค้าพลอยสีของโลก ส่งผลให้มีสินคา้พลอยสี
จากทัว่โลกทั้งสหรัฐอเมริกา แอฟริกา และในภูมิภาคเอเชียมาทาการซ้ือขายท่ีประเทศไทย  

 - งานแสดงสินคา้ด้านอญัมณีและเคร่ืองประดบั  ท่ีมีความยิ่งใหญ่ในระดบัโลก 
ซ่ึงเป็นช่องทางส าคญัในการจ าหน่ายสินคา้  
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 -  มีการรวมตัวกันของผูผ้ลิต และผูค้ ้าอัญมณี  และเคร่ืองประดับในรูปแบบ
สมาคมมากข้ึน ก่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายการคา้ และเร่ิมมีการรวมตวัเพื่อเพิ่มอ านาจด้านการ
ต่อรองในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ  

-  ประเทศไทยมีความยืดหยุ่นในการผลิต สามารถปรับรูปแบบตามแฟชั่น
ต่างประเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว เสนอราคาท่ีสมเหตุสมผล และเร่ิมมีการออกแบบเคร่ืองประดบัของ
ไทยเร่ิมเป็นท่ียอมรับของผูซ้ื้อต่างชาติมากข้ึน  

2) การพฒันานกัออกแบบ (Smart Designer) 
การส่งเสริมให้นักออกแบบไทยฝึกอบรมในต่างประเทศเพื่อสร้างความรู้ความ

เขา้ใจ ทศันคติ แนวโนม้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยมในตลาดต่างประเทศ การสร้างตราสินคา้ และเทคนิค
กระบวนการผลิตให้สามารถน าการออกแบบไปต่อยอดใช้ในโรงงานผลิตได้ การจดัท าหลกัสูตร
ออกแบบเคร่ืองประดบัประเภทต่างๆ ในระดบัอุตสาหกรรมและระดบัวิสาหกิจชุมชน และมี 
การให้บริการทั้ งในส่วนกลางและภูมิภาคการจดัท าโครงการประกวดออกแบบอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัประเภทต่างๆ ในส่วนกลางและเพื่อส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีสะทอ้นความ
เป็นไทยและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และใช้ประโยชน์จากผูช้นะการประกวดในการส่งเสริมให้ผูผ้ลิต
ผลงานไปต่อยอดสู่กิจกรรมเชิงพาณิชยย์กระดบัโครงการประกวดออกแบบเคร่ืองประดบัให้เป็นเวที
การประกวดในระดบัโลก (World Jewelry Contest Award)  

3) การพฒันานกัอญัมณีศาสตร์ (Gemologist)  
การส่งเสริมให้ผูผ้ลิตและร้านจ าหน่ายอญัมณีและเคร่ืองประดบัวา่จา้งนกัอญัมณี

ศาสตร์เพื่อเขา้ท างานในสถานประกอบการเพื่อช่วยวิเคราะห์และประเมินคุณภาพอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั  เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูผ้ลิต ร้านจ าหน่าย ฯ และลูกค้า ด้านการวิเคราะห์และ
ประเมินคุณภาพแก่ผูผ้ลิต ร้านจ าหน่ายและลูกคา้ การจดัอบรมเพื่อยกระดบัการปรับคุณภาพและการ
สังเคราะห์อญัมณีใหม่รวมทั้งวิธีการตรวจสอบการส่งเสริมให้นกัอญัมณีศาสตร์ไปฝึกอบรมดูงาน
ห้องปฎิบตัิการทดสอบ (Lab) และเคร่ืองมือการตรวจสอบท่ีทนัสมยัในต่างประเทศ และไปประชุม
วชิาการดา้นอญัมณีในระดบันานาชาติ และน ามาฝึกอบรมใหแ้ก่หน่วยงาน 

4) การพฒันาผูป้ระกอบการและนกัการตลาด (Smart Entrepreneur and Marketer)  
การพฒันาทายาทผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั ทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพตลอดจนการจดัตั้งโรงเรียนทายาทผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั การส่งเสริมการ
ฝึกอบรมพัฒนาผู ้ประกอบการอัญมณีและเค ร่ืองประดับ  และ OTOP ในการท าธุรกิจกับ
ต่างประเทศอญัมณีและเคร่ืองประดบัแบบครบวงจรตั้งแต่เทคนิคการตลาด การต่อรอง คุณภาพอญัมณี
และเคร่ืองประดับ และการท าสัญญาการค้าในตลาดต่างประเทศเป้าหมายการศึกษาการจดัตั้ ง
หน่วยงานกลาง / บริษทักลางเพื่อท าตลาด OTOP อญัมณีและเคร่ืองประดบัแก่สมาชิก OTOP ท่ีเขา้
ร่วมโครงการการส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากผูป้ระกอบการไทยเช้ือสายต่างชาติ เช่น อินเดีย จีน และ
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ตะวนัออกกลาง ในการรุกตลาดต่างประเทศเน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบด้านความรู้และความเขา้ใจ
ตลาด 

5) การหาแนวทางสร้างแรงจูงใจให้แรงงานเข้ามาในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบันโยบายสร้างแรงจูงใจโดยสร้างรายไดใ้ห้แก่บุคลากร ยกระดบัความสามารถใน
การแข่งขนัและขยายช่องทางการตลาดชองธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจบริการในประเทศ และ
ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนให้เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่าและ
คุณภาพสูง ซ่ึงจะตอ้งสร้างคนที่มีฐานความรู้  ความช านาญ และความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอด
ความรู้สู่การสร้างนวตักรรมจากงานวิจยัพฒันา สร้างตราสินค้าใหม่จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดย
เฉพาะงานศิลปหัตถกรรม  ผลิตภัณฑ์ชุมชน  อัญมณี  และอ่ืนๆ   เพิ่มความหลากหลาย  มูลค่า 
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ ทั้ งน้ี  เพื่อให้ เป็นแหล่งสร้างรายได้เงินตรา
ต่างประเทศและรายไดท้อ้งถ่ิน  

4.1.2  ด้านการพฒันาการตลาด   
การพัฒนาการตลาดก่อนอ่ืนต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Management)  

การสร้างพฒันาและประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ระดบัชาติ (National Brand) ของอญัมณี (พลอยไทย) 
และเค ร่ืองประดับ ท่ีสะท้อนถึงคุณภาพ คุณค่า และความเป็นเอกลักษณ์ของอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัพฒันาตราสินคา้ของตนเอง 
(Private Brand) และขอรับตราสินคา้ระดบัชาติ (National Brand) เพื่อสร้างมูลค่าดา้นการตลาดและ
การสร้างต านานของผลิตภณัฑ์ ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัมีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ (Product Development) ท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดต่างประเทศและ
ตลาดภายในประเทศและการสร้างเร่ืองราวหรือต านานของผลิตภัณฑ์  มีการจดัการด้านราคา 
(Pricing Management) โดยมีจดัท าคุณภาพและมาตรฐานราคาแนะน าส าหรับโลหะมีค่าอญัมณี  
จดัท ามาตรฐาน Hall Mark ส าหรับโลหะมีค่า และ ส าหรับสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัเพื่อการ
ส่งออก เพื่ อสร้างความมั่นใจส าหรับการบริโภคในประเทศ การพัฒนาช่องทางการตลาด  
(Distribution Channel Management) เพื่อยกระดบัการจดัการและภาพลกัษณ์การจดังานแสดงสินคา้ 
Bangkok Gems and Jewelry Fair สู่การเป็นงานแสดงอญัมณีและเคร่ืองประดบัชั้นน าของโลกดว้ย
การพฒันาเป็น Duty Free Zone การยกระดบัการประชาสัมพนัธ์ การบริหารพื้นท่ีในงาน การ
จดัการ โลจิสติกส์ของงาน การเชิญลูกคา้เป้าหมายและผูร่้วมแสดงสินคา้ และการเพิ่มพื้นท่ีแสดง
สินคา้เคร่ืองประดบัทอง เคร่ืองประดบัเงิน และสินคา้ OTOP  เพิ่มการจดัแสดงสินคา้เฉพาะส าหรับ
เคร่ืองประดับทองและเคร่ืองประดับเงิน (Gold Jewelry and Silver Jewelry Fair) ตามช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีการสร้างมูลค่าเพิ่มภายในประเทศมากและมีมูลค่าทางการเติบโต
สูงทั้ งตลาดต่างประเทศและภายในประเทศ และเป็นท่ีต้องการของนักท่องเท่ียวต่างประเทศ            
ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทย สนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไทยเข้าร่วมงานแสดงสินค้าใน
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ต่างประเทศและพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรระยะยาวกับผูน้ าเข้าและตัวแทนจ าหน่ายในตลาด
ต่างประเทศทั้งตลาดเดิม (สหรัฐฯ ยุโรป สหรัฐ ฮ่องกง) และตลาดใหม่ (อินเดีย รัสเซีย ตะวนัออก
กลาง) ส่งเสริมให้จงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดักาญจนบุรีเป็นตลาดกลางซ้ือขายวตัถุดิบอัญมณี                
อญัมณีเจียระไน และเคร่ืองประดบัในภาคตะวนัออกแล ส่งเสริมให้จงัหวดัจนัทบุรีและจงัหวดั
กาญจนบุรีเป็นตลาดกลางซ้ือขายวตัถุดิบอัญมณี อัญมณีเจียระไน และเคร่ืองประดับในภาค
ตะวนัออกและภาคตะวนัตกของไทย รวมทั้งตั้งศูนยก์ลางรองรับสินคา้วตัถุดิบจากชายแดนแม่สอด 
จงัหวดัตาก เพิ่มงานแสดง OTOP ดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัในส่วนกลางและภูมิภาคตลอดจน
ร่วมกบัศูนยก์ารค้าชั้นน าในส่วนกลางและภูมิภาคจดังาน OTOP ท่ีมีผูป้ระกอบการอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัเขา้ร่วม ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ OTOP และผูป้ระกอบการรายย่อยสร้างเครือข่าย
ธุรกิจกบัผูป้ระกอบการส่งออกเพื่อใช้ประโยชน์ในการป้อนผลิตภณัฑ์เขา้สู่ผูป้ระกอบการส่งออก
เพื่อขยายตลาดต่างประเทศ ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การคา้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการพฒันา
ระบบการช าระเงินและขอการรับรองความน่าเช่ือถือของ Website ด้วยตรา DBD Verified มีการ
ส่งเสริมการจดัจ าหน่าย (Promotion Management) โดย พฒันาโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีมีการเช่ือมโยง
เข้ากับการดูงานและการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับในส่วนกลางและภูมิภาค และ
ประชาสัมพนัธ์แก่ธุรกิจน าเท่ียวและลูกคา้เป้าหมาย  ส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้อญัมณีใน
ลกัษณะ Cash & Carry เพื่อเพิ่มมูลค่าการส่งออกโดยการจดัท ามาตรฐานผลิตภณัฑอ์ญัมณี และ 
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ความตกลงการคา้เสรีในการส่งออกอญัมณีเจียระไนและเคร่ืองประดบั
และน าเขา้พลอยกอ้นและวตัถุดิบท่ีใชท้  าเคร่ืองประดบั 

4.1.3  ด้านการพฒันาการผลติ  
การพัฒนาการผลิตโดยการยกระดับกระบวนการผลิต  (Production Process 

Improvement Management)  ส่งเสริมให้ผูผ้ลิตพฒันาเทคโนโลยีการผลิตดว้ยวสัดุและโลหะมีค่า
สมยัใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการวสัดุและโลหะท่ี
แปลกใหม่จากเดิมส่งเสริมการพฒันาการผลิตโดยใช้การท างานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายการออกแบบ 
ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการผลิต (Concurrent Gem & Jewelry Engineering) เพื่อให้สามารถพฒันา
ช้ินงานได้ตรงตามความตอ้งการ และลดความผิดพลาดในการผลิตและการออกแบบ ส่งเสริมให้
วิสาหกิจชุมชนและ OTOP ท่ีผลิตและคา้อญัมณีและเคร่ืองประดับใช้ ทรัพยากรและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินผนวกกับองค์ความรู้สมยัใหม่เพื่อยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการ ตลอดจนการน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการผลิต 

4.1.4  ด้านการเงิน  
มาตรการดา้นการเงินมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย

มากเพราะส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อมมากกว่าขนาดใหญ่ วตัถุดิบในการผลิตมีราคาค่อนขา้งสู่
ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ราคาค่อนขา้งมีความผนัผวนไปตามอตัราการแลกเปล่ียน
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ของเงินตราต่างประเทศ การใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงินจึงมีความส าคญัต่อธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย นโยบายทางดา้นการเงินจึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายของรัฐ โดยส่งเสริมให้มี 
การจดัท าความร่วมมือระหว่างเอกชนกบัรัฐในการน าอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีไดรั้บการตรวจ
รับรองให้สามารถน ามาจ าน าได้ และจดัตั้งกองทุนวตัถุดิบเพื ่อป้องกนัการขาดแคลนและลด
ภาระการจดัเก็บวตัถุดิบ 

4.1.5 ด้านการปรับกฎระเบียบ  
การปรับกฎระเบียบของรัฐเพื่อช่วยเหลืออุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 

เช่น ขยายเวลายกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายไปจนถึงปี 2560 หรือเป็นการถาวร  
การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กฎระเบียบศุลกากร การประเมินราคา และวิธีปฎิบติัดา้น ATA Carnet 
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูแ้สดงสินคา้ในไทยและต่างประเทศเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว
ในการน าสินคา้แสดงและจ าหน่ายในงานแสดงสินคา้อญัมณี การพิจารณาส่งเสริมการอ านวยความ
สะดวกในการซ้ือขายอญัมณีและเคร่ืองประดบัของจงัหวดัจนัทบุรีเพิ่มข้ึนดว้ยการจดัตั้งเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ตลอดจนการเจรจาให้ประเทศคู่คา้หลกัปรับลดภาษีและมาตรการท่ีมิใช่ภาษีและ
ขยาย GSP เพื่อประโยชน์การส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

4.1.6  ด้านการวจัิยและพฒันา  
การวิจยัและพฒันาเป็นนโยบายท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีรัฐให้ความส าคญัเพื่อเป็น

การส่งเสริมอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย การส่งเสริมจึงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 
การศึกษาวิจยัเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อการตรวจรับรองอญัมณีและโลหะมีค่า การศึกษาวิจยัคุณภาพ
แหล่งว ัตถุดิบและศักยภาพแหล่งวตัถุดิบ  การวิจัยและพัฒนามาตรฐานสินค้าอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัการศึกษาการต่อยอดนวตักรรมการออกแบบสินคา้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล การ
ศึกษาวิจยัการปรับปรุงคุณภาพวตัถุดิบ โดยเฉพาะพลอยสี รวมถึงการพฒันาวสัดุทดแทนอญัมณี
เพื่อป้อนตลาดกลุ่ม Costume Jewelry การศึกษาวิจยัเทคโนโลยีการผลิตและการปรับปรุงคุณภาพ
โลหะมีค่าท่ีใช้ในธุรกิจเคร่ืองประดบั การส่งเสริมการจดัท าซอฟแวร์เพื่อใช้ในธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดับ  การส่งเสริมการวิจัยตลาดเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือขายอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัในเชิงลึกทั้งในตลาดใหม่และตลาดเดิม และส่งเสริมการวิจยัและจดัท าฐานขอ้มูล
ศิลปะงานอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีเป็นภูมิปัญญาไทยและการอนุรักษง์านศิลปะไทย เป็นตน้ 

 
4.2 การศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไป
ปฏิบัติ 

 

จากการสังเคราะห์นโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทย ของรัฐจ าแนกไดเ้ป็น 6 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาการตลาด
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ดา้นการพฒันาการผลิต ด้านการเงิน ด้านการปรับกฎระเบียบ และ ด้านการวิจยัและพฒันา การท่ี
องค์กรจะประสบความส าเร็จนั้ นส่วนหน่ึงมาจากการน าเอา นโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ทั้ง 6 ดา้นไปปฏิบติั การศึกษาระดบัการน านโยบาย
การสนบัสนุนของรัฐไปปฏิบัตินั้ น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาจากกลุ่มผูท่ี้เก่ียวข้องกับธุรกิจ            
อญัมณี 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  (1) สมาคมอญัมณีและผูส่้งออกอญัมณี (2) กลุ่มก าหนดและผูป้ฎิบติันโยบาย 
(กระทรวงพาณิชย์) (3) กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี (4) กลุ่มผูบ้ริหารบริษัท
ส่งออกอญัมณีและ (5) กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณีโดยแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการน านโยบายการสนับสนุนอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัทั้ง 6 
ดา้นโดยพิจารณาในเร่ืองของนโยบายใน 4 ประเด็น ได้แก่  สมรรถนะขององค์กร ภาวะผูน้ าและความ
ร่วมมือ การเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอก และการวางแผนการควบคุมขององค์การของ
ผูป้ระกอบการสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 

1) ด้านสมรรถนะขององค์กร 

สมรรถนะขององคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยในโครงสร้าง
ในองคก์รไดน้ านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย มาปฏิบติั
ในเร่ืองการแบ่งสายการบริหารงานขององค์การเป็นแบบร่วมมือไม่มีความซับซ้อนมีสมรรถนะใน
ระดับมาก มีการจดัโครงสร้างองค์กรมีรูปแบบท่ีชัดเจนเอ้ือต่อการบริหารจดัการและโครงสร้างมี
ระบบการควบคุมและตรวจสอบชดัเจนมีสมรรถนะในระดบัปานกลางส่วนในเร่ืองการวางระบบ
การปฏิบติังานมีความยดืหยุน่ง่ายต่อการปรับเปล่ียนมีการปฏิบติัในระดบันอ้ย  

สมรรถนะขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในเร่ือง
งบประมาณ มีการปฏิบตัิในเร่ือง การสร้างองค์กรให้มีความน่าเช่ือถือที่สถาบนัการเงินพร้อมจะ
ปล่อยสินเช่ือให้องคก์รมีความพร้อมทางดา้นเงินลงทุนขององคก์าร และ มีความพร้อมในการขยาย
ขนาดธุรกิจทั้งแนวนอนและแนวด่ิง มีสมรรถนะในระดบัมาก และองค์กรธุรกิจฯ มีสมรรถนะใน
ระดบักลางๆ ในเร่ืองความพร้อมในการรับความเส่ียงจากอตัราการแลกเปล่ียนท่ีเปล่ียนแปลง และ 
มีแหล่งวตัถุดิบส ารองท่ีพร้อมจะน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเพียงพอ 

สมรรถนะขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในเร่ือง
บุคลากรมีการปฏิบตัิในเร่ือง มีการส่งเสริมพฒันาบุคลากรในทุกๆ ดา้น มีการวางแนวทางในการ
พฒันาบุคลากรให้มีศักยภาพเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน องค์กรมีการปฏิบตัิในระดับมากท่ีสุด ส่วน
สมรรถนะขององค์กรการบุคลากรมีความรู้ความสามารถในงานอยู่ในระดับปานมาก ส าหรับ
สมรรถนะขององคก์รธุรกิจฯ องค์กร มีระบบการสรรค์หาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและ มีระบบ
การประเมินความดีความชอบและสวสัดิการมีสมรรถนะในระดบัปานกลาง 

สมรรถนะขององคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยในเร่ืองวสัดุ
อุปกรณ์และสถานท่ีมีการปฏิบตัิในเร่ืองมีสถานท่ีตั้งแน่นอนชดัเจนตามท่ีจดทะเบียน และสถานท่ี
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ท างานมีความปลอดภยั มีการปฏิบตัิในระดบัมากท่ีสุด องคก์รธุรกิจฯ มีระบบการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
และมีวสัดุอุปกรณ์ในการท างานอยา่งเพียงพอ มีการปฏิบติัในระดบัมาก ส่วนสมรรถนะขององคก์ร
ธุรกิจฯ ในเร่ือง มีความพร้อมในเคร่ืองจกัรเพื่อการผลิตสินคา้และบริการมีสมรรถนะในระดับ          
ปานกลาง 

2) ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือของบุคคลากร 
ภาวะผูน้ าและความร่วมมือของบุคคลากรขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ

เคร่ืองประดบัไทย มีการปฏิบติัในเร่ือง ผูน้ าองค์การมีวิสัยทศัน์ สามารถวางแผนงานในอนาคตได้
และมีบริหารมียทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการ มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด องคก์รธุรกิจฯ มีการ
ปฏิบตัิในเร่ือง  ผูบ้ ริหารมีความริเร่ิมสร้างสรรค์ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานมี
ความสามารถในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช ้มีการบรรจุคนให้เหมะสมกบังาน 
ทั้งการสรรหา คดัเลือกความรู้และทศันคติต่องาน มีการพฒันาคนให้เหมาะสมกบังานท่ีตอ้งท า และ
พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนและการแกปั้ญหาในการท างนมีการปฏิบตัิในระดบัมากส่วน
ภาวะผูน้ าและความร่วมมือของบุคคลากรขององคก์รธุรกิจฯ ในเร่ืองผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
สร้างความร่วมมือกนัในการท างาน มีการสร้างความผูกพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร ผูบ้ริหาร
และพนกังานมีความผูกพนักบัพนกังานทุกระดบั และ มีการจ่ายผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน 
มีการน ามาปฏิบติัในระดบัปานกลาง 

3) ด้านการเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอก 
การเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอกของบุคลากรขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม             

อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย มีการปฏิบตัิในเร่ือง การมีแผนการการท างานหรือด าเนินการทาง
ธุรกิจเม่ือเกิดผล กระทบจาก ภาวะเศรษฐกิจมีการประเมินการเปล่ียนแปลงทางการเมืองมีผลต่อ
ธุรกิจ มีการประเมินนโยบายของรัฐส่งผลต่อธุรกิจ มีการประเมินสถานการณ์ทางการเมืองใน
ต่างประเทศมีผลต่อธุรกิจ มีการน ามาปฏิบติัในระดบัมาก ส่วนในเร่ืองการหาเสนอความช่วยเหลือ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ต่อองค์กร มีการเจรจาต่อรองลดการต่อตา้นเพื่อประโยชน์ขององค์กร
และมีการเจรจาต่อรองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกและเง่ือนไขของการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองมีการน ามาปฏิบติัในระดบัปานกลาง นอกจากนั้นยงัมีการปฏิบติัในเร่ือง องคก์ร
มีแผนงานการท างานหรือด าเนินการทางธุรกิจเม่ือเกิดผลกระทบจากการเมืองทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ มีการประเมินระดบัความพึ่งพาท่ีตอ้งมีระหวา่งหน่วยงาน มีการประเมิน สภาวะเศรษฐกิจใน
ต่างประเทศมีผลต่อธุรกิจ และมีการประเมินความเส่ียงต่ออตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีการ
น ามาปฏิบติัในระดบันอ้ย 

4) ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนการควบคุม 
ประสิทธิภาพในการวางแผนการควบคุมขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เคร่ืองประดบัไทย มีการปฏิบตัิในเร่ือง มีการก าหนดสายการบริการอย่างชัดเจน มีการก าหนด
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หน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานอย่างชดัเจน มีการก าหนดมาตรฐานในการท างานอย่างชดัเจน
มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน และ มีการปรับปรุงแผนงาน มีการน ามาปฏิบตัิใน
ระดบัมาก  องคก์รธุรกิจมีประสิทธิภาพในการวางแผนการควบคุม  ในเร่ืององคก์รมีการวาง
แผนการบริหารจดัการอยา่งชดัเจนและมีระบบความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณให้โทษมี
การน ามาปฏิบติัในระดบัมากค่อนขา้งไปทางระดบัปานกลาง ส่วนเร่ือง มีการวางแผนการทางดา้นการ
ผลิตหรือการขาย และมีการด าเนินการติดตามควบคุมและประเมินผลท่ีวางไว ้การน ามาปฏิบตัิใน
ระดบัน้อย 

 
4.3 การศึกษาแนวทางการบริหารนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณี และ 
เคร่ืองประดับไทย 
        

จากการสังเคราะห์นโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 
จ าแนกออกได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาการตลาด             
ดา้นการพฒันาการผลิต ดา้นการเงิน ดา้นการปรับกฎระเบียบ และ ดา้นการวิจยัและพฒันา การศึกษา
ระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนของรัฐไปปฏิบติันั้น ในมุมมองของ (1) สมาคมอญัมณีและ           
ผู ้ส่งออกอัญมณี (2) กลุ่มก าหนดและผู ้ปฎิบัตินโยบาย (กระทรวงพาณิชย์) (3) กลุ่มผู ้บริหาร
อุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี (4) กลุ่มผูบ้ริหารบริษทัส่งออกอญัมณีและ (5) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี ใน 4 ประเด็นไดแ้ก่  สมรรถนะขององค์กร ภาวะผูน้ าและความ
ร่วมมือ การเมืองและสภาพแวดลอ้มภายนอก และการวางแผนการควบคุมขององคก์าร ในส่วนน้ีจะเป็น
การศึกษาแนวการการบริหารนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย 
ในกรอบแนวคิดพื้นฐานของ TQM (Total Quality Management) ใน 6 ด้านได้แก่ การฝึกอบรม
ทางด้านคุณภาพ การบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) การน าหลกัการ การบริหารขา้ม
สายงาน  (Cross Functional Management) การบริหารนโยบาย (Policy Management) องค์กรมี
กิจกรรมกลุ่มยอ่ย (Small Group Activity) และการดา้นตรวจวินิจฉยั (Diagnosis) โดยการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ   สมาคมอัญมณีและผูส่้งออกอัญมณี กลุ่มก าหนดและผูป้ฎิบัติ
นโยบาย (กระทรวงพาณิชย)์ กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี  และ กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ 
ดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี ไดผ้ลการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

1)  การฝึกอบรมทางด้านคุณภาพ ตามแนวคิดพืน้ฐานของ TQM 
ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทย มีการฝึกอบรมทางด้าน

คุณภาพ ตามแนวคิดพื้นฐานของ TQM มาใช้ในค่อนขา้งจ ากดัเพราะส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด
เล็กระดบัการน ามาใชบ้ริหารนโยบายจึงอยูใ่นระดบัปานกลางจนถึงนอ้ยหมายถึงมีการด าเนินการ
บา้งในบางองค์กรเท่านั้น แนวคิดพื้นฐานของ TQM เน้ือหาและกิจกรรมท่ีมีการด าเนินการก็ ไดแ้ก่              
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มีการน าหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค ์กร(TQM) มาใช้ และมีการอบรมให้ความรู้เร่ือง
คุณภาพในองค์การอยู่ในระดบัมีการปฏิบติัมาก เร่ือง ผูบ้ริหารองคก์รให้คามส าคญักบั TQM และ 
มีการน าระบบ TQM มาใช ้ในการบิหารจดัการในองคก์ร มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางจนถึง
ระดบันอ้ย ส่วนเร่ืองผูบ้ริหารองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั TQM เป็นเร่ืองท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นวา่
ควรมีการพิจารณาให้การอบรมเพิ่มความรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริหารในองคก์ร 

2)  การบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) ตามแนวคิดพืน้ฐานของ TQM 
ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาด

เล็กพนกังานมีจ านวนน้อย การแบ่งสายงานไม่ชดัเจนเจา้ของธุรกิจเป็นผูบ้ริหารเองเป็นส่วนใหญ่  
การบริหารงานแบบการบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) ตามแนวคิดพื้นฐานของ TQM   
จึงมีใชใ้นองค์กรขนาดใหญ่บางองคก์รเท่านั้น กิจกรรมที่ด าเนินการ ไดแ้ก่ มีการก าหนดขั้นตอน
ในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ การก าหนดหน้าท่ีและวตัถุประสงค์ ก าหนดมาตรฐาน 
ก าหนดขั้นตอนหลกั ก าหนดจุดควบคุมและการติดตามผล มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางถึง
ระดบัมาก กรมีการน าการบริหารงานประจ าวนัตามหลกัแนวคิดของ TQM มาใช้กบั การพฒันาการ
ตลาดการพฒันาการผลิต การวิจยัและพฒันา อยา่งต่อเน่ือง องคก์รน าการบริหารงานประจ าวนัตาม
หลกัแนวคิดของ TQM มาใชก้บักิจกรรมเพื่อการปรับปรุง ระบบการบริการและระบบการผลิต และ 
องค์กรน าการบริหารงานประจ าวนัตามหลกัแนวคิดของ TQM มาใช้กบักิจกรรมเพื่อการปรับปรุง 
ระบบการบริการและระบบการผลิต เป็นกิจกรรมท่ีมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางจนถึงระดบั
นอ้ยหมายถึงมีการด าเนินการในบางองคก์รแต่ก็ไม่ไดท้  าอยา่งเตม็ท่ีและเตม็รูปแบบ  

3)  การน าหลักการ การบริหารข้ามสายงาน  (Cross Functional Management) ตามแนวคิด
พืน้ฐานของ TQM มาใช้ 

ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาด
เล็กผูบ้ริหารคือเจา้ของหรือทายาท การบริหารงานส่วนมากอ านาจการบริหารเป็นแบบรวมศูนย ์
การแบ่งสายงานไม่ค่อยชดัเจน บางองคก์รแบ่งเป็นหนา้ร้านกบัโรงงานผลิตเท่านั้น ส่วนในองคก์ร
ขนาดใหญ่จะมีการแบ่งสายงานชัดเจน แต่การบริหารงานขา้มสายงานยงัเป็นความกงัวลใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองของความรู้ความช านาญในศาสตร์ท่ีตอ้งใช้ทกัษะเฉพาะตวัในเร่ืองของ
การผลิตอัญมณีการออกแบบการควบคุมและการสั่งการในสายงานนั้ นๆ ดังนั้ น แนวคิดในการ                    
น าหลกัการ การบริหารขา้มสายงานมาใช้ ถึงแมจ้ะมีความเช่ือวา่อาจจะช่วยการพฒันาองคก์ร แต่ยงั
เป็นส่ิงท่ีไม่ค่อยกลา้ตดัสินใจด าเนินการ แต่ยงัมีความคิดเห็นหรือความเช่ือว่า การบริหารงานแบบ
ขา้มสายงานช่วยให้องคก์รมีความคล่องตวัเพราะทุกคนมองเห็นองค์กรทั้งองคก์ร การบริหารงาน
ขา้มสายงานช่วยให้องค์สามารถน านโยบายการสนับสนุนจากรัฐมาบริหารจดัการได้ง่ายข้ึนการ
บริหารงานแบบขา้มสายงานช่วยให้องคก์รมีการท างานเป็นทีมมากข้ึน และ การบริหารงานขา้มสาย
งานท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจภาพรวมทั้งองคก์รท าให้งานท างานมีความยดืหยุน่ประสานงานกนัเพื่อร่วม 
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แกปั้ญหามากข้ึน การน ามาใชป้ฏิบติัจริงในองคก์รมีการใชค้่อนขา้งจ ากดั 
4) การบริหารนโยบาย (Policy Management)ตามแนวคิดพืน้ฐานของ TQM  

ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย องค์กรขนาดเล็กมีการ
ด าเนินการบริหารนโยบายสอดคล้องกบัการบริหารนโยบาย (Policy Management) ตามแนวคิด
พื้นฐานของ TQM แต่ไม่ชดัเจนมากนกั ประมาณ 4 ส่วนใน 5 ส่วน แต่ส าหรับองคก์รขนาดเล็กการ
บริหารงานค่อนข้างเป็นไปตามสภาพแวดล้อมความสอดคล้องกับ แนวคิดพื้นฐานของ TQM  
ค่อนขา้งน้อย เม่ือสรุปในภาพรวม องค์กร มีการก าหนดนโยบาย ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์การพฒันา การตลาด การพฒันาการผลิต การเงินการปรับกฎระเบียบการวิจยั
และพฒันา และ ความต่อเน่ืองของนโยบายมีการก าหนดหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนทั้ง 7 ดา้น มีการก าหนด
ขั้นตอนการท างานทั้ง 7 ดา้น มีการก าหนดการการตรวจสอบและประเมินชดัเจนทุกขั้นตอน องคก์ร
มีการน าผลมาปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ มีการด าเนินการจริงค่อนขา้งนอ้ยถึงนอ้ยมาก 

5) องค์กรมีกจิกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activity) ตามแนวคิดพืน้ฐานของ TQM 
ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย เป็นองค์กรขนาดเล็ก 

พนกังานมีจ านวนจ ากดั ภารหน้าท่ีในการรับผิดชอบมีหลายดา้นกิจกรรมในเร่ือง การรวมกลุ่มกนั
เพื่อพฒันาถ่ายทอดความรู้ทางด้านอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับ เช่น ความรู้ทางด้าน
วตัถุดิบ กลุ่มขาย ออนไลน์  กลุ่มเทคนิคการผลิต  กลุ่มบริการแบบมืออาชีพ ฯลฯ การรวมกลุ่มกนั
เพื่อพฒันาการตลาดได้แก่การส่งเสริมการขายและการบริการในรูปแบบใหม่ๆ เช่น กลุ่มพฒันา       
การขายแบบออนไลน์การสร้างส่ือโฆษณาผ่านระบบออนไลน์ ฯลฯ การรวมกลุ่มกนัเพื่อพฒันา     
การผลิตในหลายๆ รูปแบบ เช่น กลุ่ม ลดของเสียกลุ่มลดเวลาการผลิตกลุ่มลดพลังงาน ฯลฯ                
การรวมกลุ่มเพื่อวิจยัพฒันาไดแ้ก่ กลุ่มวสัดุทดแทน กลุ่มพฒันา กรรมวิธีการผลิต กลุ่มออกแบบส้ิน
คา้ ฯลฯ และการรวมกลุ่มกนัเพื่อเผยแพร่ความรู้ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจขององค์กร ได้แก่ สภาวการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน  สังคม การเมือง ทั้ งในและ
ต่างประเทศ มีการด าเนินการปฏิบติัอยู่ในระดบัน้อยมาก มีเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่บางแห่ง
เท่านั้น ส่วนองคก์รเล็กๆ ส่วนใหญ่จะไม่ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมน้ี 

6) การด้านตรวจวินิจฉัย (Diagnosis) การน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม           
อญัมณแีละเคร่ืองประดับไทยปฏิบัติ ตามแนวคิดพืน้ฐานของ TQM 

ในองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย  ทั้งองคก์รขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่กิจกรรมในดา้นน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงไดใ้ห้ความส าคญัระดบัมากในเร่ืองการปรับเปล่ียนของ
นโยบายผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานมีการพิจารณาถึงความต่อเน่ืองของนโยบาย และผูบ้ริหาร
สูงสุดของหน่วยงานเขา้ไปพิจารณาเร่ืองการพฒันาการผลิต เช่น การปรับเปล่ียนวิธีการผลิตการน า
เทคโนโลยีการผลิตแบบใหม่ๆ มาใช้ การปรับเปล่ียนวสัดุ ฯลฯ ส่วนเร่ืองผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงานเขา้ไปพิจารณาดา้นการเงิน การพิจารณาแหล่งเงินทุน เงินเดือนและสวสัดิการ ฯลฯ บริหาร
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สูงสุดของหน่วยงานเขา้ไปพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดจากการ ปรับกฎระเบียบของรัฐอนัเน่ืองมาจาก
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองทางสังคม และทางเศรษฐกิจทั้ งภายในและภายนอกประเทศ และ
ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานเข้าไปตรวจติดตามผลการวิจยัพฒันาของหน่วยทุกงานวิจยั เสมอ            
มี การด าเนินการมากในองคก์รขนาดใหญ่ส่วนในองคก์รขนาดเล็กมีการด าเนินการค่อนขา้งนอ้ยแต่
ในภาพรวมๆ อยู่ในระดบัมีการด าเนินการและให้ความสนใจในระดบัมาก ส าหรับ เร่ือง ผูบ้ริหาร
สูงสุดของหน่วยงานเขา้ไปพิจารณาเร่ืองการพฒันา ทรัพยากรมนุษย ์ ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนจ านวน
พนกังาน ระบบ เงินเดือนสวสัดิการความดีความชอบ การใหร้างวลัการลงโทษ การอบรมและศึกษา
ดูงาน  ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานเขา้ไปพิจารณาเร่ืองการวางแผนและพฒันาการตลาด การ
ส่งเสริมการขาย การเปิดตลาดใหม่ๆ การดูแลการใหบ้ริการลูปคา้ ฯลฯ มีการด าเนินการอยูใ่นระดบั
ปกติหรือกลางๆ  
  
4.4  การประเมินความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกีย่วกบัการน านโยบายการสนับสนุน
ธุรกจิอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติ 
 

ผลการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของ(1) กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี (2) กลุ่ม
ผูบ้ริหารบริษทัการส่งออกอญัมณี (3) กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิดา้นอุตสาหกรรมการส่งออกอญัมณี ต่อ 
การประเมินความเป็นไปไดใ้นการน านโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย ดว้ยการน าหลกัของ PDCA  มาใชป้ระเมินกบัการน านโยบายภาครัฐในการสนบัสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย มีดงัน้ี 

1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย เ์ป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม 
อญัมณีและเคร่ืองประดับไทยในองค์กรของผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือองค์กรท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวขอ้ง               
มีการด าเนินการในด้านน้ีตามหลักของ PDCA ในเร่ืองของมีการส ารวจสภาพปัจจุบัน  ได้แก่              
การตรวจสอบสภาพจริงวา่ปัญหาใดส าคญัและเร่งด่วนท่ีสุด และส่งผลกระทบต่อองค์กรมากท่ีสุด 
มีการวเิคราะห์ผลความส าเร็จของกิจกรรม มีการน าเสนอผลต่อผูบ้ริหาร และมีการปรับปรุงขยายผล
การด าเนินการหรือต่อยอดปรับปรุง อยู่ในระดบัมากกว่าเร่ืองอ่ืนๆ กิจกรรม การพฒันาทรัพยากร
มนุษยต์ามหลกัของ PDCA รองลงมาเป็นเร่ืองของ การมีการตั้งเป้าหมาย ในการแกปั้ญหาอยา่งชดัเจน 
มีการก าหนดแนวทางแกไ้ข และ มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีการ
ด าเนินการอยูใ่นระดบัมากรองจากกิจกรรมกลุ่มแรก ส่วนกิจกรรมที่มีการด าเนินการอยูต่ามปกติ 
ไดแ้ก่ มีการด าเนินการตามแผนการพฒันาบุคลากร เช่น แผนการปรับปรุงพฒันาศกัยภาพ  ฯลฯ 
และมีการตรวจติดตามผลการด าเนินการอย่างมีระบบส่วนกิจกรรมท่ีมีการท าบา้งบางแห่งได้แก่   
การรวมกลุ่มกนัก าหนดหัวขอ้ปัญญาดา้นทรัพยากรมนุษย  ์ เช่น  การขาดแคลนแรงงาน  แรงงาน
ขาดทกัษะท่ีจ าเป็น  แรงงานขาด  ความรู้ทางดา้น IT  เป็นตน้  และกิจกรรมการวเิคราะห์หาสาเหตุ 
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ของปัญหาอยา่งมีระบบดว้ยเคร่ืองมือวเิคราะห์สาเหตุต่างๆ เช่น ผงักา้งปลา เป็นตน้ 
2)  องค์กรมีการพฒันาการตลาดเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม 

อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ตามหลกัของ PDCAใน ผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือองค์กรท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์
เกี่ยวขอ้ง มีการด าเนินการในด้านการพฒันาการตลาดตามหลกัของ PDCA ในเร่ือง มีการรวมกลุ่มกนั
ก าหนดหัวขอ้ปัญญาดา้นการพฒันาการตลาด เช่น การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย การให้บริการท่ี
รวดเร็วการขายออนไลน์ การจดัโปรโมชนั เป็นตน้ มีการส ารวจสภาพปัจจุบนั ไดแ้ก่ การตรวจสอบ
สภาพจริงว่ากิจกรรมใดส าคญัและควรท าเป็นกิจกรรมแรกและส่งผลกระทบต่อองค์การตลาดมาก
ท่ีสุดมีการตรวจติดตามผลการด าเนินการอย่างมีระบบ มีการวิเคราะห์ผลความส าเร็จของกิจกรรม            
มีการน าเสนอผลต่อผูบ้ริหารและมีการปรับปรุงขยายผลการด าเนินการหรือต่อยอดปรับปรุงอยู่ใน
ระดบัมากกิจกรรมการพฒันาการตลาดท่ีมีการด าเนินการรองลงมาเป็นเร่ือง มีการตั้งเป้าหมายในการ
ด าเนินกิจกรรมอย่างชดัเจน   มีการก าหนดแนวทางการท ากิจกรรม  มีการด าเนินการตามแผนการ
พฒันา การตลาดอยา่งชดัเจน เช่น แผนการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย  ฯลฯ และมีการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่วนกิจกรรมการตลาดท่ีมีการด าเนินการในบางแห่ง             
คือ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุ ของปัญหาอย่างมีระบบด้วยเคร่ืองมือวิเคราะห์สาเหตุต่างๆ เช่น            
ผงักา้งปลา  เป็นตน้ 

3) การพฒันาการผลิต ในองค์กรมีการด าเนินการตามหลกัของ PDCA อย่างไรและอยู่ใน
ระดบัใดผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือองค์กรท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวขอ้งจากการสัมภาษณ์พบวา่การพฒันาการ
ผลิต มีการด าเนินการตามหลกัของ PDCA ในเร่ือง มีการรวมกลุ่มกนัก าหนดหัวขอ้ปัญญาดา้นการ
พฒันาการผลิต เช่น การท าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาทดแทน การพฒันาวสัดุทดแทนการลดตน้ทุน 
เป็นตน้  มีการส ารวจสภาพปัจจุบนั  ไดแ้ก่ การตรวจสอบสภาพจริงวา่ปัญหาใดส าคญัและควรท า
เป็นกิจกรรมแรก และส่งผลกระทบมากท่ีสุด  มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้มีการวิเคราะห์ผลความส าเร็จของกิจกรรม และ  มีการน าเสนอผลต่อผูบ้ริหาร อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด กิจกรรมการพฒันาการผลิตตามหลกัการของ รองลงมาเป็นเร่ือง  มีการตั้งเป้าหมาย 
ในการด าเนินกิจกรรมอย่างชัดเจน มีการก าหนดแนวทางการท ากิจกรรม มีการด าเนินการตาม
แผนการพฒันาการตลาดอยา่งชดัเจน  เช่น แผนการพฒันาวสัดุทดแทน  ฯลฯ  มีการตรวจติดตามผล
การด าเนินการอย่างมีระบบ มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีการ
วเิคราะห์ผลความส าเร็จของกิจกรรมมีการน าเสนอผลต่อผูบ้ริหาร และ มีการปรับปรุงขยายผลการ
ด าเนินการหรือต่อยอดปรับปรุง มีการด าเนินการในระดบัมาก ส่วนกิจกรรมเร่ืองท่ีมีการด าเนินการ
บางแห่งเท่านั้น คือ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอยา่งมีระบบดว้ยเคร่ืองมือวิเคราะห์สาเหตุ
ต่างๆ เช่น ผงักา้งปลา เป็นตน้    

4)  นโยบายดา้นการเงินในองคก์รมีการด าเนินการตามหลกัของ PDCA ผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือ 
องค์กรท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวขอ้งจากการสัมภาษณ์พบวา่มีการด าเนินการในเร่ือง  มีการส ารวจ 
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สภาพปัจจุบนั  ไดแ้ก่ การตรวจสอบสภาพจริงว่าปัญหาใดส าคญัและควรท าเป็นกิจกรรมแรก มีการ
วิเคราะห์หาสาเหตุ  ของปัญหา และ มีการน าเสนอผลต่อผูบ้ริหาร มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นกิจกรรมเร่ือง มีการก าหนดหวัขอ้ปัญญาดา้นการเงิน  มีการตั้งเป้าหมาย ในการ
ด าเนินกิจกรรมอยา่งชดัเจน มีการวิเคราะห์ผลความส าเร็จของกิจกรรม และ มีการปรับปรุงขยายผล
การด าเนินการมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ส่วนกิจกรรมนโยบายด้านการเงินในองค์กร ใน
เร่ืองมีการก าหนดแนวทางการท ากิจกรรม มีการด าเนินการตามแผนการพฒันาการตลาดอย่าง
ชดัเจน มีการตรวจติดตามผลการด าเนินการอย่างมีระบบและ มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
กบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 

5)  การปรับกฎระเบียบของรัฐ ในองค์กรน ามาเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการสนบัสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย มีการด าเนินการในดา้นน้ีตามหลกัของ PDCA 
ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่มีการด าเนินกิจกรรมในเร่ือง มีการรวมกลุ่มกนัก าหนดหวัขอ้ปัญญาดา้น
การปรับกฎระเบียบของรัฐ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร มีการส ารวจสภาพปัจจุบนั  ไดแ้ก่ การ
ตรวจสอบการปรับกฎระเบียบของรัฐประการใดส่งผลกระทบต่อองค์กรมากท่ีสุดมีการตั้งเป้าหมาย 
ในการด าเนินกิจกรรมแกปั้ญหาอยา่งชดัเจน  มีการก าหนดแนวทางการท ากิจกรรมแกปั้ญหา มีการ
ด าเนินการตามอยา่งชดัเจน  มีการตรวจติดตามผลการด าเนินการอยา่งมีระบบและ มีการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ือง มี
การปรับปรุงขยายผลการด าเนินการหรือต่อยอดปรับปรุง  มีการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาอยา่ง
มีระบบดว้ยเคร่ืองมือวิเคราะห์สาเหตุต่างๆ เช่น ผงักา้งปลา เป็นตน้ มีการวิเคราะห์ผลความส าเร็จ
ของกิจกรรม และ มีการน าเสนอผลต่อผูบ้ริหาร มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั  

6)  การวิจยัและพฒันา ในองค์กรมีการด าเนินการในด้านน้ีตามหลกัของ PDCA ผลจาก 
การสัมภาษณ์พบวา่มีการด าเนินกิจกรรมในเร่ือง มีการรวมกลุ่มกนัก าหนดหวัขอ้ดา้นการวิจยัและ
พฒันาในงานขององคก์รเช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์  การออกแบบผลิตภณัฑ์ การวจิยั  ความตอ้งการ
ของตลาด การพฒันาระบบการผลิต  ฯลฯ มีการส ารวจสภาพปัจจุบนั  ไดแ้ก่ การตรวจสอบสินคา้หรือ
ผลิตภัณฑ์ ท่ีต้องการวิจัยพัฒนา ตรวจสอบกระบวนการ ตรวจสอบ เทคโนโลยีการผลิต ฯลฯ                      
มีการตั้ งเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมอย่างชัดเจน และ มีการน าเสนอผลต่อผู ้บริหารมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นการวิจยัและพฒันาตามหลักของ PDCA ในกิจกรรมเร่ือง             
มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีการวเิคราะห์ผลความส าเร็จของกิจกรรม 
และ มีการปรับปรุงขยายผลการด าเนินการหรือต่อยอดปรับปรุงมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
เช่นกนั ส่วนกิจกรรมเร่ือง มีการก าหนดแนวทางการท ากิจกรรมแก้ปัญหา มีการด าเนินการตาม
อยา่งชดัเจน  และมีการตรวจติดตามผลการด าเนินการอยา่งมีระบบ และกิจกรรม ท่ีมีการวิเคราะห์
หาสาเหตุ ของปัญหาอย่างมีระบบด้วยเคร่ืองมือ วิเคราะห์สาเหตุต่างๆ เช่น ผงัก้างปลา เป็นต้น                   
มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง             
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4.5  การศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไป
ปฏิบัติ 
 

ผลการศึกษา เร่ืองการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไปปฏิบติัจ าแนกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั  2) นโยบายภาครัฐใน
การสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย และ  3)  การน านโยบายการ
สนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั               

4.5.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัท  

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนร้อยละลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มบริษทัท่ีใชใ้นการศึกษา 

รายละเอยีด จ านวน(250) ร้อยละ(100.00) 

ประเภทของบริษัท   
     ผูผ้ลิต     25 10.0 
     ผูจ้  าหน่าย 88 35.2 
     ผูผ้ลิตและจ าหน่าย 137 54.8 
อายุของบริษัท   
     ต  ่ากวา่ 1 ปี 8 3.2 
     1 – 5 ปี 16 6.4 
     6 – 10 ปี 32 12.8 
    11 – 15 ปี 25 10.0 
    มากกวา่ 15 ปี 169 67.6 
ทีต่ั้งของบริษัท   
     ภาคกลาง 34 13.6 
     ภาคตะวนัออก 42 16.8 
     ภาคใต ้  4 1.6 
     กรุงเพทฯ 170 68.0 
ทุนจดทะเบียน   
     ไม่เกิน 500,000  บาท 15 6.0 
     500,001  –  1,000,000  บาท 72 28.8 
     1,000,001 – 5,00,000 บาท 87 34.8 
     5,000,001  – 20,000,000  บาท 62 24.8 
     มากกวา่ 20,000,000  บาท 14 5.6 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

รายละเอยีด จ านวน (250) ร้อยละ (100.00) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
     ไม่เกิน 500,000  บาท 98 39.2 
     500,001  –  1,000,000  บาท 75 30.0 
     1,000,001 – 5,00,000 บาท 40 16.0 
     5,000,001  – 20,000,000  บาท 26 10.4 
     มากกวา่ 20,000,000  บาท 11 4.4 
จ านวนบุคลากร   
     ไม่เกิน 50 คน 178 71.2 
     51  –  100 คน 42 16.8 
     101 – 200 คน 17 6.8 
     201 – 500 คน 9 3.6 
     มากกวา่ 500  คน 4 1.6 
คุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร   
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 116 46.4 
     ปริญญาตรี 122 48.8 
     ปริญญาโท 12 4.8 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ตวัอยา่งบริษทัท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นบริษทัผูผ้ลิตร้อยละ 10.0 เป็น

บริษทัผูจ้  าหน่ายร้อยละ 35.2 เป็นบริษทัทั้งผูผ้ลิตและจ าหน่ายร้อยละ 54.8 ส่วนใหญ่เปิดกิจการมา
นานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมาเป็นบริษทัท่ีมีอายุ 6–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.8 
บริษทัท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ 68.0 ส่วนใหญ่มีทุนจด
ทะเบียน1,000,001- 5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.8 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
500,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 39.2 บาท รองลงมาเป็น มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  500,001 – 1,000,000  
บาท คิดเป็นร้อยละ 23.2 ส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากรจ านวนไม่เกิน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2              
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 48.8 และ ร้อยละ 46.4  

4.5.2  ระดับนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  

การศึกษาการรับรู้ถึงระดับนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจ อุตสาหกรรม   
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยของผูป้ระกอบการจ าแนกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์การพฒันาการตลาด การพฒันาการผลิต ดา้นการเงิน ดา้นการปรับกฎระเบียบ และ ดา้นการ
วจิยัและพฒันา น าเสนอทั้งรายดา้น และภาพรวม ดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี  
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ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบันโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจ 
                    อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยจ าแนกตามดา้น 
 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 2.98 1.01 ปานกลาง 
การพฒันาการตลาด 3.08 1.05 ปานกลาง 
การพฒันาการผลิต 2.96 1.04 ปานกลาง 
ดา้นการเงิน 2.71 1.16 ปานกลาง 
ดา้นการปรับกฎระเบียบ 2.83 1.05 ปานกลาง 
ดา้นการวิจยัและพฒันา 2.82 1.02 ปานกลาง 
                              รวม 2.90 0.99 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าระดับการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อภาพรวมนโยบายภาครัฐใน 

การสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.90 โดยทั้ง 6 ด้านได้แก่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ การพฒันาการตลาดการ
พฒันาการผลิต  ดา้นการเงิน ดา้นการปรับกฎระเบียบ และ ดา้นการวิจยัและพฒันา มีค่าเฉล่ียระดบั
นโยบายอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การพฒันาการตลาด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.08 รองลงมาเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีต ่า
ท่ีสุดคือ ดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71  
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ภาพประกอบที่ 4.1   แสดงระดบันโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทย 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบันโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจ 
                    อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 
1. รัฐมีการวางแผนในการผลิตแรงงาน หรือบุคลากรเพ่ือเขา้สู่
อุตสาหกรรม อญัมณีของภาครัฐ 

3.16 1.19 ปานกลาง 

2. รัฐมีการผลิตแรงงาน หรือบุคลากรเพ่ือเขา้สู่อุตสาหกรรมอญัมณี 2.93 1.08 ปานกลาง 
3.  รัฐส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละแรงงานฝีมือแรงงานทางดา้น 
     อุตสาหกรรมอญัมณี 

3.06 1.15 ปานกลาง 

4.  เปิดใหมี้การฝึกอบรมเสริมสร้างและพฒันาทกัษะเฉพาะ ทางอยา่ง 
ต่อเน่ือง 

3.00 1.24 ปานกลาง 

5.  มีการส่งเสริมสวสัดิการแรงงานกลุ่มสู่อุตสาหกรรมอญัมณี 2.95 1.25 ปานกลาง 
6.  มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มแรงงานและกลุ่มอุตสาหกรรมอญัมณี 3.02 1.12 ปานกลาง 
7.  มีหน่วยงานเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรมอญัมณี 2.97 1.14 ปานกลาง 
8.  มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขแผนการด าเนินงาน 2.87 1.16 ปานกลาง 
9.  มีการน าผลการปรับปรุงแกไ้ขไปปรับแผนฯ 2.86 1.13 ปานกลาง 
                              รวม 2.98 1.01  

  
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐใน 

การสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือรัฐมีการวางแผน
ในการผลิตแรงงาน หรือบุคลากรเพื่อเขา้สู่อุตสาหกรรมอญัมณีของภาครัฐมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16               
อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาเป็นเร่ืองรัฐส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละแรงงานฝีมือ
แรงงานทางดา้นอุตสาหกรรมอญัมณี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 อยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด คือ มีการน าผลการปรับปรุงแกไ้ขไปปรับแผนฯมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบันโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจ 
                    อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยดา้นการพฒันาการตลาด 

 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 
1.   มีการสงเสริมพฒันาการสร้างแบรนดข์องสินคา้ของตนเอง 3.04 1.07 ปานกลาง 
2.  มีการพฒันาความรู้เก่ียวกบัโอกาสในตลาดท่ีมีศกัยภาพและ

กฎระเบียบการคา้กบัต่างประเทศการเขา้สู่ตลาดสากลของธุรกิจ   
3.11 1.13 ปานกลาง 

3.  มีการใหค้วามรู้ในเร่ืองช่องทางการขายใหม่ๆ และรูปแบบธุรกิจ
โดยการพฒันาการตลาดออนไลน์ เพื่อลดตน้ทุนการกระจาย
สินคา้ 

3.19 1.18 ปานกลาง 

4.  มีการเปิดตลาดในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ท่ีเร่ิมมีก าลงั ซ้ือ
และกลุ่มตลาดเฉพาะ 

3.04 1.16 ปานกลาง 

5. มีการเพ่ิมการจดัแสดงสินคา้เคร่ืองประดบัและอญัมณี 3.01 1.07 ปานกลาง 
รวม 3.08 1.05 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐใน 
การสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยด้านการพฒันาการตลาดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ มีการให้ความรู้ในเร่ือง
ช่องทางการขายใหม่ๆ และรูปแบบธุรกิจโดยการพฒันาการตลาดออนไลน์ เพื่อลดต้นทุนการ
กระจายสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา เป็นเร่ือง มีการพฒันาความรู้
เก่ียวกบัโอกาสในตลาดท่ีมีศกัยภาพและกฎระเบียบการคา้กบัต่างประเทศการเขา้สู่ตลาดสากลของ
ธุรกิจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 อยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการเพิ่มการจดัแสดง
สินคา้เคร่ืองประดบัและอญัมณี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบันโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจ 
                    อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยดา้นการพฒันาการผลิต 
 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 

1.  มีการใหค้วามรู้ใหม่ๆ ในการผลิตสินคา้อญัมณี 2.95 1.14 ปานกลาง 
2.  ส่งเสริมใหมี้การน าเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและ/หรือเทคโนโลย ี
     ขั้นสูงทั้งในกระบวนการผลิตและกระบวนการตรวจสอบ 
     คุณภาพและมาตรฐานมาใช ้

2.90 1.00 ปานกลาง 

3.  ส่งเสริมใหมี้การน าเทคนิคและภูมิปัญญาชาวบา้นประกอบ  
     กบัเทคโนโลยขีั้นตน้ของไทยในการพฒันาผลิตและผลิตภณัฑ ์

3.06 1.06 ปานกลาง 

4.  ส่งเสริมการพฒันาทกัษะการออกแบบท่ีทนัสมยัและสามารถ 
   ตอบสนองกลุ่มลูกคา้คนรุ่นใหม่ท่ีมีกาลงัซ้ือมากข้ึนในปัจจุบนั 

2.99 1.09 ปานกลาง 

5.  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการผลิตภณัฑข์องตลาด 
     มาใหผู้ป้ระกอบการใชป้ระกอบการออกแบบและการผลิต 

3.01 1.12 ปานกลาง 

6.  มีการส่งเสริมและใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการในการลดตน้ทุน 
     การผลิต 

2.85 1.16 ปานกลาง 

รวม 2.96 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐใน 

การสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ด้านการพฒันาการผลิตมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.96 อยู่ในระดับปานกลาง โดยเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือส่งเสริมให้มีการ            
น าเทคนิคและภูมิปัญญาชาวบ้านประกอบกับเทคโนโลยีขั้นต้นของไทยในการพฒันาผลิตและ
ผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 อยู่ในระดบัปานกลางรองลงมา เป็นเร่ืองมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของตลาดมาให้ผูป้ระกอบการใช้ประกอบการออกแบบและการผลิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 อยู่ในระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือมีการส่งเสริมและให้ความรู้
แก่ผูป้ระกอบการในการลดตน้ทุนการผลิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบันโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจ 

                    อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยดา้นการเงิน 

 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 
1.  มีแผนการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนทางดา้นเงินทุน 2.76 1.24 ปานกลาง 
2.  มีการค ้าประกนัเงินกูแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณี 2.70 1.19 ปานกลาง 
3.  มีมาตรการอตัราดอกเบ้ียพิเศษส าหรับผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอญัมณี   
2.64 1.29 ปานกลาง 

4.  มีมาตรการทางภาษีพิเศษส าหรับสินคา้เคร่ืองประดบัและ 
     อญัมณีไทย 

2.65 1.21 ปานกลาง 

5.  มีการท าขอ้ตกลงดา้นภาษีกบัต่างประเทศ 2.81 1.19 ปานกลาง 
รวม 2.71 1.16 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา่ค่าเฉลี่ยระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐใน 

การสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือมีการท าขอ้ตกลงดา้นภาษีกบัต่างประเทศ
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.81 อยู่ในระดับปานกลางรองลงมา เป็นเร่ืองมีแผนการให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุนทางดา้นเงินทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 อยู่ในระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมี
มาตรการอตัราดอกเบ้ียพิเศษส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบันโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจ 

                    อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยดา้นการปรับกฎระเบียบ 

 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 
1.  มีการวางแผนการบริหารจดัการรองรับการปรับกฎระเบียบ 
    หรือยทุธศาสตร์ของอุตสาหกรรมอญัมณี 

2.80 1.10 ปานกลาง 

2.  มีการปรับกลยทุธ์เพื่อการผลิตและการตลาด 2.88 1.07 ปานกลาง 
3.  มีการการเจรจาระหวา่งรัฐต่อรัฐดา้นภาษีและมาตรการท่ี

ไม่ใช่ภาษี 
2.76 1.10 ปานกลาง 

4.  มีการใชป้ระโยชน์จากมาตรการการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจ 
     พิเศษจากรัฐ 

2.86 1.11 ปานกลาง 

5.  มีการปรับกฎระเบียบการน าเขา้วตัถุดิบเพื่อการผลิตอญัมณี 
     ท่ีเอ้ือต่อการแข่งขนัในต่างประเทศ 

2.82 1.23 ปานกลาง 

รวม 2.83 1.05 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าค่าเฉลี่ยระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐใน 

การสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยด้านการปรับกฎระเบียบมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.83 อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือมีการปรับกลยุทธ์เพื่อ 
การผลิตและการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.88 อยู่ในระดับปานกลางรองลงมา เป็นเร่ืองมีการใช้
ประโยชน์จากมาตรการการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษจากรัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 อยู่ในระดบั
ปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีการการเจรจาระหวา่งรัฐต่อรัฐดา้นภาษีและมาตรการท่ีไม่ใช่
ภาษีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบันโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจ 
                    อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยดา้นการวิจยัและพฒันา 
 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 
1. มีแผนงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ผลิตภณัฑ ์การตลาด  2.78 1.08 ปานกลาง 
2. มีการไดป้ระโยชน์จากการวจิยัออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 2.76 1.12 ปานกลาง 
3. มีการไดป้ระโยชน์จากการวจิยัการปรับปรุงคุณภาพ

วตัถุดิบ 
2.75 1.14 ปานกลาง 

4. มีการไดป้ระโยชน์จากการพฒันาวสัดุทดแทนอญัมณี 2.64 1.15 ปานกลาง 
5. มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารตรวจรับรองอญัมณี 2.90 1.06 ปานกลาง 
6. มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับประบวนการผลิต 2.97 1.14 ปานกลาง 
7. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับรูปแบบการขาย

และการตลาด 
2.90 1.08 ปานกลาง 

รวม 2.82 1.02 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐใน 

การสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ด้านการวิจยัและพฒันามีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.82 อยู่ในระดับปานกลางโดยเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือมีการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาปรับประบวนการผลิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97  อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาเป็น เร่ืองมี
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการตรวจรับรองอญัมณี และ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับรูปแบบการขายและการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 อยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือมีการได้ประโยชน์จากการพฒันาวสัดุทดแทนอญัมณี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64 อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
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4.4.3  การศึกษาการน านโยบายการสนับสนุนธุรกจิอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับ
ไทยไปปฏิบัติในองค์กร 

 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ 
                    อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใชจ้  าแนกตามดา้น 

 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 
สมรรถนะขององคก์ร 3.23 0.92 ปานกลาง 
ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 3.47 0.93 มาก 
การเมืองและสภาพแวดลอ้มภายนอก 3.38 0.84 ปานกลาง 
การวางแผนการควบคุม 3.41 0.91 มาก 

รวม 3.35 0.82 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าค่าเฉล่ียระดับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม          
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใชใ้นองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 อยูใ่นระดบัมากรองลงมาเป็น 
ดา้นการวางแผนการควบคุม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ
ดา้นสมรรถนะขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

 
ภาพประกอบที ่4.2 แสดงระดบัการน านโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี

และเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใชด้า้นสมรรถนะขององคก์ร 

 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 
1. โครงสร้างองคก์รมีรูปแบบท่ีชดัเจนเอ้ือต่อการบริหารจดัการ 3.18 1.09 ปานกลาง 
2.  สายการบริหารงานขององคก์ารเป็นแบบร่วมมือไม่มีความ

ซบัซอ้น 
3.17 1.01 ปานกลาง 

3.  ระบบการปฏิบติังานมีความยดืหยุน่ 3.30 1.03 ปานกลาง 
4.  มีความพร้อมทางดา้นเงินลงทุนขององคก์าร 3.21 1.06 ปานกลาง 
5.  มีความน่าเช่ือถือท่ีสถาบนัการเงินพร้อมจะปล่อยสินเช่ือให้ 3.28 1.10 ปานกลาง 
6.  มีแหล่งวตัถุดิบท่ีพร้อมจะน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง

เพียงพอ 
3.23 1.05 ปานกลาง 

7.  มีความพร้อมในการรับความเส่ียงจากอตัราการแลกเปล่ียนท่ี
เปล่ียนแปลง 

3.06 1.06 ปานกลาง 

8.   มีความพร้อมในการขยายขนาดธุรกิจทั้งแนวนอนและแนวด่ิง 3.05 1.07 ปานกลาง 
9.  มีตลาดเพียงพอท่ีจะรองรับสินคา้ของบริษทัได ้ 3.15 1.04 ปานกลาง 
10. มีลูกคา้ท่ีมีความผกูพนัและเช่ือมัน่ในสินคา้ของบริษทัและมี

จ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
3.54 1.02 มาก 

11.  มีกลยทุธ์ท่ีสามารถขยายส่วนแบ่งทางการตลาดไดเ้ร่ือยๆ 3.27 1.06 ปานกลาง 
12.  มีการเปิดตวัสินคา้และเจาะในตลาดใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง 3.28 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.92 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม   

อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใชใ้นองคก์รดา้นสมรรถนะขององค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือมีลูกคา้ท่ีมีความผูกพนัและเช่ือมัน่ในสินคา้
ของบริษทัและมีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  อยูใ่นระดบัมากรองลงมาเป็นเร่ืองระบบ
การปฏิบติังานมีความยดืหยุน่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 อยูใ่นระดบัปานกลางเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ
มีความพร้อมในการขยายขนาดธุรกิจทั้งแนวนอนและแนวด่ิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใชด้า้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 

 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 
1. ผูน้ าองคก์ารมีวสิัยทศัน์ สามารถวางแผนงานในอนาคตได ้ 3.38 0.99 ปานกลาง 
2. มีการบรรจุคนให้เหมะสมกบังาน ทั้งการสรรหา คดัเลือก

ความรู้และทศันคติต่องาน 
3.39 1.03 ปานกลาง 

3. มีการพฒันาคนใหเ้หมาะสมกบังานท่ีตอ้งท า 3.44 1.04 มาก 
4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือกนัในการท างาน 3.50 1.07 มาก 
5. มีการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร 3.46 1.03 มาก 
6. ผูบ้ริหารและพนกังานมีความผกูพนักบัพนกังานทุกระดบั 3.54 0.97 มาก 
7. พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนและการแกปั้ญหาในการ

ท างาน 
3.51 0.94 มาก 

8. มีการจ่ายผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน 3.51 1.00 มาก 
รวม 3.47 0.93 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม            

อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใช้ในองคก์รดา้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
อยู่ในระดับมากโดยเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารและพนักงานมีความผูกพนักับ
พนกังานทุกระดบัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54   อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ืองพนกังานมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและการแกปั้ญหาในการท างน และมีการจ่ายผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน มีความ
ยืดหยุ่นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 อยู่ในระดบัมากเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือผูน้ าองค์การมีวิสัยทศัน์ 
สามารถวางแผนงานในอนาคตไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

 

 

 

 

 



110 

ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใชด้า้นการเมืองและสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอก 

 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 
1.  การเปล่ียนแปลงทางการเมืองมีผลต่อธุรกิจขององคก์ร 3.64 1.04 มาก 
2.  นโยบายของรัฐส่งผลต่อธุรกิจขององคก์ร 3.44 0.99 มาก 
3.  สภาวะเศรษฐกิจในต่างประเทศมีผลต่อธุรกิจขององคก์ร 3.50 0.99 มาก 
4.  องคก์รท่านมีความเส่ียงต่ออตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 3.34 0.92 ปานกลาง 
5.  สถานการณ์ทางการเมืองในต่างประเทศมีผลต่อธุรกิจขององคก์ร 3.29 0.99 ปานกลาง 
6.  องคก์รท่านมีแผนงานการท างานหรือด าเนินการทางธุรกิจเม่ือ

เกิดผลกระทบจากการเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
3.25 1.05 ปานกลาง 

7.  มีแผนการการท างานหรือด าเนินการทางธุรกิจเม่ือเกิดผล
กระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 

3.20 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.84 ปานกลาง 
   

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม             
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใช้ในองค์กรด้านการเมืองและสภาพแวดล้อมภายนอกมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.38 อยู่ในระดับปานกลางโดยเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ การเปล่ียนแปลงทาง
การเมืองมีผลต่อธุรกิจขององค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64   อยูใ่นระดบัมากรองลงมาเป็นเร่ืองสภาวะ
เศรษฐกิจในต่างประเทศมีผลต่อธุรกิจขององค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 อยู่ในระดบัมากเร่ืองท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีแผนการการท างานหรือด าเนินการทางธุรกิจเม่ือเกิดผลกระทบจาก ภาวะ
เศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใชด้า้นการวางแผนการควบคุม 

 

รายละเอยีด  S.D. ความหมาย 
1.  องคก์รมีการวางแผนการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน 3.33 1.04 ปานกลาง 
2.  มีการก าหนดสายการบริการอยา่งชดัเจน 3.45 0.99 มาก 
3.  มีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงานอยา่งชดัเจน 3.48 1.04 มาก 
4.  มีการวางแผนการทางดา้นการผลิตหรือการขาย 3.46 1.00 มาก 
5. มีการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ 3.40 0.95 มาก 
6.  มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน 3.31 0.99 ปานกลาง 
7.  มีการปรับปรุงแผนงาน  3.44 0.93 มาก 

รวม 3.41 0.91 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม              
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปใชใ้นองคก์รดา้นการวางแผนการควบคุมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 อยูใ่น
ระดบัมากโดยเร่ืองท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ มีการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงาน
อยา่งชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48  อยูใ่นระดบัมากรองลงมาเป็นเร่ืองมีการวางแผนการทางดา้นการ
ผลิตหรือการขายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานตามแผนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 



112 

4.4.4  การเปรียบเทยีบระดับนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เคร่ืองประดับไทยระหว่างลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของบริษัท  

การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้นโยบายภาครัฐในการสนบัสนุน
ธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับไทยตามลกัษณะขอ้มูลของบริษทัได้แก่ ประเภทของ
บริษทัอายุของบริษทั ท่ีตั้งของบริษทั ทุนจดทะเบียน รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุคลากร และ 
คุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ 
ไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี  
 

ตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบความแตกต่างระดบัการรับรู้นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยตามลกัษณะขอ้มูลของบริษทั 

 

รายละเอยีด  S.D. สถิติทดสอบ F P- value (Sig.) 

ประเภทของบริษัท   17.395 .000 

     ผูผ้ลิต     2.90 1.46   
     ผูจ้  าหน่าย 3.18 0.73   
     ผูผ้ลิตและจ าหน่าย 3.76 0.82   
อายุของบริษัท   5.212 .000 
     ต  ่ากวา่ 1 ปี 2.94 0.07   
     1 – 5 ปี 4.09 0.80   
     6 – 10 ปี 2.97 1.35   
    11 – 15 ปี 3.52 0.71   
    มากกวา่ 15 ปี 3.52 0.85   
ทีต่ั้งของบริษัท   1.739 .178 
   ภาคกลาง 3.68 0.70   
   ภาคตะวนัออก 3.28 0.44   
   กรุงเพทฯ 3.49 1.05   
ทุนจดทะเบียน   13.365 .000 
     ไม่เกิน 500,000  บาท 3.35 .41   
     500,001  –  1,000,000  บาท 2.95 .90   
     1,000,001 – 5,00,000 บาท 2.39 .79   
     5,000,001  – 20,000,000  บาท 3.29 1.13   
     มากกวา่ 20,000,000  บาท 3.68 .85   
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   7.105 .000 
     ไม่เกิน 500,000  บาท 2.84 .76   
     500,001  –  1,000,000  บาท 2.56 1.01   
     1,000,001 – 5,00,000    บาท 3.23 1.15   
     5,000,001  – 20,000,000  บาท 3.22 1.11   
     มากกวา่ 20,000,000   บาท 3.81 .72   



113 

ตารางที ่4.14  (ต่อ) 

รายละเอยีด  S.D. สถิติทดสอบ F P- value (Sig.) 
คุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร   19.322 .000 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3.10 1.01   
     ปริญญาตรี 3.78 .72   
     ปริญญาโท 3.88 .87   

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการ
สนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยตามลกัษณะขอ้มูลของบริษทัแตกต่างกนั
ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหว่าง ประเภทของบริษทั อายุของบริษทั ทุนจดทะเบียน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน จ านวนบุคลากร และ คุณวฒิุส่วนใหญ่ของบุคลากร มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ประเภทของบริษัทอายุของบริษัท  จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มบริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่าย
มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในกาสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม           
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัสูงท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นกลุ่ม
บริษทัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 อยูใ่นระดบัปานกลาง และต าท่ีสุดคือบริษทัผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.90 อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือทดสอบความแตกต่างระดับค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ของ
ผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย
ระหว่างประเภทของบริษทัโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ            
ไดค้่า F = 17.395 มีค่า P – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้
ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยแตกต่างกนัทางสถิติระหวา่งประเภทของบริษทัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

อายุของบริษัท จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มบริษทัท่ีมีอายุ 1–5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของ
ผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย
ไปปฏิบติัสูงท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นกลุ่มบริษทัท่ีมีอายุ 11–15 ปี และ
มากกว่า 15 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับมาก และต าท่ีสุดคือบริษัทท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 1 ปี                     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้
ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยระหว่างอายุของบริษทัโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ              
ไดค้่า  F = 5.212  มีค่า P – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้
ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ไทยแตกต่างกนัทางสถิติระหวา่งอายขุองบริษทัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ทุนจดทะเบียน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกวา่ 20,000,000 บาท  



114 

และมีค่าเฉ ล่ียระดับการรับรู้ของผู ้ประกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติสูงท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาเป็นกลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียน 1,000,001–5,00,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 อยู่ใน
ระดบัมาก และต ่าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียน  1,000,001–5,00,000 บาท  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.39 อยู ่ในระดบัปานกลาง เมื ่อทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉลี่ยระดบัการรับรู้ของ
ผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย
ระหวา่งทุนจดทะเบียนของบริษทัโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ 
เอฟ ไดค้่า F = 13.365  มีค่า P – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 สรุปไดว้่า ค่าเฉล่ียระดบัการ
รับรู้ของผู ้ประกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยแตกต่างกนัทางสถิติระหวา่งทุนจดทะเบียนของบริษทัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มบริษทัท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 20 ล้าน
บาทมี มีค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ของผู ้ประกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติสูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาเป็นกลุ่มบริษทัท่ีมีรายได้ 1,000,001 – 5,00,000 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.22 อยู่ในระดับ           
ปานกลางและต ่าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีรายไดต่้อเดือน 500,001–1,000,000  บาท  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการ
ต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยระหวา่งรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ของบริษทัโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ ไดค้่า 
F = 7.105 มีค่า P – value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ของ
ผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย
แตกต่างกนัทางสถิติระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบริษทัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

คุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มบริษทัท่ีพนกังานส่วนใหญ่มีคุณวุฒิ
ปริญญาโท มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติสูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาเป็นกลุ่มบริษทัท่ีมีคุณวฒิุ ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 อยูใ่นระดบัมากและต าท่ีสุดคือ
บริษทัท่ีมีคุณวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือทดสอบความ
แตกต่างระดบัค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยระหว่างระดบัคุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากรโดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ ได้ค่า F = 19.322 มีค่า P–value เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 สรุปได้วา่ ค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการต่อนโยบายภาครัฐใน
การสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยแตกต่างกนัทางสถิติระหว่างระดบั
คุณวฒิุส่วนใหญ่ของพนกังานของบริษทัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบระดบัการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ 
เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัระหวา่งลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 

 

 

 

รายละเอยีด  S.D. สถิตทิดสอบ F P- value (Sig.) 

ประเภทของบริษทั   15.993 .000 
     ผูผ้ลิต     2.76 1.29   
     ผูจ้  าหน่าย 3.16 0.69   
     ผูผ้ลิตและจ าหน่าย 3.58 0.71   
อายุของบริษทั   3.622 .007 

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.90 0.11   
1 – 5 ปี 3.80 0.65   
6 – 10 ปี 2.99 1.19   
11 – 15 ปี 3.42 0.70   
มากกวา่ 15 ปี 3.39 0.76   

ที่ตั้งของบริษทั   2.344 .098 
ภาคกลาง 3.60 0.59   
ภาคตะวนัออก 3.19 0.42   
กรุงเพทฯ 3.36 0.92   

ทุนจดทะเบียน   10.480 .000 
     ไม่เกิน 500,000  บาท 3.39 .42   
     500,001  –  1,000,000  บาท 3.41 .69   
     1,000,001 – 5,00,000 บาท 2.96 .96   
     5,000,001  – 20,000,000  บาท 3.72 .62   
     มากกวา่ 20,000,000  บาท 3.81 .77   

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   6.170 .000 
     ไม่เกิน 500,000  บาท 3.20 .65   
     500,001  –  1,000,000  บาท 3.18 .98   
     1,000,001 – 5,00,000 บาท 3.63 .76   
     5,000,001  – 20,000,000  บาท 3.81 .72   
     มากกวา่ 20,000,000  บาท 3.80 .72   
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรม     

อญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัตามลกัษณะขอ้มูลของบริษทัแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 ระหว่าง ประเภทของบริษทั อายุของบริษทั ทุนจดทะเบียน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จ านวนบุคลากร และ คุณวฒิุส่วนใหญ่ของบุคลากร มีรายละเอียดดงัน้ี 

ประเภทของบริษัทอายุของบริษัท  จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มบริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่าย
มีค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไป
ปฏิบติั  สูงท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 3.58 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นกลุ่มบริษทัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.16 อยูใ่นระดบัปานกลาง และต าท่ีสุดคือบริษทัผูผ้ลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือทดสอบความแตกต่างระดับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัระหว่างประเภทของบริษทัโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ ไดค้่า F = 15.993 มีค่า P – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 สรุปได้
วา่ ค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไป
ปฏิบติัแตกต่างกนัทางสถิติระหวา่งประเภทของบริษทัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

อายุของบริษัท จากการศึกษาพบว่า กลุ่มบริษทัท่ีมีอายุ 1 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียระดับการน า
นโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั  สูงท่ีสุดมีค่า
เท่ากบั 3.80 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นกลุ่มบริษทัท่ีมีอายุ 11 – 15 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 อยูใ่น
ระดบัมาก และต าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั  ระหวา่งอายุของบริษทัโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ ไดค้่า F = 3.622  มีค่า P – value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 สรุปได้
วา่ ค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไป
ปฏิบติั  แตกต่างกนัทางสถิติระหวา่งอายขุองบริษทัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ทุนจดทะเบียน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกว่า 20,000,000  
บาท มีค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย

รายละเอยีด  S.D. สถิตทิดสอบ F P- value (Sig.) 

คุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร   19.895 .000 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.02 .90   
     ปริญญาโท 3.56 .53   
     ปริญญาตรี 3.64 .63  
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ไปปฏิบัติสูงท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 3.81  อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียน  
500,001 – 1,000,000  บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อยู่ในระดบัมาก และต ่าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีทุนจด
ทะเบียน  1,000,001 – 5,00,000 บาท  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อทดสอบ
ความแตกต่างค่า เฉ ลี่ยระดับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เคร่ืองประดับไทยไปปฏิบัติตามระหว่างทุนจดทะเบียนของบริษัทโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ ได้ค่า F = 10.480  มีค่า P – value เท่ากับ 0.000 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียระดบัการน านโยบายการสนบัสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ 
เคร่ืองประดับไทยไปปฏิบติัตามแตกต่างกันทางสถิติระหว่างทุนจดทะเบียนของบริษทัท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มบริษัทท่ีมีรายได้ต่อเดือน  5,000,001– 
20,00,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัสูงท่ีสุดใกลเ้คียงกนั มีค่าเท่ากบั 3.81 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นกลุ่ม
บริษทัท่ีมีรายได ้     มากกว่า  20,000,000  บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยู่ในระดบัปานกลางและต ่า
ท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีรายไดต่้อเดือน    500,001  –  1,000,000  บาท  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 อยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื่อทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉลี่ยระดบัการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของบริษทัโดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ เอฟ ได้ค่า F = 6.170  มีค่า P–value 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ค่าเฉล่ียระดับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัแตกต่างกนัทางสถิติระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของบริษทัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

คุณวุฒิส่วนใหญ่ของบุคลากร จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มบริษทัท่ีพนกังานส่วนใหญ่มีคุณวุฒิ
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดับการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติัสูงท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 3.64 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นกลุ่มบริษทัท่ีมี
คุณวุฒิ ปริญญาโทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 อยู่ในระดับมากและต ่าท่ีสุดคือบริษทัท่ีมีคุณวุฒิต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ีย
ระดบัการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั
ระหวา่งระดบัคุณวฒิุส่วนใหญ่ของบุคลากรโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติ
ทดสอบ เอฟ ได้ค่า F = 19.895  มีค่า P – value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า ค่าเฉล่ีย
ระดบัการน านโยบายการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและ เคร่ืองประดบัไทยไปปฏิบติั
แตกต่างกนัทางสถิติระหวา่งระดบัคุณวฒิุส่วนใหญ่ของพนกังานของบริษทัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 


