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ความส าคัญและทีม่าของปัญหา  

การบริหารสินคา้คงคลงัจดัเป็นกิจกรรมหน่ึงของการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงมี
ความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจ โดยสินคา้คงคลงัจดัเป็นสินคา้หมุนเวียนท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดของ
หลายบริษัท เป็นต้นทุนท่ีสูงรองลงมาจากต้นทุนค่าขนส่ง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) สินคา้คงคลงัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับทุกภาคธุรกิจพึงมีไวใ้ชใ้น
การผลิตหรือการขาย เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน  

ปริมาณสินคา้คงคลงัจ านวนมากอาจเป็นปัญหาส าหรับธุรกิจในด้านตน้ทุนค่าเก็บรักษา
สินคา้คงคลงัท่ีสูง พื้นท่ีในการจดัเก็บเต็มหรือเกินความจ าเป็น สินคา้เส่ือมสภาพ สินคา้หมดอายุ
ก่อนการใช้งาน เป็นตน้ แต่ในทางตรงกนัขา้ม การท่ีธุรกิจมีสินคา้คงคลงัน้อยเกินไปอาจประสบ
ปัญหาสินคา้ขาดมือ ซ่ึงเป็นปัญหาร้ายแรง เน่ืองจากท าให้สูญเสียโอกาสทางการขายสินคา้ เป็นการ
เปิดช่องว่างให้กับคู่แข่งขัน นอกจากน้ีหากสินค้าท่ีขาดแคลนเป็นสินค้าหรือวตัถุดิบส าคัญ           
การด าเนินธุรกิจก็อาจจะหยดุชะงกั ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงจะตอ้งหาวธีิการบริหารสินคา้คงคลงัให้
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  

บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด หน่ึงในผูน้ าธุรกิจอาหารบริการด่วน (Quick 
Service Restaurants: QSR) โดยน าเขา้แบรนดร้์านอาหารกวา่ 11 แบรนดท์ั้งอาหารคาวหวาน ไดแ้ก่  
Mister Donut, KFC, Auntie Anne’s, Pepper Lunch, Chabuton, Cold Stone Creamery,                
The Terrace, Yoshinoya, Ootoya, Tenya และ Katsuya เป็นตน้ และขยายธุรกิจอยา่งกวา้งขวางทัว่
ทุกมุมของประเทศไทย ซ่ึงได้รับการตอบสนองจากผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี จึงท าให้มีจ  านวนสาขา
ใหบ้ริการ มากกวา่ 800 สาขา ดงันั้นจึงใหค้วามส าคญักบัการบริหารสินคา้คงคลงัโดยเฉพาะรายการ
สินคา้ประเภท Non-Food ซ่ึงมีรายการสินคา้จ านวนมากและเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าให้การบริหาร
สินคา้คงคลงัค่อนขา้งมีความซับซ้อน จึงจ าเป็นจะตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จดัการ 

ปัจจุบนัการด าเนินงานใช้โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีใช้ใน
การสร้างฐานขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และวางแผนการจดัการ
สินคา้คงคลงัจากการศึกษาพบปัญหา คือ มีการรวบรวมขอ้มูลจากหลายแฟ้มงาน ขอ้มูลมีความล่าชา้
และไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถสนบัสนุนงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้จิยัมองวา่การบริหารสินคา้
คงคลงัยงัขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลบนเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างผูจ้ดัจ  าหน่ายและลูกคา้ รวมถึง
ร่วมมือกนัในการบริหารงาน จึงท าให้ผูว้ิจยัเกิดแนวคิดท่ีจะต่อยอดจากหนา้เวบ็เดิมท่ีมีอยู่ โดยการ
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ออกแบบหน้าเวบ็แอพพลิเคชัน่ เพื่อใช้ในการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนั ท าให้การท างานมีความ
สะดวกรวดเร็วข้ึน ขอ้มูลเรียลไทม์ (Real Time) สามารถใช้งานบนหน้าเวบ็แอพพลิเคชัน่ไดอ้ย่าง
ครบวงจรทั้งบริหารสินคา้คงคลงัและบริหารการขนส่ง โดยภาพรวมสามารถสนบัสนุนการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดปัญหาได ้ 

Weller และคณะ (1999) ระบบ VMI เป็นระบบบริหารสินค้าคงคลังโดยผูจ้ ัดจ าหน่าย       
ซ่ึงเป็นระบบท่ีนิยมใชใ้นต่างประเทศกนัอยา่งแพร่หลาย โดยบริษทัวอลมาร์ท (Walmart) เป็นผูน้ า
ด้านการค้าปลีกระดับโลก ใช้ระบบ VMI ในการบริหารสินค้าคงคลัง แต่ในประเทศไทยยงัมี
ผูป้ระกอบการนอ้ยรายท่ีน าระบบ VMI มาใช ้การใชง้านระบบ VMI จะตอ้งมีการตกลงกนัระหวา่ง
กนัถึงเร่ืองความพร้อมของทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงระบบ VMI มีวิธีการท างานโดยเร่ิมตน้จาก การขอร่วมมือ
กันระหว่างทั้งสองฝ่าย โดยทางลูกค้าจะท าการแบ่งปันข้อมูลให้กับผูจ้ดัจ  าหน่ายทางหน้าเว็บ
แอพพลิเคชัน่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บคือ ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหลือ ยอดเฉล่ียของการเบิกสินคา้ จ านวน
สินคา้ท่ีใช้ในการเปิดสาขาใหม่ และก าหนดจ านวนสินคา้เผื่อขาด (Safety Stock) เป็นตน้ เพื่อน า
ขอ้มูลเหล่านั้นไปวิเคราะห์และใช้ในการวางแผนการผลิต การน าเขา้สินคา้ การขนส่งสินคา้และ   
การเติมเต็มสินค้าให้กับลูกค้า ท าให้ผู ้จ ัดจ าหน่ายทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริง ทราบถึง         
ความเคล่ือนไหวของระดบัสินค้าคงคลงัอย่างเรียลไทม์ (Real Time) เม่ือสินคา้ของลูกคา้อยู่ใน
ระดบัทีต ่ากวา่สินคา้เผื่อขาด (Safety Stock) ระบบจะท าการค านวณปริมาณสินคา้ท่ีจะตอ้งเติมเต็ม 
โดยการแจง้เตือนบนหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ เพื่อให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายท าการเติมสินคา้ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ ประโยชน์ของระบบ VMI ได้แก่ ลดปัญหาสินคา้ขาดมือ การพยากรณ์มีความแม่นย  า 
ระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ขอ้มูลเรียลไทม์ (Real Time) สามารถยกระดบัขีดความสามารถใน            
การบริหารสินคา้คงคลงัและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัใหส้ามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าและผู ้จ ัดจ าหน่าย               
เพื่อความสัมพนัธ์อนัดีในระยะยาว จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาพฒันาระบบการบริหารสินคา้คงคลงั
โดยผูจ้ดัจ  าหน่ายบนหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั ประเภท Non-Food 
2. เพื่อพัฒนาระบบ VMI (Vender Management Inventory) ท่ีใช้ในการบริหารจัดการ

สินคา้คงคลงัประเภท Non-Food 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ข้อมูลสินค้าคงคลังประเภท Non-Food ได้แก่ น ้ ายาต่างๆ บรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ ์    
ระดบัพรีเม่ียม อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใช้ในครัวเบ็ดเตล็ด อุปกรณ์ท าความสะอาด เส้ือผา้
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ส าหรับพนกังาน รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใชเ้ปิดสาขาหนา้ร้าน เป็นตน้ ของบริษทักรณีศึกษา  
  2. ระยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2559 - สิงหาคม 2560 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ลดการปัญหาสินคา้ขาดมือ (Out of Stock : OOS) รวมถึงการลดการสูญเสีย (Waste)      
ทั้งห่วงโซ่ของการด าเนินงานบริหารสินคา้คงคลงั 

2. ทราบถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเกิดปัญหาสินคา้คงคลัง ในแต่ละจุดแล้วน าสาเหตุมา
วเิคราะห์เพื่อหาวธีิแกไ้ขปัญหาตั้งแต่คอขวด (Bottle Neck) สามารถลดปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาได ้

3. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ VMI มาช่วยในการวางแผน วิเคราะห์และน าขอ้มูลมา
ใชใ้นการตดัสินใจดา้นการบริหารสินคา้คงคลงัได ้

 
นิยามศัพท์  

1. ระบบการบริหารสินค้าโดยผู ้จ ัดจ าหน่าย  (Vendor Management Inventory:VMI)        
การมอบหมายใหผู้จ้ดัจ  าหน่ายมบริหารงานแทนลูกคา้ 

2. เว็บแอพพลิเคชัน่ (Web Application) เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนมา เพื่อใช้ในการวางแผน
บริหารสินคา้คงคลงั 
  3. สินค้าประเภท Non-Food เป็นสินค้าท่ีไม่ใช่อาหาร ได้แก่ น ้ ายาต่างๆ บรรจุภัณฑ ์    
บรรจุภณัฑร์ะดบัพรีเม่ียม อุปกรณ์เคร่ืองครัว อุปกรณ์ท่ีใชใ้นครัวเบ็ดเตล็ด อุปกรณ์ท าความสะอาด 
เส้ือผา้ส าหรับพนกังาน รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใชเ้ปิดสาขาหนา้ร้าน เป็นตน้  
  4. สินคา้ขาดมือ (Out of Stock : OOS) สินคา้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 
กรอบแนวคิดของการวจัิย 

 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิด 


