
บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบ VMI (Vender Management Inventory) เพื่อใช้ในการ

บริหารจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา สินคา้คงคลงัประเภท Non-Food ของเซ็นทรัลเรสตอรองส์
กรุ๊ป ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อประกอบในการศึกษาคร้ังน้ี
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดการบริหารสินคา้คงคลงั  
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูจ้ดัจ  าหน่าย (Vendor Management 
Inventory : VMI)                  
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดการบริหารสินคา้คงคลงัของกรณีศึกษา 
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดการน าเคร่ืองมือต่างๆมาใชใ้นการบริหารงานสินคา้คงคลงั 
2.5 ทฤษฎีและแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.6 ประวติัความเป็นมาของบริษทัเซ็นทรัลเรสตอรองส์รองกรุ๊ป 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎีและแนวคิดการบริหารสินค้าคงคลงั  
ฐาปนา บุญหลา้ (2555) กล่าวไวว้า่สินคา้คงคลงั (Inventory) เป็นสินทรัพยห์มุนเวียนชนิด

หน่ึง กิจการต้องมีไวเ้พื่อขายหรือผลิตวตัถุดิบ ส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาเพื่อใช้ในการผลิต       
งานระหว่างกระบวนการผลิต เป็นช้ินงานท่ีอยู่ในขั้นตอน วสัดุซ่อมบ ารุง ช้ินส่วนหรืออะไหล่
เคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้ผื่อเปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหายหรือหมดอายุจาการใชง้าน สินคา้ส าเร็จรูป 
ปัจจยัการผลิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้นเพื่อพร้อมจะน าขายใหลู้กคา้ได ้
เหตุผลส าหรับการจัดเกบ็สินค้ามีดังนี ้

1. การสัมฤทธ์ิผลการประหยดัด้วยขนาดของค าสั่งซ้ือ การจดัเก็บสินคา้ท าให้บริษทั
ไดรั้บผลประโยชน์ความประหยดัดว้ยขนาดของการสั่งซ้ือบางคร้ังองค์กรสามารถซ้ือวตัถุดิบหรือ
สินค้าอ่ืนๆเป็นจ านวนมากและบรรจุในถังขนาดใหญ่ในราคาท่ีได้ส่วนลดมากๆหรือท่ีเรียกว่า 
Economy of scale ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งตระหนกัคือตน้ทุนสินคา้จะสูงข้ึนเพราะจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีมาก
ข้ึนจ านวนสินคา้ท่ีมากข้ึนมาจากการจดัซ้ือเท่านั้น ตน้ทุนการขนส่งท่ีสูงมากข้ึนมกัเกิดจากตน้ทุนท่ี
มีนยัยะส าคญัของราคาสินคา้โดยมีตวัอยา่งของการก่อสร้างโดยใช้ทรายซ่ึงเป็นการจองสินคา้โดย
คู่สัญญาในพื้นท่ีก่อสร้างตน้ทุนการขนส่งมากสูงกวา่ราคาจดัซ้ือสายท่ีเกิดข้ึนกบัระยะทางท่ีขนส่ง
หลายองคก์รสั่งซ้ือวตัถุดิบและสินคา้อ่ืนๆ เขา้มาจากต่างประเทศตน้ทุนขนส่งท่ีสูงของธุรกิจน าเขา้
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จึงตอ้งมีการบรรจุ เป็นทางขนส่งโดยรถบรรทุกรถไฟหรือรถหรือเรือเพื่อท่ีจะไดรั้บส่วนลดชดเชย
ค่าขนส่ง การจดัเก็บสินคา้เหล่าน้ีมกัมีตน้ทุนไม่แพงนกัหินบทอาจซ่ึงมกัจะจดัเก็บในสินคา้คงคลงั
ขนาดใหญ่ส าหรับก่อสร้าง ซ่ึงไม่เกิดความเสียหายจึงสามารถจดัเก็บภายนอกหรือกลางแจง้ได้
เพียงแต่มีร้ัวป้องกนัการขโมยก็เพียงพอสินคา้อ่ืนๆ มีราคาสูงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัเก็บไวใ้นคร้ังสินคา้
อยา่งมิดชิดและถูกตอ้งการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนสินคา้อาจเป็นตวัผลกัดนัใหธุ้รกิจตอ้งลดจ านวนสินคา้
คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

2. การลดความไม่เสถียรให้น้อยท่ีสุดในอุปสงค์และวงจรค าสั่งซ้ือ เม่ือการพยากรณ์
ยอดขายบริษทัควรเตรียมการส าหรับความไม่แน่นอนในอนาคตการเพิ่มข้ึนของอตัราดอกเบ้ียหรือ
ภาษีอากรท่ีรวมหรือยอดขายการเพิ่มข้ึนในค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีอาจน าไปสู่การเพิ่มประสงค์หรือเป็น
สาเหตุให้เกิดสถานการณ์ขาดสินคา้ของธุรกิจองค์กรควรมีความยืดหยุ่นในการเพิ่มข้ึนหรือลดลง
ของระดบัสินคา้คงคลงัเพื่อเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ในอนาคต อุปทานอนาคตของ
วตัถุดิบมากไม่แน่นอน การนดัหยดุงานของคนงานมีความกดดนัต่อวงจรค าสั่งซ้ือการประทว้งของ
โรงงานผลิตเหล็กสามารถส่ง ผลกระทบต่อผูผ้ลิตยานยนต์โดยตรงถ้าไม่มีการเพิ่มสินคา้คงคลงั
ในช่วงก่อนการนดัหยดุงานการประทว้งของคนขบัรถบรรทุกก็สามารถท าให้กระบวนการผลิตของ
บริษทัอาจหยดุชะงกัถา้ไม่มีการป้องกนัเหตุส ารองไวล่้วงหนา้ 

3. สร้างความสมดุลระหวา่งอุปสงคก์บัอุปทาน เหตุผลของการจดัเก็บวตัถุดิบหรือสินคา้คง
คา้งอีกประการหน่ึงท่ีส าคญัต่อระบบธุรกิจก็เพื่อก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างอุปสงค์ (ปริมาณ
ความตอ้งการซ้ือและอุปทาน (ปริมาณความตอ้งการขาย) เน่ืองจากสินคา้บางประเภทนั้นเป็นสินคา้
ท่ีสามารถผลิตไดใ้นบางช่วงแต่กลบัมีปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้นั้นตลอดทั้งปี เช่น ขา้วสาร  
ซ่ึงเป็นสินคา้เกษตรท่ีมีขอ้จ ากดัด้านระยะเวลาในการผลิตและเก็บเก่ียวคือมีผลผลิตจ านวนมาก
ออกมาพร้อมๆกนัในช่วงเวลาสั้นๆแต่ปริมาณความตอ้งการซ้ือกบัคงท่ีในระยะยาว ดงันั้นจึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งท าการจดัเก็บขา้วสารไวเ้พื่อกระจายออกจ าหน่ายให้ไดต้ลอดทั้งปี ซ่ึงหากไม่มีการจดัเก็บ
สินคา้แต่เร่งน าสินคา้ออกจ าหน่ายในช่วงเดียวกนัทั้งหมด ก็จะท าให้ราคาเขา้สารตกต ่าลงเกษตรกร
เดือดร้อนเน่ืองจากตอ้งขายขา้วในราคาต ่ากวา่ทุน 

4. การสร้างความมัน่ใจให้แก่พนกังานว่าได้ท างานในองค์กรท่ีมีความมัน่คง การจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัช่วยให้อตัราการจา้งและเลิกจา้งลดความผนัผวนลงไดเ้น่ืองจากในอุตสาหกรรมการ
ผลิตสินคา้ตามฤดูกาล เช่น ชุดว่ายน ้ าซ่ึงจะมีปริมาณความตอ้งการซ้ือสูงมากในช่วงฤดูร้อนใน
ขณะท่ีในช่วงฤดูฝนและฤดูหนาวนั้นกลบัมีปริมาณความตอ้งการซ้ือต ่าลงอยา่งเห็นไดช้ดัดงันั้นหาก
ผูผ้ลิตไม่ท าการจดัเก็บสินคา้คงคลงัก็จะท าใหเ้กิดอตัราผลผลิตสินคา้ท่ีผนัผวนไปตามความตอ้งการ
ของตลาดและอาจส่งผล ให้ไม่สามารถผลิตสินค้าออกมาได้ทนักับความต้องการท าให้สูญเสีย
โอกาสทางการขายปลีกดว้ย ดงันั้นทางออกท่ีดี คือการค านวณปริมาณผลผลิตในระยะยาวโดยให้
ก าลงัการผลิตในแต่ละวนัคงท่ีจากนั้นก็น าสินคา้ส าเร็จรูปจดัเก็บเขา้คร้ังสินคา้ไวจ้นกระทัง่หยิบ
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ปริมาณโดยรวมเพียงพอต่อการขายในฤดูนั้นนั้นมาถึง ซ่ึงการจดัการในดา้นผลผลิตแบบน้ีจะท าให้
ผูผ้ลิตไม่จ  าเป็นตอ้งจา้งพนกังาน เพิ่มในช่วงท่ีความตอ้งการซ้ือสินคา้พุ่งสูงข้ึนและไม่จ  าเป็นตอ้ง
เลิกจ้างพนักงานเม่ือความต้องการสินค้าในฤดูกาลนั้ นนั้ นลดลงด้วยเหตุผลน้ีการจัดเก็บ            
สินคา้คงคลงัจึงสามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่พนกังานรวมถึงความมัน่ใจความมัน่คงในอาชีพอนั
จะส่งผลให้พนกังานมีขวญัก าลงัใจและทุ่มเทในการท างานท าให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพซ่ึงจะส่งผล
โดยรวมใหก้บัองคก์ร 

5. การส ารองสินคา้คงคลงั สินคา้คงคลงัท่ีส ารองไวเ้พื่อเพิ่มความมัน่ใจวา่บริษทัมีจ านวน
สินค้าท่ีเพียงพอไวร้องรับให้บริการแก่ลูกค้าอยู่ตลอดเวลาหากบริษทัส ารองสินค้าคงคลังไม่
เพียงพอก็จะส่งผลเสียให้บริษทัสูญเสียรายไดห้รือลูกจา้งไดร้ะยะทางท่ีไกลกว่าระหวา่งคร้ังสินคา้
และผูข้ายก็อาจจะท าให้มีการเพิ่มสินคา้คงคลงัมากข้ึนเน่ืองจากระยะเวลาน าท่ีนานกวา่และมีความ
ยุง่ยากมากกวา่นัน่เอง 
การแบ่งหมวดหมู่ของสินค้าคงคลงั ออกเป็น 7 ประเภทดังนี ้

1. สินคา้หมุนเวียน (Cycle Stock) หมายถึงสินคา้หลกัของธุรกิจ ซ่ึงมีไวเ้พื่อขายหรือใชใ้น
กระบวนการผลิตประจ าวนัท่ีมีการเติมเตม็อยา่งต่อเน่ืองตามกระบวนการสั่งซ้ือ 

2. สินคา้ส ารอง (Safety Stock) หมายถึง สินคา้ท่ีมีไวส้ ารองเพื่อความปลอดภยัซ่ึงสินคา้
ส ารองน้ีมีไวเ้พื่อป้องกนัสินคา้ขาดตลาด เน่ืองจากความไม่แน่นอนหรือความผนัผวนของอตัรา
ความตอ้งการสินคา้หรือการขาดเคล่ือนในดา้นระยะเวลาการส่งมอบจากคู่คา้เหตุผลท่ีธุรกิจควรมี
สินคา้ส ารองเพิ่มจากสินคา้หมุนเวียนนั้นก็เพื่อความปลอดภยัหรือลดความเส่ียงของสถานการณ์ท่ี
ไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้นอนาคตเช่นการส่งสินคา้ล่าชา้ ผูค้า้หรือมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
สินคา้อยา่งเร่งด่วนเป็นตน้ 

3. สินคา้ระหว่างทาง (In Transit Inventory) หมายถึง สินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือและอยู่ในช่วง
ระหวา่งด าเนินการจดัส่งใหถึ้งมือผูซ้ื้อ 

4. สินคา้เพื่อเก็งก าไร (Speculative Stock) หมายถึง สินคา้ท่ีมีแนวโนม้วา่จะมีการปรับราคา
สูงข้ึน ดงันั้น จึงตอ้งท าการจดัเก็บไวเ้พื่อป้องกนัราคาท่ีอาจจะสูงข้ึนหรือมีไวเ้พื่อรอจงัหวะเวลาท่ี
ราคาสินคา้สูงข้ึนจึงน าออกมาจ าหน่ายรวมถึงสินคา้ท่ีตอ้งมีไวต้ามขอ้จ ากดัของทางการคา้ 

5. สินคา้ส่งเสริมการขาย (Promotions Stock) หมายถึง สินคา้ท่ีมีไวเ้พื่อสนบัสนุนกิจกรรม
ส่งเสริมการขายตามแผนการตลาดท่ีวางไวโ้ดยหวงัว่าควรจะกระตุน้ให้สินคา้หลกัมียอดขายเพิ่ม
มากข้ึน 

6. สินคา้ตามฤดูกาล (Seasonal Stock) หมายถึง สินคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัช่วงระยะเวลาใน
การเก็บเก่ียวผลผลิตหรือเรียกวา่ฤดูเก็บเก่ียว เช่น ขา้ว หรือผลไมบ้างชนิด ซ่ึงหากท าการเก็บเก่ียว
ก่อนหรือหรือหลังจากช่วงเวลานั้นๆ จะท าให้ผลผลิตท่ีได้ไม่มีคุณภาพ ซ่ึงในปัจจุบนัได้มีการ
พฒันาเทคโนโลยีในการเก็บรักษาคุณภาพของสินคา้ตามฤดูกาลให้มีอายุยาวนานออกไป เพื่อให้
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สามารถน าออกขายได้ตลอดทั้งปี ทั้งน้ีการน าสินคา้ออกจ าหน่อยนอกฤดูกาลโดยท่ียงัคงรักษา
คุณภาพไวไ้ดเ้ช่นเดิมนั้น จะส่งผลใหร้าคาสินคา้ชนิดนั้นๆ ปรับตวัสูงข้ึนได ้

7. สินค้าตาย (Dead Stock) หมายถึง วตัถุดิบ สินค้าระหว่างผลิตหรือสินค้าส าเร็จรูป          
ท่ีจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ โดยท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวภายในระยะท่ีก าหนด อาจเป็นสินคา้ท่ีหมดอาย ุ
เส่ือมสภาพ หรือลา้สมยั ซ่ึงนบัวา่ไม่มีมูลค่าทางธุรกิจทั้งในปุจจุบนัและอนาคต 

จรรยา  ธนาอธิพร (2560) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีใช้ในการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัว่าจะมี
ควรจะพิจารณาจากปัจจยัหลายๆอยา่ง เพื่อให้ปริมาณสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมหรือเป็น
ปริมาณท่ีสมดุลกนัจึงเป็นเร่ืองค่อนขา้งยากส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งบริหารสินคา้คงคลงั 
ปัจจยัต่างๆท่ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึงเพื่อท่ีจะสามารถก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัให้อยูใ่น
ปริมาณท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 

1. จุดมุ่งหมายหลกัในการมีสินคา้คงคลงั โดยพื้นฐานแล้วสินคา้คงคลงัมีจุดประสงค์ไว้
เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่สะดุดหรือหยุดชะงกั แต่ในบางธุรกิจ มีจุดมุ่งหมาย
อ่ืนแฝงอยู่ เช่น การมีสินคา้เพื่อใช้เก็งก าไรในอนาคต เน่ืองจากผูป้ระกอบการบางรายค านึงถึง
แนวโนม้ของราคาท่ีจะสูงข้ึนในอนาคต ผูป้ระกอบการก็จะเก็บสินคา้คงคลงัไวเ้พื่อเก็งก าไรและการ
เก็บสินคา้คงคลงัปัจจุบนัไวข้ายในช่วงเวลาทีสินคา้มีราคาสูง เพื่อจะสามารถเป็นโอกาสทองท่ีจะ
สามารถสร้างก าไรให้กับธุรกิจ บางภาคธุรกิจมุ่งเน้นการซ้ือสินคา้แบบการประหยดัจากขนาด 
(Economy of Scale) เน่ืองมาจากการตกลงซ้ือขายกบัซพัพลายเออร์ แต่จะตอ้งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ี
มาก  ทางซพัพลายเออร์จะให้ส่วนลด ท าให้ราคาต่อหน่วย (Cost per Unit) มีราคาต ่าลง ถา้เทียบกบั
ซ้ือในจ านวนท่ีนอ้ยกวา่  

2. ยอดขายในอดีตของนกัธุรกิจ ในแต่ละภาคธุรกิจส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบจะมีการเก็บ
ขอ้มูลในส่วนของยอดขายท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาค านวณหรือพยากรณ์ (Forecast) เพื่อให้มองเห็นภาพ
ยอดขายในอนาคต จึงส่งผลถึงการก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัของธุรกิจ โดยปกติแลว้ในการ
ด าเนินธุรกิจย่อมจะเกิดเหตุการณ์ความผนัผวนของยอดขายท่ีพยากรณ์ได ้ดงันั้นถา้ในช่วงเวลาท่ีมี
ยอดขายสูง ก็จะตอ้งสต๊อกสินคา้คงคลงัในปริมาณท่ีมากเพื่อท่ีจะสามารถรองรับกบัปริมาณความ
ตอ้งการ (Demand) ของลูกคา้ได ้ส าหรับธุรกิจท่ีพึ่งเกิดข้ึนใหม่หรือเป็นธุรกิจน้องใหม่ก็จะยงัไม่มี
ยอดขายในอดีต ก็จะตอ้งก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัโดยการประเมินจากยอดขายของตน ในช่วง
แรกอาจจะต้องใช้การคาดเดาเน่ืองจากเป็นช่วงเปิดตวัสินคา้ดังนั้นความผนัผวนค่อนขา้งจะสูง
เน่ืองจากยงัไม่ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้  

3. การซ้ือขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ในบางธุรกิจมีการซ้ือขายสินคา้ตามฤดูกาล 
เช่น ธุรกิจขายร่ม ซ่ึงจะยอดขายจะสูงในช่วงฤดูฝน ดงันั้นการระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัในช่วงฤดู
ฝนก็จะสูงข้ึนตามปริมาณของยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน หลงัจากในฤดูท่ีนอกเหนือจากฤดูฝน ไม่วา่จะเป็น
ฤดูร้อน ฤดูหนาว ยอดขายก็จะลดลงมาสู่ระดบัปกติ ซ่ึงระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัก็ลดลงตามล าดบั 
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ตัวอย่าง 
ฤดูฝนยอดขายสูง                         ดงันั้น   ระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะสูงข้ึน 
ฤดูอ่ืนๆ(ฤดูร้อนและฤดูหนาว)       ดงันั้น   ระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะลดลง 

4.  คุณสมบัติของสินค้า ได้แก่ วงจรชีวิต ความทนทาน ขนาด รูปลักษณ์ เป็นต้น              
จากพื้นฐานของวงจรชีวิตธุรกิจท่ีมีสินคา้เป็นผกัหรือผลไม ้ธุรกิจน้ีจะมีวงจรชีวิตสั้น ดงันั้นธุรกิจท่ี
ขายผกัและผลไมก้็จะมีปริมาณสินคา้ท่ีพอเหมาะ ไม่มากเกินไปและไม่นอ้ยเกินไป ซ่ึงถา้มีปริมาณ
สินคา้มากเกินไปส่งผลให้สินคา้เน่าเสียก่อนการขาย นอกจากน้ีบางธุรกิจสินคา้บางชนิดสามารถ
เก็บไวไ้ดน้าน อาจจะมีการเส่ือมสภาพ หมดอายุหรือเสียหายได ้ธุรกิจจึงตอ้งมีสินคา้เผื่อปลอดภยั
(Safety Stock) เพื่อใหก้ารขายเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ไม่หยดุชะงกั  

5. การแบ่งประเภทของสินคา้ ในบางธุรกิจมีการผลิตสินคา้หลายชนิดเพื่อเตรียมไวส้ าหรับ
ขาย สินค้าบางประเภทอาจจะขายได้ปริมาณมาก บางสินค้าอาจจะขายได้ในปริมาณน้อย 
ผูป้ระกอบการในบางธุรกิจจะคิดคน้หาวิธีเพื่อเป็นเกณฑ์การแบ่งสินคา้ เช่น ABC Analysis หรือท่ี
เรียกกนัว่า พาเรโต ้โดยจะมีการแบ่งประเภทตามปริมาณของยอดขาย แบ่งตามความส าคญัของ
สินค้าโดยสินคา้ท่ีมีความส าคญัมาก ก็เน่ืองมากจากการขายได้ในปริมาณท่ีมาก ส่วนสินค้าท่ีมี
ความส าคญัน้อย ก็เน่ืองมากจากการขายไดใ้นปริมาณท่ีน้อย ซ่ึงการก าหนดปริมาณของสินคา้คง
คลงัก็จะก าหนดตามความส าคญัของสินคา้แต่ละประเภท เช่น สินคา้ท่ีมีความส าคญัมาก ยอดขาย
มกัจะสูงและจะตอ้งมีปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมาก ส่วนสินคา้ท่ีมีความส าคญัน้อย ยอดขายก็มกัจะ
นอ้ยส่งผลใหป้ริมาณสินคา้คงคลงัก็มีนอ้ยตามไปดว้ย 

6. ความนิยมในตวัสินคา้ กล่าวคือ ความนิยมหรือค่านิยม รสนิยมของลูกคา้มีการแปรผนั
ไปตามกาลเวลา ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยธุรกิจจะสามารถควบคุมไดค้่อนขา้งยาก
จนถึงไม่สามารถควบคุมไดเ้ลย ความนิยมจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะสามารถก าหนดปริมาณสินคา้คง
คลงัให้ในแต่ละภาคธุรกิจได ้ดงันั้นธุรกิจท่ีมีสินคา้เป็นท่ีนิยม ติดตลาดและมีแนวโน้มสูงในเร่ือง
ของการขาย ธุรกิจจึงต้องเอาปัจจยัเหล่าน้ีมาพิจารราประกอบกบัการบริหารสินคา้คงคลังในมี
ปริมาณท่ีเหมาะสมและจะต้องมีแผนส ารองโดยการมีสินค้าเผื่อปลอดภัย ( Safety Stock)                      
เพื่อป้องกนัสินคา้ขาดมือซ่ึงจะน ามาสู่การเสียโอกาสทางการคา้และสูญเสียลูกคา้ในท่ีสุด 

7. ความไม่แน่นอนในการจดัส่งสินคา้ของซพัพลายเออร์ จากกระบวนการทางโลจิสติกส์
แลว้ ธุรกิจจะตอ้งสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูปไวเ้พื่อขายจากซพัพลายเออร์ โดยปกติจะตอ้งมี
ระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา้หรือระยะเวลาน า (Lead Time) ท่ีค่อนขา้งชดัเจน แต่เม่ือถึงเวลาท่ีจะตอ้ง
ส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าล่าช้า อนัเน่ืองมาจากการเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดคาดฝันต่างๆ ท่ีไม่
สามารถหลีกเล่ียงได้และไม่สามารถควบคุมได ้เช่น อุบติัเหตุจากการขนส่งไม่วา่จะเป็นการจราจร
ติดขดั อุบติัเหตุจากรถขนส่งชนกนัและอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการเส่ือมสภาพของรถขนส่ง เป็นตน้ 
ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรจะมีสินค้าเผื่อปลอดภัยเก็บไว้ เพื่อป้องกันไม่ให้ธุรกิจหยุดชะงัก           
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เสียโอกาสทางการคา้ รวมถึงการสูญเสียลูกคา้ส าคญัของธุรกิจลว้นแลว้เกิดจากความไม่แน่นอน
ของการจดัส่งสินคา้ 

8. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงัโดยเฉพาะในดา้นการ
ส่ือสาร (Information Flow) และการด าเนินการทางการคา้กบัลูกคา้ ทั้งน้ีเพื่อลดการผิดพลาดต่างๆ 
เช่น ทางดา้นการส่ือสารผดิพลาด การขายสินคา้ผิดประเภท การขายสินคา้ไม่ตรงตามปริมาณความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรืออาจไม่มีสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการตอบสนอง
ต่อค าสั่งซ้ือของลูกคา้ก็จะส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียลูกค้า    
การเสียโอกาสทางการขาย ดงันั้นน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการท างานทุกกระบวนการของ
การท างาน ก็จะท าใหมี้ความรวดเร็ว แม่นย  า ลดความผดิพลาดต่างๆอีกดว้ย 

9.  การเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ นโยบายหรือข้อบังคับต่างๆของภาครัฐ               
เช่น กฎหมาย ขอ้ก าหนดและระเบียบต่างๆ เป็นตน้ ส่งผลให้เกิดทั้งโอกาสและอุปสรรคต่อการ
ด าเนินธุรกิจโดยนโยบายเหล่าน้ีจะส่งผลทั้งด้านบวกและด้านลบ ดงันั้นนโยบายต่างๆจะส่งผล
โดยตรงต่อปริมาณของสินคา้คงคลงัของธุรกิจแต่ละประเภท โดยจะส่งผลโดยตรงกบัธุรกิจท่ีข้ึนกบั
นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ 

10. ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) ในการด าเนินธุรกิจ สินคา้คงคลงันบัวา่เป็น
หวัใจส าคญัของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้นการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะตอ้งอยูใ่นปริมาณท่ี
เหมาะสมและมีตน้ทุนในการบริหารงานต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

ศิริพร (2548) ไดก้ล่าวถึง ตน้ทุนของสินคา้คงคลงัแบ่งออกเป็น4 ประเภทดงัน้ี 
1.) ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนในการสั่งซ้ือ

สินคา้สินคา้ ในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะแปรผนัตามจ านวน
คร้ังของการสั่งซ้ือคิดเป็นอตัราส่วน 1:1 ต่อการสั่งซ้ือสินค้าในแต่ละรอบ แต่จะไม่แปรผนัตาม
จ านวนของสินคา้คงคลงั เน่ืองจากยิง่สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมากเท่าใดก็ตามในแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้าย
ในการสั่งซ้ือก็ยงัคงเท่าเดิมหรือจดัเป็นตน้ทุนการสั่งซ้ือคงท่ี (Fix Cost) แต่ถ้ายิ่งสั่งซ้ือบ่อยคร้ัง 
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือก็จะสูงตามไปดว้ย ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือส่วนใหญ่แลว้จะเป็นค่ากระดาษ
(เอกสารใบสั่งซ้ือ) ค่าจา้งพนกังานจดัซ้ือ ค่าโทรศพัท ์ค่าค่าใชจ่้ายในการตรวจรับสินคา้และเอกสาร 
ค่าขนส่งสินคา้ ค่าธรรมเนียมในการน าของออกจากกรมศุลกากร ค่าใชจ่้ายในการช าระเงิน เป็นตน้ 

2.) ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) คือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากดูแลรักษาสินคา้
คงคลงั การรักษาสภาพสินคา้คงคลงัให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ แมก้าลเวลาจะเปล่ียนไปแต่สภาพ
สินคา้ก็ยงัคงสมบูรณ์ดงัสภาพเดิม ซ่ึงค่าใชจ่้ายจะผนัแปรตามปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือไว ้รวมถึง
ระยะเวลาของการเก็บสินคา้คงคลงัอีกดว้ย ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ไดแ้ก่ ตน้ทุนของการจมทุน 
นัน่ก็คือผูป้ระกอบการจะตอ้งแบกรับภาระในการจ่ายค่าดอกเบ้ียจ่าย หากเงินทุนนั้นมาจากการกูย้ืม 
หรือคิดเป็นค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ในกรณีท่ีเงินทุนเป็นส่วนของเจา้ของค่าใชจ่้ายในการ
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เก็บรักษา ได้แก่ ค่าเช่าคลังสินค้า ค่าสาธารณูปโภค ในท่ีน้ีหมายถึงค่าน ้ าค่าไฟฟ้า บางธุรกิจ           
ถา้เป็นสินคา้แช่เยน็ (Cold Chain) ก็จะค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
จะต้องใช้ไฟฟ้าในการรักษาอุณหภูมิของสินค้าคงคลัง เป็นต้น ค่าใช้จ่ายของสินค้าท่ีเสียหาย 
หมดอายุ เส่ือมสภาพ ลา้สมยัอนัเกิดจากการเก็บสินคา้ไวน้านเกินไป ค่าภาษีต่างๆ ค่าประกนัภยั 
ค่าจา้งพนกังานดูแลความปลอดภยัประจ าคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

3.) ต้นทุนจากค่าใช้จ่ายเน่ืองจากสินค้าขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock Cost)        
เป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น
กรณีท่ีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตและการขาย ท าให้ลูกคา้ตอ้งยกเลิกค าสั่งซ้ือ ส่งผลให้
ขาดรายได ้เสียช่ือเสียงของบริษทั กระบวนการผลิตหยุดชะงกั เกิดการว่างงานของเคร่ืองจกัและ
แรงงาน ฯลฯ ค่าใชจ่้าเหล่าน้ีจะแปรผนัตามปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือครองไว ้การท่ีธุรกิจมีปริมาณ
สินคา้คงคลงัในปริมาณท่ีมากก็จะไม่เกิดปรากฏการณ์ท่ีจะขาดแคลนสินคา้ แต่ถา้ธุรกิจมีปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีน้อย ก็อาจจะเกิดเหตุการณ์ท่ีจะสามารถขาดแคลนได้มากกว่าและถา้มีสินคา้ขาด
แคลนก็จะส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการขาดแคลน ซึงค่าใชจ่้ายในการขาดแคลนจะข้ึนอยูก่บัปริมาณ
สินคา้และระยะเวลาท่ีเกิดจากการขาดแคลนด้วย ค่าใช้จ่ายท่ีพึงจะเกิดข้ึนเม่ือขาดแคลนสินค้า    
ไดแ้ก่ ค่าค าสั่งซ้ือสินคา้ด่วนเพื่อน ามาใช้ในกรณีท่ีฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากการส่งสินคา้ให้ลูกคา้
ล่าชา้ ค่าเสียโอการทางการคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนจากการเสียค่านิยม เป็นตน้ 

4.) ตน้ทุนจากค่าใช้จ่ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ (Setup Cost) เป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจาก
การท่ีเคร่ืองจกัรจะตอ้งเปล่ียนการท างานหน่ึงไปท างานอีกอย่างหน่ึง ซ่ึงจะท าให้เกิดการว่างงาน
ชัว่คราว สินคา้คงคลงัก็จะตอ้งรอกระบวนการผลิตท่ีจะตั้งใหม่ ค่าใช้จ่ายในการตั้งเคร่ืองจกัใหม่
เป็นต้นทุนคงท่ีต่อคร้ัง (Fix Cost per Unit) ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับขนาด Lot ของการผลิต ถ้าผลิตเป็น      
Lot ใหญ่ ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะต ่า แต่จะตอ้งแบกรับกบัปริมาณสินคา้คงคลงัสูง แต่ถา้
ผลิตเป็น Lot เล็ก ค่าติดตั้งก็จะสูง แต่ปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะมีระดบัท่ีต ่าลงมาและสามารถส่ง
มอบใหแ้ก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  

 
ทฤษฎีและแนวคิดระบบการบริหารสินค้าคงคลงัโดยผู้จัดจ าหน่าย (Vendor Management 
Inventory : VMI) 

การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย (Vendor Management Inventory : VMI) ถูกไดรั้บการ
แนะน าคร้ังแรกโดย บริษทั Wal-Mart และ Procter & Gamble เป็นส่วนหน่ึงของโครงการริเร่ิมการ
ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ Kurt Salmon Associates Inc. (1993) และนบัเป็นบริษทัลูก
อีกหลายแห่งเช่น Johnson & Johnson, Campbell Soup และผูผ้ลิตพาสตา้อิตาเลียน โปรแกรม VMI 
ช่วยให้บริษทัตน้น ้ า (หมายถึงผูผ้ลิต) เพื่อจดัการบริหารสินคา้คงคลงัส าหรับคู่คา้ (หมายถึงผูจ้ดั
จ  าหน่าย) รวมถึงโปรแกรม VMI ท  าการแบ่งปันขอ้มูลความตอ้งการและขอ้มูลสินคา้คงคลงัระหวา่ง
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คู่คา้และการถ่ายโอนขอ้มูล เพื่อการตดัสินใจของสินคา้คงคลงัจากตวัแทนจ าหน่ายไปยงัผูผ้ลิต พวก
เราใช้ค  าว่าแบ่งปันขอ้มูลและการโอนยา้ยการตดัสินใจเม่ือพูดถึงส่วนประกอบสองประเด็นหลกั
ของ VMI  Waller et al. (1999).  

Yang et al., (2003) การบริหารสินค้าคงคลังโดยผู ้จ ัดจ าหน่าย(Vendor  Management 
Inventory : VMI) เป็นการตกลงดา้นความร่วมมือกนัในการบริหารสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด โดยจะลดปรากฏการณ์แส้มา้ (Bullwhip Effect) จากการค าสั่งซ้ือจากลูกคา้  

ในห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมจะมีไม่มีการแชร์ขอ้มูลให้กับกนัและกนั มีเพียงลูกคา้ส่ง
ค าสั่งซ้ือไปท่ีซพัพลายเออร์เม่ือมีความจ าเป็นในการเติมเต็มสินคา้ ลูกคา้จะเป็นผูท่ี้ตดัสินใจวา่ควร
จะส่งมอบเม่ือไหร่และจ านวนเท่าไหร่อยา่งไร (Aronsson et al., 2003)  
 

 
 

ภาพประกอบที ่2 ขั้นตอนการบริหารสินคา้คงคลงัแบบดั้งเดิม 1 
การบริหารสินคา้คงคลงัแบบดงัเดิมจากภาพท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่ ลูกคา้ท าการสั่งซ้ือสินคา้

โดยส่งใบสั่งซ้ือไปให้ซัพพลายเออร์ ทางซัพพลายเออร์ท าการวางแผนการผลิตและวางแผนการ
จดัส่งสินคา้  จากนั้นท าการผลิตและท าการจดัส่งให้กบัลูกคา้ ลูกคา้จะตอ้งดูแลสต๊อกและดูความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและท าการวางแผนสั่งซ้ือสินคา้ทุกขั้นตอนจะมีการไหลต ซ่ึงการบริหารสินคา้
คงคลงัแบบดั้งเดิมจะไม่สามารถทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคได ้ดงันั้นเส่ียงต่อการเกิด
ปรากฏการณ์แส้มา้ (Bullwhip Effect) 

 

 

ภาพประกอบที ่3 ขั้นตอนการบริหารสินคา้คงคลงัแบบดั้งเดิม 2 
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การบริหารสินค้าโดยผู้จัดจ าหน่าย (Vendor Management Inventory : VMI) 

การบริหารสินคา้โดยผูจ้ดัจ  าหน่าย (Vendor Management Inventory : VMI) ผูจ้ดัจ  าหน่าย
จะเป็นผูดู้แลระดบัสินคา้คงคลงัใหก้บัลูกคา้และท าการเติมเต็มโดยอตัโนมติั โดยลูกคา้มีหนา้ท่ีแชร์
ข้อมูลต่างให้กับผู ้จ ัดจ าหน่าย ผู ้จ ัดจ าหน่ายสามารถเข้าดูข้อมูลสินค้าคงคลังของลูกค้าได ้             
การบริหารสินคา้โดยผูจ้ดัจ  าหน่าย (Vendor Management Inventory : VMI) ลูกคา้จะท าการแชร์
ขอ้มูลสตอ๊กสินคา้ การเคล่ือนไหวของสินคา้คงคลงั การพยากรณ์ยอดขายทั้งในอดีตและในอนาคต
รวมถึงขอ้มูลท่ีจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจและวางแผนการท างานต่างๆได ้
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่4 ขั้นตอนการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูจ้ดัจ  าหน่าย 1 
การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูจ้ดัจ  าหน่ายจากภาพท่ี 5 แสดงให้เห็นวา่ การบริหารสินคา้คง

คลงัไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยผูจ้ดัจ  าหน่ายสามารถเขา้มาดูแลสต๊อกและท าการเติมเต็มสินคา้
ให้กับลูกคา้แบบอตัโนมติั โดยลูกค้ามีหน้าท่ีแชร์ขอ้มูลให้กับผูจ้ดัจ  าหน่าย เพื่อใช้วางแผนการ
บริหารสินคา้คงคลงั 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที ่5 ขั้นตอนการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูจ้ดัจ  าหน่าย 2 
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Darwish et al. (2009) น าเสนอระบบ Vendor Management Inventory : VMI ท่ีร่วมมือกนั
ระหวา่งผูจ้  าหน่ายและผูค้า้ปลีก ซ่ึงเป็นระบบท่ีผูข้ายจะตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของสินคา้คงคลงัท่ี
เหมาะสมภายในขอบเขตท่ีไดต้กลงกนัในสัญญาระหวา่งผูจ้  าหน่ายและผูค้า้ปลีก ในสัญญาน้ีผูข้าย
มกัจะเกิดค่าใช้จ่ายในการลงโทษส าหรับสินคา้ท่ีเกินขอบเขตท่ีตกลงกนัไว ้วตัถุประสงค์ของการ
วิจยัเพื่อพฒันารูปแบบส าหรับห่วงโซ่อุปทานท่ีมีผูผ้ลิตรายเดียวและร้านคา้ปลีกหลายรายภายใต้
ระบบ VMI แบบจ าลองน้ีจะแสดงถึงข้อตกลงระหว่างผูจ้  าหน่ายและผูค้ ้าปลีกอย่างชัดเจนรูป
แบบจ าลองท่ีถูกพฒันาข้ึนสามารถอธิบายห่วงโซ่อุปทานท่ีมีขอ้จ ากดัด้านความสามารถในการ
ขนส่งโดยเลือกจากตน้ทุนลงโทษท่ีสูงท่ีสุด 

ชไมพร ตนัติวงศ ์(2543) ผูจ้ดัการฝ่ายซพัพลายเชน และพฒันาธุรกิจ บริษทัเบอร์ล่ี ยุคเกอร์ 
โลจิสติกส์ จ  ากดั กล่าวว่า ระบบ Vendor Management Inventory (VMI) คือการท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งมี
คลงัสินคา้ (Warehouse) ขนาดใหญ่ มีไวเ้พื่อใชใ้นการเก็บสินคา้คงคลงัทุกประเภท ในมุมกลบักนั
การบริหารคลงัสินคา้สมยัใหม่ จะเน้นความรวดเร็ว จะผลิตสินคา้ก็ต่อเม่ือลูกคา้ตอ้งการ (Make to 
Order) และลดจ านวนของสินคา้คงคลงัให้นอ้ยท่ีสุด หรือเป็นศูนย ์(Zero Stock) เม่ือสินคา้คงคลงั
ไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป เป็นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัในยคุใหม่   
 การน าระบบ VMI สามารถลดความผิดพลาดทางด้านข้อมูล เน่ืองจากระบบใช้ในการ
ส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ไปยงัคอมพิวเตอร์ รวมถึงความเร็วในการรับส่งขอ้มูล ท าให้เกิดประโยชน์ 
คือ อตัราการเติมเต็มสินคา้สามารถเติมเต็มไดใ้นปริมาณท่ีตอ้งการและเวลาท่ีตอ้งการ (Lee, 2006) 
ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาสินคา้ขาดมือ  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือลดลง เน่ืองจากผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นผูบ้ริหาร
สินคา้แทน ระดบัการให้บริการสูงข้ึนประโยชน์ท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายไดรั้บ คือ ท าให้ทราบความตอ้งการ
ท่ีแท้จริง ทราบความต้องการล่วงหน้า ท าให้การวางแผนการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(Danese, 2006) 

กฤษดา วศิวธีรานนท ์และ กุลพงศ ์ยนิูพนัธ์ (2548) ประโยชน์ของน าาระบบ VMI เขา้มาใช้
ในธุรกิจท่ีคือ การลดปริมาณสินคา้คงคลงั ซ่ึงส่งผลในดา้นตน้ทุนท าให้ตน้ทุนการถือครองสินคา้
ลดลง มีเงินหมุนเวียนดีข้ึน รวมถึงลดความเส่ียงในการเกิดสินคา้ขาดแคลน ตลอดจนเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส้รางความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ น าไปสู่ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจในระยะยาว
และเกิดความร่วมมือกนัในการพฒันาห่วงโซ่อุปทานในอนาคต  

Thai Trade Net (2009). ประโยชน์ของระบบ VMI ส่งผลให้กบัทั้งผูจ้ดัจ  าหน่าย ซ่ึงจาก
ขา้งตน้บริษทัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีก่อเกิดให้ตน้ทุนการถือครองสินคา้
ลดลงมีเงินทุนหมุนเวียนไดเ้ร็วข้ึน การพยากรณ์มีความแม่นย  าและสามารถบริหารจดัการปริมาณ
สินค้าได้อย่างสะดวกและเหมาะสม ระบบบริหารจดัการสินค้าคงคลังโดยผูจ้  าหน่าย (Vendor 
Management Inventory: VMI) ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีบริษทัขา้มชาติผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้
บริโภค XYZ จ ากดั น าเขา้มาใชเ้พื่อช่วยในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัให้กบับริษทัคู่คา้ ซ่ึงทั้งน้ี
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การน าระบบ VMI เขา้มาใช้ไดน้ั้นตอ้งมีการตกลงกนัระหว่างกนัถึงความพร้อมของ 2 ทั้งฝ่ายใน
ดา้นขอ้มูลและระบบเทคโนโลยี ซ่ึงระบบ VMI มีวิธีการทางานเร่ิมตน้จากการท่ีบริษทัคู่คา้จะท า
การส่งข้อมูลของสินคา้คงคลังของบริษทัตนผ่านบริษทั Thai Trade Net (TTN) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ี
ตวักลางระหวา่งกนั  เพื่อใหบ้ริษทัขา้มชาติผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้บริโภค XYZ จ  ากดัน าขอ้มูล
ท่ีไดอ้า้งอิงในการเติมเตม็ (Replenishment) โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บคือ ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหลือของบ
ริษทัคู่ค้า ณ ขณะนั้น เม่ือบริษทัข้ามชาติผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินค้าบริโภค XYZ จ  ากดั ได้รับ
ขอ้มูลระบบจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อค านวณปริมาณสินคา้ท่ีควรเติมเต็มให้กบับริษทัคู่คา้
ในแต่ละวนั ทั้งน้ีเพื่อให้เพียงพอกบัการขายและครอบคลุมกบัช่วงระยะเวลาไดมี้การตกลงกนัไว ้
หลงัจากนั้นเม่ือมีการเติมเต็มสินคา้ให้กบับริษทัคู่คา้เรียบร้อยแลว้ จึงส่งขอ้มูลในการเติมเต็มสินคา้ 
(Replenishment) ในแต่ละวนัให้กบับริษทัคู่คา้รับทราบและบนัทึกขอ้มูลในระบบส าหรับการรับ
สินคา้ กระบวนการไหลของขอ้มูลระบบ (Vendor Managed Inventory : VMI) ระหว่างบริษทัขา้ม
ชาติผูผ้ลิตและจดัจาหน่ายสินคา้บริโภค XYZ จ  ากดัและบริษทัคู่คา้ การไหลของการส่งขอ้มูลจาก
บริษทัคู่คา้มาท่ีบริษทัขา้มชาติผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้บริโภค XYZ จ  ากดัโดยผา่นบริษทัท่ีเป็น
ตวักลางรับ-ส่งขอ้มูล เม่ือบริษทัขา้มชาติผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้บริโภค XYZ จ  ากดัด าเนินการ
เติมสินคา้เสร็จเรียบร้อยในแต่ละวนั ก็จะส่งขอ้มูลกลบัไปใหบ้ริษทัคู่คา้บนัทึกขอ้มูล 

 ระบบ VMI เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีเขา้มาช่วยในการบริหารสินคา้คงคลงัให้กบับริษทัคู่คา้ 
ทั้ ง น้ีการท่ีจะน าระบบ VMI เข้ามาใช้ได้นั้ นต้องมีความเห็นชอบร่วมกันของทั้ ง 2 ฝ่ายคือ              
ทั้งบริษทัขา้มชาติผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้บริโภค XYZ จ  ากดัและบริษทัคู่คา้ เน่ืองจากตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวิเคราะห์สาหรับการผลิต การขายและ
การเติมเต็มสินคา้ให้เพียงพอต่อการขายอย่างต่อเน่ืองและไม่ตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนในการถือ
ครองสินคา้ ซ่ึงการท างานของระบบ VMI จะควบคู่กบัการใชร้ะบบ EDI ในการเป็นขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมีการจดัรูปแบบและมีคุณภาพ ประโยชน์ของการน าระบบ VMI เขา้มาใชใ้นธุรกิจ คือ ช่วยในการ
ลดปริมาณสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ได้ทันเวลา รวมถึงสามารถพยากรณ์การผลิตได้อย่างแม่นย  า และสามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่าทั้งในดา้นพื้นท่ีและบุคลากร 

โกศล ดีศีลธรรม (2547) กล่าวว่า VMI เป็นการบริหารสินค้าคงคลังโดยผูจ้ดัจ  าหน่าย      
เป็นระบบท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งในเร่ืองของการเติมเต็มสินคา้ให้กบัลูกคา้ (Fulfillment) 
เพื่อลดปรากฏการณ์ความผนัแปรความตอ้งการของลูกคา้ (Demand) และเป็นระบบท่ีสามารถลด
ปัญหาในส่วนของสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ(Out of Stock : OOS) ระบบ VMI ผู ้จ ัด
จ าหน่าย (Vendor) จะเป็นผูบ้ริหารสินคา้คงคลงัแทนลูกคา้หรือผูซ้ื้อ โดยผูซ้ื้อหรือลูกคา้จะมัน่ใจได้
ว่าทางผูจ้ดัจ  าหน่ายจะสามารถเติมเต็มสินคา้ไดอ้ย่างอตัโนมติั ดว้ยการใช้ระบบการจดัเก็บขอ้มูล    
ณ จุดขาย (Point of Sale : POS) เม่ือลูกคา้หน้าร้านน าสินคา้ท่ีตอ้งการจะซ้ือมาช าระเงินท่ี Counter   
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เ ม่ื อ สินค้าจะถูกโดย  Barcode Scanner ก็ จะตัดจ านวนออกจากสต๊อก  (Barcode Scanner)                 
ท่ีคลงัสินคา้ ท าให้ผูส่้งมอบสินคา้ทราบการเปล่ียนแปลงของระดบัสินคา้คงคลงัอยา่ง Real Time 
และเม่ือระดับสินค้าคงคลังลดลงจนถึงระดับการสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point : ROP) ก็จะมีการ
ด าเนินการออกค าสั่งซ้ือไปยงัผูส่้งมอบโดยระบบอตัโนมติั เพื่อด าเนินการจดัส่งสินคา้ไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ในเวลาท่ีตอ้งการและสามารถลดการจดัเก็บส ารองสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้  

สาธิต พะเนียงทอง (2548) ผูค้า้ปลีกส่วนมากมกัจะมีปัญหากบัการจดัการสินคา้คงคลัง     
ซ่ึงเป็นปัญหาเดียวกบัม่ีผูผ้ลิตสินคา้ประสบอยู ่ผูป้ระกอบการจึงหาแนวคิดใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้การ
จดัการสินคา้คงคลงัของธุรกิจคา้ปลีกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การบริหารสินคา้คงคลงั
โดยผูจ้ดัจ  าหน่าย โดยผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือผูผ้ลิตเขา้ไปติดตามและควบคุมระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี
อยูใ่นคลงัสินคา้ของลูกคา้และมีหน้าท่ีเติมเต็มสินคา้คงคลงันั้น เพื่อรักษาระดบัการหมุนเวียนของ
สินคา้คงคลงัตามเป้าหมายท่ีวางไว ้รวมทั้งรักษาระดบัการให้บริการให้แก่ลูกคา้ดว้ย ดงันั้นผูผ้ลิต
สินค้าจึงเป็นผูต้ดัสินใจในการเติมเต็มสินคา้โดยไม่ต้องรอรับใบสั่งซ้ือจากลูกค้าความจริงแล้ว 
ระบบเตรียมใหผู้ค้า้ปลีกแทบจะไม่ตอ้งทบทวนค าแนะน าการสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้เลย แมว้า่
สินคา้คงคลงัเหล่าน้ีจะเป็นผูค้า้ปลีกก็ตาม แต่วิธีน้ีก็ช่วยผูค้า้ปลีกลดปริมาณงานท่ีจะตอ้งด าเนินการ
เก่ียวกบัการเติมเตม็สินคา้ลงไปอยา่งมาก 
 การน าระบบ VMI ไปใชต้อ้งการความทุ่มเทและความเฉยชากบัผูผ้ลิตเป็นอยา่งมาก ดงันั้น
ช่วงเวลาของการน าระบบ VMI ไปด าเนินการ จึงเป็นขั้นตอนการเรียนรู้ของผูผ้ลิตสินคา้และมกัจะ
เกิดความผดิพลาดในการท างานจนท าให้เกิดปัญหาสินคา้ขาดสต๊อกท่ีร้านสาขาหากการท างานของ
ผูผ้ลิตสินคา้ส่งผลให้เกิดการขาดสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกของลูกคา้ถือวา่ผูผ้ลิตรายนั้นมีความเส่ียงท่ีจะ
สูญเสียธุรกิจจากลูกคา้ท่ีตนให้บริการอยู ่การขาดสต๊อกสินคา้อาจก่อให้เกิดความสูญเสียแก่บริษทั
ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ความสูญเสียในระยะสั้น การท่ีลูกคา้หนัไปซ้ือสินคา้อ่ืนทดแทนกนั
ได ้ส่วนผลในระยะยาว คือ การท่ีลูกคา้เปล่ียนไปใชสิ้นคา้ยีห่อ้อ่ืนซ่ึงเป็นของคู่แข่ง  
 ความหมายของการขาดสต๊อกของสินคา้ระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้และผูค้า้ปลีกมีความแตกต่าง
กนัมากโดยในระดบัของผูค้า้ปลีก  ผูค้า้ปลีกเองอาจไม่สามารถรับรู้ถึงความไม่พอใจของลูกคา้จาก
การท่ีไม่สามารถซ้ือสินคา้ท่ีตนตอ้งการได ้ เน่ืองจากสินคา้ขาดสต๊อกทั้งน้ีเพราะวา่ผูค้า้ปลีกไม่ไดมี้
การติดต่อโดยตรงกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงทางตรงกนัขา้มกบักรณีของผูผ้ลิตกบัผูค้า้ปลีกท่ีมีการส่ือสารกนั
ในกรณีท่ีมีสินคา้ขาดสต๊อก ผูค้า้ปลีกบางรายบอกว่าผูผ้ลิตสินคา้ไม่มีความสามารถในการบริหาร
สินคา้คงคลงัของตนไดดี้ไปกวา่ท่ีตนบริหารเอง 
 ระบบ VMI ถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายในช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเป็นห้างสรรพสินคา้ราคาถูก
และร้านค้าปลีกสินค้าประเภทอุปโภคบริโภคอย่างระบบ VMI จะมีประโยชน์อย่างมากหาก
น าไปใชก้บัช่องทางการจดัจ าหน่ายของสินคา้ท่ีมีมูลค่าต่อหน่วยสูง ยกตวัอยา่งเช่น ในธุรกิจอะไร
รถยนต์ท่ีผูผ้ลิตสินคา้อาจจะไม่มีโครงโครงข่ายของตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีความช านาญเก่ียวกบัการ
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บริหารสินคา้คงคลงัมาก ระบบจะเขา้ไปช่วยลดปัญหาสินคา้ขาดสต๊อกหรือสินคา้แลว้รสต๊อกได้
เป็นอยา่งดี 

อนุกลัยณ์ (2550) การร่วมมือกบัคู่ค้าเพื่อสร้างประสิทธิภาพในซัพพลายเชนยูนิลีเวอร์      
ใช้ระบบ Vendor Managed Inventory หรือ VMI ซ่ึงมีหลักการ คือ ผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์ เข้ามา
บริหารสตอ๊กสินคา้คงคลงัของลูกคา้ จะท าใหผู้จ้  าหน่ายทราบถึงปริมาณการขายจริงและสามารถท า
การวางแผน การจดัซ้ือจดัหา การผลิตและการส่งมอบไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงใน        
ซพัพลายเชนระบบ VMI เป็นระบบท่ีใชจ้ริงในบริษทัขนาดใหญ่ท่ีเป็นผูน้ าในการคา้ปลีกระดบัโลก 
เช่น วอลมาร์ท (Walmart) เป็นต้น ระบบ VMI ผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นผูท่ี้ท  าการตดัสินใจแทนลูกค้า     
โดยจะตอ้งรักษาระดบัการใหบ้ริการและปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีไดต้กลงกนัไวก่้อนล่วงหนา้ ดงันั้น    
การบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ ความเช่ือใจระหวา่งผจ็ดัจ าหน่ายและลูกคา้ รวมถึงการแชร์ขอ้มูล
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญในการท่ีจะน าระบบ VMI มาใช้ได้ให้ประสบ
ความส าเร็จ ระบบ VMI น้ีก่อเกิดประโยชน์ในดา้นการลดสินคา้คงคลงัไดอ้ย่างดี โดยทัว่ไปแล้ว
ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้จะเป็นต้นทุนถึง 50% ของตน้ทุนโลจิสติกส์ส าหรับประเทศไทย    
การน ามาซ่ึงความไหลล่ืนของขอ้มูล และสินคา้ตามสายซพัพลายเชนตามจ านวนและเวลาท่ีตอ้งการ 
การวางแผนการผลิต และเติมเตม็สินคา้ใหก้บัลูกคา้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและต่อเน่ือง ก่อให้เกิดความ
พึงพอใจของลูกคา้ และมีการสนองตอบท่ีดีจากลูกคา้ส่ิงเหล่าน้ี จะสร้างประโยชน์ระยะยาวแก่     
ซัพพลายเชน ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและเป็นการลดตน้ทุนรวม ทั้งในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินคา้ งานเอกสาร งานในโรงงานและการลดจ านวนคนท่ีใช้ เป็นตน้     
จากการเร่ิมใชร้ะบบ VMI อยา่งจริงจงั ท าใหย้นิูลีเวอร์สามารถเพิ่มการสนองตอบความตอ้งการของ
ลูกคา้ (Service Level) จากเดิม 95% เพิ่มเป็น 98% ในขณะเดียวกนั ยนิูลีเวอร์สามารถลดตน้ทุนการ
เก็บสินคา้ เน่ืองมาจากการลดความเหวี่ยงของค าสั่งซ้ือ และผลิตสินคา้ในเวลาท่ีตรงความตอ้งการ
มากข้ึน ท าให้ไม่เหลือเก็บมากเกินไปปัจจุบนั 70% จากยอดขายรวมทั้งหมดของยูนิลีเวอร์ ไดท้  า
การขายผา่นระบบ VMI โดยเป็นความร่วมมือกบัลูกคา้ ทั้งในส่วนของ General Trade และ Modern 
Trade นอกจากน้ีในดา้นการจดัการการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบและวสัดุต่างๆ เพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้ 
ยูนิลีเวอร์ ได้น าแนวคิดของระบบ VMI มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างความร่วมมือกบัซัพพลายเออร์    
ในการท่ีจะท าให้ซัพพลายเออร์ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอีกดา้นหน่ึงของซัพพลายเชน 
หรือกล่าวไดว้่า ยูนิลีเวอร์มี Supply Chain Visibility ท าให้การวางแผน และการจดัเตรียมวตัถุดิบ 
และสินค้าเป็นไปอย่างเหมาะสมการสร้างความร่วมมือในการจดัการซัพพลายเชนเป็นเร่ืองท่ี          
ยนิูลีเวอร์ให้ความส าคญั ยูนิลีเวอร์จูงใจให้บรรดาลูกคา้สร้างความร่วมมือในการพฒันาซัพพลาย
เชนผา่นการใช ้EOTTS (Efficiency Operation Trading Term Structure) เป็นวิธีการให้แรงจูงใจแก่
ลูกคา้ท่ีช่วยสร้างให้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึนในซพัพลายเชนตวัอย่างเช่น การท่ีลูกคา้สั่งของเป็นล็อตใหญ่
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(Order Quantity) การท่ี ลูกค้า ช่วยกระจายสินค้า  (Centralized Delivery) หรือการท่ี ลูกค้าน า
รถบรรทุกมารับของท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ของยนิูลีเวอร์เอง (Customer Pickup) เป็นตน้  

สนั่น เถาชารี (2550) ระบบบริหารสินค้าคงคลังโดยผูจ้  าหน่าย (Vendor Management 
Inventory : VMI) เ กิด ข้ึนโดยบริษัท P&G (Proctor and Gamble) เ ป็นบริษัทแรกท่ีเ ร่ิมใช้ใน             
ปีค.ศ. 1985 ซ่ึงมุ่งใช้กบัร้านคา้ปลีกขนาดกลางท่ีขายสินคา้อาหาร และสินคา้อุปโภคและบริโภค
ก่อน P&G ได้ติดตั้ งอุปกรณ์ท่ีร้านเพื่อรับข้อมูลการขายผ่านระบบ Electronic Data Interchang 
(EDI) และรับขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ทุกวนัทาให้ทราบปริมาณสินคา้คงเหลือและความเคล่ือนไหว
ในร้านคา้ได ้แต่ระบบน้ีท าให ้P&G เสียค่าใชจ่้ายกบัระบบน้ีไปเป็นจานวนมาก ต่อมาในปีค.ศ.1986 
P&G ไดท้  าขอ้ตกลงกบั Walmart ซ่ึงเป็น Super Store ขนาดใหญ่ดว้ยการเร่ิมทากบัสินคา้ประเภท
ผา้ออ้มก่อน ส่งผลให้การขายผา้ออ้มมีประสิทธิภาพ ปริมาณสินคา้คงคลงัลดลงและไดป้ระยุกตใ์ช้
กับสินค้าในร้านค้า ท าให้สามารถกระจายสินค้าไปยงัศูนย์กระจายสินค้าไปยงัสาขาได้อย่าง
เหมาะสม 

ระบบ VMI เป็นกระบวนการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีน าระบบและการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างผูจ้  าหน่าย  ผูซ้ื้อและลูกคา้เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน โดยใชข้อ้มูลยอดขาย อุปสงคแ์ละ
ระดบัสินคา้คงคลงัเขา้มาเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจเพื่อใชบ้ริหารสินคา้คงคลงัให้กบัลูกคา้ 
โดยผูจ้  าหน่ายจะท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความสัมพนัธ์ของสต๊อกสินคา้ (IMR : Inventory 
Management Relationship) การน าระบบ VMI เข้ามาใช้ เพื่ อ เ ป็นการช่วยลดสินค้าคงคลัง 
(Inventory) ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการถือครองสินคา้ในทางบญัชีถือวา่ตน้ทุนในการเก็บรักษา
เป็น 1:3 ของตน้ทุนในดา้นโลจิสติกส์ จึงไดน้าระบบเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารสินคา้ให้มี
ความเคล่ือนไหวตามอุปสงคท่ี์เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงยงัสามารถควบคุมการส่งมอบสินคา้
ทัน เวลา  ( Just in Time) โดยจะต้อง มีก ารผสมผสานของการน า ระบบ  Electronic Data             
Interchange : EDI มาใช้ร่วมกนัในการดาเนินงาน เพื่อสามารถให้การส่งมอบแบบทนัเวลา ณ จุด
ขาย “Just In Time At Point of Sale” กระบวนการของระบบ VMI จะเกิดประสิทธิภาพไดน้ั้นตอ้ง
เกิดจากความร่วมมือของทุกกิจกรรมทั้งภายนอกและภายในองคก์ร โดยตอ้งให้มีกระบวนการส่ง
มอบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและถูกตอ้ง การพยากรณ์การผลิตและปริมาณการขายท่ีแม่นย  า โดย
กิจกรรมหลกัของ VMI นอกเหนือจากเป็นการลดปริมาณสินคา้คงคลงัแลว้ ยงัมีส่วนท่ีท าให้การเติม
เต็มสินค้าให้กับลูกค้าเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ส่งผลก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า มีการ
ตอบสนองท่ีดีกบัลูกคา้ (Efficient Customer Response : ECR) และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั ทั้งยงัเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการเก็บสินคา้  

วศิิษฎ ์วฒันานุกุล (2552) เป็นแนวคิดหน่ึงในการบริหารสินคา้คงคลงั คือ ให้ผูจ้ดัจ  าหน่าย
เป็นผูบ้ริหารสินคา้คงคลงัแทนลูกคา้โดยท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์จะเป็นผูเ้ขา้มาบริหาร 
สต๊อกในคลงัสินคา้ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการเติมสินคา้ให้กบัลูกคา้ การให้ผูผ้ลิตเป็นผูด้  าเนินการ



18 
 

ในการจดัเก็บและวางแผนในการส่งสินคา้ท าให้ทราบยอดผลิตภณัฑ์คงเหลือของลูกคา้และเป็น      
ผูต้ดัสินใจในการเติมเต็มผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ จะช่วยลดปัญหาการเก็บสะสมของสต๊อกสินคา้ทั้ง
ในส่วนของผูผ้ลิตและศูนยก์ระจายสินคา้ของผูค้า้ปลีกดว้ย 

ประโยชน์หลกัของการบริหารสินคา้โดยผูจ้ดัจ  าหน่าย คือ ลูกคา้จะมีผลิตภณัฑ์เขา้มาอยา่ง
สม ่าเสมอ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการเก็บสะสมของสต๊อกในคร้ังสินคา้ทั้งในส่วนของผูผ้ลิตรวมไป   
ถึงศูนยก์ระจายสินคา้ของลูกคา้ดว้ย สามารถลดจ านวนพนกังานลงไดส่้งผลใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 
นอกจากน้ีน าระบบใหม่ไปใช้ ยงัช่วยลดความผิดพลาดเก่ียวกบัขอ้มูล เน่ืองจากว่าระบบมีการใช้
การส่ือสารแบบคอมพิวเตอร์ไปยงัคอมพิวเตอร์รวมทั้งความเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงข้ึน ประโยชน์
ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้จะไดรั้บ คือ อตัราการเติมเต็มสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ สูงข้ึน
ซ่ึงจะช่วยลดในส่วนของการขาดแคนสินคา้คงคา้งตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้ลดลง เน่ืองจากความ
รับผิดชอบในการเติมสินคา้เป็นหน้าท่ีของผูผ้ลิตและระดบัในการให้บริการสูงข้ึนเกิดจากการท่ี
ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ในปริมาณท่ีตอ้งการและในเวลาท่ีตอ้งการ  

ณัฐภูมิ เปาวรัตน์ (2553) การเติมเต็มแนวคิด VMI ผ่านทางคลังสินค้าเขตปลอดอากร    
(Free Zone Logistics Center) หลังจากการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ เข้ามามีบทบาท      
ในการวางแผนทางธุรกิจของผูผ้ลิตและลูกคา้อยา่งมากในช่วงทศวรรตท่ีผา่นมา โดยเฉพาะแนวคิด
การบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเรียกว่า VMI (Vendor Management Inventory) จึงเร่ิมเขา้มามีบทบาท        
โดยการให้ผูผ้ลิต (Vendor) หรือ ตวัแทนจ าหน่าย (Trader Distributor) เป็นผูค้วบคุมและบริหาร
สินคา้คงคลงัแทนลูกคา้ และมีหนา้ท่ีจดัส่งสินคา้ตาม order และช่วงเวลาท่ีตกลงกนัในการเติมเต็ม
สินค้า (Replenishment) จากการวางแผนท่ีดีร่วมกันของต้นทาง (Vendor Trader Distributor)      
และปลายทางคือลูกคา้/ผูค้า้ปลีก (Ended Customer) จะช่วยลดปัญหาของค่าใชจ่้ายท่ีเกินตามความ
จ าเป็นท่ีเสียไปกบัพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั และการสะสมของสต๊อกสินคา้ในฝ่ังลูกคา้/ผูค้า้
ปลีก (Ended Customer) จะไดป้ระโยชน์และตอบโจทยใ์นการบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ
ในสภาวะการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจอยา่งในปัจจุบนั อาทิเช่น 

- ลดปัญหา/ลดตน้ทุนในส่วนของสถานท่ี และการเก็บสะสมของสินคา้คงคลงั รวมถึงลด
จ านวนพนกังาน และทรัพยากรอ่ืนๆท่ีเก่ียวเน่ือง 

- ตน้ทุนในการสั่งซ้ือลดลง ไดรั้บสินคา้ถูกตอ้ง ถูกท่ี ถูกเวลา ตรงกบัความตอ้งการและการ
วางแผน และลดในส่วนของการขาดแคลนสินคา้ 

- เพิ่มระดบัการหมุนเวียนสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับสินคา้ท่ีระยะเวลา
จดัเก็บ (Shelf Life) หรือ สินคา้ท่ีมีวนัหมดอายุตายตวั (Expiry Date) รวมถึงทั้งสินคา้ตามฤดูกาล 
(Seasonal Products) และ สินคา้ทัว่ไป (Year Rounded Products) ในฝ่ังผูผ้ลิต (Vendor) ท่ีจะไดรั้บ
จากแนวคิด VMI อาทิเช่น 
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- ไดรั้บแผนการสั่งและการเติมเต็มสินคา้ให้กบัลูกคา้ท่ีชัดเจน สามารถวางแผนการผลิต 
และบริหารตน้ทุนของตวัเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- แลกเปล่ียนขอ้มูลและแผนความตอ้งการของลูกคา้ล่วงหนา้สามารถบริหารการจดัส่ง และ
ปริมาณสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถูกท่ี ถูกเวลา และยกระดบัความพึงพอใจ ในการบริการ 
Free Zone ส่วนเติมเตม็แนวคิด VMI ในยคุ Global Sourcing  

ทั้งน้ีแนวคิด VMI ไดถื้อก าเนิดคร้ังแรกมาจากทุกๆส่วนของการจดัการซพัพลายเชนอยูใ่น
ประเทศ หรือสภาวะการด าเนินธุรกิจเดียวกนัระยะหลงัน้ี ในยุคท่ีมีการใชน้โยบาย Global Sourcing 
หรือยา้ยฐานการผลิตและการสั่งซ้ือต่างๆไปไดท้ัว่โลกเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ และการ
บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ท าให้ผูผ้ลิต (Vendor) และลูกค้า (Ended Customer)       
อยู่ต่างท่ีกนัในทุกๆภูมิภาคในโลก และด้วยการแตกต่างในพิกดัภาษี กฎว่าด้วยแหล่งก าเนิด, 
กระบวนการด้านศุลกากรท่ีต่างกัน ท าให้  Free Zone หรือเขตปลอดอากรเป็นค าตอบท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการรองรับแนวคิด VMI Global Sourcing ในกรณีน้ีฐานการผลิตของลูกคา้ 
(Ended Customer) ท่ี อยู่ ใน เ มืองไทยต้องการสั่ ง ซ้ื อและ เข้าโปรแกรม VMI กับ  Vendor                   
ในต่างประเทศกรมศุลกากร (Thai Customs Department) ได้ให้ค  า นิยามเขตปลอดอากร           
(Free Zone) ไวว้่าเขตพื้นท่ีท่ีก าหนดไวส้ าหรับการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชกรรมหรือกิจการ
อ่ืนท่ีเป็นประโยชน์แก่เศรษฐกิจของประเทศโดยท่ีน าเขา้ไปในเขตดงักล่าว จะไดรั้บสิทธิประโยชน์
ทางอากรตามท่ีกฎหมายบญัญติั สิทธิประโยชน์ของเขตปลอดอากร (Free Zone) ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
แนวคิด VMI อาทิเช่น สิทธิประโยชน์ของเขตปลอดอากรท่ีมีต่อผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการมีมากมาย 
ประโยชน์หลกัๆท่ีบริษทัส่วนใหญ่ไดรั้บจากเขตปลอดอากรมีดงัต่อไปน้ี 

1). ยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับของท่ีได้น าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อน าเขา้ในเขตปลอด
อากรในกรณีท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ 

2). ยกเว้นอากรขาออก ส าหรับของท่ีปล่อยไปจากเขตปลอดอากร เพื่อส่งออกนอก
ราชอาณาจกัร 

3). ยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับการน าสินคา้จากต่างประเทศเขา้ไปในเขตปลอดอากร 
4).ใชอ้ตัราภาษีร้อยละ0 ในการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับการน าสินคา้ในราชอาณาจกัร

เขา้ไปในเขตปลอดอากรเฉพาะสินคา้ท่ีตอ้งเสียอากรขาออกหรือท่ีได้รับยกเวน้อากรขาออกตาม
กฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร 

5). ยกเวน้ภาษีสรรพสามิต ส าหรับการน าเขา้และการผลิตของท่ีกระท าในเขตปลอดอากร 
6). ของท่ีปล่อยจากเขตปลอดอากรเพื่อน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ให้ค  านวณค่าภาษีตาม

สภาพของ ราคาของ และพิกดัอตัราศุลกากร ท่ีเป็นอยูใ่นเวลาซ่ึงไดป้ล่อยของเช่นวา่นั้นออกไปจาก
เขตปลอดอากรแต่ในกรณี ท่ีไดน้ าของท่ีมีอยู่ในราชอาณาจกัรเขา้ไปในเขตปลอดอากร โดยของท่ี
น าเขา้ไปนั้นไม่มีสิทธิไดรั้บคืนหรือยกเวน้อากร ไม่ตอ้งน าราคาของดงักล่าวมาค านวณค่าภาษี 
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จากสิทธิประโยชน์ดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูผ้ลิต (Vendor) ในต่างประเทศท่ีจะด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้
หรือลูกคา้ในประเทศไทย (Ended Customer) จะไดรั้บขอ้ไดเ้ปรียบผา่นทางคลงัสินคา้ในเขตปลอด
อากร ในการจดัการกบัสินคา้คงคลงัตามแนวคิด VMI อาทิเช่น 

- การน าสินคา้เขา้มาใน Free Zone เพื่อเป็นสตอ๊กสินคา้ตามแผนของลูกคา้ไดรั้บการยกเวน้
อากรอยา่งนอ้ยไดเ้ปรียบในการบริหารการไหลของเงินของบริษทั และสะดวกในการส่งมอบสินคา้
ให้กบัลูกคา้ในประเทศไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาน า (Lead Time) ไดอ้ยา่ง
มากเม่ือส่งโดยตรงจากต่างประเทศและเพิ่มระดบัการบริการ) 

- ในกรณีสินค่าไม่สามารถส่งมอบหรือต้องการน ากลับต่างประเทศ สามารถท าได้
โดยสะดวก และยกเวน้อากรขาออก (ไม่มีภาระผูกพนัทางภาษีอากรในประเทศไทย) รวมถึงการ
จดัเก็บใน Free Zone ไม่มีจ  ากดัระยะเวลา 

- สามารถท าการเพิ่มมูลค่าของสินคา้ใน Free Zone ไดเ้ช่น การแบ่งบรรจุ การเปล่ียนถ่าย
ภาชนะบรรจุ ผลิตผสมประกอบอย่างง่าย ติดตราสัญลักษณ์ รวมถึงได้รับยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม      
เม่ือมีการน าสินค้าจากต่างประเทศเข้าไปใน Free Zone หรือเม่ือมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนกันใน           
เขตปลอดอากร 

- สามารถแบ่งน ากลบัสุทธิกลบัมาในประเทศไทยได ้เพื่อความสะดวกสูงสุด 
- ในกรณีท่ีไม่มีสาขาของบริษทัในเมืองไทย ประเทศผูผ้ลิตสามารถแต่งตั้งนิติบุคคลใน

ประเทศไทย เพื่อท าการแทนในส่วนของกิจกรรมโลจิสติกส์ และการด าเนินพิธีการศุลกากรแทนได ้
ท้ายสุดน้ีจากแนวคิด VMI ผสมผสานเข้ากับสิทธิประโยชน์ของ Free Zone ท าให้การ

ด าเนินการทางธุรกิจระหว่างผูผ้ลิต (Vendor) ในต่างประเทศกับลูกค้าในประเทศไทย สามารถ
เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มขีดการแข่งขนัในเวทีโลกของลูกค้า (Ended Customer)     
ในประเทศไทยไดอ้ยา่งดี และสนองกบัวตัถุประสงคข์องกรมศุลกากรท่ีจดัตั้ง Free Zone ข้ึนมาเพื่อ
ส่งเสริมการผลิตในประเทศไทย โดยก าจดัปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตอากรของ
สินค้าท่ีผลิตจากต่างประเทศและน าเขา้มาในประเทศไทย ในขณะเดียวกันประเทศไทยได้รับ
ประโยชน์เน่ืองจากผูผ้ลิต (Vendor) ในต่างประเทศไดใ้ชแ้รงงาน และบริการของไทยดว้ย 

เพ็ญจนัทร์ จงถาวรวิทยา (2559) รองประธานกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายซัพพลายเชน
ของท็อปส์ (Tops) ไดแ้ชร์ประสบการณ์ให้ฟังถึงการบริหารสินคา้คงคลงั โดยความร่วมมือในการ
ท า VMI  ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในซพัพลายเชนของเครือดงัต่อไปน้ี เป็นการเล่าเพื่อแชร์ขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่
ปี 1998 ถึง 1999 ท่ีแนวคิดเร่ืองซพัพลายเชนเขา้มาสู่ของท็อปส์ (Tops) และคงตอ้งบอกตามตรงว่า
ซ่ึงองค์ความรู้น้ีเข้ามาสู่ท็อปโดยซัพพลายเออร์คือผูร่้วมค้าของเราท่ีเป็นบริษทัใหญ่ซ่ึงได้รับ        
องคค์วามรู้น้ีมาจากบริษทัแม่ในต่างประเทศก็มาพูดคุยกบัท็อปวา่มีแนวคิดตรงน้ีมีเร่ือง VMI สนใจ
อยากจะท าหรือไม่ เพราะน่ีคือนิมิตหมายของการท าซพัพลายเชนในเมืองไทยท่ีควรจะเร่ิมไดแ้ลว้ 
ตอนน้ีผูบ้ริหารทอ็ปไดเ้ล็งเห็นความส าคญัแลว้เน่ืองจากเรามีศูนยก์ระจายสินคา้เรียบร้อยแลว้แต่ยงั
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ไปไม่ถึงท่ีวา่ ไดท้  างานท่ีดีท่ีสุดแลว้หรือมีประสิทธิภาพท่ีสุดแลว้จึงไดมี้การท า Pilot จากนั้นก็ลง
ไปสู่ซัพพลายเออร์รายอ่ืนๆเพิ่มข้ึน ท าให้แนวคิดเร่ืองซัพพลายเชนท่ีอยู่บนพื้นฐานของการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มีการท ากิจกรรมเพิ่มมากข้ึนในท็อปและรวมกบับริษทั คู่คา้โดย
ลกัษณะงานท่ีท าอยู่คือจะเป็นกลุ่มของซัพพลายเออร์หรือร้านคา้เป็นสองกลุ่มโดยกลุ่มแรกเป็น 
VMI กลุ่มท่ีสองเป็น NON VMI โดยกลุ่ม VMI จะมีการแชร์ข้อมูลมีการบริหารสินค้าคงคลัง      
ส่วน NON VMI จะเป็นซัพพลายเออร์ท่ียงัไม่ไดใ้ช้ระบบเขา้บริหารจดัการส าหรับการท างานทั้ง
สองอย่างเป็นไปอย่างไรบา้ง เร่ิมจะตอ้งเขา้ใจพื้นฐานก่อนว่าการท างานจะไม่เท่ากนั จะไม่ลงไป
กดดนัให้ทุกคนตอ้งเขา้ร่วม VMI ให้ได ้เพราะแต่ละคนแต่ละองคก์รความพร้อมไม่เท่ากนั จึงมอง
วา่อย่างไรก็ตอ้งมี Option ท่ีจะวางไว ้ถา้บริษทัไหนพร้อมเขา้ร่วมใชร้ะบบ VMI ก็สามารถเขา้ร่วม
ได ้ส่วนกลุ่มท่ียงัไม่พร้อมก็อ่จจะตอ้งใชแ้บบการแชร์ขอ้มูลเป็น Manual ใช ้ Microsoft Excel File 
หรือใชก้าร E-mail ก็ไดท่ี้เป็นช่องทางในการส่ือสารให้กบัท็อปกบัผูค้า้ เร่ิมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
และน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงเป็นลกัษณะงานปัจจุบนัท่ีท ามาท่ีฝ่ัง VMI ปัจจุบนัเร่ิมท าไป
แลว้ประมาณ 9 ซัพพลายเออร์ ในช่วงแรกท่ีท ายอมรับวา่เป็นแนวคิดใหม่ใน ฉะนั้นจะตอ้งท าการ
เรียนรู้สักระยะหน่ึง ในการปรับความเขา้ใจกนั ในการท่ีจะสร้างความมัน่ใจ ความเช่ือใจกนัช่วงแรก
เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก เน่ืองจากการแชร์ขอ้มูลต่างฝ่ายต่างมีค าถามวา่จะน าขอ้มูลไปท าอะไรหรือ
เปล่า  ประเด็นเหล่าน้ีตอ้งมาตกลงกนับนโตะ๊ก่อนท างาน ซ่ึงจะตอ้งมีผูบ้ริหารระดบัสูงระดบัหน่ึงท่ี
ให้การสนบัสนุนวา่เดินหน้าท า VMI ในเร่ืองขอ้มูล เร่ืองก าไรเยอะหรือเร่ืองอะไรท่ีจะเกิดข้ึนและ
วดัผลกัน โดยทีมงานท่ีต้องท างานอย่างละเอียด จึงท าให้เกิดความเช่ือถือ เป็นส่ิงท่ีต้องสร้าง       
ส่วนระบบ ในกรณีท่ีถา้มีเงินก็สามารถซ้ือโปรแกรมเขา้มาใชไ้ด ้ ผลจากการท า VMI ประมาณ 8 ปี
ถึงจะเขา้ท างานร่วมกบัซัพพลายเออร์ประมาณ 8 ราย ระดับการให้บริการ(Service Level) อยู่ท่ี
ประมาณ 95.2% แต่ตั้งเป้าหมายไวท่ี้ 97% ก็ถือวา่ยงัไม่ดีนกัในขณะท่ี  Cover Day อยูท่ี่ 8.95 วนั  

ดวงพรรณ กริชชาญชัย (2560) VMI หรือ Vendor Management Inventory เป็นวิธีอีกขั้น
หน่ึงของการจดัการวสัดุคงคลงั (Inventory Management) หลกัการ คือ ยกหนา้ท่ีการจดัการ Stock 
ให้กับ Vendor โดยให้ Vendor สามารถเข้ามามองเห็น Stock Level และ Vendor จะท าหน้าท่ี
บริหารจดัการการเติม Stock ให้เราเอง การท่ี Vendor สามารถมองเห็น Stock on Hand ของเราได้
นั้นเป็นตวั Trigger ท่ีบอกว่า ควรมาเติมเม่ือไหร่และเท่าไหร่ นอกจากเราจะไม่ตอ้งกงัวลกบัการ        
เติมสตอ็ก 

ส่ิงท่ีเป็นหวัใจของ VMI คือ การท่ี Vendor ทราบยอด Stock on Hand และการเคล่ือนไหว
ของการใชต้วัเลขและการเคล่ือนไหวเหล่าน้ีจะถูก Vendor น าไปค านวณเพื่อการวางแผนการจดัส่ง      
ว่าควรจะจดัเส้นทางและรอบการขนส่งอย่างไร เพื่อให้ลูกคา้ได้รับสินคา้ตามปริมาณและเวลาท่ี
ตอ้งการ ตวัเลขเหล่าน้ียงัถูกใชใ้นการวางแผนการผลิตของผูผ้ลิต วา่ควรจะผลิตสินคา้ตวัใดจ านวน
เท่าไหร่ เพื่อใหเ้ติมสตอ็กลูกคา้ได ้ซ่ึงผูผ้ลิตตอ้งท าการวางแผนก าลงัการผลิตในสายการผลิตและยงั
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ตอ้งน าไปวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบจาก Supplier เพื่อให้วตัถุดิบมาส่งได้ตรงเวลาท่ีจะผลิต   
และท าการผลิตบนก าลงัการผลิตท่ีเพียงพอท่ีจะพร้อมท าการจดัส่งให้ลูกคา้ได ้ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัส่งยงั
สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีท่ีเช่ือมโยงกนัไปบริหารจดัการต าแหน่งท่ีตั้งของสต็อก เพื่อการกระจาย
สินคา้และจดัส่งสู่พื้นท่ีต่างๆ ไดอี้กดว้ย 

ปัจจัยหลกัทีส่ าคัญของ VMI บน Supply Chain นีค้ือ 
1. การรู้ยอดคงเหลือท่ีแท้จริง (Stock on hand) และการเคล่ือนไหว  (Stock Movement)    

ของลูกคา้ มิใช่เพียงยอดการสั่งซ้ือท่ีมากบัใบสั่งสินคา้เท่านั้น 
2. ระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกนัหรือเช่ือมต่อกนัให้ได้ใน Supply Chain น้ีในหลายๆ 

องค์กร ยงัมีความเขา้ใจผิดกบัค านิยามและหลกัการ VMI คือ การท า VMI นั้น มิใช่เพียงการน า
ตวัเลขความต้องการท่ีจะซ้ือ ส่งผ่านส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ มาให้กับ Vendor จากนั้น Vendor           
ก็จดัการเติมสต็อกตามท่ีสั่งซ้ือมาเพราะหากเป็นเช่นนั้น จะไม่ต่างอะไรกบัการท่ีลูกคา้ยงัท าการ
บริหารจดัการสตอ็กของตนเองอยู ่เพียงแค่ส่ือสารค าสั่งซ้ือมาทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น  

ความเข้าใจผดิมี 2 ประการหลกัคือ 
1. ลูกค้าเองไม่เห็นความส าคัญกับยอด Stock on Hand ท่ีแท้จริง ท่ีควรจะให้ Vendor    

ทราบ และทราบอย่างต่อเน่ือง เพราะจะเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ท่ีผูผ้ลิตสามารถน ามาวางแผน
สตอ็กได ้แต่ลูกคา้มกัจะส่งขอ้มูลเพื่อความตอ้งการจะใชเ้ท่านั้นเป็นคร้ังๆ ท่ีตอ้งการจะสั่งซ้ือ 

2. ผูผ้ลิตควรน าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้มาวางแผนการจดัส่ง การจดัการก าลงัการผลิต และวางแผน
ความตอ้งการวตัถุดิบ และอาจรวมถึงการจดัการต าแหน่งพื้นท่ีการเก็บสินคา้ หากมีการกระจาย
สินคา้ในหลายพื้นท่ี เพราะถา้หากเป็นการสั่งซ้ือทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ผูผ้ลิตจะไม่สามารถน า
ขอ้มูลเหล่านั้นมาวางแผนการจดัส่งการกระจาย การผลิต วตัถุดิบ และจะส่งผลให้ไม่สามารถมี
สต็อกท่ีจะเติมให้ลูกคา้ไดต้ามท่ีตอ้งการและลูกคา้เองก็ยงัคงตอ้งบริหารจดัการสต็อกของตนเอง
ดงัเดิม 
ตารางที ่1 ขอ้แตกต่างระหวา่ง VMI และ E-Ordering 

 VMI E-Ordering 
ขอ้มูลท่ี Vendor 
ไดรั้บ 

Stock on Hand 
- ความเคล่ือนไหวของระดับ  สินค้า
คงคลงั 

ปริมาณท่ี ลูกค้าต้องการจะ
สั่งซ้ือสินคา้ 

ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง 
Vendor 

น าข้อมูล ท่ีได้มาวางแผนวัตถุ ดิบ 
วางแผนก าลงั การผลิต วางแผนการ
จัดส่งเพื่อลูกค้าจะได้รับสินค้าตาม
ตอ้งการและวางแผนการเก็บสตอ็ก  

พยายามเติมเต็มความตอ้งการ
จากสตอ็กท่ี Vendor มี 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  

 VMI E-Ordering 
การจดัการสารสนเทศ เ ช่ือมโยงหรือเช่ือมต่อกันระหว่าง

ลูกคา้ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูข้นส่ง 
เช่ือมโยงกนัระหวา่งลูกคา้และ 
Vendor เท่านั้น 

ผลลพัธ์ เติมเต็มความตอ้งการใช้ท่ีแทจ้ริงของ
ลูกคา้ตามเวลาและปริมาณท่ีตอ้งการ 

อาจเกิดกรณีท่ีไม่สามารถเติม
เต็มความตอ้งการหรือเกิดการ
สั่งล่าชา้ 

 
ปัจจัยทีต้่องพจิารณาส าหรับการท า VMI ไปใช้ ได้แก่ 

1. มาตรฐานข้อมูลและชุดข้อมูลมาตรฐาน (Standard Data and Standard Data Format) 
เน่ืองจากการน าระบบน้ีไปใช้จะเกิดบนคู่ความเช่ือมโยงขอ้มูล ดงันั้นขอ้มูลทุกชนิดท่ีใช้ในการ
ส่ือสาร (บนส่ืออิเล็กทรอนิกส์) จ  าเป็นต้องอยู่บนโครงสร้างรูปแบบข้อมูลท่ีเหมาะสมและใช้
มาตรฐานเดียวกนั  

2. การเช่ือมต่อกบัระบบสารสนเทศท่ีใช้ของทั้ง Vendor และลูกคา้ท่ีจะตอ้งท าให้ Vendor 
เขา้ไปมองเห็นยอดคงเหลือของสินคา้คงคลงัในระบบของลูกคา้ไดห้รือในอีกทางเลือกคือ ลูกคา้ดึง
ยอดสต็อกออกมาจากระบบและให้ Vendor มองเห็นได ้และกระบวนการต่อจากนั้นคือ การสั่งซ้ือ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-purchasing) ซ่ึงโดยส่วนมากจะพฒันาควบคู่ไปพร้อมกบัการพฒันาระบบ 
EDI (Electronic Data Interchange) ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์  

3. Vendor และลูกคา้ตอ้งท าการตกลงกนัถึงระดบัสต็อกท่ีจะ Trigger ให้เกิดการเติมสต็อก
ข้ึน ซ่ึงระดบัสต็อกน้ีจะเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลการใชใ้นอดีตของลูกคา้เอง ซ่ึงตวัเลขน้ีจะมา
จากการท านายปริมาณการใชท่ี้มีความเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาวา่ควรมีรอบการเติมถ่ีเท่าไรจึงจะ
เหมาะสม 

4. การปรับกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีความจ า เป็นทางดา้นการบริหารเวชภณัฑ์ของลูกคา้
เช่น กระบวนการตรวจรับสินคา้ กรณีการแลกเปล่ียนสินคา้ กรณีสินคา้ถูกเรียกคืนซ่ึงจะมีผลต่อการ
ด าเนินการทางระบบสารสนเทศ การบริหารจดัการแบบ VMI นั้น จ  าเป็นตอ้งถูกรองรับด้วยการ
จดัการการเปล่ียนแปลงด้วย (Change Management) เพราะในเร่ืองน้ีมิใช่เป็นการปรับระบบหรือ
เพิ่มประสิทธิภาพ แต่เป็นการปรับร้ือกระบวนการ (Business Process Reengineering)  

5. การบริหารจดัการแบบ VMI ไม่ไดเ้หมาะสมกบัสินคา้ทุกชนิด จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งเลือก
กลุ่มสินคา้ท่ีมีระดบัสตอ็กท่ีเสถียรระดบัหน่ึง ไม่เหมาะท่ีจะใชก้บักลุ่มสินคา้ท่ีมีความแปรปรวนสูง
มาก หรือกลุ่มสินคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัเร่ืองปริมาณการจดัเก็บ 
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6. ปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรกคือ การคดัเลือก Vendor เพื่อการบริหาร
จดัการแบบ VMI ร่วมกันกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย จ าเป็นต้องมีวิสัยทศัน์และความเข้าใจถึงการจดัการ             
Supply Chain และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับร่วมกันรวมถึงความยืดหยุ่นและความตั้ งใจท่ีจะ
เปล่ียนแปลงเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

สถาพร โอภาสานนท ์(2554) ในการบริหารสินคา้คงคลงัส่วนใหญ่ปัญหาท่ีพบคือ สินคา้คง
คลงัมีปริมาณมากเกินไปหรือน้อยเกินไป ก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีเกิดจากการถือครองสินคา้ หรือภาวะ
สินคา้ขาด หรือสินคา้ท่ีถือครองอยูส่่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการและสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ
มกัไม่มีอยูใ่นสตอ๊กเป็นการขาดความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานของสินคา้จากท่ีไดก้ล่าวมา
นั้ น เ รียกว่า  ปัญหาการขยายตัวของอุปสงค์  (Demand Amplification) หรืออีก ช่ือหน่ึง คือ
ปรากฏการณ์แส้มา้ (Bullwhip Effect) ลกัษณะของปรากฏการณ์แส้มา้ จะเห็นไดว้า่ปริมาณการสั่ง
สินคา้ท่ีลูกคา้ปลายนา้จะมีความแปรปรวนไม่มากนกั แต่เม่ือพิจารณาปริมาณการสั่งสินคา้ของผูค้า้
ปลีก (Retail’s Orders) จะเร่ิมมีการแปรปรวนมากข้ึน กล่าวคือ จะมีช่วงของปริมาณสินคา้ท่ีสั่งกวา้ง 
ข้ึนแต่ความแปรปรวนของปริมาณการสั่งสินคา้จะมีค่าเพิ่มมากยิ่งข้ึนเม่ือไปถึงผูค้า้ส่ง (Wholesaler)              
และผูผ้ลิต (Manufacturer) ตามล าดบั 
สาเหตุทีเ่กดิขึน้ของ Bullwhip Effect มีดังต่อไปนี ้

1. การพยากรณ์อุปสงคท่ี์ไม่แม่นย  า 
2. การขาดการส่ือสารท่ีดีระหวา่งหน่วยงานภายในโซ่อุปทาน 
3. ความล่าชา้ในการส่งขอ้มูลและสินคา้ 
4. การด าเนินงานโดยมุ่งแต่การบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง โดยไม่สนใจผลท่ีจะเกิดต่อ
ส่วนรวม 
5. การตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่สมเหตุผล เน่ืองจากกลวัท่ีจะไม่มีสินคา้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
6. การสั่งสินคา้โดยไม่ตระหนกัถึงระยะเวลาในการน าส่งสินคา้ (Lead Time) ท่ีแทจ้ริง 
ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีจะน ามาช่วยในการบรรเทาให้ Bullwhip Effect ลดลงนั้นคือการน าระบบ 

VMI เขา้มาช่วยในการจดัการบริหารสินคา้คงคลัง เน่ืองจากมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกัน      
ซ่ึงท าให้ทราบถึงความเคล่ือนไหวของสินคา้ อุปสงค ์อุปทานและปริมาณคงเหลือในคลงั จึงท าให้
สามารถวางแผนการเติมเตม็สินคา้และรักษาระดบัสินคา้ใหอ้ยูใ่นปริมาณท่ีเหมาะสมได ้

Waller และคณะ (1999) ได้กล่าวว่าแนวคิด Vendor Management Inventory หรือ VMI 
เป็นแนวคิดหน่ึงในการบริหารสินค้าคงคลังท่ีได้รับความสนใจอย่างกวา้งขวางในการพฒันา
ประสิทธิภาพของซัพพลายเชนแนวคิดน้ีถูกริเร่ิมในธุรกิจค้าปลีกคือ วอลมาร์ท (Walmart)           
เป็นผูจ้  าหน่ายกบัผูผ้ลิตหรือผูส่้งมอบ คือ Procter&Gramble : P&G โดยเน้นการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วจนเป็นปัจจยัท่ีท าให้อุตสาหกรรมคา้ปลีกประสบความส าเร็จได ้ระบบ VMI มีแนวคิดหลกั
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ในการใหผู้ส่้งมอบเป็นผูบ้ริหารสินคา้คงคลงัให้กบัลูกคา้ เป็นการช่วยลดภาระการบริหารสินคา้คง
คลงัให้แก่ลูกคา้ ท าให้ลูกคา้สามารถทุ่มเทพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนัหลกัขององคก์ร
ได้อย่างเต็มท่ี มีเป้าหมายเพื่อลดกิจกรรมและการด าเนินงานท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า การบริหาร          
สินคา้คงคลงัดว้ยแนวคิดน้ี เน้นการตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการไหล
ของขอ้มูลโดยผูผ้ลิตหรือผูส่้งมอบจะไดท้ราบขอ้มูลยอดการขายและยอดสินคา้คงเหลือของลูกคา้
และทางผูส่้งมอบจะท าการเติมเตม็สินคา้เม่ือระดบัสินคา้คงเหลือของลูกคา้ลดลงหรือถึงจุดสั่งซ้ือท่ี
ไดต้กลงร่วมกนัไวท้ั้งน้ีเพื่อให้เกิดการเติมเต็มไดอ้ย่างต่อเน่ืองและเกิดประโยชน์อีกมากมายโดย
การน าระบบ VMI มาใชน้ั้นส่งมีขอ้ดี ดงัน้ี 

- เพิ่มความสามารถในการมองเห็นและรับสินคา้ภายในระบบ 
- เพิ่มประสิทธิภาพในบริหารซพัพลายเชน 
- ระดบัสินคา้คงคลงัลดลง ทั้งในส่วนของผูผ้ลิตและลูกคา้ 
- ลดเวลาในการด าเนินงานและจดัการค าสั่งซ้ือ 
- ลดตน้ทุนในการถือครองสินคา้และขนส่ง 

แนวคิด VMI สามารถท าใหข้อ้มูลสามารถส่ือสารกนั ท าให้สามารถพยากรณ์ความตอ้งการ
ได ้การวางแผนการผลิต การจดัเก็บและการจดัส่งสินคา้ไดดี้ข้ึน เพิ่มระดบั Inventory Turn ทั้งยงั
สามารถเพิ่มยอดขาย เน่ืองจากระดบัการบริการลูกคา้ (Service Levels) ปลายทางดีข้ึนและช่วยลด
ปัญหาเก็บสินคา้คงคลงัในปริมาณเกินความจ าเป็น รวมถึงลดปริมาณสินคา้ลา้สมยัท่ีไม่สามารถขาย
ได ้ทั้งในส่วนของผูผ้ลิตและศูนยก์ระจายสินคา้ของผูค้า้ปลีก นอกจากน้ีทางผูผ้ลิตยงัสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวมาวิ เคราะห์  ท าการพยากรณ์และวางแผนการผลิตได้ดียิ่ ง ข้ึน สามารถ                      
ลดปรากฏการณ์แส้มา้ (Bullwhip Effect) รวมถึงตน้ทุนต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

ในปัจจุบนัระบบ VMI ไดน้ ามาประยุกตใ์ชก้บัเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆไดแ้ก่ Barcode,  
RFID, EDI และ POS เป็นตน้ ท าให้เกิดการเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบนัยิ่งข้ึน 
อาทิเช่น POS สามารถแจง้ยอดขายในระบบได้ทันท่ีเกิดข้ึนจากการขายออกไปและมีการสแกน
บาร์โคด้และสามารถประมวลยอดสินคา้คงเหลือได้ทนัที ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศเหล่าน้ี
สามารถช่วยใหข้ั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลดลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

Holmstrom et al.,( 2003) ใ นก ารบ ริห า ร สินค้ า ค งคลัง โด ยผู ้จ ัด จ า ห น่ า ย  (VMI)                     
ผูจ้ดัจ  าหน่าย มีหนา้ท่ีในการวางค าสั่งการเติมสินคา้ให้กบัลูกคา้  เพื่อแสดงให้เห็นถึงระบบการเติม
เต็มสินค้าคงคลัง ตามโมเดล Water Tank Model เป็นวิธีการเติมน ้ าในบ้านสามารถน ามาใช ้        
เ ม่ือผู ้บริโภคมีความต้องการน ้ าจะท าการเปิดก๊อกน ้ าและในเวลาเดียวกันจะมีน ้ ามากข้ึน                 
ในขณะเดียวกนัจะถูกเติมเต็มจากสายการจ าหน่ายในบา้น ซ่ึงเช่ือมต่อกบัอ่างเก็บน ้ าตน้น ้ า ไม่มี
ค  าสั่งซ้ือจากลูกคา้ค าสั่งซ้ือเติมเต็มจะถูกจดัท าข้ึนโดยผูจ้ดัจ  าหน่ายทางตน้น ้ าข้ึนอยูก่บัขอ้มูลความ
ตอ้งการของลูกคา้ตามภาพประกอบท่ี 6 รูปแบบถงัน ้ าจะแสดงถึงระดบัน ้ า เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
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ระดบัสินคา้คงคลงั ในห่วงโซ่อุปทาน หากไม่มีบริการเติมน ้าผูบ้ริโภคจะตอ้งสั่งซ้ือจ านวนหน่ึงของ
น ้ า เพื่อให้สามารถใช้อุปโภคบริโภค ผูบ้ริโภคอาจสั่งซ้ือปริมาณน ้ าท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการน ้ าท่ี
เกิดข้ึนจริงความตอ้งการท่ีแปรปรวนลูกคา้ในห่วงโซ่อุปทานเป็นท่ีรู้จกักนัในนามปรากฏการณ์
แส้ม้า  Bullwhip Effect รูปแบบของ VMI สามารถลดความแปรปรวน ผูจ้ ัดจ าหน่ายสามารถ
ตอบสนองได้เร็วข้ึนและสามารถเติมเต็มสินค้าตามความต้องการของลูกค้า บริษัทท่ีใช้ VMI 
สามารถไดรั้บประโยชน์ในระดบัการให้บริการท่ีดีข้ึน ลดค่าใชจ่้ายในการบริหารสินคา้คงคลงัและ
ลดระดบัสินคา้คงคลงัลงได ้

 
ภาพประกอบที ่6 การเติมเตม็น ้าในถงั 

 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา มีการริเร่ิมพฒันาการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความซับซ้อน        

ซ่ึงท าให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การวางแผนการท างานร่วมกนัการคาดการณ์และ
การเติมเต็ม (CPFR) การจดัการสินคา้คงคลงั (VMI) โปรแกรมการเติมเต็มอย่างต่อเน่ืองและการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ ผลท่ีไดรั้บการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างอุตสาหกรรม
และการปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษทั บริษทัสามารถปรับปรุงระบบซพัพลายเชนของตนผา่น
การแลกเปล่ียนข้อมูลแบบเรียลไทม์(Real Time)โดยใช้เทคโนโลยีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์       
เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) และอินเทอร์เน็ต โดยให้ผูซ้ื้อและซัพพลายเออร์
แชร์สถานะสินค้าคงคลัง ข้อมูลเพื่อให้สามารถเพิ่มความถ่ีการเติมสินค้าและลดสินค้าคงคลัง
ส าหรับทั้งสองบริษทัด้วยระบบ VMI ซัพพลายเออร์ได้รับอนุญาตให้จดัการสินค้าคงเหลือใน
สถานท่ีของผูซ้ื้อและสามารถเพิ่มปริมาณสินคา้คงคลงัไดใ้นห่วงโซ่อุปทาน 

Lee et al. (2000) การแบ่งปันขอ้มูลเป็นโครงการความร่วมมือท่ีบริษทัปลายน ้ า เรียกว่า  
ผูค้า้ปลีก ตกลงท่ีจะจดัหาสถานะความตอ้งการและสถานะสินคา้คงคลงัให้กบับริษทัตน้น ้ า เรียกวา่
ผูผ้ลิต ในกรณีน้ีผูผ้ลิตไม่ไดส้ังเกตความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกต่อไป โดยผ่านทางปริมาณการ
สั่งซ้ือของผูค้า้ปลีก แต่ก าหนดโดยตรงจากผูบ้ริโภคปลายทาง แต่ผูผ้ลิตยงัคงไดรั้บค าสั่งซ้ือจากผูค้า้
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ปลีก (ผูค้า้ปลีกเป็นผูรั้บผดิชอบการสั่งซ้ือ) ทั้ง CRP และ VMI ใหค้วามร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดระหวา่ง
ผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก นอกเหนือจากการแบ่งปันขอ้มูลแล้ว CRP ก าหนดให้ผูผ้ลิตใช้กระบวนการ    
เติมเต็มอย่างต่อเน่ืองกับผูค้ ้าปลีก คือ เพิ่มความถ่ีในการเติมเต็ม ตรงกันข้าม VMI หมายถึง        
ความร่วมมือระหว่างผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก โดยผูผ้ลิตมีสิทธ์ิในการจดัการสินค้าคงคลังในพื้นท่ี         
คา้ปลีก 

การแบ่งปันขอ้มูลและการเติมเต็มสินคา้บ่อยข้ึน ความแตกต่างระหว่าง CRP และ VMI      
ก็คือ VMI ผูค้า้ปลีกไม่ไดส้ั่งซ้ือกบัผูผ้ลิตอีกต่อไป แต่ผูผ้ลิตตดัสินใจสั่งซ้ือในนามของผูค้า้ปลีกบน
พื้นฐานของขอ้มูลท่ีใช้ร่วมกนัท่ีไดรั้บจากผูค้า้ปลีก การเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงบรรทดัฐานของการ
ไหลกระแสขอ้มูลและของสินคา้ทางกายภาพระหว่างระบบพื้นฐาน (เช่นไม่มีการแบ่งปันขอ้มูล) 
และระบบการท างานร่วมกนัสามระบบ  

CRP คือ การเติมเต็มอย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดภายในเวทีการตอบสนองของผูบ้ริโภค
ใหมี้ประสิทธิภาพ (ECR) มุ่งเนน้การปรับปรุงการไหลเวียนของผลิตภณัฑ์ในห่วงโซ่อุปทานทั้งส่ง
ต่อไปยงัลูกคา้และในท่ีสุดผูบ้ริโภคปลายและยอ้นกลบัไปท่ีผูผ้ลิต  

VMI คือ ค าท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายเม่ือใช้ CRP ซ่ึงในกรณีน้ีสินคา้คงคลงัการตดัสินใจ
เปล่ียนจากผูซ้ื้อไปยงัซพัพลายเออร์การแบ่งปันขอ้มูลโดยทัว่ไป จะอ านวยความสะดวกโดยใชก้าร
แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange หรือ EDI) หรืออินเตอร์เน็ต ขอ้มูลท่ี
ใชร่้วมกนัประกอบดว้ย ขอ้มูล ณ จุดขาย (POS) ของอุปสงคแ์ละขอ้มูลสินคา้คงคลงัระหวา่งบริษทั
ของผูผ้ลิตและผูค้ ้าปลีก ห่วงโซ่อุปทาน ประโยชน์ท่ีได้รับจากโปรแกรมเช่น CRP และ VMI 
สามารถลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัลงและการบริการลูกคา้ท่ีดีข้ึน 

 

 

ภาพประกอบที ่7 การเปรียบเทียบการไหลของขอ้มูลและสินคา้ทางกายภาพระหวา่งระบบพื้นฐาน 
IS, CRP, และ VMI 

ท่ีมา Y. Yao, M. Dresner / Transportation Research Part E 44 (2008) 361–378 
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ทฤษฎีและแนวคิดการการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) 
CPFR การสร้างความร่วมมือในการวางแผนพยากรณ์การเติมเต็มสินคา้ (Collaboration 

Planning Forecasting Replenishment : CPRF) ระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติั (CPRF) ถูกพฒันาข้ึน
ในปลายยุค 90 เพื่อเติมเต็มช่องว่างระหว่างองค์กรท่ีการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร
โดยรวมระบบ Enterprise Resource Planning : ERP ไม่สามารถท าได ้โดย Walmart เป็นผูพ้ฒันา
รายแรกท่ีสามารถก าหนดตารางการท างานร่วมกนัระหวา่งลูกคา้และผูจ้ดัจ  าหน่ายได ้ CPRF ไม่ได้
เป็นแค่เพียงแอพพลิเคชัน่ซอฟตแ์วร์เท่านั้น แต่เป็นพื้นฐานวิธีการท างานร่วมกนัแบบใหม่ของการ       
จดัตารางการท างานดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งลูกคา้และผูจ้ดัจ  าหน่าย แต่ถึงอยา่งไรก็ตามระบบ CPRF 
ก็ยงัคงต้องข้ึนอยู่กับการแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing) ท่ีถูกต้องแม่นย  าและทันเวลา        
ความชดัเจนและความโปร่งใสของขอ้มูลดว้ยเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีความสามารถทางอิเล็กทรอนิกส์ถือ
เป็นปัจจยัส าคญัของระบบ CPRF ท่ีจะสามารถท าให้การท างานของห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ณ ขณะน้ีระบบ CPRF ยงัคงถือวา่อยูใ่นช่วงเร่ิมตน้และมีจ านวนของผูจ้  าหน่ายซอฟตแ์วร์ไม่
นอ้ยก าลงัน าเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหาอยู ่เช่นเดียวกนักบัธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ การผสมผสาน
ของซอฟต์แวร์ถือเป็นส่ิงส าคญั ดังนั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายซอฟต์แวร์ระบบ ERP รายหลกัจึงน าเสนอ     
ระบบ CPRF เพื่อมาแก้ไขปัญหาของระบบ ERP และท าให้การท างานของห่วงโซ่อุปทาน               
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามแนวคิดพื้นฐานของ CPRF มีประโยชน์ต่อการท างานห่วงโซ่
อุปทานเป็นอยา่งมาก จึงสมควรท่ีจะไดรั้บการพิจารณาให้เป็นแอพพลิเคชัน่หลกั ตราบใดท่ีระบบ 
ERP สามารถเข้ามาแทนท่ีระบบ MRPII ได้ ระบบ CPRF ก็ควรท่ีจะเข้ามาแทนท่ีระบบ ERP 
เช่นกนั ตามแนวคิดของระบบ CPRF 

Cecil Bozarth, PhD ( 2011) Collaborative Planning Forecasting and Replenishment 
(CPFR) คือการด าเนินธุรกิจท่ีผสมผสานความร่วมมือระหวา่งคู่คา้เขา้ดว้ยกนั ในการวางแผนและ
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีกระบวนการเช่ือมโยงระหวา่งยอดขายและขอ้มูลการ
ซ้ือขายในการวางแผนซพัพลายเชน โดยมีวตัถุวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมสินคา้ให้กบัลูกคา้ ลดตน้ทุน
สินคา้คงคลงั การขนส่งและโลจิสติกส์  
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ภาพประกอบที ่8 การร่วมมือในการวางแผนการพยากรณ์และการเติมเตม็สินคา้ 
ทีม่า :https://scm.ncsu.edu/scm-articles/article/cprf-model-collaborative-planning-forecasting-

and-replenishment-cpfr-a-tuto 
Luc Cassivi (2006)ในการวางแผนโซ่อุปทานความต้องการของผู ้ท่ี มี ส่วนร่วมใน             

โซ่อุปทานและวตัถุประสงคใ์นความร่วมมือกนัจะตอ้งมีความชดัเจน โดยสร้างตวัวดัประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทาน ซ่ึงท าให้ทุกองค์กรตอ้งร่วมมือและแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อตอบสนองเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวร่้วมกนัประโยชน์ของ CPFR จะท าใหย้อดขายสินคา้เพิ่มสูงข้ึน ลดปริมาณของสินคา้คงคลงัและ
เพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มระดบัความไวใ้จซ่ึงกนัและกนัซ่ึงท าให้
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดมี้ประสิทธิภาพมาก 

 

 

ภาพประกอบที ่9 CPFR Process (Luc Cassivi, 2006) 
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Wisner, Leong, & Tan (2005) สมาคมการผลิตและการควบคุมสินคา้คงคลงัแห่งประเทศ
สห รั ฐอ เ ม ริ ก า  ( The American Production and Inventory Control Society : APICS) ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของการวางแผน การพยากรณ์ และการเติมเต็มสินค้าท่ีมีความร่วมมือระหว่างกัน 
(Collaborative Planning Forecasting and Replenishment : CPFR) ว่าเป็นกระบวนการร่วมมือและ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหุ้นส่วนในโซ่อุปทานเพื่อท่ีจะวางแผนกิจกรรมหลกัในโซ่อุปทาน
ตั้งแต่การผลิต การขนส่งวตัถุดิบไปยงัแหล่งผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าในขั้นสุดท้ายไปยงั
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย การร่วมมือและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัน้ีประกอบไปดว้ย การวางแผน
ธุรกิจ การพยากรณ์ยอดขาย รวมถึงการด าเนินการทั้งหมดท่ีจ าเป็นในการเติมเต็มวตัถุดิบและสินคา้
ส าเร็จรูป โดยมีวตัถุประสงค์ คือ การท าให้ห่วงโซ่อุปทานเกิดประโยชน์สูงสุด โดยการปรับปรุง
การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ให้มีความถูกตอ้ง การจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามเวลาท่ี
ถูกตอ้งและไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง การลดสินคา้คงคลงั ทัว่ทั้งโซ่อุปทาน หลีกเล่ียงการขาดแคลน
สินคา้ และปรับปรุงการบริการลูกคา้ โดยพื้นฐานกระบวนการดงักล่าวน้ีจะส าเร็จได ้ถา้หุ้นส่วน
ทางการคา้มีความไวว้างใจระหวา่งกนัจนท าให้เกิดการท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด มีความเต็มใจท่ี
จะแบ่งปันขอ้มูลและความเส่ียงระหว่างกนั ซ่ึงจะท าให้การวางแผนธุรกิจ การพยากรณ์ยอดขาย 
และการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้งอนัเน่ืองมาจากการแลกเปล่ียน
ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องระหว่างกันมากกว่าการท างาน โดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแต่เพียงล าพัง                   
ท  าใหห้ลีกเล่ียงค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดไดเ้ป็นอยา่งมาก 

  
ทฤษฎีและแนวคิดการน าเคร่ืองมือต่างๆมาใช้ในการบริหารงานสินค้าคงคลงั 
การเขียนผงังาน (Flow Chart) 

ผงังาน คือ แผนภาพท่ีมีการใช้สัญลกัษณ์รูปภาพและลูกศรท่ีแสดงถึงขั้นตอนการท างาน
ของโปรแกรมหรือระบทีละขั้นตอน โดยแต่ละสัญลกัษณ์ในแผนภาพ จะหมายถึงการท างานหน่ึง
ข้ึนตอน ส่วนลูกศรจะแทนล าดบัการท างานขั้นตอนต่างๆ รวมทั้งทิศทางการไหลของขอ้มูลตั้งแต่
เร่ิมตน้จนได้ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ ระบบงานทุกชนิดท่ีผ่านการวิเคราะห์เป็นล าดบัขั้นตอนแล้ว    
จะสามารถเขียนเป็นผงังานได ้
ประโยชน์ของผงังาน 

- ช่วยล าดบัขั้นตอนการท างานไดง่้าย ไม่สับสน 
- ช่วยในการตรวจสอบและแกไ้ขงานไดง่้าย เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด 
- ช่วยใหก้ารดดัแปลง แกไ้ข ท าไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
- ช่วยใหผู้อ่ื้นสามารถศึกษาการท างานไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็วมากข้ึน 
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ดงันั้นสามารถเรียนรู้และเขา้ใจผงังานไดง่้าย เพราะผงังานไม่ข้ึนอยู่กภัาษาคอมพิวเตอร์
หรือภาษาใดภาษาหน่ึง ผงังานเป็นการส่ือความหมายดว้ยภาพ ท าใหง่้ายและสะดวกต่อการพิจารณา
ล าดบัขั้นตอนในการท างานดีกวา่บรรยายเป็นตวัอกัษร 
ข้อจ ากดัของการเขียนผงังาน 

การเขียนผงังานไม่เหมาะสมกบังานท่ีมีวิธีการซบัซ้อน เช่น มีการท่ีเง่ือนไขในการทดสอบ
มากมาย ซ่ึงมกัจะใชต้ารางการตดัสินใจ (Decision Table) เขา้มาช่วย 
วธีิการเขียนผงังานทีด่ี 

- ใชส้ัญลกัษณ์ตามท่ีก าหนดไว ้
- ใชลู้กศรแสดงทิศทางการไหลของขอ้มูลจากบนลงล่างหรือจากซา้ยไปขวา 
- ค าอธิบายในภาพควรสั้นกะทดัรัดและเขา้ใจง่าย 
- ทุกแผนภาพตอ้งมีลูกศรแสดงทิศทางเขา้ออก 
- ไม่ควรโยงเส้นเช่ือมผงังานท่ีอยูไ่กลมากๆควรใชส้ัญลกัษณ์จุดเช่ือมต่อแทน 
- ผงังานควรมีการทดสอบความถูกตอ้งของการท างานก่อนน าไปเขียนโปรแกรม 

สัญลกัษณ์การเขียนผงังาน 
 เป็นเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีใช้อธิบายรายละเอียดการท างานตาม ขั้ นตอนการท างาน 
(Algorithm) โดยใช้สัญลกัษณ์ (Symbol) แทนค าสั่ง ใช้ขอ้ความ (Statement) ในสัญลกัษณ์
แทนการด าเนินการทางการค านวณและการเปรียบเทียบ อีกทั้งยงัแสดงความสัมพนัธ์ของ
การท างานต่างๆอย่างเป็นล าดบัขั้นตอนโดยสามารถแบ่งลกัษณะของความสัมพนัธ์เป็น
รูปแบบต่างๆไดแ้ก่ การท างานแบบมีล าดบั การท างานแบบให้เลือกท า และการท างาน
แบบท าซ ้ าในเง่ือนไขต่างๆ โดยท่ีสามารถสรุปรายละเอียดของสัญลกัษณ์ท่ีส าคญัและท่ี
นิยมใชง้านบ่อยๆไดด้งัน้ี 
ตารางที ่2 สัญญาลกัษณ์แสดงขั้นตอนการท างาน 

สัญลกัษณ์ ความหมาย ตัวอย่าง 
Start/Stop การก าหนดจุดเร่ิมตน้ของการท างาน 

และแสดงจุดส้ินสุดของการท างาน 

 

Process 
 
 

การแสดงรายละเอียดของการท างาน 
และกระบวนการท างาน 
 
 

 
 
 
 

STOP 

START 

Total = 0 

Total=Total+ (b*c) 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย ตัวอย่าง 

Decision การแสดงราละเอียดการเปรียบเทียบ
เง่ือนไขต่างๆใช้ในขั้นตอนท่ีมีการ
ตดัสินใจวา่ใช ้หรือ ไม่ใช ้
 
 

 

Flow line การแสดงทิศทางความสัมพนัธ์ของ
การท างานในระบบงานหรือล าดับ
งาน 

 

IN-Page Connector การก าหนดจุดอา้งอิงในการเช่ือมต่อ 
ในหนา้กระดาษเดียวกนัของการเขียน
ผั ง ง า น โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Structured 
Flowchart) 

 

Between-Page การก าหนดจุดอา้งอิงในการเช่ือมต่อ 
ระหวา่งหนา้กระดาษ ของการเขียนผงั
ง า น โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Structured 
Flowchart) 

 

Annotation 
 

การระบุหมาย เหตุ เพื่ อใช้อ ธิบาย
รายละเอียดเพิ่มเติมของการท างาน 
เช่น การอ่านขอ้มูลในคร้ังน้ีอ่านจาก
แฟ้มขอ้มูลอะไร  
หรืออธิบายการท างานบางอยา่งโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อเตือนความจ า เป็นตน้ 

 

Sub Program การท างานยอ่ยท่ีมีขอบเขตการท างาน
ท่ีมีความหมายชัดเจนในตัวของมัน
เอง โดยสามารถรับค่าขอ้มูลท่ีถูกส่ง
เข้าไปเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
ท างาน และสามารถส่งขอ้มูลผลลพัธ์
กลบัมาใหเ้พื่อใชท้  างาน 

 

(a-b) > 

(b+c) 

1 

1 

MasPersonal 

Caltex (Earning) 

Return Tax 



33 
 

ตารางที ่3 สัญลกัษณ์ท่ีใชรั้บค่าขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ความหมาย ตัวอย่าง 
Read การรับค่าขอ้มูลหรืออ่านขอ้มูลเขา้

มาโดไม่ระบุอุปกรณ์รับข้อมูล 
(Input Device) โ ด ย อ า จ รั บ ค่ า
ข้อมูลมาจากคีย์บอร์ดหรือจาก
แฟ้มขอ้มูลก็ได ้

 

Keyboard การรับค่าขอ้มูลหรืออ่านขอ้มูลเขา้
มาจากคียบ์อร์ด 

 

 

ตารางที ่4 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้สดงผลของขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ความหมาย ตัวอย่าง 
Write การแสดงราละเอียดข้อมูล หรือ

แสดงผลลพัธ์ของการประมวลผล 
หรือเขียนขอ้มูลไปยงัแฟ้มข้อมูล 
โดยไม่ระบุอุปกรณ์การแสดงผล 
(Output Device)โดยอาแสดงไปท่ี
จอภาพ(Monitor) หรือเคร่ืองพิมพ ์
(Printer) ห รือแฟ้มข้อมูล  (File)    
ก็ได ้

 

Monitor การแสดงรายละเอียดขอ้มูล  
ห รื อ แ ส ด ง ผ ล ลัพ ธ์ ข อ ง ก า ร
ประมวลผลไปท่ีจอภาพ (Monitor) 

 

Printer การแสดงราละเอียดข้อมูล หรือ
แสดงผลลพัธ์ของการประมวลผล
ไปท่ีเคร่ืองพิมพ ์(Printer) 

 

 

StdRec 

a,b,c 

‘Total=’, 
Total 

‘Total=’, 
Total 

‘Total=’, 

Total 
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โครงสร้างของผงังานสามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบคือ 
1.SEQUENCE 

 กา รท า ง านแบบตามล า ดับ  คื อ  ก า ร เ ขี ยนให้ เ ป็ นล า ดับ ขั้ น ตอนก า รท า ง าน                         
แบบไม่มีการตดัสินใจ  
 

 

ภาพประกอบที ่10 SEQUENCE 
 

2.SELECTION 
การเลือกกระท าตามเง่ือนไข คือ การตัดสินใจ หรือเลือกเง่ือนไขคือ  โดยปกติจะ                

มีเหตุการณ์ให้ท า 2 กระบวนการ คือ เง่ือนไขเป็นจริงจะกระท ากระบวนการหน่ึงและเป็นเท็จจะ
กระท าอีกกระบวนการหน่ึง  

 

 

ภาพประกอบที ่11 SELECTION 
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3.ITERATION 
 การท าซ ้ า คือ กระบวนการกลบัมาท างานในขั้นตอนเดิมจะเห็นวา่ flowchart มีลกัษณะวน 
ซ่ึ ง เ รี ย กว่ า  loop จ ะสั ง เ ก ตุ ว่ า ก า รวน  loop ดัง รูป ท่ี  12 จ ะไม่ มี ท า งออกไปท า ง านใน                    
ขั้นตอนต่อไป 
 

 

ภาพประกอบที ่12 ITERATION 
 

การเขียน flowchart จะมี loop ให้เลอืกใช้ได้ 2 ประเภทคือ DO WHILE และ DO UNTIL 
1. DO WHILE รูปแบบน้ีจะมีลักษณะการท างาน คือ จะท าในค าสั่ ง loop ก่อน 1 ค ร้ัง               

ถ้าเง่ือนไขนั้นเป็นจริงจะท าตามค าสั่ง และวนกลับไปท าขั้นตอนเดิม จนกว่าเง่ือนไขเป็นเท็จ 
เพื่อท่ีจะออกจาก loop  

 

ภาพประกอบที ่13 DO WHILE 
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2. DO UNTIL รูปแบบน้ีจะมีลกัษณะการท างาน คือ จะท างานในค าสั่งก่อน 1 คร้ังและตรวจสอบเง่ือนไข         

ถา้เง่ือนไขเป็นเทจ็ะกลบัไปท าในค าสั่งเดิมจนกวา่เง่ือนไขจะเป็นจริง  

 

 

ภาพประกอบที ่14 DO UNTIL 
ทีม่า: หน่วยสารสนเทศทรัพยากรบุคคล Microsoft Visio 

Swim Lane Diagram 
การใช ้Swim Lane Diagram ซ่ึงก็คือ Flowchart ท่ีแยกบุคคลท่ีท างานและขั้นตอนท่ีบุคคล

ดงักล่าวรับผิดชอบหรือเก่ียวขอ้งระบุผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้น Swim Lane Diagram = Flowchart ท่ีแยก
บุคคลท่ีท างานและ ขั้นตอนท่ีบุคคลดงักล่าวเก่ียวขอ้ง 

 

 

ภาพประกอบที ่15 ตวัอยา่ง Swim Lane Diagram  
ทีม่า : http://infomation54.blogspot.com 

http://infomation54.blogspot.com/
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ภาพประกอบที ่16 ตวัอยา่ง Swim Lane Diagram 
ทีม่า : http://www.reg.kmitl.ac.th/km/file/Flow%20Chart.pdf 

 
แนวทางการเขียน Swim Lane Diagram จาก Flowchart 
  ก าหนด Lane ของแต่ละคน(ต าแหน่ง)ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Flowchart ไดท้ั้งแนวตั้งหรือแนวนอน 
โดยให้ระบุช่ือหรือต าแหน่งงานท่ีเก่ียวขอ้งลงไปในแต่ละ Lane เทคนิค เม่ือ Flowchart ก าหนดให ้
ใช้หัวลูกศรแสดงทิศทางการไหลของขอ้มูลจากบนลงล่างหรือซ้ายไปขวา (ยกเวน้ท่ีตอ้งทาซ ้ า) 
Swim Lane Diagram ท่ีสะดวกก็คือ การแบ่ง Lane ในแนวตั้งยา้ยสัญลกัษณ์ใน Flowchart ไปวางไว้
ใน Lane ของแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นลบช่ือผูป้ฏิบติังานออกเหลือเพียงต าแหน่งงานในแต่
ละ Lane  

(Logistics Thailand น.59-60) ระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC)     
หรือพาเรโต ้ระบบน้ีเป็นวิธีการจ าแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นแต่ละประเภทโดยพิจารณาปริมาณ
และมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายเป็นเกณฑ์ เพื่อลดภาระในการดูแลรักษาสินคา้คงคลงัไม่วา่จะ
เป็นการตรวจนบั และการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีจ  านวนมาก ซ่ึงถา้ควบคุมทุกรายการอยา่งเขม้งวด
เท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากเกินความจ าเป็นเพราะในบรรดาสินคา้คงคลงัทั้งหลายของ
แต่ละธุรกิจมกัเป็นไปตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

http://www.reg.kmitl.ac.th/km/file/Flow%20Chart.pdf
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A เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณนอ้ย (5-15% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด) แต่มีมูลค่าค่อนขา้ง
สูง (70-80% ของมูลค่าทั้งหมด) 

B เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคา้คลงัทั้งหมด) และมูลค่ารวม   
ปานกลาง (15% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมด)  

C เป็นสินค้าคงคลังท่ีมีปริมาณน้อย (50-60% ของสินค้าคงคลังทั้ งหมด) แต่มีมูลค่า
ค่อนขา้งต ่า (5-10% ของมูลค่าทั้งหมด) 

 
ตัวอย่างที่ 1 ฝ่ายซ่อมบ ารุงในโรงงาน SSI รับผิดชอบในการส ารองอะไหล่ในการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัรซ่ึงไดเ้ก็บประวติัการใชง้านท่ีผา่นมาท่ีหมายเลขช้ินส่วน ราคาต่อหน่วยและการใช ้
ตารางที ่5 การวเิคราะห์โดยวธีิ ABC Analysis 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ซ่ึงสามารถหาชั้นของอะไหล่โดยคุณระหว่างตน้ทุนต่อหน่วยกบัอุปสงค์ต่อปี และจดัชั้นได้ดงัน้ี
ตารางที ่6 การหาค่าเปอร์เซ็นสะสม 
 
 
 
 
 
 
 

ช้ินส่วน ต้นทุนต่อหน่วย อุปสงค์ต่อปี 
1 60 90 
2 360 40 
3 30 130 
4 80 60 
5 30 10 
6 20 180 
7 10 170 
8 320 50 
9 510 6 
10 20 120 

ช้ัน รายการ %ของมูลค่า %ปริมาณ 

A 9,8,2 71.00  15.00  

B 1,4,3 16.50  25.00  

C 6,5,10,7 12.50  60.00  
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การจ าแนกสินค้าคงคลงัเป็นหมวด ABC จะท าให้การควบคุมสินค้าคงคลงัแตกต่างกนัดังต่อไปนี ้
A ควบคุมอย่างเขม้งวด ดว้ยการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจ่าย และมีการตรวจนบัจ านวน

จริงเพื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนในบญัชีอยู่บ่อยๆ (เช่น ทุกสัปดาห์) การควบคุมจึงควรใช้ระบบ
สินคา้คงคลงัอย่างต่อเน่ืองและตอ้งเก็บของไวใ้นท่ีปลอดภยั ในด้านการจดัซ้ือก็ควรหาผูข้ายไว้
หลายรายเพื่อลดความเส่ียงจากการขาดแคลนสินคา้และสามารถเจรจาต่อรองราคาได ้

B ควบคุมอย่างเข้มงวดปานกลาง ด้วยการลงบญัชีคุมยอดบนัทึกเสมอเช่นเดียวกับ A     
ควรมีการเบิกจ่ายอยา่งเป็นระบบเพื่อป้องกนัการสูญหาย การตรวจนบัจ านวนจริงก็ท าเช่นเดียวกบั 
A  แต่ความถ่ีน้อยกว่า (เช่น ทุกส้ินเดือน)และการควบคุม B จึงควรใช้ระบบสินคา้คงคลงัอย่าง
ต่อเน่ืองเช่นเดียวกบั A 

C ไม่มีการจดบนัทึกหรือมีเพียงเล็กน้อย สินค้าคงคลังประเภทน้ีจะวางให้หยิบได้ตาม
สะดวกเน่ืองจากเป็นของราคาถูกและปริมาณมาก ถ้าท าการควบคุมอย่างเข้มงวด จะท าให้มี
ค่าใช้จ่ายมากซ่ึงไม่คุม้ค่ากับประโยชน์ท่ีได้ป้องกนัไม่ให้สูญหาย การตรวจนับ C จะใช้ระบบ    
สินคา้คงคลงัแบบส้ินงวดคือเวน้ระยะจะมาตรวจนบัดูวา่พร่องไปเท่าใดแลว้ก็ซ้ือมาเติมหรืออาจจะ
ใชร้ะบบสองกล่อง ซ่ึงมีวสัดุอยู ่2 กล่องเป็นการเผือ่ไว ้พอใชก้ล่องแรกหมดก็น าเอากล่องส ารองมา
ใชแ้ลว้รีบซ้ือของมาเติมใส่กล่องส ารองแทน ซ่ึงจะไม่ท าใหเ้กิดเหตุการณ์สินคา้ขาดมือเกิดข้ึน 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ความหมายของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (Management Information Systems:MIS) 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ใชใ้นการจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน โดยจะท า
การจดัเก็บข้อมูลและน าข้อมูลสู่คอมพิวเตอร์ โดยมีระบบในการประมวลผล ผลลพัธ์ท่ีได้เป็น
รายงานเช่น ขอ้มูลการผลิต ขอ้มูลการให้บริการ ขอ้มูลสินคา้คงคลงั ขอ้มูลจ าหน่าย ขอ้มูลการเงิน 
ขอ้มูลบญัชี-พสัดุ เป็นตน้ โดยในแต่ละองค์กรจะมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท างานและเกิดประโยชน์ต่อการท างาน 
 โปรแกรมท่ีมีการพฒันาออกแบบ เช่น การประมวลผล จดัท ารายงาน สถิติกราฟ พสัดุและ
งบประมาณต่างๆ เป็นตน้ ส่วนใหญ่องคกี์ขนาดใหญ่จะมีการใชท้รพยากรสารสนเทศร่วมกนัผา่น
ระบบเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใชท้  า
ให้ไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว ยอ่มท าให้องคก์รเหล่านั้นมีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั และสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 Turban et al. (2006) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คือ ระบบท่ีรวบรวมสารสนเทศ    
เพื่อการประมวลผล วเิคราะห์ เก็บรักษา และเผยแพร่ตามวตัถุประสงคต่์างๆ 



40 
 

อรรถกร (2550) ระบบสารสนเทศ คือ ระบบท่ีไดท้  าการออกแบบให้มีความสัมพนัธ์เพื่อ
การจดัการ การประมวลผล เก็บรักษา วเิคราะห์ และกระจายสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจและ
ท าการประสานงานเพื่อท าการควบคุมการท างานในองคก์ร 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
 ระบบสารสนเทศ ไม่ไดห้มายถึงคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่การท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศใน
การบริหารจดัการให้เกิดประสิธิภาพนั้น จะต้องเขา้ใจองค์ประกอบของระบบทั้ง 3 ด้านได้แก่ 
ขอ้มูลสารสนเทศ องคก์รและการจดัการ รวมถึงอุปกรณ์และเทคโนโลย ีระบบมี 3 ประการดงัน้ี 
 1. ระบบประมวณผล (Processing Systems) 

 การท างานท่ีมีความซับซ้อนในการปฏิบติังาน ความต้องการท่ีหลากหลาย ท าให้การ
บริหารจดัการและประมวลผลดว้ยระบบมือนั้น ไม่สะดวก มีความล่าชา้ และอาจเกิดความผิดพลาด
ทางดา้นขอ้มูล จึงจ าเป็นจะตอ้งน าระบบปฏิบติัการและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูลเพื่อใหก้ารท างานมีความสะดวกรวดเร็วและมีความถูกตอ้ง 

2. ระบบการส่ือสาร (Communication Systems) 
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั ซ่ึงรวมถึง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ระบบเคร่ือข่ายท่ีมีการเช่ือมต่อกนั การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในการ
บริหารจดัการ การประมวลผล การรวบรวมข้อมูล รวมถึงการใช้ข้อมูลในการตดัสินใจ ระบบ
สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งสามารถประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยในการส่ือสารขอ้มูล
ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยลดปัญหา
ได ้เช่น ลดความล่าช้าจากการด าเนินงาน ลดความผิดพลาดของขอ้มูล ลดการสูญหายของขอ้มูล 
เป็นตน้ 

3. การจดัการขอ้มูล (Data Information Management) 
 การท่ีแต่ละองค์กรมีการบริหารจดัการข้อมูลท่ีดีจะท าให้ทุกฝ่ายสามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าองค์กรไหนมีการบริหารจดัการข้อมูลท่ีไม่ดีหรือมี
ขอ้ผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน ในการด าเนินธุรกิจ ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงท่ีขะสามารถช่วยในการวิเคราะห์ วางแผนการท างานและช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารมี
ธุรกิจจ านวนมากท่ีไม่ประสบความส าเร็จ อนัเน่ืองมาจากขาดการจดัการขอ้มูลท่ีดี 
การออกแบบระบบสารสนเทศ 
 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) เป็นวงจรท่ี
แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ของวธีิการพฒันาและออกแบบระบบ มี 7 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนการคน้หาและก าหนดปัญหา โดย
การศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปไดท่ี้
จะสร้างระบบใหม่ การก าหนดความตอ้งการระหวา่งนกัวเิคราะห์ระบบกบัผูใ้ชโ้ดยขอ้มูล จะไดจ้าก
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การสัมภาษณ์ การรวบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงานต่างๆ ท าการสรุปให้ชดัเจน เพื่อท่ีจะก าหนด
วิธีการแก้ไขปัญหาให้ตรงประเด็น การน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้นั้นจะตอ้งพิจารณา
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาให้ถูกตอ้งชดัเจน เพื่อท่ีจะก าหนกและออกแบบระบบให้สอดคลอ้งการ
ปฏิบติังานและตอบสนองผูใ้ชง้าน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

2. การวเิคราะห์ (Analysis) 
  เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์การด าเนินงานในปัจจุบนั โดยน าขอ้ก าหนดท่ีไดม้าจากขั้นตอน
การก าหนดปัญหามาวิ เคราะห์ เพื่อท าการพัฒนาเป็นแบบจ าลองลิจิคอล (Logical Model)               
ซ่ึงประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) ค  าอธิบายการประมวล 
(Process Description) และการจ าลองขอ้มูล (Data Model) เพื่อท่ีจะเขา้ใจกระบวนการท างานและ
ท าใหรู้้ถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีความเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงใดบา้ง 

3. การออกแบบ (Design) 
 เป็นขั้นตอนของการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ มาพฒันาออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
แบ่งออกเป็นแบบทางตรรกศาสตร์ (Logical Design) และการออกแบบระบบ (System Design)     
ให้สอดคล้องกัน โดยเร่ิมจากส่วนของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมท่ีจะน ามา
พฒันา การออกแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) และการ
ออกแบบจอภาพในการติดต่อผูใ้ชง้าน (User Interface) การออกแบบขอ้มูลน าเขา้และรูปแบบการ
รับขอ้มูล การออกแบบผงัระบบ (Flowchart) การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) การจดัท า
พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะห์และการออกแบบจะมุ่งเนน้ถึงส่ิง
ต่อไปน้ี คือ การวิเคราะห์มุ่งเน้นไปถึงปัญหาคืออะไร และมีการแก้ไขปัญหาโดยการออกแบบ
ระบบอยา่งไร 

4. การพฒันา (Development) 
 การพฒันาซอฟแวร์เป็นขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม ด้วยการสร้างชุดค าสั่งหรือเขียน
โปรแกรมเพื่อสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันาระบบจะต้องพิจารณถึงความ
เหมาะสมกบัเทคโนโลยีท่ีมีการใช้งานอยู่ ซ่ึงระบบจะสามารถอ านวยความสะดวกต่อการพฒันา
ออกแบบซอฟแวร์ข้ึนมาใชง้านหรือมีการประยกุษใ์ชง้านร่วมกบัซอฟแวร์ส าเร็จรูป 

5. การทดสอบระบบ (System Testing) 
เป็นขั้นตอนการทดสอบก่อนน าระบบไปใชใ้นการท างานจริง เพื่อให้ทราบถึงความเสถียร

ของขอ้มูลว่าสามารถใช้งานได้จริง หากมีขอ้ผิดพลาดหรือพบปัญหาก็จะท าการปรับปรุงแก้ไข
จนกวา่ระบบจะมีความเหมาะสมต่อการใชง้าน 
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6. การติดตั้งและการประเมินผล (Implementation and Evaluation) 
 เป็นขั้นตอนต่อจากการด าเนินการออกแบบและท าการทดสอบระบบ สามารใชง้านไดจ้ริง
จึงตอ้งมีการน าไปติดตั้งเพื่อใช้ปฏิบติังานจริง ซ่ึงจะต้องมีการอบรมแนะน าให้ผูใ้ช้งานได้รู้จกั
วธีิการใชร้ะบบจนมัน่ใจวา่ผูป้ฏิบติังานสามารถใชง้านได ้จึงเร่ิมทดสอบการใชง้านและเม่ือใชง้าน
ได้ระยะท่ีเหมาะสมแล้วก็จะตอ้งมีการประเมินผลในเร่ืองของประสิทธิภาพของการใช้งานและ
ความพึงพอใจจากผูใ้ช้งาน โดยท าการสรุปหาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใชง้านเพื่อ
ท าการเก็บขอ้มูลและน าขอ้มูลเหล่านั้นไปแกไ้ขระบบต่อไป 

7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
 เป็นขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขระบบหลงัจากมีการติดตั้งและใชง้านแลว้ อาจจะเกิดปัญหา
ของตวัโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอร์จะตอ้งท าการแกไ้ขให้ถูกตอ้งและรวดเร็ว หรือมีกรณีท่ี
ผูใ้ช้งานต้องการจะเพิ่มฟังชั่นของการท างานอ่ืนๆ ซ่ึงการบ ารุงรักษาจะเป็นการบ ารุงรักษาทั้ง
ซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ 
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้นดงัน้ี 
 1. ด้านประสิทธิภาพ 

- สามารถเขา้มาช่วยในการจดัโครงสร้างองคก์รแบบล าดบัชั้น (Hierarchical Organization) 
ซ่ึงมีโครงสร้างท่ีซับซ้อน ท าให้การตัดสินใจมีความล่าช้า เปล่ียนให้เป็นองค์กรแบบแบน 
(Flattened Organization) ท าให้ลดขั้นตอนท่ีไร้ประโยชน์ได้ องค์กรจะสามารถท างานไดร้วดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สามารถช่วยให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วข้ึน               
การติดต่อส่ือสาร สามารถแสดงขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น เสียง ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว 
ไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วและปลอดภยั 

- ช่วยให้การปฏิบติังานมีความรวดเร็วข้ึนโดยใช้การประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงท าให้สามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีปริมาณมากได้ ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ประมวลผล 
รวมถึงการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัเหตุการณ์ได ้

- ท  าให้องค์กรมีความยืดหยุน่ในการปฏิบติังาน เน่ืองจากท าไดใ้นท่ีห่างไกลกนั ในขณะท่ี
ท างานสามารถติดต่อและท าธุรกรรมไดเ้ช่นเดียวกนั 

2.ด้านประสิทธิผล 
- ช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ เช่น ระบบออกแบบส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อใช้ขอ้มูลในการ

ตดัสินใจ 
- สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการทางธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ 

เช่น การตรวจสอบและติดตามสินคา้ขณะท่ีใชบ้ริการขนส่งพสัดุ เป็นตน้ 
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- สามารถปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ระบบ
สารสนเทศสามารถเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารระหว่างกนัได ้ท าให้ลูกคา้สามารถเสนอแนะหรือ
แนะน าหรือท าธุรกรรมอ่ืนไดง่้ายและเกิดความประทบัใจ ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รและ
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกดว้ย 

- ท  าให้การท างานรวดเร็ว สะดวกสบายข้ึน เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและ
ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบมามีความสมดุลการระหวา่งความตอ้งการของมนุษยแ์ละประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลย ี

- ช่วยให้องค์กรมีธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน เน่ืองจากระบบสามารถตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้ท าใหเ้กิดความโปร่งใส 
 
ประวตัิของบริษัทเซ็นทรัล เรสตอรองกรุ๊ป 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 17 โลโกข้องบริษทัเซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป 
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั ก่อตั้งข้ึนในปี 2521 ในฐานะท่ีเป็นผูรั้บสิทธิ (Franchisee) 
ท่ีมีความช านาญ ประสบการณ์อนัยาวนานกวา่ 30 ปี ในการบริหารและจดัการธุรกิจอาหารบริการท่ี
ได้รับการยอมรับจากเจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisee) โดยมีแบรนด์ธุรกิจอาหารบริการด่วนท่ี
หลากหลาย (Multi-Brand) ครอบคลุมอาหารหลายรูปแบบเกือบทุกประเภทในธุรกิจน้ี ดว้ยการน า
มิสเตอร์ โดนัท เขา้มาเปิดให้บริการในประเทศไทย ภายใตก้ารน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างสรรค ์
ส่งผลให้มิสเตอร์โดนทั ครองความเป็นผูน้ าตลาดโดนทัหลงัจากประสบความส าเร็จจากมิสเตอร์ 
โดนทัแลว้ CRG ไดมี้การขยายธุรกิจอาหารอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เขา้ไป
เป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนัของผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี 

- มิสเตอร์ โดนทั ความสดใหม่ให้กบัลูกคา้ ภายใตส้โลแกน “หลากหลายไอเดีย อร่อยท่ี…
มิสเตอร์ โดนทั”  

- ปี 2527 KFC  ธุรกิจร้านอาหารไก่ทอดท่ีใหญ่ท่ีสุดใน โดยมี 160 สาขาท่ีอยู่ภายใต้การ
ด าเนินงานของ บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั 
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ปี 2541  AUNTIE ANNE'S เพรทเซลสีเหลืองสูตรเฉพาะ กรอบนอกนุ่มใน สดใหม่ภายใต้
แนวคิด “อร่อยอยา่งมีเอกลกัษณ์”  

- ปี  2550 PEPER LUNCH “ THE ORIGINAL JAPANESE D-I-Y TEPPAN RESTAURANT”         
สุดยอดแห่งนวตักรรมการปรุงอาหารญ่ีปุ่น 

- ปี 2553 CHABUTON ชาบูตง ราเมนตน้ต ารับจากญ่ีปุ่นโดยสุดยอดเชฟราเมน  
- ปี 2553 COLD STONE CREAMERY ไอศกรีมมิกซ์  ระดบัซูเปอร์พรีเมียมสไตลอ์เมริกนั  
- THE TERRACE ร้านอาหารไทยท่ีเปิดให้บริการยาวนานกวา่ 30 ปี โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ

ใหบ้ริการ และเนน้คุณภาพอาหารท่ีปรุงแต่งจากวตัถุดิบท่ีสดใหม่  
- ปี 2554 YOSHINOYA  ต  านานความอร่อยกว่า 100 ปี สุดยอดตน้ต ารับขา้วหน้าญ่ีปุ่นกบั

สาขาของโยชิโนยะท่ีมีมากกวา่ 1,700 สาขาทัว่โลกโยชิโนยะจึงมัน่ใจวา่เราน าเสนอรสชาติ
ท่ีดีท่ีสุด ไดอ้ยา่งรวดเร็วในราคาท่ีเหมาะสมในร้านท่ีสะดวกสบาย 

- ปี 2554 OOTOYA ร้านอาหารญ่ีปุ่นแทต้น้ต ารับ สไตล์โฮมเมดท่ีเปิดตอ้นรับลูกคา้ทุกท่าน
ดว้ยอาหารญ่ีปุ่น ท่ีเนน้ความเป็น HOMEMADE STYLE และมีคุณภาพท่ีดี  

- ปี 2556 TENYA  ร้านเทนยะข้ึนช่ือด้วยเมนูเทมปุระท่ีหลากหลาย ด้วยรสชาติตน้ต ารับ
จากอะซากุสะปรุงจากวตัถุดิบคุณภาพเยีย่ม สดใหม่ บริการท่ี 

-  ปี 2557 KATSUYA  ทงคตัสึยอดนิยมจากญ่ีปุ่นอร่อยเต็มค า อ่ิม คุม้ ด้วยหลากหลายเมนู 
อาทิ ทงคตัสึ คตัสึดง้ และขา้วแกงกะหร่ี ภายใตค้อนเซปท ์รสชาติแท ้เจแปนนิสสไตล์ 

- ปี 2559 CRGM โรงงานผลิตไอศกรีม ท่ีคดัสรรวตัถุดิบคุณภาพระดบัพรีเม่ียม 

 

ภาพประกอบที่ 18 แบรนดสิ์นคา้ในเครือทั้ง 11 แบรนด์ 1 โรงงาน 
 

ในปี 2554 CRG เปิดให้บริการจ านวนทั้ งส้ิน 603 สาขาโดยมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับการ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งการพฒันาการตกแต่งบรรยากาศในร้านให ้ 
มีความทนัสมยั เพื่อสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เหนือส่ิงอ่ืนใด CRG ให้ความส าคญักบั
การ รักษาสัมพันธภาพ ท่ี ดีกับ ลูกค้า  ผ่ านกลยุท ธ์ก ารบ ริหารความสัมพัน ธ์กับ ลูกค้า                
(Customer Relationship Management : CRM) ด้วยระบบสมาชิก คือ CRG Plus โดยมุ่งเน้นสร้าง
สินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเกินความคาดหมาย 
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                    ภาพประกอบที ่19 บตัร CRG Plus 
 

โครงสร้างแผนกโลจิสติกส์ ( Supply Chain Management ) 

 
 

ภาพประกอบที ่20 โครงสร้างแผนกโลจิสติกส์ 
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วสัิยทศัน์ 
 เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด เป็นผู ้น าในเครือข่ายธุรกิจร้านอาหารทุกประเภท             
ในภูมิภาคอาเซียนและน าเสนอคุณภาพสินคา้และบริการสูงสุดใหเ้กินความคาดหมายของลูกคา้ดว้ย
การเติบโตท่ีย ัง่ยนืและน าความพึงพอใจมาสู่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจทุกคน 
นโยบาย  
  I-CARE   CENTRAL Group 
  ส่วนประกอบ  I    NNOVATION        สร้างสรรคคิ์ดส่ิงใหม่ 
             C   USTOMER          ใส่ใจในลูกคา้ 
             A   LLIANCE            กา้วหนา้ทั้งกลุ่มธุรกิจ 
             R   ELATIONSHIP   จิตผกูพนัพึ่งพา 
            E   THIC                   มุ่งรักษาจริยธรรม 
สถานทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 
 306 อาคารเซ็นทรัลสีลม ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กทม 10500 

ตารางที ่7 กลุ่มสินคา้ประเภท Non-Food ของบริษทัเซ็นทรัลเรสตอรองส์กรุ๊ปท่ีใชใ้นการศึกษา  
มีดงัน้ี 

หมวดสินค้า รหัส 
สินค้า 

รูปสินค้า 

สินคา้หมวด P P0103  

สินคา้หมวด S S0387  

สินคา้หมวด K K0925  
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สถานทีจั่ดเกบ็สินค้าประเภท Non-Food 

 
ภาพประกอบที ่21 สถานท่ีจดัเก็บสินคา้ประเภท Non-Food 

เลขทีอ่ยู่คลงัสินค้า  Non–Food  
คลงัสินคา้ตั้งอยูเ่ลขท่ี 444 หมู่ 7 ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

เป็นคลงัสินคา้ท่ีเก็บสินคา้แหง้ 
 

 
 

ภาพประกอบที ่22 แผนท่ีคลงัสินคา้ Non-Food 

ตารางที ่7 (ต่อ) 

หมวดสินค้า รหัส 
สินค้า 

รูปสินค้า 

สินคา้หมวด U UK142  
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  สุชาดา ผ่องสีใส (2556) การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ผูว้ิจยัได้
ศึกษาการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส าหรับใช้เป็นระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัเก็บ
ขอ้มูลสินคา้คงคลงัและขอ้มูลประวติัลูกคา้ของร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายยางรถยนตแ์ละบริการขาย
ครบวงจรโดย มีวตัถุประสงค์เพื่อลดเวลาและความผิดพลาดในการคน้หาสินคา้และการคน้คืน
ขอ้มูลประวติัการใช้บริการของลูกคา้ การออกแบบระบบฐานขอ้มูลน้ี ใช้หลกัวิชาการเก่ียวกับ
ระบบสาระสนเทศเพื่อการจดัการโดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศแอ็คเซ็ส 2007 จากผลการ
ด าเนินการศึกษาและการทดลองใชง้านพบวา่โปรแกรมท่ีไดจ้ดัท าข้ึนมานั้นสามารถลดเวลาในการ
บริหารจดัการขอ้มูลและการสืบคน้ขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดี จากการทดสอบการใช้งานสรุปผลไดว้่า
โปรแกรมท่ีจะท าข้ึนมาน้ีสามารถลดเวลาท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลประวติัลูกคา้ไดร้้อยละ 89.23 จาก
เวลาการคน้หาแบบเดิม และสามารถลดเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาสินคา้ไดร้้อยละ 53.27 จากเวลาคน้หา
แบบเดิม ซ่ึงมากกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งยงัสามารถลดปัญหาความผิดพลาดจากการเก็บ
ขอ้มูลและการคน้หาขอ้มูลได้ แสดงให้เห็นว่าการจดัท าระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัเก็บและการ
คน้หาขอ้มูลดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศแอ็คเซ็ส 2007 สามารถช่วยให้การท างานมีความ
สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

จิตรลดา สัมพนัธ์ (2556) การประยุกต์แนวความคิดการบริหารสินคา้คงคลงัระบบ VMI 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ประเภทกระจกรถยนต ์วทิยานิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาแนวทางในการประยุกต์น าเอานโยบายการบริหารวสัดุคงคลังหรือผูส่้งมอบมาใช้เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการสินค้าคงคลังกระจกรถยนต์ในบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึง
ประสบปัญหาการมีสินคา้มากเกินความจ าเป็นส่งผลให้มูลค่าสินคา้คงคลงั ณ ปลายงวดมีมูลค่าสูง
มาก  จากการศึกษาพบวา่สาเหตุหลกัท่ีท าให้มีสินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็นมาจากระบบการ
สั่งซ้ือและนโยบายการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่ชัดเจนท าให้การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั
กรณีศึกษาไม่มีประสิทธิภาพ จึงได้ท าการปรับปรุงวิธีการสั่งซ้ือและพฒันาตวัแบบเพื่อก าหนด
นโยบายการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม โดยประยุกต์ใชน้โยบายการบริหารวสัดุคงคลงัโดยผู ้
ส่งมอบและไดท้  าการปรับปรุงวิธีการจดัซ้ือการพฒันาตวัแบบระบบบริหารวสัดุคงคลงัรวมทั้งวิธี
เติมเต็มวสัดุคงคลงัในปริมาณสินคา้ท่ีเหมาะสม จากการทดลองประยุกต์ใช้ในโยบายการบริหาร
วสัดุคงคลงัโดยผูส่้งมอบ ในโรงงานกรณีศึกษาภายใตก้ารศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีสินคา้ประเภท Class A 
เน่ืองจากสินค้ากลุ่มน้ีเป็นสินค้าท่ีมีมูลค่ามากกว่า 80% ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด จากผล
การศึกษาพบว่าการน าระบบ VMI สามารถลดมูลค่า สินค้าคงคลังจาก 253,537,128 บาท               
เป็น 235,925,563 บาท ลดลงได ้17,611,565 บาท หรือคิดเป็น 7% จากตน้ทุนรวมของนโยบายเดิม 
และยงัก่อใหเ้กิดความร่วมมืออนัดีระหวา่งโรงงานผูผ้ลิตกระจกรถยนตแ์ละผูส่้งมอบวตัถุดิบอีกดว้ย
โดยใชก้ารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูส่้งมอบสินคา้และโรงงานผูผ้ลิตกระจกรถยนต์โดยจะมีการ



49 
 

เช่ือมต่อระบบของบริษทัเป็นส่ือในการให้ทุกฝ่ายเขา้ไปดูขอ้มูลระดบัสินคา้คงคลงั เช่น สินคา้อยู่
ระหว่างการขนส่งจากโรงงานสู่ผูส่้งมอบมายงัคลงัสินคา้หรืออยู่ระหวา่งการขนส่งจากคลงัสินคา้
ไปยงัโรงงานผลิตกระจกรถยนต ์เป็นตน้ 

สุพรรณษา  แก้วแปง  (2556)  การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่ อก ารจัดการขาย                   
และสินคา้คงคลงั ร้านขวญัช๊อป การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อท าการพฒันาระบบ
สาระสนเทศ  เพื่อการจดัการขายและสินคา้คงคลงั ร้านของขวญัช็อป โดยผูศึ้กษาไดอ้อกแบบและ
พฒันา ระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงั รวมไปถึงการซ้ือและการขายสินคา้          
ของร้าน ท าให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึนและยงัช่วยเป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารในการพฒันาร้านคา้  

ระบบพฒันาระบบพฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการวินโดวเ์อ็กซ์พีใช้โปรแกรมพีเอชพี ใน
การเขียนเวบ็แอพพลิเคชัน่และใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอลเป็นระบบฐานขอ้มูล โดยแบ่งผูใ้ช้งาน
เป็น 4 ส่วนคือ ผูดู้แลระบบ พนักงานขาย พนักงานการเงินและผูบ้ริหาร ส่วนของผูดู้แลระบบ 
สามารถจดัการขอ้มูลต่างๆ ในฐานขอ้มูล จดัการผูใ้ช้ในระบบและขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ส่วนของ
พนกังานในฝ่ายต่างๆมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามขอบเขตหนา้ท่ีในแต่ละฝ่าย ส่วนของผูบ้ริหาร
การบา้นเรียกดูรายงานท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลในระบบเพื่อประกอบการตดัสินใจต่างๆ  

สรุปผลการประเมินการท างานของระบบ จากผูดู้แลระบบ 2 คน พนักงานขาย 3 คน        
ผูบ้ริหาร 1 คน ฝ่ายการเงิน 1 คน พบว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้งาน
ระบบมีค่า 3.84 ซ่ึงมีค่าโพสตอ์ยู่ในช่วง 3.29-4.29 ซ่ึงหมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่น
เกณฑม์าก นัน่คือ ระบบสามารถช่วยจดัการงานภายในร้านไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ทิพยน์ภา อารัมพร (2556) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลังผ่าน
ระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลังโดยผู ้จ  าหน่าย  (Vendor Management Inventory : VMI) 
กรณีศึกษา บริษทัขา้มชาติผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้บริโภค XYZ จ ากดั วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
หลกัการหรือวิธีการของการบริหารคลงัสินคา้ แนวทางในการด าเนินงานของระบบบริหารจดัการ
สินค้าคงคลังโดยผู ้จาหน่าย (Vendor Management Inventory : VMI) และปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลังผ่านระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลังโดยผู ้จ  าหน่าย           
(Vendor Management Inventory : VMI) เพื่อเกิดการปฏิบติังานท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงศึกษาปัญหาและหาแนวทางแก้ไขของการบริหารสินคา้คงคลงัผ่านระบบบริหารจดัการ
สินค้าคงคลังโดยผูจ้  าหน่าย (Vendor Management Inventory : VMI) เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันา
ระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคลอ้งกบัรูปแบบวิธีการด าเนินงานสาหรับบริษทัขา้มชาติ
ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้บริโภค XYZ จ  ากดัและบริษทัคู่คา้ 

ผลจากการวิจัยสรุปได้ว่า การใช้ระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลังโดยผู ้จ  าหน่าย       
(Vendor Management Inventory : VMI) ท่ีมีประสิทธิภาพ ประเด็นส าคญั คือ การแบ่งปันหรือการ
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ส่ือสารขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริง ณ ขณะนั้นระหว่างบริษทัทั้ง 2 ฝ่ายเพื่อให้ระบบเกิดการพยากรณ์
ปริมาณการเติมเต็มสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากปัจจุบนัส่ิงท่ีพบคือการส่งขอ้มูล
ไม่ตรงกบัความเป็นจริงส่งผลใหก้ารพยากรณ์สินคา้เกิดความคลาดเคล่ือน อาจท าใหป้ริมาณนอ้ยไป
สินคา้ขาดมือ (Stock Out) หรือปริมาณสินคา้มากเกินความจ าเป็นสินคา้มีปริมาณ (Over Stock) และ
การใชป้ระโยชน์จากระบบ VMI ไม่เตม็ท่ี เน่ืองจากระบบจะสามารถแสดงการรับ-จ่ายสินคา้ ท าให้
ทราบว่าสินคา้คงคลงัเหลือท่ีเหลือมีปริมาณเท่าไหร่ และมีสินคา้ชนิดใดขาดมือหรือมีปริมาณมาก
เกินความจ าเป็น ซ่ึงในส่วนน้ีสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาให้ดา้นบริหาร
สินคา้คงคลงัให้ดีข้ึนได ้แต่ยงัไม่มีการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลส่วนน้ี รวมถึงการน าขอ้มูลจากาการ
วิจยัไปพฒันาระบบ VMI ซ่ึงเป็นระบบเฉพาะท่ีบริษทัขา้มชาติผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้บริโภค 
XYZ จ  ากัด น ามาใช้เป็นระบบแบบ Stand Alone หากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดหรือต้องมีระบบ 
Server มีปัญหาส่งผลให้การท างานเกิดความล่าชา้ ไม่สะดวก หรือไม่สามารถด าเนินการท างานได ้
จึงท าใหข้ณะน้ีบริษทัไดมี้การพฒันาใหร้ะบบน้ีสามารถท างานผา่นระบบของบริษทัท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานและธุรกิจสามารถด าเนินไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ศิริรัตน์ ตันตระกูล (2557) การก าหนดปริมาณสินค้าส ารองท่ีเหมาะสมโดยใช้สร้าง
แบบจ าลอง กรณีศึกษา ธุรกิจน าเขา้สารท าความเยน็ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการประยุกต์ใช้
แบบจ าลองสถานการณ์ในการพฒันาตน้แบบการบริหารสินคา้คงคลงั งานวิจยัน้ีมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานประกอบดว้ย ศึกษาปัญหาของการจดัการสินคา้คงคลงั วิเคราะห์แบบ ABC เพื่อคดัเลือก
สินคา้ท่ีมีรายการสินคา้จ านวนมากและมีความส าคญัท่ีสุด ค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั จุด
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและปริมาณสินค้าส ารอง วิเคราะห์หาระดับการเก็บปริมาณสินค้าคงคลังท่ี
เหมาะสม รวมถึงค านวณหาค่าตวัแปรท่ีใชใ้นการจ าลองสถานการณ์ เป็นตน้ เน่ืองมาจากปัญหาของ
ตน้ทุนท่ีสูงข้ึนกับการน าเขา้สารท าความเย็น การบริหารสต๊อกของสารท าความเย็น โดยมีการ
บริหารสินค้าคงคลังโดยใช้ประสบการณ์และการคาดเดา ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ             
การจดัเก็บและยงัมีค่าใชจ่้ายในกรณีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการลูกคา้ ส่งผลให้มีตน้ทุนรวม
ท่ีสูง 

ผลจากการวิจัยพบว่า สินค้า HCFC-22 เป็นสินค้าท่ีมีความส าคัญท่ีสุดจากการแบ่ง        
แบบ ABC Analysis และเม่ือน าไปทดสอบในสถานการณ์ดังน้ี 1.จ  าลองสถานการณ์ปัจจุบัน          
2.จ  าลองสถานการณ์ท่ีปรับปรุงและทดลองก าหนดปริมาณสินคา้ส ารองท่ีคาดวา่จะเหมาะกบัธุรกิจ
เทียบกบัค่าค านวณได ้พบวา่สถานการณ์ท่ีไดป้รับปรุงแลว้และมีการก าหนดปริมาณสินคา้ส ารองท่ี  
ประมาณ 50 ตนั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าท่ีค  านวณและค่าจุดสั่งซ้ือเท่ากบั 36 ตนัและปริมาณสินคา้คงคลงั
สูงสุดในคลงัเท่ากบั 72 ตนั ตามระบบงานในปัจจุบนัและผลของค่าใช้จ่ายรวมลดลงจากปัจจุบนั  
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่สถานการณ์ท่ีปรับปรุงใหมี้การก าหนดปริมาณส ารองนั้นดีกวา่การบริหารจดัการ
ในปัจจุบนั 
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ณัฐณิชา เหนือแสน (2557) การให้ผูจ้ ัดจ าหน่ายเป็นผูบ้ริหารสินค้าคงคลังแทนลูกค้า 
กรณีศึกษา บริษทัผลิตพลาสติกฟิล์มแห่งหน่ึง งานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการ
ประเมินประสิทธิภาพของ VMI ในการบริหารพื้นท่ีจดัเก็บและป้องกันการเกิดสินคา้ขาดและ
สูญเสียยอดขาย วิธีการด าเนินงานมีการศึกษาระบบการให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นผูบ้ริหารสินคา้คงคลงั
แทนลูกค้า (Vendor Management Inventory : VMI) มาประยุกต์ใช้ในขบวนการจัดเก็บสินค้า        
โดยปรับเปล่ียนความรับผิดชอบให้ผูผ้ลิตมาดูแลแทน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน        
การส ารวจ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวจิยั ไดแ้ก่ พนกังาน หนา้หนา้พนกังาน และผูบ้ริหารคลงัสินคา้
ของบริษทัพลาสติกฟิล์มแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง โดยระเบียบวิธีวิจยัใช้การส ารวจขอ้มูลเชิง
ตวัเลข มีการวดัผลก่อนและหลงัการใช้ระบบโดยให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นผูบ้ริหารสินคา้คงคลงัแทน
ลูกคา้ มีการเปรียบเทียบขอ้มูลปริมาณการใช้พื้นท่ีคลงัสินคา้ก่อนและหลัง รวมถึงเปรียบเทียบ
ค่าใชจ่้ายในการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้จากภายนอกก่อนและหลงัใชร้ะบบ VMI เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลสรุปจากการด า เ นินงานพบว่าข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า                    
เพศชายมากกว่าเพศหญิงจดัอยู่ในช่วงอายุ 25 ปี ไม่เกิน 30 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานคลงัสินคา้       
ท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ 3 ปีข้ึนไปและมีความรับผิดชอบในคลงัสินคา้
โดยตรง ด้านการศึกษาการเพิ่มเติมประสิทธิภาพการใช้ระบบการให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นผูบ้ริหาร
สินคา้คงคลงัแทนลูกคา้ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
ปรับเปล่ียนความรับผดิชอบใหผู้ผ้ลิตแทนลูกคา้ เพื่อแกไ้ขปัญหาการสูญเสียยอดขาย 

ศิริลักษณ์ เกตุแก้ว (2559) การประเมินการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์                   
กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตคอมเพรสเซอร์ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ประเมินการบริหารสินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI) ซ่ึงเป็นตัวแทนน าเข้าช้ินงานจาก
บริษทัผูผ้ลิต ท าหน้าท่ีรับขอ้มูลแผนการผลิตของบริษทั กรณีศึกษาเพื่อน าไปวางแผนการสั่งซ้ือ
สินคา้ การดูแลเก็บรักษาและตรวจสอบคุณภาพช้ินส่วนประกอบก่อนน าส่งลูกคา้ โดยปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากด าเนินงานประกอบดว้ยการแลกเปล่ียนขอ้มูล สภาพคล่องทางการเงินของซพั
พลายเออร์ ปัญหาด้านคุณภาพของช้ินส่วนประกอบ ส่วนด้านค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการบริหาร
สินค้าคงคลังโดยซัพพลายเออร์ (VMI) มีต้นทุนรวมต ่ ากว่าการบริหารด้วยตนเองเน่ืองจาก          
ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนคลังสินค้าและค่าแรงพนักงาน จากการประเมินการบริหาร            
สินคา้คงคลงัโดยซัพพลายเออร์ (VMI) พบว่า การบริหารสินคา้คงคลงัโดยซัพพลายเออร์ (VMI)      
มีทั้งดา้นดีคือ ส่วนของค่าใชจ่้ายและตน้ทุนรวมท่ีต ่ากวา่ ส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงคือปัญหาดา้นคุณภาพ
จากนโยบายของบริษทัท่ีตอ้งการควบคุมคุณภาพของช้ินส่วนประกอบใหอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานของ
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บริษทั ดงันั้นบริษทักรณีศึกษาไดเ้ลือกการบริหารสินคา้คงคลงัดว้ยตนเอง เพื่อควบคุมคุณภาพของ
สินคา้และเป็นท่ีพึงพอใจส าหรับลูกคา้ 

InduShobha Chengalur-Smith, Peter Duchessi and J. Ramon Gil-Garcia (2012) อิทธิพล
การใช้ข้อมูลร่วมกันในการบริหารโซ่อุปทานในระบบของธุรกิจ โดยการทดลองจากหน้าเว็บ
แอพพลิเคชัน่ เวบ็แอพพลิเคชนับนห่วงโซ่อุปทานมีความสามารถในการแบ่งปันขอ้มูล ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการใหข้อ้มูลและประโยชน์ทางธุรกิจขององคก์ร  ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาเชิง
ประจกัษข์องหนา้ เวบ็แอพพลิเคชนั เพื่อพิจารณาผลกระทบของการแบ่งปันขอ้มูลและระบบธุรกิจ
ท่ีใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจ นอกจากน้ียงัไดต้รวจสอบความส าคญัของการร่วมมือกนั เช่นเดียวกบัการ
แบ่งปันขอ้มูลและการใชป้ระโยชน์จากระบบธุรกิจ ผลของงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่ทั้งการใชข้อ้มูล
ร่วมกนัและการใชป้ระโยชน์จากระบบธุรกิจให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีส าคญัและการมีส่วนร่วม
เชิงความสัมพนัธ์  

Yuliang Yao, Rajiv Kohli, Susan A. Sherer, Jerold Cederlund (2013) ระบบสารสนเทศ
เพื่อการวางแผนการท างานร่วมกนั การคาดการณ์และและการเติมเต็มสินคา้ (CPFR) กรณีศึกษา
โรงงานผลิตโทรศพัท ์ในขณะท่ีระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการท างานร่วมกนัการคาดการณ์
และการเติมเต็ม (CPFR) ไดรั้บการใชง้านมากข้ึน เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของซพัพลายเชนใน
ส่วนต่างๆของอุตสาหกรรม คนส่วนใหญ่มองขา้มผลการเรียนรู้ภายในองค์กร ซ่ึงส่งผลให้การ
ประเมินคุณค่าทางธุรกิจไม่สมบูรณ์ การใช้ขอ้มูลแผงควบคุมระดบัปฏิบติัการส าหรับผลิตภณัฑ ์    
9 กลุ่ม ในช่วงสองปีท่ีผา่นมา จากการตรวจสอบเส้นโคง้จากการเรียนรู้ใน CPFR ระหวา่ง Motorola 
ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตโทรศัพท์มือถือและหน่ึงในพนัธมิตรค้าปลีกรายใหญ่ของสหรัฐอเมริกา พบว่า
องคป์ระกอบส าคญัสองประการของการร่วมกนัในการวางแผนการเติมเต็มความร่วมมือ แสดงให้
เห็นถึงเส้นโคง้การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ความถูกตอ้งของการคาดการณ์จะเพิ่มข้ึนทนัทีหลงัจากใช ้
CPFR แต่อตัราการปรับปรุงจะลดลงเม่ือเวลาผ่านไป ในขณะท่ีระดับสินค้าคงคลังเพิ่มข้ึนใน
ช่วงแรกและเร่ิมลดลงหลงัจากช่วงเวลา นอกจากน้ีเราพบผลการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัในแง่ของระดบั
สินค้าคงคลังเม่ือผลิตภณัฑ์ถูกแทนท่ีด้วยปัจจัยรูปแบบใหม่ในภายหลังการเปล่ียนผลิตภัณฑ ์          
มีระดบัสินคา้คงเหลือต ่ากวา่ก่อนหนา้น้ี   

Zahra Lotfi, Muriati Mukhtar, Shahnorbanun Sahran and Ali Taei Zadeh (2013) การใช้
ขอ้มูลร่วมกนัในการบริหารโซ่อุปทาน การแบ่งปันขอ้มูลถือเป็นวิธีการท่ีส าคญัส าหรับการอยูร่อด
ของผูป้ระกอบการและบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร      
มีความก้าวหน้ามากข้ึน การแบ่งปันข้อมูลเป็นไปได้มากข้ึน นอกจากน้ีการแบ่งปันข้อมูลใน       
ห่วงโซ่อุปทานยงัมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย รวมถึงความร่วมมือและความสัมพนัธ์ในระยะยาว  
ซ่ึงจะน าไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัในปัจจุบนัขาดการแบ่งปันขอ้มูลภายในบริษทั 
ในปัจจุบนัซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิภาพในการประสานงานภายในหน่วยงาน ในบริษทัหรือองค์กร 
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วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีคือการตรวจสอบและศึกษาภาพรวมประสิทธิภาพของการแบ่งปัน
ขอ้มูลในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร ในภาคการผลิต การศึกษาคร้ัง
น้ีอธิบายถึงประโยชน์และอุปสรรคในการแบ่งปันขอ้มูลท่ีน าไปสู่การบูรณาการกลุ่มซพัพลายเชนท่ี
เพิ่มข้ึนระหวา่งองคก์รต่างๆ 

Raj Kamalapur, David Lyth and Azim Houshyar (2013) ประโยชน์ของการร่วมมือกนัใน
การวางแผนการพยากรณ์และเติมเต็มสินคา้ โดยการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูจ้ดัจ  าหน่ายจากการ
จ าลองสถานการณ์ ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้านการบริหารความร่วมมือในวางแผน                 
การพยากรณ์ และการเติมเต็มสินคา้ร่วมกนั (CPFR) หรือกลยุทธ์ในการบริหารสินคา้คงคลงัโดย     
ผูจ้ดัจ  าหน่าย ( Vendor Management Inventory : VMI) ส าหรับผูค้า้ปลีกและผูผ้ลิต ภายใตก้ารตั้งค่า
ทางซพัพลายเชนท่ีต่างกนั โดยการจ าลองสถานการณ์เหตุการณ์แบบไม่ต่อเน่ือง เพื่อใชต้รวจสอบ
ผลประโยชน์ของ CPFR และ VMI มากกวา่ Supply Chain แบบดั้งเดิม (TSC) ในสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ความตอ้งการแบบผนัแปร แบบจ าลองแนวคิดคือ ระบบการผลิตสินคา้คงคลงัระหว่างผูผ้ลิตและ
ผูค้า้ปลีก ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าเม่ือเทียบ ทั้ง VMI และ CPFR กบัแบบดั้งเดิม 
(TSC) ทั้งผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีกจะไดรั้บประโยชน์อยา่งคุม้ค่าในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั ส่วน
ใหญ่ CPFR มีและ VMI จะประสบความส าเร็จสูงกว่าแบบดั้ งเดิม เม่ือความต้องการมีความ
แปรปรวนสูง  ระยะเวลาในการจดัส่งมีระยะเวลายาวนาน ก าลงัการผลิตอยูใ่นระดบัต ่า ค่าใชจ่้ายใน
การลงโทษสูง ระยะเวลาในการจดัส่งมีระยะสั้น อยา่งไรก็ตาม ตน้ทุนของ CPFR และ VMI ลดลง 

Kamaruddin (2015)การว ัดประสิทธิภาพของการบริหารสินค้าคงคลังโดยบริษัท                 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายในประเทศมาเลเซีย งานวิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารคลงัสินคา้โดย
ซพัพลายเออร์ (VMI) ในบริษทั Malaysian Manufacturing ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาความสัมพนัธ์
และผลกระทบขององคป์ระกอบ VMI ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ VMI ขององคก์รโดยใชว้ิธีการ
ส ารวจเก็บขอ้มูลจากบริษทัผูผ้ลิตภายในประเทศมาเลเซีย พบวา่ความตอ้งการของบริษทั Malaysian 
Manufacturing คือ การแชร์ขอ้มูลและขีดจ ากดัต ่าสุดและสูงสุดในการควบคุมสินคา้คงคลงั การหา
สถานท่ีให้อยู่ใกล้กบัลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจและการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จากการศึกษาพบว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการควบคุมสินคา้คลงัสามารถช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

Zainab Belalia and Fouzia Ghaiti (2016) ประโยชน์ของการบริหารสินค้าคงคลังโดย        
ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้สอดคล้องกับความต้องการและสภาพแวดล้อม การบริหารสินค้าคงคลังโดย     
ผูข้าย Vendor Managed Inventory (VMI) เป็นกลไกการประสานงานมีจุดประสงค์คือ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของซัพพลายเชน โดยท าการศึกษาห่วงโซ่อุปทานจดัเป็นสองขั้นตอนประกอบดว้ย
ผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก การศึกษาคุณค่าของ VMI ท่ีความตอ้งการของลูกคา้ในการสั่งซ้ือคร้ังแรกท่ี
เป็นไปตามขั้นตอนอนุกรมเวลา โดยข้ึนอยูก่บัรูปแบบการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นวา่ช่วงความถ่ีการ
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เติมเต็มสินค้าของ VMI จะลดลง เม่ือความสัมพนัธ์สูงข้ึน ผลการวิจยัระบบ VMI มีประโยชน์
ส าหรับผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
ตารางที ่8 ตารางสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎี/หลักการ 
 
ผู้วจัิย 

Inventory 
 

VMI CPFR Information 
Sharing 

Develop 
System 

สุชาดา ผอ่งสีใส (2556)      
จิตรลดา สัมพนัธ์ (2556)      
สุพรรณษา แกว้แปง (2556)      
ทิพยน์ภา อารัมพร(2556)      
ศิริรัตน์ ตนัตระกลู (2557)      
ณฐัณิชา เหนือแสน (2557)      
ศิริลกัษณ์ เกตุแกว้ (2559)      
ณิชากร พีระพนัธ์ุ (2560)      
InduShobha Chengalur-
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จากการศึกษางานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบ VMI (Vendor Management 
Inventory) เพื่อใช้ในการบริหารสินค้าคงคลัง พบว่าใน การบริหารสินค้าคงคลังนั้ นเป็น
กระบวนการท างานท่ีส าคญัในการบริหารงานด้านโลจิสติกส์ คือ การบริหารสินค้าคงคลงัโดย        
มีการท างานร่วมกับเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสม โดยจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้คงคลงั ท าให้การท างานมีความผิดพลาดนอ้ยลง มีความรวดเร็ว 
แม่นย  า ลดตน้ทุนค่าเสียโอกาสทางการขายและยงัช่วยเสริมศกัยภาพในการท างาน รวมถึงสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยในงานวิจัย น้ี ผู ้วิจ ัยเลือกท่ีจะพัฒนาระบบ VMI                   
(Vendor Management Inventory)  โดย เ ป็นการออกแนว คิดและออกแบบระบบ  โดยให้
โปรแกรมเมอร์ด าเนินการทางดา้นปฏิบติัอีกคร้ัง เพื่อให้ไดอ้อกมาซ่ึงระบบหน้าเวบ็แอพพลิเคชัน่                    
(Web Application) ส าเร็จรูป เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่มีความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
จึงมอบหมายงานให้กบัโปรแกรมเมอร์ด าเนินการต่อ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองในการบริหาร
สินคา้คงคลงั โดยท่ีจะสามารถจะลดปัญหาสินคา้ขาดมือ (Out of Stock : OOS) ให้น้อยท่ีสุดหรือ
เป็นศูนย ์(Zero) โดยจะแสดงรายละเอียดการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอน ดงัแสดงในบทท่ี 3 


