
บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการบริหารสินคา้คงคลังโดยผูจ้ดัจ  าหน่ายบนหน้าเว็บ

แอพพลิเคชัน่ ประเภทสินคา้ Non-Food กรุ๊ป มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

เกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
จากการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีต่างๆของบริษทักรณีศึกษา ไม่ว่าจะศึกษาจากการสัมผสัปัญหา

จากประสบการณ์การท างานจริง การเก็บขอ้มูลจากการสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังาน เพื่อนร่วมงาน  
หวัหนา้งานและผูบ้ริหาร รวมถึงขอ้มูลเอกสารท่ีประกอบการท างาน สามารถสรุปปัญหาขอ้ส าคญัๆ 
ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมและบริหารจดัการสินคา้คงคลงัไดด้งัน้ี 

1.) ปัญหาวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เตรียมสินคา้ไดไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
ส่งผลใหสิ้นคา้ขาดมือ (Out of Stock) เน่ืองมาจากปัจจยัดงัน้ี 

1.1 ยอดเบิกเหวี่ยงเน่ืองมาจากการเปิดสาขาในแต่ละเดือน แต่ละสาขาและแต่ละแบรนด์
ไม่เท่ากนั จึงท าใหย้ากต่อการวางแผนการสั่งซ้ือ 

1.2 ผูจ้ดัจ  าหน่ายไม่สามารถสนับสนุนงานให้ได้ เน่ืองมาจากความไม่รู้ ไม่ทราบ
ขอ้มูลยอดเบิกท่ีแทจ้ริงและขอ้มูลการสั่งซ้ือล่วงหนา้  

1.3 การท่ีไม่ไดรั้บแจง้ข่าวสารการเปิดสาขา การจดัโปรโมชัน่จากทางแบรนด์ท าให้
ไม่ไดส้ั่งของมาสตอ๊กเพื่อส ารองจ่าย 

2.) สินคา้ Non-Food มีรายการสินคา้ (Stock Keeping Unit : SKU) จ  านวนมาก ท าให้การ
บริหารสินคา้คงคลงัมีความซบัซอ้นและดูแลไม่ทัว่ถึง   
 3.) ความล่าชา้ในการจดัส่ง  

3.1 ก ร ะบวนก า รภ า ย ใ น ( Internal Process)  เ กิ ด จ า กก า รท า ง าน ล่ า ช้ า ขอ ง               
แผนกโลจิสติกส์และจดัซ้ือในเร่ืองของเอกสาร วิธีการด าเนินงานและความผิดพลาดจากสารท่ี
ได้รับ รวมถึงความล่าช้าจากกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้เน่ืองจากมีกระบวนการท่ีซับซ้อน ตอ้งใช้
ทกัษะ (Skill) และประสบการณ์และความช านาญการในการสั่งซ้ือสินคา้ 

3.2 กระบวนการภายนอก (External Process) ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น การจราจร
สภาพภูมิอากาศ การท างานท่ีล่าช้าของซัพพลายเออร์ การผลิตหยุดชะงกั การออกเอกสารส่ง    
สินค้าผิด เช่น ใบสั่งซ้ือสินค้า (Purchase Order : PO)/ใบแจ้งหน้ี (Invoice : INV) การส่งสินค้า       
ผดิสเป็ก เป็นตน้ 
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4.) ปัจจยัดา้นต่างๆของสินคา้ 
4.1 ระยะเวลาน า (lead Time) ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมสั่งซ้ือสินคา้จนผูข้ายส่งมอบสินคา้

ให้ เช่น สินคา้บางรายการมีระยะเวลาน าถึง 120 วนั หรือ 4 เดือน ซ่ึงจะมีความเส่ียงต่อการบริหาร             
สินคา้คงคลงั 

4.2 อายุของสินค้า (Shelf Life) อายุของสินค้า เช่น น ้ ายาท าความสะอาดมีอายุ
ประมาณ 2 ปี หรือ 24 เดือน เป็นตน้ รวมถึงขอ้ตกลงระหวงัผูจ้ดัจ  าหน่ายและลูกคา้ในเร่ืองของ
สินคา้ประเภทน ้ายาท าความสะอาดท่ีมาส่งอายสิุนคา้จะตอ้งผา่น 70% ตามท่ีตกลงกนัไว ้

4.3 สินคา้น าเขา้ (Import) สินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ เช่น ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลให้การ
ส่งสินคา้มีความล่าชา้ เช่น เรือสินคา้เล่ือนและสภาพอากาศท่ีส่งผลต่อการขนส่ง เป็นตน้ 

4.4 สินค้าผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกค้า (Make to Order : MTO) เช่น สินค้าจ าพวก         
บรรจุภณัฑ ์ซ่ึงความตอ้งการของลูกคา้จะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงตอ้งอาศยัการผลิตตามค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้เป็นหลกั 
 5.) ปัญหาทางดา้นการส่ือสาร (Information Flow) การส่ือสารนบัเป็นกระบวนการหน่ึงท่ี
ส าคญัต่อการท างาน ในกรณีท่ีสารบิดเบือนหรือส่ือสารผิดก็จะส่งผลกระทบต่อการท างานทั้ง      
โซ่อุปทาน (Chain) 

6.) ปัญหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชก้ารบริหารสินคา้คงคลงั ปัจจุบนัการด าเนินงาน
ใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีใชใ้นการสร้างฐานขอ้มูล เก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงั จากการศึกษาพบ
ปัญหา คือ มีการรวบรวมขอ้มูลจากหลายแฟ้มงาน ขอ้มูลมีความล่าช้าและไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถ
สนับสนุนงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้ิจ ัยมองว่าการบริหารสินค้าคงคลังยงัขาดการ
เช่ือมโยงขอ้มูลบนเทคโนโลยีสารสนเทศระหวา่งผูจ้ดัจ  าหน่ายและลูกคา้ รวมถึงร่วมมือกนัในการ
บริหารงาน จึงท าให้ผูว้ิจยัเกิดแนวคิดท่ีจะต่อยอดจากหนา้เวบ็เดิมท่ีมีอยู ่โดยการออกแบบหนา้เวบ็
แอพพลิเคชัน่ เพื่อใช้ในการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนั ท าให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน 
ขอ้มูลเรียลไทม ์(Real Time) สามารถใชง้านบนหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งครบวงจรทั้งบริหาร
สินค้าคงคลังและบริหารการขนส่งโดยภาพรวมสามารถสนับสนุนการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยลดปัญหาได ้ 

 
ศึกษาระบบการบริหารสินค้าคงคลงั โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ 

1. การบริหารสินค้าคงคลงัแบบดั้งเดิม (Traditional Inventory management) 

การบริหารสินคา้แบบดั้งเดิมจะไม่มีการแชร์ขอ้มูลใดใดใหก้บัซพัพลายเออร์และการสั่งซ้ือ
สินคา้จะเป็นหน้าท่ีของลูกคา้เท่านั้น ลูกคา้มีหน้าท่ีติดตามระดบัสินคา้คงคลงั เพื่อใช้ในการตดั
สินคา้ใจในการเติมเต็มสินคา้ในระดบัท่ีเหมาะสม (ระดบัท่ีเหมาะสมในท่ีน้ี คือ ปริมาณการสั่งซ้ือ
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และระยะเวลาในการสั่งซ้ือ) และสร้างใบสั่งซ้ือสินคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่ายจะไม่ได้รับขอ้มูลเก่ียวกับ    
ความตอ้งการในอนาคตหรือระดับสินคา้คงคลังของลูกค้าและไม่มีความรู้เก่ียวกบัปริมาณและ
ระยะเวลาในการสั่งซ้ือจากลูกคา้ ในสถานการณ์เช่นน้ีผูจ้ดัจ  าหน่ายจะตอ้งแบกรับภาระกบัการ      
สตอ๊กสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีสูงเพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการลูกคา้ อนัเน่ืองมากจากการท่ีไม่ได้
รับขอ้มูลความตอ้งการท่ีแทจ้ริง การพยากรณ์ท่ีไม่แม่นย  า การวางแผนการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากจะท าใหเ้กิดปรากฏการณ์แส้มา้ (Bullwhip Effect) เป็นเหตุการณ์ท่ีความตอ้งการมีความผนั
ผวนท าใหต้อ้งสตอ๊กสินคา้ในจ านวนท่ีมาก สตอ๊กบวม ก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการบริหารสินคา้คงคลงั
โดยรวมเพิ่มข้ึน (Lee et al. 1997). นกัเขียนหลายคนได้เสนอแนะว่าการแชร์ขอ้มูลระหว่างผูจ้ดั
จ  าหน่ายและลูกคา้จะช่วยลดตน้ทุนการบริหารสินคา้คงคลงัได ้ (Gavirneni et al., 1999 ; Lee et al., 
2000). 

 

 

ภาพประกอบที ่23 การบริหารสินคา้แบบดั้งเดิม (Traditional Inventory Management) 
2. การบริหารสินค้าคงคลงัโดยผู้จัดจ าหน่าย (Vendor Management Inventory : VMI) 

การบริหารสินค้าคงคลังโดยผู ้จ ัดจ าหน่าย (Vendor Management Inventory : VMI)          
เป็นกลยุทธ์การท างานร่วมกนั โดยลูกคา้จะมีการแชร์ขอ้มูลยอดขายและขอ้มูลระดบัสินคา้คงคลงั
ของลูกคา้ให้กบัผูจ้ดัจ  าหน่าย โดยขอ้ตกลงของ VMI ซพัพลายเออร์หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายจะไดรั้บสิทธ์ิ
ให้รับผิดชอบในการตดัสินใจเติมเต็มสินค้าคงคลงัให้กบัลูกคา้หรือผูซ้ื้อในปริมาณท่ีตอ้งการและ
ทนัเวลาพอดี ลูกคา้มีหนา้ท่ีในการแบ่งปันขอ้มูลยอดขายและระดบัสินคา้คงคลงัโดยขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งแม่นย  า ในเวลาท่ีเหมาะสมใหก้บัทางผูจ้ดัจ  าหน่ายสามารถรู้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ทราบ
แนวโนวโนม้ของสินคา้ในแต่ละฤดูกาล สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชว้างแผนการท างานและเป็น
ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจได ้

 

ภาพประกอบที ่24 การบริหารสินคา้โดยผูจ้ดัจ  าหน่าย (Vendor Management Inventory : VMI) 
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ภาพรวมของการบริหารสินค้าคงคลงั 
 ศึกษาภาพรวมของการบริหารสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัโดยแสดงเป็นแผนผงัแสดงการไหล
ของการบริหารสินคา้คงคลงั (Replenishment Flowchart) การท างานดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั
จะมีผูเ้ก่ียวข้องหลายส่วนของการท างานทั้งภายนอก (External Process) และภายใน (Internal 
Process) คือ แผนกโลจิสติกส์ แผนกจดัซ้ือ ซพัพลายเอออร์และคลงัสินคา้ เป็นตน้ โดยทุกภาคส่วน
ข อ ง ก า ร ท า ง า น จ ะ มีก า ร ท า ง า น ร่ ว ม ก ัน แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร่ ว ม ก ัน 

 
ภาพประกอบที ่25 กระบวนการบริหารสินคา้คงคลงั (Work Flow) 
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ตารางที ่9 ค าอธิบายรายละเอียดของกระบวนการบริหารสินคา้คงคลงั (Work Flow) 

กระบวนการ รายละเอยีด 

1. ดึงขอ้มูลจากระบบ WMS ดึงขอ้มูลจากโปรแกรม High Jump โดยเลือก Reorder 
Report หลงัจากนั้นใส่ตวัเลขลงในช่อง PO Lead 
Time , Add Stock Day จากนั้นกด Query  

 
2. รายงานสินคา้ท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ ท าการ Export ขอ้มูลออกจากระบบ WMS 
3. พิจารณาสินคา้ท่ีถึงจดัสั่งซ้ือ (ROP) 
 

ระบบ WMS จะท าการแจง้ตวัเลขเพื่อเป็นแนวทางใน
การสั่งสินคา้ (Guideline) 

4. รายงานสินคา้ท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ 
 

โดยท าการฟิลเตอร์(Filter) สินค้าท่ีถึงจุดท่ีจะต้อง
สั่งซ้ือจากระบบ จดัท าขอ้มูลเป็นไฟล ์Excel เพื่อใชใ้น
การค านวณ 

5. ค  านวณการสั่งซ้ือสินคา้ ท าการใส่สูตรในแต่ละช่องในไฟล ์Excel 
6. ตรวจสอบ - ท าการส่งไฟล์ใบเสนอค าสั่งซ้ือ (Purchase 

Requisition : PR) ให้หัวหน้างานตรวจสอบ 
(Review) 

- ในกรณีท่ีผา่น สามารถท าการอนุมติั/ลงนาม 
- ในกรณีไม่ผ่านให้กลับไปท่ีขั้ นตอนการ

ค านวณการสั่งซ้ือสินคา้ 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 

กระบวนการ รายละเอยีด 

7. อนุมติั/ลงนาม - หวัหนา้จะท าการลงนาม 
- ในกรณี ท่ีผ่าน สามารถท าการ Interface 

ขอ้มูลเขา้ระบบ Oracle 
- ในกรณีไม่ผา่น ใหก้ลบัไปท าการแกไ้ขขอ้มูล

และส่งไปตรวจสอบอีกคร้ัง 
8.  ท าก าร  Interface ข้อมู ล เข้า ระบบ 
Oracle 

ขั้นตอนการ Interface ขอ้มูลเขา้ระบบ Oracle  
- ในกรณีท่ีผา่น ท าการ Generate PO อตัโนมติั 
- ในกรณีไม่ผ่าน ท าแก้ไขข้อมูลและท าการ 

Interface ข้อมูล เข้าระบบ  Oracle อีกค ร้ัง 
เน่ืองขอ้มูลอาจจะมีความผิดพลาดโดยขอ้มูล
ไม่ตรงกบัแบบฟอร์มท่ีใหม้า  

9. ท าการ Generate PO อตัโนมติั ขั้นตอนการ Generate PO อตัโนมติั 
- ในกรณีท่ีผา่น ท าการ Generate PO อตัโนมติั 
- ในกรณีไม่ผ่าน ระบบจะแจ้งเตือนข้ึนมา 

จะตอ้งแกไ้ขและท าการ Generate จนกว่าจะ
ผา่น 

10. จดัเก็บ PO เขา้ไฟล ์Excel จดัเก็บ PO เขา้ไฟล ์Summary PR บนไฟล ์Excel 
11. ส่ง E-Mail แจง้การสั่งซ้ือสินคา้ แจ้ง อี เมลล์ไปย ังจัด ซ้ือ เพื่ อให้ทราบว่า มี สินค้า

อะไรบา้งท่ีสั่งซ้ือ จ  านวนในการสั่งซ้ือ รวมถึงเลข PO 
12. บนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ High Jump ท าการโดน PO เขา้ระบบ HighJump เพื่อท่ีขอ้มูลจะ

ไปปรากฏบนระบบของคลงัสินคา้ 
13.  ตามสินค้าตาม Stock Cover Days 
Report 

ท าการตามสินค้าโดยจะตามสินค้าท่ี Stock Cover 
Days ต ่ากวา่ 30 วนั เพื่อเตรียมเรียกสินคา้เขา้คลงั 

14. ติดตามการส่งสินคา้ ติดตามความเรียบร้อยของการส่งสินคา้ 
15. จดัซ้ือจดัหาสินคา้ หน้าท่ี ท่ีจัดซ้ือจะต้องคัดเลือกซัพพลายเออร์ตาม 

Score Model และตาม KPI ท่ีทางบริษทัเซ้นทรัลเรส
ตอรองส์กรุ๊ป ก าหนด 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 

กระบวนการ รายละเอยีด 

16. เช็ค PO ท่ีถูกเปิด ท าการเช็ค PO ท่ีถูกเปิดจากแผนกโลจิสติกส์ว่า PO 
เปิดจ านวนถูกหรือไม่ ระยะเวลาน า(Lead Time)      
ซพัพลายเออร์ การดูแลโดยจดัซ้ือคนไหน เป็นตน้ 

17. ส่ง PO Approve ท าการส่ง PO Approve ไปยงัหวัหนา้งาน 
- กรณีท่ีผา่น จะเป็น PO ส าเร็จรูป 
- กรณีท่ีไม่ผา่น จะตอ้งกลบัไปเช็ค PO เพื่อท า

การแก้ไขให้ถูกตอ้งและท าการส่ง Approve
ใหม่อีกคร้ัง 

18. PO ส าเร็จรูป PO ท่ีเสร็จสมบูรณ์  
19. ส่ง PO ไปยงัซพัพลายเออร์ ขั้นตอนท่ีส่ง PO ไปยงัซพัพลายเออร์ 
20. ไดรั้บ PO เม่ือซพัพลายเออร์ไดรั้บ PO 
21. เช็คสตอ๊ก ซพัพลายเออร์จะท าการเช็คสต๊อกของตวัเอง แบ่งเป็น 

2 กรณี ดงัน้ี 
- ในกรณีท่ีมีสินค้า ซัพพลายเออร์จะท าการ

จอง Slot Booking 
- ในกรณีท่ีไม่มีสินคา้ จ  าตอ้งท าการผลิตหรือ

น าเขา้มาในระยะเวลาตาม Due Date ท่ีก าหนด
โดยจดัซ้ือ 

22. จอง Slot Booking จองส่งสินคา้ผา่นระบบ Slot Booking 
23. ส่งสินคา้ ท าการส่งสินคา้ตามท่ีนดัหมายไว ้
24. ดึงขอ้มูล พนักง านคลัง สินค้า ดึ งข้อมูลจาก  Slot Booking       

เพื่อเตรียมพร้อมก่อนท่ีจะรับสินคา้  
25. ตรวจสอบขอ้มูล พนักงานคลังสินค้าจะตรวจสอบและรับสินค้าตาม 

PO และ Slot booking ท่ีจองมา 
- ในกรณีท่ีผ่าน ก็จะท าการรับสินค้าตาม     

Slot Booking ท่ีจองมา 
- ในกรณีท่ีไม่ผา่นจะตอ้งท าการแกไ้ขขอ้มูล 

26. รับสินคา้ ขั้นตอนการรับสินคา้ 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 

กระบวนการ รายละเอยีด 

27. ตรวจสอบสินคา้ ขั้นตอนการตรวจสอบ 
- ในกรณีท่ีผา่น ท าขั้นตอนต่อไป 
- ในกรณีท่ีไม่ผ่าน จะตอ้งท าการแกไ้ขและท า

การรับสินคา้เขา้ระบบ 
28. รับสินคา้เขา้ระบบ ขั้นตอนการรับสินคา้เขา้ระบบและพร้อมต่อการเบิก

ไปใช ้
 
วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลกัการพาเรโต้ 
การจัดล าดับความส าค ญสินค้าคงคลงั ประเภท Non- Food ด้วยทฤษฎพีาเร้โต้ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ยอดเบิกสินคา้ของปี 2559 ราคาของสินคา้ ยอดเฉล่ีย
สินคา้ต่อปีและน ามาวิเคราะห์โดยการจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้แบบ ABC โดยใชท้ฤษฎีของ
พาเรโต ้เพื่อท่ีจะสามารถแบ่งแยกประเภทสินคา้ออกตามล าดบัความส าคญั โดยจะแบ่งออกเป็น      
3 ประเภท ตามความส าคญัท่ีคาดวา่จะไดรั้บ สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

- ประเภท A มีความส าคญัท่ีสุด สินคา้ไม่สามารถขาดได ้
- ประเภท B มีความส าคญัโดยทัว่ไป 
- ประเภท C มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

A เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมียอดเบิกและยอดขายสูง (40-80% ของยอดเบิกทั้งหมด) โดยสินคา้
ในประเภท A มีความส าคญัต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ดงันั้น A เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณน้อย       
(5-25% ของสินค้าคงคลังทั้งหมด โดยจะมีการเติมสินค้าท่ีบ่อยมากโดยจะเรียกสินค้าเข้าตาม
แนวโนม้ของยอดเบิกและยอดขายของสินคา้ 

B เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมียอดเบิกปานกลาง (15-40% ของยอดเบิกทั้งหมด) โดยสินคา้ใน
ประเภท B มีความส าคญัต่อธุรกิจรองลงมาจากประเภท A ดงันั้นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณปานกลาง 
(20-40% ของสินคา้คลงัทั้งหมด) 

C เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมียอดเบิกนอ้ย (5-20% ของยอดเบิกทั้งหมด) โดยสินคา้ในประเภท C                   
มีความส าคัญต่อ ธุ ร กิจรองลงมาจากประ เภท B ดังนั้ น สินค้าคงคลัง ท่ี มีป ริมาณมาก                       
(40-75% ของสินคา้คลงัทั้งหมด)  
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ภาพประกอบที ่26 แผนภาพกราฟพาเรโต ้(ABC Analysis) 
 ทีม่า: http://www.leanlab.name/the-abc-analysis 

 
ออกแบบผงัการท างาน 

 

ภาพประกอบที ่27 แบบผงัการท างาน 
 
 
 
 
 

http://www.leanlab.name/the-abc-analysis
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ตารางที ่10 ออกแบบผงัการท างาน 
 

ขั้นตอนการท างาน รายละเอยีด 
1. รวบรวมและวเิคราะห์ 1.ยอดเบิกสินค้าจากสาขาหน้าร้าน โดยข้อมูลจะ

เป็นของปี 2559 
2.ขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีขาดมือ 
(Out of Stock : OOS) ปี 2559 
3.รวบรวมสินคา้ท่ีมีปัญหาโดยแยกออกเป็นรายซัพ
พลายเออร์ แยกตามประเภทของปัญหา  

2.  ก ารออกแบบผังก ารท า ง านและ
ออกแบบระบบการบริหารสินคา้คงคลงั
โดยผูจ้ดัจ  าหน่าย (Vendor Management 
Inventory : VMI)มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารสินคา้คงคลงั 

1.ออกแบบผงั Work Flow ของการท างานดา้นการ
เติมเตม็สินคา้ (Replenishment) 
2.ออกแบบระบบ VMI เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการ
บริหารสินคา้คงคลงั โดยใช ้PHP Software ในการ
พฒันาระบบ  

3. ทดสอบระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผู ้
จ ั ด จ า ห น่ า ย  ( Vendor Management 
Inventory : VMI) 

หลังจากท่ี มีการออกแบบระบบจะต้องมีการ
ทดสอบระบบ 

- ถา้ระบบเหมาะสม ใหท้  าขั้นตอนต่อไป 
- ถา้ระบบไม่เหมาสม ใหย้อ้นกลบัไปแกไ้ข 

4. เปรียบเทียบวธีิการด าเนินงานก่อนท่ีจะ
น าระบบระบบการบริหารสินคา้คงคลัง
โดยผูจ้ดัจ  าหน่าย (Vendor Management 
Inventory : VMI)เข้ามาใช้ และหลงัการ
น าระบบ VMI เขา้มาประยกุตใ์ช ้

มีการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดชันีช้ีวดัผลงานหรือ
ความส าเร็จของงาน(Key Performance Indicator : 
KPI) ดงัน้ี 

- เปรียบเทียบขอ้มูลรายการสินคา้ขาดมือ 
(Out of Stock : OOS)ก่อนและหลงัการน า
ระบบ VMI มาใช ้

- เปรียบเทียบขอ้มูลการระยะเวลากระบวน
ท างานแบบดั้งเดิมและหลงัการปรับปรุง
แกไ้ข 

5.สรุปและขอ้เสนอแนะ ท าการสรุปผลและขอ้เสนอแนะ ส าหรับผูศึ้กษาวิจยั
เล่มน้ี จะสามารถน าขอ้มูลต่างๆ น าไปต่อยอดและ
พัฒนาการบริหารงานสินค้าคงคลังโดยผู ้วิจ ัย
เสนอแนะให้ผูท่ี้จะน าวิจยัไปต่อยอดควรจะพฒันา
ระบบใหเ้ป็นสากลและเหมาะสมกบัยดุดิจิตอล  

http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5/


   66 
 

ออกแบบและพฒันาระบบ VMI บนเวบ็แอพพลเิคช่ัน 
ออกแบบกระบวนการท างาน 
1.กระบวนการท างานก่อนท่ีจะน าระบบ VMI มาใช ้(Before) 
 

 
 

ภาพประกอบที ่28 กระบวนการท างานก่อนท่ีจะน าระบบ VMI มาใช ้(Before) 
แผนกโลจิสติกส์สั่งซ้ือสินค้าโดยการเปิด PR จากนั้นส่ง PR ไปยงัจดัซ้ือเพื่อให้จดัซ้ือ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและส่งอนุมติั ระยะเวลาในการอนุมติัใชเ้วลา 7-14 วนั จากนั้นท าการส่ง PO 
ไปผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายท าการเช็คสตอ๊กสินคา้ตามท่ีลูกคา้สั่ง ในกรณีท่ีซพัพลายเออร์มีสินคา้
ในสต๊อกก็จะท าการจดัส่งสินค้าให้กับลูกคา้ ในกรณีท่ีไม่มีสินคา้ในสต๊อกก็จะท าการผลิตตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดและท าการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 

2.กระบวนการท างานโดยการน าระบบ VMI มาประยกุตใ์ช ้(After) 

 

 
 

ภาพประกอบที ่29 กระบวนการท างานโดยการน าระบบ VMI มาประยกุตใ์ช ้(After) 
แผนกโลจิสติกส์และซัพพลายเออร์มีการวางแผนและการท างานดา้นการบริหารสินคา้คง

คลังร่วมกัน โดยทางโลจิสติกส์จะมีการแชร์ข้อมูลในส่วนของสต๊อกสินค้า ยอดใช้โดยเฉล่ีย     
ขอ้มูลยอดเบิกสินคา้ เป็นตน้ ใหก้บัทางผูจ้ดัจ  าหน่าย เพื่อใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงัให้กบัลูกคา้ 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายจะท าการเติมเตม็สินคา้ใหใ้นปริมาณและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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ออกแบบระบบ VMI บนหน้าเวบ็แอพพลเิคช่ัน 
ผูว้ิจยัออกแบบระบบ VMI โดยเป็นการแบ่งปันขอ้มูล (Sharing Information) บนหนา้เวบ็

แอพพลิเคชั่น โดยในช่วงแรกผูว้ิจยัได้ท าการออกแบบบน Microsoft Excel โดยท าการผูกสูตร
เพื่ อ ให้ สู ต รค า นวณอัต โนมั ติ แ ล ะ มี ก า รแลก เ ป ล่ี ยนข้อมู ล กันท า ง อี เ ม ลล์  (E-mail)                              
โดยแบ่งออกเป็น 3 เมนู 

1.) เมนูสินคา้คงคลงั (Inventory) เมนูน้ีจะแจง้รายละเอียดสินคา้อยา่งละเอียด โดยระบบท า
การผกูสูตรไวแ้ละการค านวณอตัโนมติั เม่ือผูจ้ดัจ  าหน่ายเห็นช่องสีแดงเตือนข้ึนมา นั้นหมายความ
วา่จะตอ้งท าการเติมเตม็สินคา้ใหก้บัลูกคา้ ในปริมาณและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงัภาพประกอบท่ี 30 

 

 

ภาพประกอบที ่30 รายละเอียดบนเมนูสินคา้คงคลงั 
 

ความหมายของรายละเอยีดในแต่ละช่อง 
- Item Number เป็นเลขก าหนดสินค้าโดยจะแบ่งออกหมวดออกเป็น 5 หมวด คือ 

Kitchen (K) , Packageing (P) , Supply (S) , Premium (PM) , Stationary (SM, SN, SR, 
ST, SZ), Uniform (U) เป็นตน้ 

- Lead Time เป็นระยะเวลาน าของสินคา้ ตั้งแต่ไดรั้บใบสั่งซ้ือจนถึงส่งมอบสินคา้ 
- MOQ แสดงถึงยอดการสั่งซ้ือขั้นต ่า 
- UOM เป็นหน่วยเบิกสินคา้ของคลงัสินคา้ 
- Available Qty เป็นตวัแสดงยอดคงเหลือของสินคา้คงคลงั 
- Pending PO เป็นตวับอกจ านวนสินคา้วา่มีคา้งส่งจ านวนเท่าใด 
- Stock Cover Day เป็นตวับอกวา่สินคา้ในแต่ละ Item จะสามารถใชไ้ดอี้กก่ีวนั 
- Average เป็นตวับอกวา่สินคา้ยอดเบิกของปีท่ีผา่นมามีค่าเฉล่ียเท่าไหร่ 
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- Safety Stock เป็นตวับอกวา่ระดบัสินคา้คงคลงัปลอดภยัคือเท่าใด โดยค านวณจากยอด
ใชแ้ละระยะเวลาน าของสินคา้ (Available*Leadtime) 

- New PR เป็นตวัท่ีจะเตือนข้ึนมาว่าควรจะเปิด PR เท่าไหร่ จะเตือนข้ึนมาเม่ือไม่มี      
PO คา้งส่ง 

สูตรค านวณมาจาก 
- Average ค  านวณจากการน า Forecast 2559 มาหาค่าเฉล่ีย 
- Safety Stock ค  านวณจาก Average*Leadtime (สัดส่วนของ Leadtime 15:1 เช่น 30 วนั
จะคิดเป็น 30/15 = 2 เดือน) 

- New PR หากยอด OH+PO < Safety Stock จะต้องใส่จ านวนเท่ากับ Safety Stock       
ในช่อง New PR 

- Fulfillment ถา้ Available < Safety Stock สูตรจะค านวณให้จ  านวนเท่ากบั Safety Stock 
ในช่อง Fulfillment นัน่หมายความวา่ผูจ้ดัจ  าหน่ายถึงเวลาท่ีจะตอ้งมาเติมสินคา้และใน
จ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 

2.) เมนูยอดพยากรณ์สินคา้ (Forecast) ในแต่ละเดือน เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์และ
วางแผนงานต่อไป 
 

 
 

ภาพประกอบที ่31 รายละเอียดยอดพยากรณ์ในแต่ละเดือน 

- ข้อมูลท่ีอพัโหลดเป็นข้อมูลจากไฟล์ Excel File เน่ืองจากจะต้องมีการปรับเปล่ียน 
Forecast ตามแนวโนม้ 

- แจง้รายละเอียดของ Forecast ในแต่ละเดือน โดยผกูสูตร ยอดเฉล่ียของยอดเบิกปี 2559 
 

 



   69 
 

 3.) เมนูสินคา้คา้งส่ง (PO) เมนูน้ีจะท าการแจง้ในส่วนของใบสั่งซ้ือท่ีมีการคา้ง 
 

 
 

ภาพประกอบที ่32 รายละเอียดเมนูสินคา้คา้งส่ง 

แสดงขอ้มูลในส่วนของ PO คา้งส่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
- PO No. หมายถึงเลขท่ีของใบสั่งซ้ือ 
- Due Date หมายถึง ก าหนดส่งสินคา้ 
- Item หมายถึง รายการสินคา้ 
- Order QTY หมายถึง จ านวนท่ีสั่งซ้ือทั้งหมด 
- UOM หมายถึง หน่วยเบิกสินคา้ 
- Received QTY หมายถึง จ  านวนสินคา้ท่ีท าการรับเขา้ระบบแลว้ 
- Pending QTY หมายถึง สินคา้คา้งส่ง 

 
แผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน มีข้ันตอนดังนี ้
 

 
ภาพประกอบที ่33 แผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
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ภาพประกอบที ่34 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

ตารางที ่11 รายละเอยีดและค าอธิบาย 

ข้อมูล ค าอธิบาย 
1. เขียนแผนภูมิกระบวนการท างาน (Operation 
Process Chart) 

จัดท าแบบฟอร์มและท าการประเมินลง
แบบฟอร์ม 

2. เติมขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม เติมขอ้มูลโดยการใส่กิจกรรมท่ีด าเนินการ 
ระยะเวลาท่ีใช้ (วนั) รวมถึงสัญลักษณ์ท่ี
จะตอ้งระบุลงในแบบฟอร์ม  
 

 

 

กจิกรรม:

Actuary วิธีดั้งเกมิ
วิธีหลัง

ปรับปรุง
ลดลง

วิธีการท างาน: ปัจจุบัน / ปรับปรุง ปฏิบัติงาน

บันทกึโดย วันที่ เคลื่อนย้าย

ล่าช้า

จดัเกบ็

อนุมตัิโดย วันที่ ระยะเวลา

หมายเหตุ

รวม

สัญลักษณ์
ค าอธิบาย

ใช้เวลา

(วัน)

สรุปผล

แผนภูมิการไหลของกระบวนการท างาน (Operation Process Chart)
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

ข้อมูล ค าอธิบาย 

3. วเิคราะห์ขอ้มูลของแต่ละกิจกรรม โดยน าหลักการลดความสูญเปล่า ECRS     
มาใช ้ไดแ้ก่ 

- การก าจัด (Eliminate) หมายถึง 
ท าการก าจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ท่ีพบในการ 
กระบวนการท างานออกไป เช่น การผลิต
มาก เ กินไป การรอคอยการ เค ล่ือนท่ี /
เคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น การท างานท่ีไม่เกิด
ประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การ
เคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็นและของเสีย เป็นตน้ 

- การรวมกัน (Combine) หมายถึง 
การรวบรวมเอาเอกสารหรือกระบวนการ
ท างานเขา้ด้วยกนั สามารถลดการท างานท่ี
ไม่จ  าเป็นลงได้โดย สามารถรวมขั้นตอน
การท างานให้ลดลง เช่น จากเดิมเคยท า        
5 ขั้ นตอนก็รวมบางขั้ นตอนเข้าด้วยกัน      
ท า ให้ มี ขั้ นตอนลดลงจ าก เ ดิม  ท า ให้
กระบวนการท างานเร็วข้ึน 

- การจดัใหม่ (Rearrange) หมายถึง 
จดัเรียงกระบวนการท างานท่ีซับซ้อนหรือ
เอกสารท่ีมีความซับซ้อน เพื่อลดความ
ซ ้ าซอ้นและความยุง่ยากในการด าเนินงาน 

- การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง 
การจดัรูปแบบของเอกสารให้เขา้ใจง่ายและ
สะดวกเหมาะสมกบัการใชง้านโดยมีการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการ
ท างาน อมัพิกา ไกรฤทธิ (2526) 

4. เปรียบเทียบผลการท างานแบบดั้งเดิมและแบบ
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 

โดยสรุปผลว่าสามารถลดระยะเวลาและ
กระบวนการท างานท่ีซบัซอ้นไดห้รือไม่ได ้ 
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ทดสอบระบบ VMI 
 ผูว้ิจยัได้ทดสอบระบบโดยผูใ้ช้งานทั้งภายในองค์กรได้แก่ พนักงานแผนกโลจิสติกส์ 
พนกังานแผนกจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษาและภายนอกองคก์รท าการทดสอบ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัจ  าหน่าย
(Supplier) เป็นผูท้ดสอบระบบ VMI โดยให้ผูใ้ช้งานน าระบบมาใช้ในการท างานจริงและท าการ
รวบรวมข้อมูลและแจ้งปัญหาหรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบ รวมถึงข้อเสนอแนะ เพื่อท่ีจะ
ปรับแก้ไขระบบให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้งาน ซ่ึงได้ข้อสรุปว่า ระบบ VMI สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากการท างานสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
แม่นย  ามากยิง่ข้ึน  
 
เปรียบเทยีบข้อมูลก่อนและหลงัน าระบบการบริหารสินค้าคงคลงัโดยผู้จัดจ าหน่ายมาใช้ 

สรุปผลการวิจัยโดยท าการเปรียบเทียบจ านวนสินค้าขาดมือก่อน (ปี 2559) และหลัง        
(ปี 2560) การน าระบบ VMI มาใช้ เพื่อช้ีวดัให้เห็นว่าการบริหารสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยเพียงใดและท าการเปรียบเทียบระยะเวลาของการด าเนินงานภายในองคก์รทั้งก่อนและหลงัการ
ปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท างานวา่สามารถลดระยะเวลาไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 


