
 
 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การด าเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร

สินค้าคงคลัง  โดยการพัฒนาระบบการบริหารสินค้าคงคลังโดยผู ้จ ัดจ าหน่ายบนหน้าเว็บ
แอพพลิเคชั่นมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสินคา้คงคลัง ในเบ้ืองตน้ไดข้อความร่วมมือจากผูจ้ดั
จ  าหน่าย (Collaboration) เพื่อท าการเรียนเชิญเขา้มาปรึกษาหารือและได้รับความร่วมมือจากผูจ้ดั
จ  าหน่ายเป็นอยา่งดี  โดยมีกระบวนการต่างๆ เช่น ท าการแนะน าระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดย
ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Vendor Management Inventory : VMI) ว่าคืออะไร ใช้งานอย่างไร ประโยชน์ของ
การใช้ระบบ VMI รวมถึงขอ้ตกลงต่างๆในการใช้ระบบ VMI เป็นตน้ โดยในช่วงทดลองพฒันา
ระบบ VMI โดยการแชร์ขอ้มูลสินคา้คงคลงั ผ่านไฟล์ Microsoft Excel ทุกวนัจนัทร์ของสัปดาห์
และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัผา่นอีเมลล์ เพื่อท่ีจะทราบถึงกระแสตอบรับความตอ้งการใช้ระบบ 
VMI โดยให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายทดลองใช้ระบบแบบปกติ (Manual)ในท่ีน้ีคือแผนกโลจิสติกส์จดัท า
ระบบบนโปรแกรม Microsoft Excel โดยมีขอ้มูลรายละเอียดของตวัสินคา้และท าการผกูสูตรในแต่
ละช่อง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ระบบท่ีเป็นไฟล ์Microsoft Excel การท างานค่อนขา้งจะซบัซ้อนหลากหลาย
ขั้นตอน ไฟล์มีการย  ้าข้อมูลบ่อย ข้อมูลอาจมีความผิดพลาดหรือสูตรท่ีผูกไวอ้าจจะสูญหายได ้
ขอ้มูลมีรายละเอียดจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถดึงดูดความสนใจจากผูจ้ดัจ  าหน่ายได ้การตีความ
จากไฟล์ Microsoft Excel ระหว่างผูจ้ดัจ  าหน่ายอาจจะตีความไม่ตรงกนั ท าให้สูญเสียเวลาในการ
วางแผนการท างานและตอ้งท างานซับซ้อนหลายขั้นตอน เน่ืองจากจะตอ้งอพัเดตขอ้มูลโดยการ 
Vlook up ทุกวนัจนัทร์ของสัปดาห์และตวัเลขท่ีใส่สูตรไวถึ้งจะท าการอพัเดต ซ่ึงกระบวนการและ
ขั้นตอนต่างๆท าใหสู้ญเสียเวลาในการวางแผนบริหารสินคา้คงคลงัทางแผนกโลจิสติกส์ของบริษทั
เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จึงได้มองหาวิธีหรือหาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน 
เพื่อท่ีจะสามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซบัซ้อน สามารถลดเวลา เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน จึง
ไดพ้ฒันาระบบ VMI บนหน้าเวบ็แอพพลิเคชัน่ เพื่อท่ีจะท าการแชร์ขอ้มูลของสินคา้คงคลงั ความ
เคล่ือนไหวสินคา้คงคลงั ยอดใชเ้ฉล่ีย ข่าวสารการจดัโปรโมชัน่เปิดสาขาใหม่ เป็นตน้ ระบบ VMI 
น้ีไดถู้กออกแบบพฒันามา เพื่อประโยชน์ในการบริหารสินคา้คงคลงั โดยมุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซ้อน เพื่อให้การท างานสะดวกรวดเร็ว ขอ้มูล Real Time สามารถเติม
เต็มสินค้าได้ทนัทีทนัใด ซ่ึงผลจากการวดัโดยมีตวัช้ีวดัจากสถิติสินค้าขาดมือ (OOS)โดยการ
เปรียบเทียบจากขอ้มูลก่อนและหลงัการน าระบบ VMI มาใช้ ผลจากการทดสอบออกมาเป็นท่ีน่า
พอใจ โดยบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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ผลจากการแบ่งความส าคัญของสินค้าโดยทฤษฎีของพาเร้โต้ 
การวเิคราะห์ ABC ของสินคา้ทั้งหมด 172 รายการ มีบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่ายทั้งหมด 9 บริษทั ท่ีได้

จากการจดัล าดบัความส าคญั โดยน าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการวิเคราะห์โดยน าขอ้มูลยอดเบิกสินคา้
ยอ้นหลงัของปี 2559 มาค านวณ เพื่อน าขอ้มูลมาจดัประเภทสินคา้ตามทฤษฎีของพาเรโต ้เพื่อท่ีจะ
สามารถแบ่งแยกประเภทสินค้าออกตามล าดับความส าคัญ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท               
สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

- ประเภท A มีความส าคญัท่ีสุด สินคา้ไม่สามารถขาดมือได ้ โดยสินคา้ประเภทน้ีจะเป็น
สินคา้ท่ีมียอดเบิกสูงคิดเป็นร้อยละ 80 

- ประเภท B มีความส าคัญโดยทั่วไป โดยสินค้าประเภทน้ีจะเป็นสินค้าท่ีมียอดเบิก
รองลงมาคิดเป็นร้อยละ 15 

- ประเภท C มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด โดยสินคา้ประเภทน้ีจะเป็นสินคา้ท่ีมียอดเบิกนอ้ยท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 5 
 

 

ภาพประกอบที ่35 ผลสรุปการล าดบัความส าคญัโดยทฤษฎีพาเรโต ้
 

การจ าแนกล าดบัความส าคญัตามหลกัการพาเรโต ้เน่ืองจากสินคา้ Non-Food มีรายการ
สินคา้เป็นจ านวนมากและมีรายการสินคา้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ผูว้ิจยัจึงจะตอ้งท าการคดัเลือก
รายการสินคา้โดยคดัเลือกออกมาเป็นตวัอยา่งเพียง 172 รายการ เพื่อเป็นรายการสินคา้ตวัอยา่งท่ีใช้
ในการทดสอบ เพื่อให้ทราบว่าระบบมีความเสถียรภาพมากน้อยเพียงใด ก่อนท่ีจะน าระบบ VMI    
มาใชใ้นการบริหารสินคา้ประเภท Non-Food ทุกรายการ 
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ผลจากการพฒันาระบบ VMI  
  ระบบ VMI ท่ีใช้ในการบริหารสินค้าคงคลัง ประเภทสินค้า Non-Food สามารถใช้งาน     
ได้จริง ระบบ VMI ท่ีพ ัฒนาข้ึนมา ผู ้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว               
ข้อมูล Real Time สามารถเรียกดูข้อมูลผ่านหน้าเว็บแอพพลิเคชั่น โดยผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร
อิเล็คทรอนิกส์ไดห้ลายประเภท 
 

 
 

ภาพประกอบที ่36 ตวัอยา่งระบบ VMI บนหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ 
 

ผลการเปรียบเทยีบก่อนและหลงัทีจ่ะน าระบบ VMI มาใช้ 
จากการพฒันาระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูจ้ดัจ  าหน่ายบนหน้าเวบ็แอพพลิเคชั่น 

เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเติมเต็มสินคา้ ท าให้การใช้
งานง่าย สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ระบบดงักล่าวสามารถใช้แลกเปล่ียนขอ้มูล (Information Sharing) 
สามารถค านวณได้ (Calculation) มีความสามารถในการดูแลสต๊อก (Monitoring) และการรายงาน
ผล (Reporting) เป็นต้น ผูใ้ช้งานสามารถน าข้อมูลเหล่าน้ีไปเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ 
รวมถึงน าขอ้มูลไปวางแผนการท างานต่อไป เช่น วางแผนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบท่ีใช้ผลิตวาง
แผนการน าเขา้วตัถุดิบสินคา้ส าเร็จรูป วางแผนการผลิต การวางแผนการเติมเต็มสินคา้ให้กบัลูกคา้ 
รวมถึงการวางแผนขนส่งสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงผลจากการช้ีวดัเป็นไปตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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ลดอตัราสินค้าขาดมือ ( Out of Stock : OOS ) ได้ดังนี ้

 

ภาพประกอบที ่37 กราฟเปรียบเทียบสถิติสินคา้ขาดมือ (OOS) 
- เดือนมกราคม ปี 2559 มีสินค้าขาดมือเป็นจ านวน 61 คร้ัง เดือนมกราคม ปี 2560           

มีสินค้าขาดมือเป็นจ านวน 36 คร้ัง ผลจากการเปรียบเทียบสามารถลดจ านวนการขาดมือ                  
คิดเป็นร้อยละ 40.98  

- เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2559 มีสินคา้ขาดมือเป็นจ านวน 80 คร้ัง เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2560      
มีสินคา้ขาดมือเป็นจ านวน 32 คร้ัง ผลจากการเปรียบเทียบสามารถลดจ านวนการขาดมือคิดเป็น    
ร้อยละ 60 

- เดือนมีนาคม ปี 2559 มีสินคา้ขาดมือเป็นจ านวน 55 คร้ัง เดือนมีนาคม ปี 2560 มีสินคา้
ขาดมือเป็นจ านวน 31 คร้ัง ผลจากการเปรียบเทียบสามารถลดจ านวนการขาดมือคิดเป็น              
ร้อยละ 43.63 

- เดือนเมษายน ปี 2559 มีสินคา้ขาดมือเป็นจ านวน 41 คร้ัง เดือนเมษายน ปี 2560 มีสินคา้
ขาดมือเป็นจ านวน 17 คร้ัง ผลจากการเปรียบเทียบสามารถลดจ านวนการขาดมือคิดเป็น             
ร้อยละ 58.53 

- เดือนพฤษภาคม ปี 2559 มีสินคา้ขาดมือเป็นจ านวน 60 คร้ัง เดือนพฤษภาคม ปี 2560         
มีสินคา้ขาดมือเป็นจ านวน 4 คร้ัง ผลจากการเปรียบเทียบสามารถลดจ านวนการขาดมือคิดเป็น    
ร้อยละ 93.33 

- เดือนมิถุนายน ปี 2559 มีสินค้าขาดมือเป็นจ านวน 59 คร้ัง เดือนมิถุนายน ปี 2560          
มีสินคา้ขาดมือเป็นจ านวน 0 คร้ัง ผลจากการเปรียบเทียบสามารถลดจ านวนการขาดมือคิดเป็น    
ร้อยละ 100 
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- เดือนกรกฎาคมปี 2559 มีสินคา้ขาดมือเป็นจ านวน 84 คร้ัง เดือนกรกฎาคม ปี 2560       
มีสินคา้ขาดมือเป็นจ านวน 7 คร้ัง ผลจากการเปรียบเทียบสามารถลดจ านวนการขาดมือคิดเป็น    
ร้อยละ 91.66 

- เดือนสิงหาคม ปี 2559 มีสินค้าขาดมือเป็นจ านวน 32 คร้ัง เดือนสิงหาคม ปี 2560           
มีสินคา้ขาดมือเป็นจ านวน 0 คร้ัง ผลจากการเปรียบเทียบสามารถลดจ านวนการขาดมือคิดเป็น      
ร้อยละ 100 

สรุปไดว้า่สินคา้ขาดมือลดน้อยลงจากปี 2559 เม่ือท าการเปรียบเทียบกนัและในบางเดือน
ไม่พบปัญหาสินคา้ขาดมือ ท าใหก้ารบริหารสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
ผลการเปรียบเทยีบก่อนและหลงักปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
ตารางที ่12 วธีิดั้งเดิม (Traditional Process) 

 

แผนกที่รับผิดชอบ กระบวนการ ใช้ระยะเวลา (วัน) หมายเหตุ
1.ดึงขอ้มลูจากระบบ WMS

2.รายงานสินคา้ท่ีถึงจุดสัง่ซ้ือ

3.พิจารณาสินคา้ท่ีถึงจดัสัง่ซ้ือ(ROP)

4.รายงานสินคา้ท่ีถึงจุดสัง่ซ้ือ

5.ค านวณการสัง่ซ้ือสินคา้
มีความล่าช้าเน่ืองจากใช้เคร่ืองคิด

เลขในการค านวณการสัง่ซ้ือสินคา้

6.ตรวจสอบ

7.อนุมติั/ลงนาม

8.ท าการ Interface ขอ้มลูเขา้ระบบ Oracle

9.ท าการ Generate  PO อตัโนมติั

10.จดัเกบ็ PO เขา้ไฟล ์Excel

11.ส่ง E-Mail แจง้การสัง่ซ้ือสินคา้

12.บนัทึกขอ้มลูเขา้ระบบ High Jump

13.ตามสินคา้ตาม Stock Cover Days Report

14.ติดตามการส่งสินคา้

15.จดัซ้ือจดัหาสินคา้

16.เช็ค PO ท่ีถูกเปิด อาจจะติดงานอ่ืนหรือติดประชุม 

17.ส่ง PO Approve

18.PO ส าเร็จรูป

19.ส่ง PO ไปยงัซพัพลายเออร์

13 7 2 2 5 3

สัญลกัษณ์

โลจิสติกส์

จดัซ้ือ

2

3

7

1

รวม

หัวหน้างานติดประชุมหรือภาระกิจ

และใช้หัวหน้างานหลายท่านใน

การลงนามอนุมติั
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ตารางที ่13 วธีิหลงัการปรับปรุง (Improvement Process) 

 

ตารางที ่14 เปรียบเทียบผลของการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 

จากการปรับกระบวนการด าเนินงานสามารถสรุปไดว้่า สามารถลดกระบวนการท างาน    
ท่ีซับซ้อน ระยะเวลาการท างานลดลงจากเดิมตอ้งใชเ้วลาในการสั่งซ้ือสินคา้ใช้เวลาทั้งส้ิน 13 วนั 
หลังจากท่ี มีการปรับปรุงกระบวนการสั่ ง ซ้ือสินค้าท าให้ลดระยะเวลาเหลือเพียง  7 ว ัน                    
คิดเป็นร้อยละ 46.15  

แผนกที่รับผิดชอบ กระบวนการ ใช้ระยะเวลา (วัน) หมายเหตุ
1.ดึงขอ้มลูจากระบบ WMS

2.รายงานสินคา้ท่ีถึงจุดสัง่ซ้ือ

3.ค านวณการสัง่ซ้ือสินคา้                         ท  าการแกไ้ขโดยการผกูสูตรใน Excel

4.อนุมติั/ลงนาม 2

5.ท าการ Interface ขอ้มลูเขา้ระบบ Oracle

6.ท าการ Generate  PO อตัโนมติั

7.จดัเกบ็ PO เขา้ไฟล ์Excel

8.ส่ง E-Mail แจง้การสัง่ซ้ือสินคา้

9.บนัทึกขอ้มลูเขา้ระบบ High Jump

10.จดัซ้ือจดัหาสินคา้

11.เช็ค PO ท่ีถูกเปิด
แกไ้ขโดยให้จดัซ้ือสามารถท างาน

แทนกนัได้

12.ส่ง PO Approve
ลดผูล้งนามอนุมติัลงเหลือ 3 ท่าน 

จาก 5 ท่านข้ึนไป

13.ส่ง PO ไปยงัซพัพลายเออร์

7 5 2 2 2 3รวม

สัญลกัษณ์

โลจิสติกส์

1

1

จดัซ้ือ 3

วิธีดั้งเดิม

วิธีหลัง

ปรับปรุง ลดลง

การปฏิบติังาน 7 5 2

การขนส่ง/การขนยา้ย 2 2 0

การรอคอย 2 2 0

การตรวจสอบ 5 2 3

การจดัเกบ็ 3 3 0

ระยะเวลา 13 7 6

สรุปผล
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สรุปผลการด าเนินงาน 
จากผลการทดสอบใช้โปรแกรม VMI ท่ีท  าการพฒันาข้ึนบนหน้าเว็บแอพพลิเคชั่นนั้น 

สามารถตอบสนองกบัผูท่ี้ใชง้านในการบริหารสินคา้คงคลงั ท าให้การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั
ไดเ้ป็นอย่างดี โดยผูใ้ช้งานสามารถเขา้ดูขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลาผ่านหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ สามารถ
ใช้ได้กับส่ืออิเล็คทรอนิกส์ทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือ แท็บเลตโน๊ตบุ๊คและ
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยภาพรวมแลว้ผลท่ีไดส่้งผลให้สินคา้ขาดมือลดลงและในบางเดือนไม่มี
สินค้าขาดมือหรือสินคา้ขาดมือเป็นศูนย์ (Zero Stock) การท างานมีความรวดเร็วมากข้ึน ข้อมูล
เรียลไทม์ ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใช้จ่าย ลดกระบวนการท่ีซับซ้อน ลดระยะเวลาการท างาน
ส่งผลใหก้ารบริหารสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
 
 
 


