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สรุปผลการวจัิย 

จากปัญหาในการบริหารสินคา้คลงั ซ่ึงมีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารสินคา้คงคลงั    
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาปัญหาเชิงลึกและ   
ท าการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนท างานด้านต่างๆ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการการพฒันาระบบการบริหาร
สินค้าคงคลังโดยผูจ้ ัดจ าหน่ายบนหน้าเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารสินค้าคงคลงั โดยได้ท าการเรียนเชิญผูจ้ดัจ  าหน่ายเขา้ร่วม
กิจกรรมและได้รับความร่วมมือกันระหว่างผูจ้ดัจ  าหน่ายจ านวน 9 รายให้เป็นตวัแบบของการ
คดัเลือก เพื่อให้เข้าร่วมใช้ระบบ VMI โดยผูจ้ดัจ  าหน่ายได้ท าการตกลงร่วมมือกันในการวาง
แผนการเติมเต็มสินค้าคงคลัง  โดยผู ้ซ้ือจะท าการแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ                  
ผูจ้ดัจ  าหน่าย เพื่อใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงัให้กบัผูซ้ื้อ ระบบท่ีใชจ้ะเป็นหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ 
ซ่ึ งระบบ VMI สามารถใช้แลกเป ล่ียนข้อมู ล  ( Information Sharing)  สามารถค านวณได ้
(Calculation) มีความสามารถในการดูแลสต๊อก (Monitoring) และการรายงานผล (Reporting)      
เป็นตน้ ซ่ึงระบบ VMI ผา่นการทดสอบจากการใชง้านโปรแกรมดงักล่าวจากการใชง้านจริง พบวา่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงขอ้มูลจะมีความเรียลไทม์และระบบ
ค่อนขา้งอตัโนมติัในเร่ืองของการค านวณการเติมเต็มสินคา้ การพฒันาระบบ VMI มีการใช้งาน
ร่วมกันระหว่างผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูซ้ื้อเป็นการ Share Value ระหว่างกันและกนัหรือในบางคร้ัง
เรียกวา่ “การด าเนินธุรกิจแบบ Win –Win” ซ่ึงทั้งสองฝ่ายสามารถลดจ านวนสินคา้คงคลงัมากเกิน
ความจ าเป็น ช่วยลดกระบวนการท างานท่ีซับซ้อน ช่วยลดระยะเวลาการท าให้รวดเร็วยิ่งข้ึน         
ช่วยลดต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังและย ังสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากผู ้ซ้ือไปใช้ในการ            
วางแผนการท างานหรือการตดัสินใจ เป็นตน้ ในมุมของผูซ้ื้อก็จะสามารถลดสินคา้ขาดมือ ในขณะ
ท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายก็จะสามารถยกระดบัการให้บริการ (Service Level) ให้เป็นท่ีน่าพอใจของทั้ง 2 ฝ่าย 
ท าให้การด าเนินงานของทั้ งสองฝ่ายมีความรวดเร็ว การท างานราบร่ืนมากยิ่ง ข้ึนและเป็น
สัมพันธภาพอันดีท่ีส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีในระยะยาว ซ่ึงผลจากการช้ีวดัเป็นไปตาม
วตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 
อภิปรายผล 

จากการพฒันาระบบ VMI บนหนา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ ท าให้ปริมาณสินคา้ขาดมือลดนอ้ยลง
และในบางเดือนไม่พบปัญหาสินคา้ขาดมือ ซ่ึงสอดคลอ้งณัฐณิชา เหนือแสน (2557) การบริหาร



จดัการสะดวกรวดเร็ว สามารถลดกระบวนการท างานท่ีซบัซ้อน ลดระยะเวลาการท างาน ท าให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนสอดคลอ้งกบัทิพยน์ภา อารัมพร (2556) รวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูจ้ดัจ  าหน่ายและลูกคา้สอดคลอ้งกบัจิตรลดา สัมพนัธ์ (2556) 
 
ข้อดีของการวจัิย 

1. ระบบ VMI ท่ีไดท้  าการพฒันาข้ึนมาน้ี สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได้
เป็นอย่างดี เน่ืองจากมีการพฒันาและปรับปรุงควบคู่กนัไป โดยจะมีการส ารวจโดยการสอบถาม
จากผูใ้ชง้านเป็นหลกั 

2. ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแนวคิดระบบ VMI และให้ทางโปรแกรมเมอร์ของบริษทัเป็นผูท่ี้
พฒันาโปรแกรมข้ึนมา โดยเป็นการต่อยอดจากหน้าเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีมีอยูแ่ลว้ ท าให้ไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี เน่ืองจากใชบุ้คลากรภายในองคก์รเขียนโปรแกรมข้ึนมาเอง 

3. ผูใ้ชง้านทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการท างานจะสามารถ
เรียกดูขอ้มูลสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งเรียลไทม ์(Real Time) ใชง้านง่าย สะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

4. สามารถปรับรูปแบบการใช้งานได้อย่างยืดหยุ่นและเหมาะสมกบัรูปแบบของงานใน    
แต่ละช่วงเวลา 

5. ผลลพัธ์ท่ีได้สามารถลดจ านวนสินคา้ขาดมือ (Out of Stock : OOS) ลดระยะเวลาการ
ท างานและลดระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้  ท าให้การท างานรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ส่งผล
ใหก้ารท างานมีประสิธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 6. สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองคก์รให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. พฒันาโปรแกรมเพิ่มเติมจากเดิม โดยเพิ่มการเตือนไปยงัผูจ้ดัจ  าหน่ายส าหรับสินคา้ท่ี
จะตอ้งเติมเตม็ โดยการส่งอีเมลลเ์ตือนหรือส่งขอ้ความไปยงัเบอร์โทรศพัทข์องผูจ้ดัจ  าหน่าย 

2. พฒันาโปรแกรมโดยจดัท าแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน  เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษย์
เปล่ียนไปจากเดิมมาก ส่วนใหญ่จะมีการท างานผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่การจดัท า
แอพพลิเคชัน่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อมนุษยใ์นยคุดิจิตอล 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อ 
 1. พฒันาระบบโดยใหผู้จ้ดัจ  าหน่ายสามารถออกใบสั่งซ้ือออนไลน์ (PR Online) เพื่อท าการ
สั่งซ้ือสินคา้และเติมเตม็สินคา้แทนลูกคา้อยา่งครบวงจร 
 2. สามารถน าระบบ VMI ท่ีพฒันาข้ึนไปใชบ้ริหารสินคา้ประเภทอ่ืนได ้ 



 



 
 

 


