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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1) เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยั
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) เพ่ือศึกษาระดบัจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมและความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์พนักงาน และนักศึกษา มหาวิทยาลยัของรัฐบาล (จ ากัดจ านวนรับ)  
มหาวิทยาลยัราชภฏั  มหาวิทยาลยัราชมงคล และ มหาวิทยาลยัเอกชน  จ านวน 1,000 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ภาพรวมของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อจริยธรรมและความความมัน่คงปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
และส่ือสังคมออนไลน์ รองลงมา คือ ดา้นสังคม (2) ภาพรวมของจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ดา้นจริยธรรมเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ การโกหกหลอกลวงทาง
อินเทอร์เน็ต และการเขา้ถึงภาพลามกอนาจาร ส่วนดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เป็นแหล่งก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และ
ภาครัฐตอ้งเขม้งวดดา้นนโยบายความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น และ (3) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และ
ดา้นความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั ไม่มีอิทธิพล
ต่อจริยธรรม และความความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ค าส าคัญ : จริยธรรม  เทคโนโลยีสารสนเทศ พระราชบญัญติั ความมัน่คงปลอดภยั 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were (1) to study the level of factors affecting ethics and security in 
information technology, (2) to study the level of ethics and security in information technology and (3) to study 
the factors influencing ethics and security in information technology. The samples consisted of 1,000 
administrators, lecturers, employees, and students from government university (limited number of receiving), 
Rajabhat University, Rajamangala University and private universities, obtain by multi state random sampling.  
The instrument was a questionnaire. The data were analyzed using the frequency, percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. 
 The results showed that (1) the overview of the factors that have an impact on Ethics and Information 
technology security at a high level. The areas with high averages were behavior using computer and social media 
next was the social aspect. (2) overview of ethics and security in Information technology at a high level. The areas 
with high averages were internet scams and access to pornography. 
 As for information technology security with high averages were the internet and social media which 
were the source of computer crimes and the government must be more strict in the security policy of information 
technology. (3) factors influencing the ethics and security of information technology with statistical significance 
at the 0.05 level, respectively, were: the behavior of using computers and social media, economic, social and 
knowledge and understanding of information technology, the knowledge and understanding of the Act no ethical 
influence and information technology security. 
 
Keywords:  Ethics, Information Technology, Act, Security 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
ปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากขึ้น ผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ต 

และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line Twitter  YouTube และ Instagram เป็นตน้ ไดเ้พ่ิมจ านวนมากขึ้น
อย่างรวดเร็ว  เพราะว่ามีอุปกรณ์ท่ีผูใ้ช้สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้หลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นโน้ตบุ๊ค 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต  แล็บท็อป เป็นตน้ และสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ประกอบกบันโยบาย
ของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นการพฒันาประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) นัน่คือ การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ย                  
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการสร้างนวตักรรมใหม่  ๆ เพื่อเป็นการช่วยยกระดบัรายไดข้อง
ประชากรของประเทศไทยจากประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเผชิญ
กบัความทา้ทายต่าง ๆ อยา่งมากมาย โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลกระทบ
ต่อจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ (1) การใชง้านคอมพิวเตอร์อยา่งขาด
ความรับผิดชอบ (2) การละเมิดความเป็นส่วนตวั (3) การขโมยอตัลกัษณ์ (4) การเจาะระบบ การท าลายขอ้มูล              
การลว้งความลบัส่วนบุคคลและองคก์ร (5) การโจมตีดว้ยไวรัสประเภทต่าง ๆ (6) การละเมิดลิขสิทธ์ิ (7) การส่ง
อีเมลท่ีไม่ไดรั้บเชิญ  (8) การใช ้Facebook Like ถ่ายทอดสดในเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม เช่น การเปล้ืองผา้โชวสั์ดส่วน
ลามกอนาจาร (9) การก่ออาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในลกัษณะต่างๆ  เช่น การปลอมแปลง การโจมตีดว้ยไวรัส 
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การกรรโชกข่มขู่ การใชค้วามรุนแรง การหลอกหลวงทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ทัว่ไปเกิดความรู้สึก
ไม่ปลอดภยัอีกต่อไป 
   ส่วนผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งดา้นบวก และดา้นลบ สอดคลอ้งกบับทความวิจยัของ 
ปรานอม  หยวกทอง (2564) รายงานว่า (1) ผลกระทบทางบวก ไดแ้ก่ ท าให้คุณภาพชีวิตไดรั้บความสะดวกสบาย
และรวดเร็วในการส่ือสารและท างาน ช่วยในการตดัสินใจและการกระจายขอ้มูลข่าวสารไปไดท้ัว่ทุกแห่งซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในสังคม ท าให้เกิดชุมชนเสมือน ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเร่ืองเดียวกนั 
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้ซ่ึงกนัและกนัได้ ดา้นการเรียนการสอน ท าให้นกัเรียนเขา้ใจเน้ือหาของ
บทเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การจ าลองสภาวะส่ิงแวดลอ้ม จ าลองการขบัเคร่ืองบิน จ าลองการขบัรถยนต์ เป็นตน้ 
รวมถึงท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ท าให้มนุษยต์อ้งขวนขวายพฒันาตนเอง 
และปรับตนเองให้กา้วทนัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทัว่โลก                  
(2) ผลกระทบทางลบ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพชีวิต ท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่น โรคอนัเกิด
จากการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ไดแ้ก่ อาการบาดเจ็บของกลา้มเน้ือบริเวณขอ้มือเน่ืองจากจบัเมาส์ 
หรือใชแ้ป้นพิมพเ์ป็นเวลานาน อาการปวดคอ ไหล่ และหลงั การเกิดปัญหาดา้นสายตาเน่ืองจากเพ่งมองท่ีหน้าจอ
คอมพิวเตอร์เป็นเวลานานติดต่อกนั เป็นตน้ โรคทนรอไม่ได ้ (Hurry Sickness) เกิดกบัผูท่ี้ใชง้านอินเทอร์เน็ต ซ่ึง
ท าให้ผูใ้ชเ้ป็นคนขี้ เบ่ือ หงุดหงิดง่าย ใจร้อน เครียดง่าย ความอดทนลดลง ทนรอเคร่ืองดาวน์โหลดนานๆ ไม่ได ้
จะกระวนกระวาย ซ่ึงจะเป็นพฤติกรรมติดตวัไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัดว้ย หากมีอาการมากๆ 
อาจจะเขา้ข่ายโรคประสาทไดส่้วนดา้นสังคม ท าให้เกิดการขาดทกัษะทางสังคม เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตท าให้เกิด
การส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งพบเจอกนั เช่น Social Network อย่าง Facebook ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่าบุคคลใน
สังคมน้อยลง ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการพูด การฟัง การท างานร่วมกนั ท าให้เกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์มากขึ้น
และรุนแรงขึ้น  เช่น การขโมยขอ้มูลของบริษทัและน าไปเปิดเผยกบับริษทัคู่แข่ง การเจาะระบบของธนาคารและ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลเงินในบญัชีธนาคารให้สูงขึ้น การล่อลวงผูท่ี้เล่นอินเทอร์เน็ตและก่อคดีล่วงละเมิดทางเพศ              
การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายในแง่มุมต่างๆ ทั้งภาพลามกอนาจาร การพนนัออนไลน์ การจ าหน่ายของ
ผิดกฎหมาย หรือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาแอบแฝงแนวคิด กา้วร้าว รุนแรง การส่งไวรัสเขา้ไปท าลายขอ้มูลของ
ผูอ้ื่น เป็นต้น ตลอดจนด้านการเรียนการสอน ผูส้อนปล่อยให้ผูเ้รียนศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนท่ีมี
ประสบการณ์น้อยอาจตีความไดไ้ม่ถูกตอ้ง รวมถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตในทางท่ีผิด ดงันั้น ผูส้อนจ าเป็นอย่างย่ิงท่ี
จะตอ้งเรียนรู้การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบัการเรียนการสอน รวมทั้งให้ค  าแนะน า อบรมส่ังสอนดา้น
คุณธรรม จริยธรรมควบคู่ไปกบัการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดผูวิ้จยัจึงมีแนวคิดในการศึกษาถึงผลกระทบจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใชใ้นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) 
ดา้นสังคม  ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ และส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผล
ต่อจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศและประชาชนทัว่ไป โดยขั้นแรกของการศึกษา
ในคร้ังน้ี คือ ศึกษาในกลุ่มบุคลากรและนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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2. กรอบแนวคิดและทฤษฎี  
ส าหรับกรอบแนวคิดและทฤษฎีของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยอา้งอิงจากหนงัสือของ Jame A. O’Brien 

(2021) ท่ีได้อธิบายมาตรฐานความประพฤติส าหรับผู ้ท่ีเป็นมืออาชีพ โดยสมาคมผูเ้ป็นมืออาชีพทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Association of Information Technology Professional : AITP) ท่ีได้ใคร่ครวญร่วมกัน
พิจารณาและไดใ้ห้แนวทางเป็นเคร่ืองช้ีน าว่า ผูเ้ป็นมืออาชีพในทางธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าตอ้งมี
เคร่ืองช้ีน าด้านจริยธรรมความประพฤติท่ีดีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตและรักษาความเป็นส่วนตัว ส่วนงานวิจัยน้ี
สามารถแยกแยะออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม พระราชวรมุนี : ประยุทธ์  ปยุตโต (2562)                         

ให้ทรรศนะว่า จริยธรรมหมายถึง การด าเนินชีวิตความเป็นอยู ่การคลองชีวิตการใชชี้วิตการเคล่ือนไหวของชีวิต
ทุกด้านทุกระดับ ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ การปฏิบัติกรรมฐานเจริญสมาธิ บ าเพ็ญสมถะ เจริญวิปัสสนา                   
(2) ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ Gary B. Shelly (2020) ไดเ้ขียนเก่ียวกบัการรักษา
ความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเรียกว่า เทคโนโลยีชีวมาตร (Biometrics Technologies) คือ 
เทคโนโลยีท่ีใช้ยืนยนัตัวบุคคล โดยการผสมผสานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีด้านชีวภาพทาง
การแพทย์มาบูรณาการร่วมกัน เพ่ือใช้ก าหนดหรือระบุคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลทั้งด้านกายภาพ และ
พฤติกรรม ได้แก่ ลายพิมพ์น้ิวมือ ฝ่ามือ ม่านตา ใบหน้า เสียงพูด ลายเซ็น ดีเอ็นเอ เป็นต้น (3) ด้านระบบ                        
การควบคุมและตรวจสอบ (System Controls and Audits) James A.O’Brien (2021) ได้อธิบายว่า การควบคุม
ระบบสารสนเทศ และการตรวจสอบความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีความพยายามท่ี
จะท าให้ขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผิดพลาด การควบคุมระบบสารสนเทศ จ าเป็นตอ้งพฒันาระบบ
ขึ้ นมา ส่วนการตรวจสอบความปลอดภัย ได้แก่การตรวจสอบภายในโดยพนักงานและผู ้บริหาร และมี                                 
การตรวจสอบภายนอก ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูท้รงวุฒิจากภายนอก เช่น ระบบการตรวจสอบดา้นบญัชี ในส่วนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีการตรวจสอบโดยการใช้ซอฟต์แวร์เข้ามาตรวจสอบท่ีเรียกว่า ตรวจสอบ                               
การประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Data Processing : EDP)  (4) ด้านการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ลดัดา โกรส (2564) ได้ให้ทรรศนะว่า สามารถจ าแนกเป็นกลยุทธ์การจัดการท่ีส าคญั 3 ด้าน คือ                    
กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธ์ระบบการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงกลยุทธ์ทั้ง               
3 น้ี ตอ้งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบันโยบาย กลยทุธ์ วตัถุประสงค ์แผนงานขององคก์ารรวมทั้งวิธีการด าเนินงานดว้ย  

ส าหรับกรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเร่ืองท่ีวิจัยประกอบด้วย ในตอนที่ 1 คือ ตัวแปรอิสระ
ประกอบดว้ย (1) อายุ (2) เพศ (3) ระดบัการศึกษา (4) ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนที่ 2 
ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัลกัษณะประชากร คือ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษา (2) ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ ความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ และกฎหมายอื่นๆ ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ และส่ือสังคมออนไลน์ส่วนตวัแปรตามประกอบดว้ย (1) จริยธรรม
และความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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                                ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม 
 
   
 
 
 
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณธรรม  
 
 
 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1.  เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อจริยธรรม และความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2.  เพื่อศึกษาระดบัจริยธรรม และความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4. สมมุติฐานการวิจัย  
ปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลกระทบต่อจริยธรรมทัว่ไปและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแ้ก่ (1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิด
ทางคอมพิวเตอร์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอื่นๆ (3) ปัจจยัทางสังคม (4) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (5) ปัจจยัทางดา้น
พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจยัวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

ประชากรและตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์พนกังาน นกัศึกษา จากสถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลรวม 61 สถาบนั จ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ตามลกัษณะของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ (1) มหาวิทยาลยั
ของรัฐบาล (จ ากดัจ านวนรับ)  (2) มหาวิทยาลยัราชภฏั (3) มหาวิทยาลยัราชมงคล และ (4) มหาวิทยาลยัเอกชน  
บุคลากรทั้งส้ิน 38,591 คน และนกัศึกษารวมทั้งส้ิน 696,796 คน ใชต้วัอย่างจ านวน 1,000 คน โดยก าหนดขนาด
ตวัอย่างดว้ยวิธีการของ ทอมสัน (Thompson, S.K.2002) ที่ระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 สัมประสิทธ์ิความผนั
แปร 0.5 ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอนโดยดงัน้ี 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อจริยธรรม และความมั่นคง
ปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

-  ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
- ความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์  
- ดา้นสังคม 
- ดา้นเศรษฐกิจ 
- กบัพฤติกรรมการใช ้คอมพิวเตอร์และ 

         ส่ือสังคมออนไลน์ 
  

   
 

      จริยธรรมและความมัน่คงปลอดภัย 
         ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มมหาวิทยาลยัเป็นตวัอย่างจ านวน 10 สถาบนัดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิได้แก่  
มหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 6 สถาบนั  มหาวิทยาลยัของรัฐบาล จ านวน 2 สถาบนั มหาวิทยาลยัราชภฏัและ 
มหาวิทยาลยัราชมงคล อย่างละ 1 สถาบนั 
 ขั้นตอนท่ี 2 สุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริหาร คณาจารย ์พนกังาน และนกัศึกษาจ านวน 1,000 คนจาก 10 สถาบนั 
ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 
 แหล่งข้อมูล  
  แหล่งข้อมูลการวิจัย คือ  ผู ้บริหาร คณาจารย์ พนักงาน และนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จ านวน 10 สถาบนั เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สาเหตุท่ีเก็บขอ้มลู
เพียงบุคลากรทางการศึกษา เพราะว่าเป็นขอ้มูลท่ีสามารถคน้ควา้หาไดง้่ายกว่าคนในสายอาชีพอ่ืน 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบัในเร่ือง
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อจริยธรรม และความมั่นคงปลอดภยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการละเมิด
จริยธรรมและภยัคุกคามความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 ชุด จ านวน 67 ขอ้ และ
ลกัษณะทางประชากร จ านวน  4 ขอ้ 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 1. ตรวจสอบความเที่ยงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน 
ไดค้่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกขอ้ 
  2. การทดสอบความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่  0.982 มากกว่า 0.70 (กลัยา วานิชยปัญญา, 2558) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการขอความอนุเคราะห์จากสถาบนัการศึกษาทั้ง 10 
แห่งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ใช้การจ าแนกความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) ในการแจงนับจ านวนและหาค่า              
ร้อยละอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริหาร คณาจารย ์พนกังาน และนกัศึกษา 
  2. ใช้หาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายระดบัปัจจยัท่ีส่ง 
ผลกระทบต่อจริยธรรม และความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 ดา้น 
  4. ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ศึกษาอิทธิพลท่ีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อจริยธรรม และความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 ดา้น  
  5. การใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

6. ขอบเขตของการวิจัย   
 งานวิจยัน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อจริยธรรม และความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์  ดา้นความรู้เกี่ยวกบั พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์  ดา้นสังคม  ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์และส่ือสังคมออนไลน์  
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7. ผลการวิจัย  
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จนถึงระดบัปริญญาเอก 
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่เป็นเยาวชนคนรุ่นใหม่ มีอายุ 20 – 25 ปี รองลงมาเป็น อายุต ่ากว่า 20 ปี 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีมีประสบการณ์ในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบั
มากและระดบัปานกลาง ผลการศึกษาพบว่า  

(1) ภาพรวมของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อจริยธรรม และความความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และส่ือสังคมออนไลน์ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสังคม  ดา้นเศรษฐกิจ และ ดา้นความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนตา้นท่ีมีค่าเฉล่ียปานกลาง คือความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.)               
ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อจริยธรรมและความมัน่คง

ปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ดา้น   S. D. ความหมาย 
 1. ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.72 .66 มาก 
 2. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั    (พ.ร.บ.) 3.14 .91 ปานกลาง 

  3. ทางสังคม 3.96 .65 มาก 
 4. เศรษฐกิจ 3.85 .68 มาก 
 5. พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์และส่ือสังคมออนไลน ์ 3.98 .70 มาก 
                                 รวม 3.72 .56 มาก 

 
 1.1 ระดบัความรู้ความเขา้ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรู้

เร่ืองเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line Twitter YouTube Instagram รองลงมาคือความรู้เร่ือง                 
การจดัเก็บขอ้มูล เช่น การสร้างโฟลเดอร์ (Folder) การจดัการแฟ้มขอ้มูล (File) การส ารองขอ้มูล (Backup) และ
ความรู้เร่ืองขอ้มูล เช่น การจดัการขอ้มูล และฐานขอ้มูล (Database) ตามล าดบั 

1.2 ระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง 
ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ.  2550 รองลงมาเป็นเร่ือง
พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ.  2550 แกไ้ขเพ่ิมเติม ปี พ.ศ. 2560 และ
ความรู้เร่ืองพระราชบญัญติัลิทธิบตัร ปี พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2542 ตามล าดบั  

1.3 ระดับปัจจัยด้านสังคม เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่ เร่ืองบันเทิงคนดูภาพยนตร์และ
โทรทัศน์ลดลง เพราะหันมาดูทางออนไลน์มากขึ้น เช่น YouTube รองลงมาเป็นเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์มี
ผลกระทบต่อสังคมในดา้นลบ เช่น มีการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต การปลอมแปลงเฟซบุ๊ก การละเมิดความเป็น
ส่วนตวั การโพสต์ภาพลามกอนาจารการคา้ยาเสพติด ตลอดจนการเล่นพนนัออนไลน์ และส่ือสังคมออนไลน์มี
ผลกระทบต่อสังคมในดา้นบวก เช่น ช่วยลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม การมีโนต้บุ๊คคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน 
มีราคาถูกลง ตามล าดบั 

1.4 ระดับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่ เกิดธุรกิจบริการใหม่ๆ เช่น                    
การรับส่งสินคา้พสัดุแบบรีบด่วน เช่น Kerry Express ฯลฯ รองลงมาเป็นเร่ือง เกิดธุรกิจประเภทตวัแทนทางดา้น

X
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การเงินในการจดัซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ และการจา้งงานของภาคธุรกิจบางกลุ่มลดลง เช่น ธนาคาร ห้างสรรพสินคา้ 
ร้าน จ าหน่ายสินคา้ ตามล าดบั 

1.5 ระดบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และส่ือสังคมออนไลน์ เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
มาก ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเรียนรู้ของเยาวชนเปล่ียนแปลงไป โดยหันมาศึกษาเรียนรู้จากอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคม
ออนไลน์มากขึ้นเป็นล าดบั เช่น Google Facebook Line YouTube เป็นเวลานานมากขึ้น รองลงมาเป็นเร่ืองพฤติกรรม 
การซ้ือขายสินคา้เปล่ียนไป โดยผูซ้ื้อ และผูข้าย หันมาใชบ้ริการทางออนไลน์มากขึ้น และเกิดพฤติกรรมหลงไหล
การติดเกม และการพนนัออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น ตามล าดบั 

(2) ภาพรวมของจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดทั้งสองดา้นพบว่า ดา้นจริยธรรมเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ือง
การโกหกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต รองลงมาเป็นเร่ืองการเขา้ถึงภาพลามกอนาจาร ความรุนแรง และความน่า
กลวัมีขึ้น และความมีวินยัเรียนรู้ในการท างานลดลงตามล าดบั ส่วนดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ เป็นแหล่งการก่ออาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร์  รองลงมาเป็นเร่ืองของภาครัฐตอ้งเขม้งวดดา้นนโยบายความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สูงขึ้น มีการข่มขู่ กรรโชก ทางอีเมล และส่ือสังคมออนไลน์ และ มีการแกไ้ขกฎหมาย และเพ่ิมโทษ
มากขึ้น เช่น พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ ปี 2550  แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ.2560 ตามล าดบั 

(3) ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั  พ.ร.บ. สังคม 
เศรษฐกิจ และพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ สามารถอธิบายความฝันแปรของจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยั
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (F = 317.239) ปัจจัยทั้ ง 5 มี
ความสัมพนัธ์ และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ได้ร้อยละ 61.50  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมและความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์และส่ือ
สังคมออนไลน์ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยีสารสนเทศ ดว้ยขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.504 0.140 0.117 และ 0.084  ส่วนดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. ไม่มีอิทธิพล ดงัตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อจริยธรรมความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียด 
สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย สถิติ

ทดสอบ 
t 

P-value 
(Sig.) Unstandardized  Standardized  

B Std. Error Beta 
  ค่าคงท่ี 0.503 0.091  5.509 0.000 
  ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.084 0.030 0.082 2.818* 0.005 
  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั พ.ร.บ. 0.011 0.018 0.015 0.623 0.534 
  สังคม 0.117 0.033 0.113 3.495* 0.000* 
 เศรษฐกิจ 0.140 0.032 0.142 4.387* 0.000* 
 พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ฯ 0.504 0.031 0.529 16.228* 0.000* 
                              F = 317.239*,       R = 0.784,           R2 =  0.615,   
                  Std. Error of the Estimate = 0.418,    Durbin-Watson = 1.866 
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8. อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยพบว่าระดบัปัจจัยท่ีส่งผลกระทบด้านความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.)  ดา้นสังคม  ดา้นเศรษฐกิจและ ดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ 
และดา้นส่ือสังคมออนไลน์ทั้ง 5 ดา้น นั้นมีภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงอาจจะกล่าวไดว่้ามีความส าคญัมาก
โดยเฉพาะดา้นพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และส่ือสังคมออนไลน์ และดา้นสังคม แต่ดา้นความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) มีค่าเฉล่ียปานกลาง น่าจะเป็นประเด็นปัญหาท่ีควรจะมีการวางแผนเพ่ือเพ่ิม
ความส าคญัให้สูงขึ้นในทุกดา้น หากปล่อยประละเลยอาจจะมีปัญหาดา้นกฎหมายต่อไป  
  ส่วนระดบัจริยธรรม และความมัน่คงปลอดภยั ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นจริยธรรมมี
ค่าเฉล่ียสูงกว่าด้านความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงอาจจะเป็นตวัช้ีวดัในทางสังคมไดป้ระการหน่ึงว่า ประชนชนให้
ความส าคญัหรือรับรู้ถึงจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัในระดบัมากและยงัมองว่าเร่ืองจริยธรรมมีความส าคญั
ท่ีสุดในเร่ืองของเทคโนโลยี เม่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยั ไดอ้งคค์วามรู้
ว่าปัจจยั มี 5 ปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคม เศรษฐกิจ และ ดา้นพฤติกรรม
การใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) น่าจะเป็นเร่ืองท่ีควรทบทวน
เพราะอาจจะเกิดจากการละเลยขอ้กฎหมายของกลุ่มตวัอย่างไม่เห็นความส าคญั หรือให้ความส าคญัว่าเป็นหลกั
ปฏิบัติอนัดีของประชาชนอยู่แล้วไม่จ าเป็นต้องบังคบัเราก็ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบอยู่ในบทบาทท่ีถูกต้องจึงให้
ความส าคญันอ้ยไปให้ความส าคญัทางดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ และ ดา้นเศรษฐกิจ มากกว่า  

ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
(1) ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (2) ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอื่นๆ (3) ปัจจยัทางสังคม (4) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (5) ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช้
คอมพิวเตอร์  จากการวิจยัพบว่า ปัจจัยดา้นความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบั พ.ร.บ. สังคม เศรษฐกิจ และพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบต่อ
จริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ไดแ้ก่ ความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) ดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ
พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์และส่ือสังคมออนไลน์ สามารถอธิบายความฝันแปรของจริยธรรมและความมัน่คง
ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (F = 317.239) ตวัแปรอิสระทั้ง 
5 มีความสัมพนัธ์กบัจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 78.4 และสามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดร้้อยละ 61.50 
เม่ือพิจารณาอิทธิพลพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัจจยัทาง
สังคม ปัจจัยเศรษฐกิจ และพฤติกรรม ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.504 0.140 0.117 และ 0.084  ประเด็นน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญวิทย ์พรนภดล. (2561) เร่ือง “เปิดวิจยั Cyberbullying เยาวชนไทยกบัความเส่ียงยุค 
4.0” เก่ียวกบัพฤติกรรมเส่ียง คือ เยาวชนไทย 55.9% รับคนท่ีไม่รู้จกัเป็นเพื่อน กว่า 30% เคยแกลง้-ถูกแกลง้ 39.1% 
เคยแชร์หรือกดไลก์เวลาเห็นขอ้ความ รูปภาพ หรือคลิปของเพื่อนท่ีก าลงัถูกแกลง้บนโลกไซเบอร์ (Bystander) 
โดยชาญวิทยย์  ้าว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยัมีผลสัมพนัธ์กบัความเส่ียงท่ีจะถูกกลัน่แกลง้บนโลก
ออนไลน์อยา่งมาก การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมากย่ิงเป็นความเส่ียง ทั้งการรับคนอ่ืนท่ีไม่รู้จกัมาเป็นเพ่ือน การแชต
หรือการออกไปพบคนแปลกหน้า ใช้รูปจริงเป็นรูปโปรไฟล์ การไม่ตั้ งค่าความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน                    
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การปล่อยให้ผูอ้ื่นรู้รหสัการใชง้าน รวมถึงไม่ Logout ออกจากระบบ เม่ือใชง้านเสร็จหรือให้ผูอ้ื่นยืมใชโ้ทรศพัท ์
“การแกปั้ญหาอย่างย ัง่ยืนจะตอ้งมองไปถึงตน้ตอของปัญหา นัน่คือการสร้างวฒันธรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่าง
ปลอดภยัและสร้างสรรค ์ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างภาครัฐเอกชน และประชาคม ในการร่วมกนั
แกปั้ญหาและปลูกฝังวฒันธรรมน้ี” และสอดคลอ้งกบัทรรศนะของ พิเชษฐ   ดุรงคเวโรจน์. (2561) ท่ีกล่าวว่า 
“ผลกระทบจากการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มเด็กและเยาวชน” เร่ิมเห็นปัญหาไดช้ัดขึ้น จึงไดบ้ริการให้ค  าปรึกษา
ผ่าน “Stop Bullying Chat Line” ทั้ งจะประสานกับกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) เพ่ือให้เขา้มาให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ทางเทคนิคส าหรับการส่งต่อกรณีท่ีมี                
การกลัน่แกลง้รังแกในโลกออนไลน์ ในช่วงเวลา 16.00-22.00 น. ของทุกวนั รวมถึงจดักิจกรรมอบรมการใช้              
อินเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยัผา่นศูนยดิ์จิทลัชุมชนดว้ย 
 

9. ข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการ  
 1. จากผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษามีพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์และส่ือสังคมออนไลน์
อยูใ่นระดบัมากแต่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) ในระดบัปานกลาง ดงันั้น สถาบนัการศึกษา
ต่างๆ ควรให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) แก่บุคลากรและนกัศึกษาในรูปแบบการอบรมและ/
หรือการปรับปรุงหลกัสูตร 
 2. ควรน าผลการศึกษาน้ีไปใช้ในการวางแผนเพ่ิมระดับจริยธรรมและความมั่นคงปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงบุคลากรและประชาชนทั่วไป ในการเพ่ิม (1) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ (2) ความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญติัว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งอื่นๆ (3) ปัจจยัทางสังคม (4) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (5) ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์
และส่ือสังคมออนไลน์ ให้สูงขึ้น 
 

10. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจยัต่อยอดงานวิจยัช้ินน้ีเพ่ือแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาผลกระทบต่อจริยธรรม 
และความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในโอกาสต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจริยธรรมและความมัน่คงปลอดภยัในคร้ังต่อไป โดยการเพ่ิมปัจจยั
ทางดา้นอื่นๆ ดว้ย เช่น ดา้นการเมือง ดา้นการระบาดของโรคอุบติัใหม่ เป็นตน้ 
 

11. กติติกรรมประกาศ    
งานวิจัยน้ี สัมฤทธ์ิผลลงได้ ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดีจากทุนอุดหนุนงานวิจัยส าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลยัศรีปทุม คณะกรรมการพฒันาวิจยั ส านักวิจยั อนัประกอบดว้ย รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยุระรัช 
ผูอ้  านวยการส านักส่งเสริมและพฒันางานวิจยั , นางสาวอรกญัญา สุขแกว้ เจา้หน้าท่ีประจ าศูนย์ส านักวิจยั และ
ผูท้รงคุณวุฒิอื่นๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ศ.น.อ.ดร.สัลยุทธ์ สว่างวรรณ , รศ.ดร.บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ ท่ีกรุณาให้
ความอนุเคราะห์ตรวจทานงานวิจยั ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะวิจารณ์งานวิจยั ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดีย่ิง  
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