
 
บทที่ 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

กฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑของผูผลิตในประเทศไทย ปจจุบันยังไมมี
บทบัญญัติเปนกฎหมายเฉพาะบังคับใชอยางชัดเจน  ดังนั้นการใหความคุมครองสําหรับประเทศไทย
จึงอยูภายใตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเปนกฎหมายที่มีฐานะเปนกลางและ
บัญญัติขึ้นมาเพื่อคุมครองผูบริโภค แตบทบัญญัติเกี่ยวกับความรับผิด สิทธิเรียกรอง และมาตรการ
ดําเนินคดี ยังมิไดมีการกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับเรื่องเหลานี้ไวเปนพิเศษ ซ่ึงกอใหเกิดปญหาในการ
ดําเนินการตามกฎหมายที่มุงคุมครองดานสวัสดิภาพความปลอดภัยในการบริโภคของผูบริโภค        
สวนประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะละเมิดของไทย มีที่มาจากกฎหมายละเมิดของ
ประเทศที่ใชระบบประมวลกฎหมาย ซ่ึงถือทฤษฎีความผิด คือ ตองมีความองคประกอบเรื่องจงใจ
หรือประมาทเลินเลอในการกระทําใหเกิดความเสียหาย และมีความสัมพันธระหวางการกระทําและ
ผลของการกระทํา  การบังคับใชกฎหมายในการใหความคุมครองผูบริโภคจึงยังเปนปญหาและ
อุปสรรคตอการเยียวยาความเสียหายตอผูบริโภคในประเด็นดังนี้ 
 

1.1  ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายไทยและตางประเทศ 
เมื่อศึกษาเกี่ยวความรับผิดในผลิตภัณฑของผูผลิตสินคา ตามกฎหมายความรับผิดใน

ผลิตภัณฑทั้งในประเทศและตางประเทศ  พบวากฎหมายลักษณะสัญญาของประเทศไทยไมไดมี
ความแตกตางจากหลักกฎหมายซื้อขายของสหรัฐอเมริกา อังกฤษและญี่ปุน เฉพาะกรณีที่ผูซ้ือสินคา
ไดรับความเสียหายจากการบริโภคสินคานั้น แตกฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้นกําหนดขอบเขตของ
ผูที่ไดรับความเสียหายไวกวางกวาของประเทศไทย คือคุมครองไปถึงบุคคลอื่นที่ไดรับความ
เสียหายดวย โดยมีกฎหมายรองรับและใหความคุมครองที่ชัดเจน สวนการฟองรองคดีละเมิดนั้น
ประเทศไทยก็กําหนดใหผูเสียหายที่ไมไดเปนผูซ้ือหรือผูบริโภค สามารถฟองรองฐานละเมิดได     
แตมีภาระในการนําพิสูจนถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูผลิตหรือผูจําหนายดวย             
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ซ่ึงแตกตางจากกฎหมายของสหรัฐอเมริกาที่ไดวางหลักกฎหมายไววา ความรับผิดในความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ชํารุดบกพรองนั้นเปนความรับผิดโดยผลของกฎหมายไมใชโดยผลของสัญญา 
สวนประเทศอังกฤษนําหลักในเรื่องความระมัดระวังมาใชแกปญหาความสัมพันธตามสัญญา         
ในกรณีที่ผูเสียหายไมไดเปนคูสัญญาโดยตรง  โดยถือวาผูผลิตมีหนาที่ตอผูบริโภคและจะตองรับ
ผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นแกผูบริโภค  ผูเสียหายจึงสามารถฟองรองเรียกคาเสียหายจากผูผลิต
หรือผูจําหนายไดตามกฎหมายลักษณะละเมิดฐานประมาทเลินเลอ โดยอาศัยหลักความอารีย 
สําหรับการฟองรองคดีฐานละเมิดของประเทศญี่ปุนก็มีลักษณะเชนเดียวกันกับประเทศไทย   
 

1.2  ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัตคิุมครองผูบรโิภค พ.ศ.2522 
เมื่อศึกษาถึงการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พบวาขอบเขตของ

การคุมครองตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังมีขอจํากัดในหลายประการ เชนคําวาผูบริโภคตามความหมาย
ในกฎหมายจะจํากัดอยูเฉพาะคูกรณีสัญญา ทําใหผูเสียหายที่ไมใชคูกรณีสัญญาไมอยูในฐานะที่เปน
ผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ ผูบริโภคที่ไมไดเปนคูสัญญาแตใชสินคาแลวไดรับความเสียหาย       
จึงไมไดรับความคุมครองตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้เนื่องจากขอจํากัดดังกลาว นอกจากนี้
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค พบวาสิทธิของผูบริโภคในเรื่องหลักประกันของผูบริโภค
เกี่ยวกับความรับผิดและการชดใชเยียวยายังไมมีบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ กลาวคือหากผูบริโภค
ซ้ือหรือบริโภคสินคาแลวเกิดความเสียหาย แทนที่จะมีกฎหมายเขียนไวอยางชัดเจนวาใหผูผลิตหรือ
ผูขายรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น เพราะกอนนําสินคาออกสูทองตลาดผูผลิตหรือผูขายยอม
ตองมีการตรวจสอบอยางดีแลววาคุณภาพดีสามารถนําไปจําหนายในทองตลาดได หากสินคาดังกลาว
มีปญหาผูผลิตหรือผูจําหนายตองรับผิดชอบตอความเสียหายเหลานั้น ซ่ึงบทบัญญัติของกฎหมาย       
ในเรื่องดังกลาวไมมีอยูเลย กลายเปนวาถาซ้ือสินคาแลวเกิดความเสียหายก็คอยไปฟองเพื่อหาผูรับผิด
เอาเอง  ดังนั้นสิทธิของผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคที่ใชบังคับอยูยังไมไดมี
บทบัญญัติการคุมครองสิทธิของผูบริโภคไวเปนพิเศษ ใหแตกตางจากกฎหมายทั่วไปเปนบทบัญญัติ
ไวเปนการเฉพาะ เกี่ยวกับสิทธิที่จะเรียกรองใหชดใชคาเสียหายอันเกิดจากการบริโภคหรือไดรับความ
เสียหายจากสินคาหรือบริการ หรือมีหลักประกันตามหลักความรับผิดเด็ดขาด ทีผู่บริโภคทีไ่ดรับความ
เสียหายไมตองนําสืบยังไมมี 

 
1.3  ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายลักษณะสัญญาและลักษณะละเมิด 
ในการเรียกใหผูผลิตหรือผูขายชดใชเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค เมื่อฟองรองคดี        

ก็ตองใชสิทธิตามกฎหมายแพงฟองใหรับผิดตามสัญญาหรือตามหลักกฎหมายเรื่อละเมิด ซ่ึงตาม
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หลักกฎหมายเรื่อละเมิดก็ไมมีการบัญญัติหลักกฎหมาย ที่ใชสําหรับการคุมครองผูบริโภคไวเปน
พิเศษ เชน หลักความรับผิดเด็ดขาดดังเชนในตางประเทศ  การคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยจึงยัง
เปนไปตามหลักเดิมๆ คือการฟองรองใหรับผิดตามสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 472 ลักษณะซื้อขายเรื่องความรับผิดในความชํารุดบกพรองแลว จะใชบังคับระหวางคูสัญญา
คือระหวางผูซ้ือกับผูขายตามหลักความรับผิดตามสัญญาเทานั้น แตถาหากมีผูไดรับความเสียหาย
เพราะความชํารุดบกพรองของสินคาที่ไมใชผูซ้ือสินคาจากผูขาย บุคคลที่ไมใชคูสัญญาก็ไมสามารถ
ฟองผูขายใหรับผิดตามสัญญาได อีกทั้งไมสามารถนําหลักในเรื่องสัญญาเพื่อประโยชนของ
บุคคลภายนอกตามมาตรา 374 มาใชเพื่อแกปญหาได นอกจากบทบัญญัติในเรื่องซื้อขายไมได
แยกแยะสัญญาซื้อขายระหวางพอคากับพอคาและพอคากับผูบริโภค จึงขาดแนวคิดพื้นฐานในการ
คุมครองผูบริโภค เพราะไดยกเวนความรับผิดของผูขายเอาไวดวยตางจากกฎหมายของตางประเทศ ที่
หามไมใหผูขายยกเวนความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองของสินคา ในกรณีที่เปนการซื้อขายสินคา
ระหวางพอคากับผูบริโภค  เกี่ยวกับสัญญาจางทําของความรับผิดของผูรับจางทําของ ในกรณีความ
รับผิดของผูรับจางทําของนั้น จะขึ้นอยูกับขอเท็จจริงวาใครเปนผูจัดหาสัมภาระในการทํางาน           
ถาความชํารุดบกพรองในการงานที่ทํานั้นเกิดขึ้นเพราะสภาพแหงสัมภาระที่ผูวาจางจัดให หรือเพราะ
คําส่ังของผูวาจาง ผูรับจางก็ไมตองรับผิด เวนวาผูรับจางไดรูอยูแลววาสัมภาระนั้นไมเหมาะสม หรือ
คําสั่งของผูวาจางไมถูกตอง และมิไดบอกกลาวตักเตือน แตถาผูรับจางเปนผูจัดหาสัมภาระความ     
รับผิดในความชํารุดบกพรองของการที่ทํานั้น ก็เปนไปอยางเดียวกับผูขายสินคา 

ในกรณีหากเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากความชํารุดบกพรองของสินคา ผูเสียหายที่
ไมใชผูบริโภคโดยตรงมีสิทธิที่จะฟองรองผูผลิตหรือผูขายตามหลักกฎหมายละเมิดได ซ่ึงในการ
ฟองคดีละเมิดตามมาตรา 420 นั้น โจทกมีภาระจะตองพิสูจนวาจําเลยกระทําโดยจงใจหรือประมาท
เลินเลอทําใหโจทกเสียหาย หรือเปนความผิดของจําเลยนั้นเอง ซ่ึงภาระการพิสูจนดังกลาวจะยุงยาก
มากโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อขอเท็จจริงและหลักฐาน ที่เกี่ยวกับการผลิตและจําหนายสินคานั้นตกอยูใน
ความรู และความครอบครองของผูผลิตเสียเปนสวนใหญ ซ่ึงโจทกอาจจะไมสามารถนําสืบได  
สําหรับความรับผิดในกรณียานพาหนะอันเดินดวยเครื่องจักรกล และทรัพยอันตราย ในกรณีทรพัยสินที่
ซ้ือขายกันนั้น เปนยานพาหนะอันเดินดวยเครื่องจักรกล หรือทรัพยอันตราย ถายานพาหนะอันเดิน
ดวยเครื่องจักรกล หรือทรัพยอันตรายนั้น มีความชํารุดบกพรอง และผูขายไดสงมอบทรัพยสินที่ขาย
ใหแกผูซ้ือไปแลว หากตอมาผูซ้ือไดนํายานพาหนะนั้นหรือทรัพยอันตรายนั้นไปใช และความชํารุด
บกพรองของยานพาหนะนั้นหรือทรัพยอันตรายนั้น เปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น กรณีนี้
ก็ตองบังคับตามมาตรา 437 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซ่ึงกําหนดใหผูครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลยานพาหนะอันเดนดวยเครื่องจักรกล หรือผูครอบครองทรัพยอันตรายเปนผูรับผิดชดใช
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คาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหาย ดังนั้นถาผูซ้ือเปนผูครอบครองทรัพยสินดังกลาว ผูซ้ือจะตองรับ
ผิดตามมาตรา 473 เวนแตจะพิสูจนไดวาความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดขึ้นเพราะ
ความผิดของผูเสียหายนั้นเอง อยางไรก็ตาม ผูเสียหายจะอาศัยบทบัญญัติในมาตรานี้ฟองผูผลิตหรือ
ผูขายไมได สวนผูครอบครองทรัพยนั้นเมื่อไดชดใชคาสินไหมทดแทนผูเสียหายไปแลว จะฟองไล
เบี้ยเอาจากผูผลิตหรือผูขายไมได เพราะมาตรา 473 ไมไดบัญญัติเร่ืองการไลเบี้ยเอาไว ซ่ึงในเรื่องนี้
นักวิชาการบางทานใหความเห็นวา นาจะอยูในฐานะรับชวงสิทธิตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มาตรา 229 (3) สามารถไลเบี้ยเอาจากผูผลิตหรือผูขายได   

จะเห็นไดวาบทบัญญัติตามกฎหมายของไทยที่จะใชฟองคดีเกี่ยวกับความรับผิดใน
ผลิตภัณฑ ไมวาจะฟองตามกฎหมายลักษณะสัญญา หรือตามกฎหมายลักษณะละเมิดก็ตาม ตางก็มี
ขอจํากัดอยูมากเพราะกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑนั้น มุงที่จะคุมครองผูบริโภคที่เปนผูซ้ือและ
ผูไดรับความเสียหาย แตตามกฎหมายลักษณะสัญญาจะฟองใหรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองนั้น ใช
บังคับกันไดระหวางคูสัญญาระหวางผูซ้ือกับผูขายเทานั้น ไมครอบคลุมถึงผูเสียหายที่ไมใชคูสัญญา 
หรือกฎหมายลักษณะละเมิดก็ตามภาระการนําสืบก็ตกอยูแกฝายโจทก ซ่ึงอาจจะไมไดรับความ
คุมครองตามกฎหมาย เพราะไมสามารถนําสืบได  

 
1.4  ปญหาการคุมครองผูไดรับความเสียหายที่ไมไดเปนผูซ้ือสินคาหรือบริการ 
ปญหาเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ  เมื่อผูบริโภคที่ใชสินคาโดยไมไดซ้ือหรือ         

เปนเพียงผูที่อยูใกลเคียงกับสินคาหรือเดินผานไปมานั้น ไมสามารถนําหลักความรับผิดตามสัญญามา
ฟองรองคดีได จึงตองอาศัยบทบัญญัติในเรื่องละเมิดในการฟองรองดําเนินคดี ตามบทบัญญัติใน
มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ซ่ึงบัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ      
ทําตอบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี 
ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิด จําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อ     
การนั้น” ผูบริโภคที่ไมไดซ้ือสินคาเองหรือเปนเพียงผูที่อยูใกลเคียงกับสินคาหรือเดินผานไปมาจึงไม
ถือเปนผูซ้ือสินคาและบริการ ตามบทบัญญัติในมาตราดังกลาวได แตก็มีภาระจะตองนําพิสูจนถึง
ความจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูผลิตหรือผูขายดวย  เพราะฉะนั้นการที่จะไดรับชดใชเยียวความ
เสียหายหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการนําสืบพิสูจนของผูเสียหาย  ซ่ึงกระบวนการนําสืบพิสูจนก็มีความ
ยุงยากและซับซอน และหากนําสืบพิสูจนแลวพบวาผูผลิตหรือขายไมไดมีเจตนาที่จะนําสินคาที่
ชํารุดบกพรองออกจําหนาย พบวาผูผลิตหรือผูขายก็ไมตองรับผิดตอความเสียหายแตอยางใด ซ่ึงใน
ตางประเทศก็มีประเด็นปญหานี้เชนกัน แตก็ไดมีการกําหนดบทบัญญัติกฎหมายขึ้นมาเพื่อแกไข



 93 

ปญหาดังกลาวและมีผลบังคับใชแลว เพื่อใหครอบคลุมไปถึงผูเสียหายที่ไมไดเปนผูซ้ือสินคาและ
บริการโดยตรง 

 

2. ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาหลักกฎหมายที่เกี่ยวกับการใหความคุมครองผูบริโภค ในเรื่องของความ       
รับผิดในผลิตภัณฑ ตลอดจนประเด็นปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใหความคุมครองผูบริโภค        
และการชดใชเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากสินคาและบริการ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทั้งสอง
ฝายและเพื่อใหการบังคับใชของกฎหมายที่เกี่ยวของเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งตอตัวผูบริโภคเอง ผูผลิต
และผูที่เกี่ยวของ รวมถึงเกิดประโยชนตอสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ผูศึกษาขอเสนอแนะ
แนวทาง  มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1  ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ 
เมื่อเปรียบเทียบระหวางบทบัญญัติในการใหความคุมครองผูบริโภคและความรับผิดใน

ผลิตภัณฑตามกฎหมายในตางประเทศและกฎหมายไทย พบวากฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้น
กําหนดขอบเขตของผูที่ไดรับความเสียหายไวกวางกวาของประเทศไทย คือคุมครองไปถึงบุคคลอื่น
ที่ไดรับความเสียหายดวย ผูศึกษาเห็นวาควรนําบทบัญญัติตามกฎหมายของตางประเทศในสวนที่เปน
ประโยชน มาใชในการกําหนดเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย เพื่อแกไขประเด็นปญหาดังกลาวและ
เพื่อใหความคุมครองตอผูเสียหายที่ไดรับความเสียหายจากสินคาหรือบริการนั้น โดยกําหนด
กฎหมายรองรับและใหความคุมครองที่ชัดเจน เพื่อใหผูเสียหายสามารถฟองรองเรียกคาเสียหายจาก
ผูผลิตหรือผูขายได 

   
2.2  ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค มีขอจํากัดเฉพาะผูบริโภคที่เปนคูสัญญาเพียงอยางเดียว  

ทําใหผูบริโภคที่ไมไดเปนคูสัญญาแตใชสินคาหรือบริการแลวไดรับความเสียหาย ก็จะไมไดรับ
ความคุมครองหรือการชดใชเยียวยาความเสียหาย อีกทั้งพบวาผูบริโภคยังไมมีหลักประกันเกี่ยวกับ
ความรับผิดและการชดใชเยียวยาความเสียหาย ในกรณีหากไดรับความเสียหายจากสินคาหรือบริการ  
และในการชดใชเยียวยาความเสียหายนั้น ตองอาศัยการฟองรองตอศาลเพียงอยางเดียว ผูศึกษาจึงขอ
เสนอแนะแนวทางที่เปนประโยชนดังนี้ 
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2.2.1 ควรขยายขอบเขตความหมายของคําวา “ผูบริโภค” ใหหมายความรวมไปถึงผูที่
ไดรับความเสียหายจากสินคาและบริการโดยที่ไมไดเปนผู ซ้ือ เพื่อใหการคุมครองผูบริโภค            
เอ้ือประโยชนตอผูบริโภคและผูเสียหายมากที่สุด 

2.2.2 ควรกําหนดหลักกฎหมายที่เปนคุณแกผูบริโภค คือมีการบัญญัติหลักกฎหมาย
เกี่ยวกับความรับผิดของผูผลิตหรือผูจําหนายสินคาและบริการใหมีความชัดเจน จะชวยใหการ
ฟองรองดําเนินคดีของผูบริโภคทําไดงายขึ้น และควรกําหนดไปถึงบทบัญญัติการวิธีพิจารณาคดีที่
เกี่ยวกับการฟองรองดวย  รวมไปถึงกําหนดบทลงโทษแกผูผลิตสินคาหรือบริการใหมีความชัดเจน
และเด็ดขาดมากยิ่งขึ้น 

2.2.3 ควรกําหนดหลักการไกลเกลี่ยประนีประนอมนอกศาล เพื่อใหมีการชดใช
เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาและบริการกอนที่จะมีการฟองรองคดีตอศาลซึ่งเปนการ
ดําเนินการในเบื้องตน หลักการประนีประนอมดังกลาวจะมีสวนชวยใหการชดใชเยียวยาความ
เสียหายเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประหยัดและเปนธรรมกับคูกรณีทั้งสองฝาย แตควรมี
กฎหมายรับรองอยางเปนระบบและควรมีตัวแทนจากกลุมตางๆ ที่เหมาะสม เชน ตัวแทนผูบริโภค  
ตัวแทนผูผลิต  ผู เชี่ ยวชาญเกี่ยวกับกรณีพิพาท  เปนตน  รวมเปนคณะกรรมการไกล เกลี่ ย
ประนีประนอม 
 

2.3  ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายลักษณะสัญญาและลักษณะละเมิด 
ในกรณีปญหาการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายลักษณะสัญญาและละเมิด ควรมีการ

กําหนดหลักความรับผิดในทางละเมิดของผูผลิตหรือผูขาย เพื่อชดใชและเยียวยาความเสียหายจาก
การบริโภคสินคาหรือบริการไวใหมีความชัดเจน  โดยนําหลักกฎหมายมาปรับใชดังตอไปนี้ 

2.3.1 กําหนดหลักความรับผิดเด็ดขาด การนําเอาหลักความรับผิดเด็ดขาด ที่มีขอยกเวน
ใหโอกาสแกผูผลิตสามารถนําสืบพิสูจนยกเวนความรับผิดไดในบางกรณี เชน เหตุสุดวิสัย             
เหตุเพราะความผิดของผูบริโภคเอง ทั้งนี้เพื่อกําหนดภาระการพิสูจนใหตกอยูกับฝายผูผลิต เปนการ
ขจัดปญหาในประเด็นเกี่ยวกับภาระการพิสูจนของผูบริโภคซึ่งเปนผูไดรับความเสียหาย ซ่ึงจะเพิ่ม
ความเปนธรรมใหกับทั้งสองฝาย เพราะเหตุแหงความเสียหายตางๆ อยูในความรูเห็นและอยูในความ
ควบคุมดูแลของผูผลิตแตเพียงฝายเดียว การกําหนดเอาหลักความรับผิดเด็ดขาดมาใช จะสงผลให
ผูผลิตมีความระมัดระวังในกระบวนการผลิตและกระบวนการจําหนายสินคาและบริการใหมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เพราะฝายผูผลิตไมมีความเสียเปรียบเชิงคดีอีกตอไป แตการกําหนดหลักความ 
รับผิดเชนนี้อาจทําใหตนทุนของผูผลิตเพิ่มขึ้น ซ่ึงสามารถกระจายภาระที่เพิ่มขึ้นไปยังผูบริโภคผูซ้ือ
สินคาหรือบริการได ในแงของผูบริโภคอาจจะตองรับภาระราคาสินคาแล บริการที่สูงขึ้น แตเมื่อ
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เทียบกับความปลอดภัยที่จะไดรับจากสินคาและบริการก็ถือวาคุมคา อยางไรก็ดีการนําหลักความรับ
ผิดเด็ดขาดมาปรับใช  เพื่อชดใชและเยียวยาความเสียหายจากการบริโภคสินคาและบริการใหแก
ผูบริโภค อาจกอใหเกิดความเปนธรรมแกตัวผูผลิตเอง จึงควรใหโอกาสผูผลิตในการนําสืบปฏิเสธ
ความรับผิดไดดวย ซ่ึงในปจจุบันการนําสืบปฏิเสธความรับผิดยังไมมีหลักเกณฑที่แนนอนหรือ
สามารถอางอิงได ผูศึกษาเห็นวาควรมีการกําหนดหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานการผลิตสินคาและ
บริการ โดยอาจใชมาตรฐานสากลเปนมาตรฐานขั้นต่ํา เชน ISO 9000 แตถึงแมวาผูผลิตจะได
ดําเนินการตามมาตรฐานที่กําหนดไวแลว แตสินคาหรือบริการยังมีความชํารุดบกพรองและ
กอใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภค ผูผลิตยังคงตองรับผิดตอความเสียหายดังกลาว เวนแตจะพิสูจน
ใหพนจากความรับผิดนั้นได สําหรับการกําหนดมาตรฐานการผลิตสินคาและบริการนั้น เนื่องจากใน
ประเทศไทยมีผูประกอบการหลายประเภทดวยกัน การกําหนดมาตรฐานดังกลาวหรือการนํา
มาตรฐานจากตางประเทศมาปรับใช ควรคํานึงถึงความสามารถในทางดานเงินทุนของผูผลิตรายยอย
หรือผูผลิตขนาดกลางดวย และรัฐควรจะตองเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือผูผลิตรายยอยหรือ
ผูผลิตขนาดกลาง ใหสามารถพัฒนากระบวนการผลิตใหสามารถเขาสูระบบมาตรฐานขั้นต่ําใหได
มากที่สุด นอกจากนี้รัฐอาจมีสวนผลักดันใหผูผลิตมีการจัดตั้งองคกรในการตรวจสอบมาตรฐานของ
สินคาหรือบริการ เพื่อใหผูผลิตสามารถพิสูจนไดวาตนเองไดผานขั้นตอนและดําเนินการไปตาม
มาตรฐานนั้นแลว 

2.3.2 กําหนดหลักความรับผิดเด็ดขาดกับผูที่มีสวนรวมในกระบวนการผลิตเปนการนํา
หลักความรับผิดเด็ดขาดมาปรับใชกับผูที่มีสวนรวมในการผลิตสินคาและบริการ ตั้งแตเริ่ม
กระบวนการผลิตจนมีการกระจายสินคาและบริการไปถึงมือผูบริโภค เชน ผูจัดหาวัตถุดิบ ผูผลิต 
ผูคาสง ผูคาปลีก เปนตน โดยการกําหนดใหผูที่เกี่ยวของในการผลิตตลอดสายการผลิตใหมีความ      
รับผิดตอผูบริโภคภายใตหลักความรับผิดเด็ดขาด แตใหผูที่เกี่ยวของดังกลาวมีสิทธิไลเบี้ยกันเองได
เพื่อใหคนพบความเสียหายในสินคาหรือบริการนั้น วาเกิดจากกระบวนการหรือข้ันตอนใด เพื่อเปน
การขจัดปญหาในประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธตามสัญญา และใหโอกาสแกผูบริโภคเลือกใชสิทธิ
บังคับเอากับผูที่มีสวนเกี่ยวของ ที่ผูบริโภคเห็นวาสามารถเยียวยาหรือชดใชความเสียหายไดมากที่สุด  
ในขณะเดียวกันผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตก็สามารถไลเบี้ยใหไปถึงตนเหตุแหงความ
เสียหายของสินคาและบริการได  ซ่ึงเพิ่มความเปนธรรมใหกับทั้งสองฝายมากยิ่งขึ้น 

2.3.3 กําหนดระบบประกันภัยเพื่อความเสียหายของบุคคลที่สาม การนําเอาระบบ
ประกันภัยเพื่อความเสียหายของบุคคลที่สาม มาปรับใชเพื่อเยียวยาหรือชดใชความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้นจะสงผลดีตอฝายผูผลิตและผูบริโภค ในสวนของผูบริโภคก็จะสามารถไดรับการชดใชความ
เสียหายในเบื้องตนไดทันทวงทีโดยไมตองรอผลจากการดําเนินคดี  ซ่ึงบางครั้งอาจตองใชระยะเวลา
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ยาวนาน ในสวนของผูผลิตเองก็สามารถกระจายตนทุนในสวนนี้ไปยังราคาสินคาและบริการเพื่อให
ผูบริโภคชวยแบกรับภาระ นอกจากนี้การกําหนดหลักเกณฑของผูประกันภัยก็จะชวยใหผูผลิตเพิ่ม
ความระมัดระวังในกระบวนการผลิตมากยิ่งขึ้น เปนการปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
สินคาและบริการได  เนื่องจากผูผลิตสวนใหญก็ไมอยากที่จะชดใชคาเสียหายที่เกิดขึ้น แตอยางไรก็ดี
ผูผลิตอาจกําหนดเงื่อนไขเพื่อยกเวนความรับผิดไดซ่ึงอาจไมเปนธรรมกับผูบริโภค ในกรณีนี้รัฐ
จะตองผลักดันใหมีการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาไมเปนธรรมควบคูกันไปดวย 

 
2.4  ปญหาการคุมครองผูไดรับความเสียหายที่ไมไดเปนผูซ้ือสินคาหรือบริการ 
ปญหาเกี่ยวกับการความคุมครองผูไดรับความเสียหาย เมื่อผูบริโภคที่ใชสินคาโดยไมได

ซ้ือหรือเปนเพียงผูที่อยูใกลเคียงกับสินคาหรือเดินผานไปมานั้น ผูศึกษาเห็นวาสามารถแกไขประเด็น
ปญหานี้ได หากไดมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายเกี่ยวกับขอบเขตความหมายคําวา 
“ผูบริโภค" ใหหมายความรวมไปถึงผูที่ไดรับความเสียหายจากสินคาและบริการโดยที่ไมไดเปนผูซ้ือ
หรือเปนเพียงผูที่อยูใกลเคียงกับสินคาหรือเดินผานไปมา ไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
หรือในการนําหลักกฎหมายลักษณะละเมิดมาใชฟองรองคดี ก็ควรยกเลิกภาระในการนําพิสูจนซ่ึง
เปนขั้นตอนที่มีความยุงยากและเสียคาใชจาย 

กลาวโดยสรุป พบวาในการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ
ของผูผลิตสินคา ผูศึกษาเห็นวากฎหมายที่ใชในการใหความคุมครองผูบริโภคที่มีผลบังคับใชของ
ประเทศไทยในปจจุบันมีแนวทางและหลักการที่ดีอยูแลว เพียงแตจะตองมีการปรับปรุงและแกไขใน
รายละเอียดบางสวนเพื่อใหการคุมครองผูบริโภคตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาและบริการ              
มีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น แตหากไมมีการแกไขปรับปรุง
บทบัญญัติที่มีอยูแลวเพื่อแกปญหาดังกลาว  ก็ควรที่จะผลักดันใหมีกฎหมายวาดวยความรับผิดใน
ผลิตภัณฑมาใชบังคับ เพื่อใชเปนกฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคและเปนเครื่องมือในการสรางความ
สมดุลระหวางพอคากับผูบริโภคดวย ซ่ึงถาหากสามารถผลักดันจนประกาศใชเปนกฎหมายได            
ผูศึกษาเชื่อวาจะสามารถเปนกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค ใหมีหลักประกันเกี่ยวกับการคุมครอง
และการชดใชเยียวยาความเสียหายจากความชํารุดบกพรองของผลิตภัณฑนั้น อยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค 
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