
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความรบัผิดในผลิตภัณฑของผูผลิตสินคา 
 

เฉลิมวัฒน  วิมุกตายน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีบทบัญญัติวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑของผูผลิตบังคับใช การใหความ

คุมครองผูบริโภคจึงอยูภายใตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 แตเนื่องจากพระราชบัญญัติดังกลาวมีขอจํากัด
การคุมครองหลายประการ จึงไดมีการนําหลักกฎหมายลักษณะสัญญาและลักษณะละเมิดแหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยมาปรับใช ในการฟองรองคดีเพื่อใหผูบริโภคหรือผูที่ไดรับความเสียหาย ไดรับการชดใชเยียวยาความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากความชํารุดบกพรองของสินคาและบริการ แตการใหคุมครองผูบริโภคตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวของดังกลาวก็
ยังมีประเด็นปญหาหลายประเด็น คือ 

1. ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามรูปแบบกฎหมายไทยและตางประเทศ ที่ยังมีความแตกตางกัน เกี่ยวกับ
ความรับผิดในผลิตภัณฑและการนําหลักความรับผิดมาใช 

2. ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 เกี่ยวกับขอจํากัดอยูเฉพาะ
คูกรณีสัญญา ทําใหผูเสียหายที่ไมใชคูกรณีสัญญาและไมอยูในฐานะที่เปนผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ และไมได
กําหนดสิทธิของผูบริโภคใหมีผูรับผิดและชดใชเยียวยาตอความเสียหาย 

3. ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายลักษณะสัญญาและลักษณะละเมิด ซึ่งตามกฎหมายลักษณะ
สัญญาก็จะใหความคุมครองเฉพาะคูสัญญาเทานั้น สวนกฎหมายลักษณะละเมิดก็มีความยุงยากเกี่ยวกับภาระพิสูจน 

4. ปญหาการคุมครองผูไดรับความเสียหายที่ไมไดเปนผูซื้อสินคาหรือบริการ แมจะสามารถฟองรองไดตาม
กฎหมายลักษณะละเมิด แตก็มีภาระและคาใชจายและไมสามารถเปนหลักประกันไดวาจะไดรับการชดใชความเสียหาย
หรือไม 

 จากปญหาดังกลาวขางตน การศึกษาในครั้งนี้เห็นวากฎหมายที่ใชในการใหความคุมครองผูบริโภคที่มีผล
บังคับใชของประเทศไทยในปจจุบันมีแนวทางและหลักการที่ดีอยูแลว เพียงแตจะตองมีการปรับปรุงและแกไขใน
รายละเอียดบางสวนเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ โดยกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคในการที่จะไดรับการ
ชดใชเยียวยาความเสียหายหรือสิทธิที่จะไดมีผูรับผิดชอบตอความเสียหายจากสินคาหรือบริการนั้น โดยการนําหลักความรับ
ผิดเด็ดขาดมาใช หรือการขยายขอบเขตการคุมครองผูบริโภคใหครอบคลุมไปถึงผูที่ผูไดรับความเสียหายที่ไมไดเปนผูซื้อ
สินคาหรือบริการโดยตรง และลดภาระในกรณีที่ตองนําพิสูจนถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูผลิตหรือผูขาย
ของโจทก เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาและบริการมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรมมี
ความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น และเปนบทบัญญัติที่สอดคลองกับกฎหมายในตางประเทศ หรือหากไมมีการแกไข
ปรับปรุงบทบัญญัติที่มีอยูแลวเพื่อแกปญหาดังกลาว ก็ควรที่จะผลักดันใหมีกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑมา
ใชบังคับ เพื่อใชเปนกฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคและเปนเครื่องมือในการสรางความสมดุลระหวางผูผลิตสินคาและ
หรือผูใหบริการกับผูบริโภคดวย ซึ่งถาหากสามารถผลักดันจนประกาศใชเปนกฎหมายได ผูศึกษาเชื่อวาจะสามารถเปน
กฎหมายในการคุมครองผูบริโภค ใหมีหลักประกันเกี่ยวกับการคุมครองและการชดใชเยียวยาความเสียหายจากความ
ชํารุดบกพรองของผลิตภัณฑนั้น อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค 
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Since, in Thailand, there have currently been no any legal provisions on product liability of producers 

to be enforced, the consumer protection is subject to the Consumer Protection Act, B.E. 2522 (1979). However, the 
said Act has several restrictions to provide protection. The legal principles on contract and wrongful acts in the 
Civil and Commercial Code are applied in the litigation in order that the consumers or injured persons will receive 
the indemnity and remedy for damage incurred due to the defection of products or services. Unfortunately, with 
regard to the consumer protection in accordance with the said related legal principles, there are several problematic 
issues viz.: 

1. Problems on the consumer protections according to Thailand’s and other  countries’ laws which 
are different in terms of the product liability and the application of the liability principles; 

2. Problems on the consumer protection according to the Consumer Protection Act, B.E. 2522 
(1979) with regard to the restrictions of only the contractual parties. Consequently, the injure persons who are not 
contractual parties cannot be in the status of consumers according to this Act. Also, consumer’s rights are not 
prescribed to seek the liable persons and the remedy for the particular damage; 

3. Problems on the consumer protection according to laws on contract and wrongful act. Under the 
contract law, only contractual parties are protected and under the wrongful act law, there are difficulties in terms of 
the burden of proof; 

4. Problems on the protection of injured persons who do not buy the products or services. Even 
though they are entitled to litigate according to the wrongful act, they have to bear the burdens and expenses.  They 
are also not ascertained whether or not the damage shall be remedied. 

In the aforesaid problems, the study found that though the applicable laws regarding consumer 
protection in Thailand reflects a good approach and principle, details of product liability should be amended to 
include the legal provisions in connection with the protection of consumer’s right of recompense or the consumer’s 
right to divert the liability of the defected products or services to the entrepreneurs. The strict liability or the 
extension of protection to include injured consumers who do not directly buy or use the products or services must 
be applied. Also the burden to prove the willful act and negligence of the entrepreneurs and distributors must be 
reduced so that consumer protection from the damage incurred due to defective products and services can be 
provided more effectively, with fairness and convenience as well as the legal provisions can be in conformity with 
the other countries’ laws. Alternatively, if there is no amendment of the existing legal provisions to solve such 
problems, it is recommended that law on the product liability be issued and enforced as the consumer protection 
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ความนํา 

ในปจจุบันนี้ไดมีการปรับเปล่ียนแนวความคิดและหลักกฎหมายในเรื่องนี้ ในระบบกฎหมาย
จารีตประเพณี ศาลพยายามวางแนววินิจฉัยใหมโดยอางเหตุผลที่มีความเปนธรรม สวนในประเทศที่มีระบบ
กฎหมายลายลักษณอักษรก็พยายามใหมีการแกไขโดยบัญญัติกฎหมายใหมขึ้นมา หรือแกไขเพิ่มเติม
กฎหมายเดิม การปรับเปลี่ยนกฎหมายใหมนี้เรียกวา กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ หลักหรือเหตุผลของ
กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ  มี 2 แนวทาง กลาวคือ แนวที่ถือวาการนําหลักเกณฑในกฎหมายละเมิด
แบบดั้งเดิม ซ่ึงมีองคประกอบในเรื่องความจงใจหรือประมาทเลินเลอ มาใชกับความเสียหายที่เกิดจาก
สินคาหรือผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม เพราะการนําสืบถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลอ ซ่ึงเกินกวา
ความสามารถของโจทกจะหยั่งรูไดวาใครประมาทเลินเลอในขั้นตอนการผลิตสินคา อีกทั้งยังมีปจจัยอีก
มากมายที่อาจเปนตนเหตุแหงความเสียหาย จึงควรนําหลักความรับผิดที่เรียกวาความรับผิดเด็ดขาดมาปรับ
กับกรณีนี้มากกวาหลักความรับผิดแบบเดิม คือหลักความประมาทเลินเลอ การนําความรับผิดเด็ดขาดมาใช 
มีหลักสําคัญอยูที่การกําหนดใหโจทกผูเสียหาย มีหนาที่นําสืบวามีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใชสินคา 
ความเสียหายดังกลาวเปนความเสียหายตอชีวิต รางกาย ทรัพยสินของโจทก โดยจําเลยตองนําสืบใหไดวา
ตนไมตองรับผิดเพราะความเสียหายดังกลาวเกิดจากสาเหตุอ่ืนที่มิใชความรับผิดชอบของตน เชน โจทกใช
ผิดวิธี หรือไมมีเหตุหรือขอบงชี้ในทางวิทยาศาสตรในขณะทําการผลิตและวางจําหนาย วาจะเกิดผลรายแรง
เชนนั้น หากจําเลยไมสามารถนําสืบไดดังกลาวจําเลยตองรับผิดชอบ อยางไรก็ตามมีประเด็นที่โตแยงอยู
หลายประเด็นดวยกันในเรื่องการปรับใชหลักความรับผิดเด็ดขาด เพราะการผลักภาระใหผูผลิตผูจําหนาย
เปนผูรับผิดชอบในความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากการบริโภคสินคา โดยไมพิจารณาผลกระทบในเชิง
เศรษฐศาสตรที่มีตอตนทุนในการผลิตและภาระความเสี่ยงภัยที่ตองนําไปประกันไวกับระบบประกันภัย ทํา
ใหเกิดปญหาในระบบการผลิตซ่ึงตองมีคาใชจายในการปองกันความเสียหายและกลไกการผลิตที่สมบูรณ
ขึ้น การดําเนินคดีทางแพงและโอกาสในการไดรับการชดใชเยียวยา โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ ที่มีการ
ใชระบบความรับผิดเด็ดขาด ในคดีฟองรองเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑซ่ึงคาใชจายในการดําเนินคดี
สูงมาก แนวโนมในการแกไขกฎหมายเริ่มเกิดขึ้น และแนวคิดเกี่ยวกับหลักความรับผิดใน ผลิตภัณฑเริ่ม
เปล่ียนแปลงไป กลาวคือผูผลิตเริ่มไมสามารถแบกรับภาระในคาเสียหายได โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ประเด็นที่เปนขอถกเถียงกัน เร่ิมเปลี่ยนแปลงไปในเรื่องของการ
กําหนดใหผูใดในระหวางผูผลิตผูจําหนาย และผูบริโภคเปนผูตองรับผิดชอบตอความเสี่ยงภัยในการ
บริโภคสินคา นอกจากนั้นยังมีประเด็นที่เกิดขึ้นใหมเนื่องจากการเปดเสรีทางการคาและการรวมยุโรปเปน
หนึ่งเดียวในทางเศรษฐกิจหรือที่เรียกวาสหภาพยุโรป (European Union) ซ่ึงมีประเด็นเรื่องการบัญญัติ
กฎหมายและการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานสินคาและความรับผิดในผลิตภัณฑที่ซับซอนมากขึ้น
กวาเดิม มีความพยายามในการศึกษาแนวทางการบริโภคสินคาโดยนักกฎหมายผูเชี่ยวชาญในกฎหมาย
ละเมิดหลายทาน แตก็ยังไมมีขอสรุปที่ดีที่สุดในเรื่องนี้ จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ประกอบกับใน
ปจจุบันยัง ไมมีกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑออกมาใชบังคับโดยตรง ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะทําการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ วามีขอบกพรองหรือมีขอจํากัด
อยางไร สามารถรักษาผลประโยชนของผูบริโภคหรือเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคและผูที่
เกี่ยวของไดมากนอยเพียงใด  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งผูผลิตและผูบริโภค 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาถึงความเปนมา วิวัฒนาการ มาตรการทางกฎหมายรวมถึงปญหาและอุปสรรคใน

การคุมครองผูบริโภคในปจจุบันตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
2. เพื่อศึกษาถึงแนวคิด ประวัติความเปนมา เหตุผล ความจําเปนและวัตถุประสงค       ในการ

กําหนดใหผูผลิตตองรับผิดตอผูบริโภค 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการคุมครองสิทธิผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑวา

มีหลักเกณฑและมีการพัฒนาอยางไร และเพื่อหาแนวทางในการใหผูผลิตรับผิดในผลิตภัณฑ 
4. เพื่อศึกษาวิเคราะหการนําหลักความรับผิดเพื่อละเมิดมาบังคับแกการใหผูผลิตรับผิดใน

ผลิตภัณฑวาสามารถเยียวยาความเสียหายไดอยางไรและเพียงใด 
5. เพื่อคนหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมมาใชเปนแนวทางในการแกไขกฎหมายเพื่อให

ผูผลิตตองรับผิดตอผูบริโภคหรือผูที่ใชสินคาที่แมมิไดเปนผูซ้ือ แตไดรับความเสียหาย       อันเกิดจาก
สินคาที่ขาดความปลอดภัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑออกมาใชบังคับโดยตรง 
ประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ผูผลิตมีการรวมกลุมกันอยางเขมแข็งใน
ขณะที่ผูบริโภคซึ่งเปนผูใชสินคาและบริการขาดการรวมกลุมเพื่อรักษาผลประโยชนของตนเอง ทําให
ผูบริโภคและผูที่เกี่ยวของเกิดความเสียเปรียบผูผลิตหรือผูจําหนายสินคา หากเกิดกรณีความเสียหายอันเกิด
จากสินคาหรือบริการของผูผลิต เชน สินคาขาดความปลอดภัย สินคาเกิดความชํารุดบกพรอง สินคาขาด
การตรวจสอบดานคุณภาพ หรือแมแตไดผานการตรวจรับรองคุณภาพแลวแตไมสามารถพบขอบกพรอง
ในขณะทําการตรวจสอบได ซ่ึงเมื่อเหตุการณเหลานี้เกิดขึ้นกับผูบริโภคสามารถฟองใหผูผลิตหรือผู
จําหนายสินคารับผิดชอบในฐานละเมิดเทานั้น และผูบริโภคก็มีหนาที่ในการนําสืบถึงความเสียหายที่
ผูบริโภคไดรับ แตตามหลักกฎหมายฐานละเมิดนั้นยังไมครอบคลุมกรณีเกิดความเสียหายจากการผลิต ทํา
ใหหลักกฎหมายในเรื่องดังกลาวไมสามารถนํามาปรับใชกับขอเท็จจริงในเรื่องความรับผิดในผลิตภัณฑ
ของผลิต  โดยเฉพาะในกรณีที่ความเสียหายนั้นมิไดเกิดขึ้นกับตัวผูบริโภคโดยตรง แตเกิดกับผูที่เกี่ยวของ
กับผูบริโภคหรือบุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยูในบริเวณใกลเคียง ซ่ึงไมมีนิติสัมพันธกับผูผลิตโดยตรง  จึงทํา
ใหไมไดรับความคุมครองตามหลักกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑที่มีอยูจึงเห็นสมควรพิจารณา
ใหมีการบัญญัติขอกฎหมายเพิ่มเติม หรือทําการปรับปรุงและแกไขขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับความรับผิด
ในผลิตภัณฑของผูผลิต ใหครอบคลุมและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคและผูที่เกี่ยวของกับผูบริโภค ซ่ึง
เปนผูใชสินคาหรือบริการของผูผลิตหรือผูจําหนาย 
 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

ผูศึกษาจะทําการศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) จากกฎหมายของไทยและ
รวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตํารา คําอธิบาย วิทยานิพนธ บทความ และวารสารตางๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ รวมทั้งการสืบคนขอมูลจากทางอินเทอรเน็ต (Internet) ตลอดจนคําพิพากษาของศาล และ
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กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ แลวนําขอมูลที่ไดมาศึกษาวิเคราะหประเด็นปญหาในดานตางๆ ตามขอบเขต
การศึกษาที่กําหนดไว ที่เกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑของผูผลิต 

 
ผลการวิจัย 

ในกรณีหากเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากความชํารุดบกพรองของสินคา ผูเสียหายที่ไมใช
ผูบริโภคโดยตรงมีสิทธิที่จะฟองรองผูผลิตหรือผูขายตามหลักกฎหมายละเมิดได ซ่ึงในการฟองคดีละเมิด
ตามมาตรา 420 นั้น โจทกมีภาระจะตองพิสูจนวาจําเลยกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหโจทก
เสียหาย หรือเปนความผิดของจําเลยนั้นเอง ซ่ึงภาระการพิสูจนดังกลาวจะยุงยากมากโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
ขอเท็จจริงและหลักฐาน ที่เกี่ยวกับการผลิตและจําหนายสินคานั้นตกอยูในความรู และความครอบครองของ
ผูผลิตเสียเปนสวนใหญ ซ่ึงโจทกอาจจะไมสามารถนําสืบได  สําหรับความรับผิดในกรณียานพาหนะอันเดิน
ดวยเครื่องจักรกล และทรัพยอันตราย ในกรณีทรัพยสินที่ ซ้ือขายกันนั้น เปนยานพาหนะอันเดินดวย
เครื่องจักรกล หรือทรัพยอันตราย ถายานพาหนะอันเดินดวยเครื่องจักรกล หรือทรัพยอันตรายนั้น มีความ
ชํารุดบกพรอง และผูขายไดสงมอบทรัพยสินที่ขายใหแกผูซ้ือไปแลว หากตอมาผูซ้ือไดนํายานพาหนะนั้น
หรือทรัพยอันตรายนั้นไปใช และความชํารุดบกพรองของยานพาหนะนั้นหรือทรัพยอันตรายนั้น เปนเหตุให
เกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น กรณีนี้ก็ตองบังคับตามมาตรา 437 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซ่ึง
กําหนดใหผูครอบครองหรือควบคุมดูแลยานพาหนะอันเดนดวยเครื่องจักรกล หรือผูครอบครองทรัพย
อันตรายเปนผูรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหาย ดังนั้นถาผูซ้ือเปนผูครอบครองทรัพยสิน
ดังกลาว ผูซ้ือจะตองรับผิดตามมาตรา 473 เวนแตจะพิสูจนไดวาความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือ
เกิดขึ้นเพราะความผิดของผูเสียหายนั้นเอง อยางไรก็ตาม ผูเสียหายจะอาศัยบทบัญญัติในมาตรานี้ฟองผูผลิต
หรือผูขายไมได สวนผูครอบครองทรัพยนั้นเมื่อไดชดใชคาสินไหมทดแทนผูเสียหายไปแลว จะฟองไลเบี้ย
เอาจากผูผลิตหรือผูขายไมได เพราะมาตรา 473 ไมไดบัญญัติเร่ืองการไลเบี้ยเอาไว ซ่ึงในเรื่องนี้นักวิชาการ
บางทานใหความเห็นวา นาจะอยูในฐานะรับชวงสิทธิตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 229 (3) 
สามารถไลเบี้ยเอาจากผูผลิตหรือผูขายได   

จะเห็นไดวาบทบัญญัติตามกฎหมายของไทยที่จะใชฟองคดีเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ ไม
วาจะฟองตามกฎหมายลักษณะสัญญา หรือตามกฎหมายลักษณะละเมิดก็ตาม ตางก็มีขอจํากัดอยูมากเพราะ
กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑนั้น มุงที่จะคุมครองผูบริโภคที่เปนผูซ้ือและผูไดรับความเสียหาย แตตาม
กฎหมายลักษณะสัญญาจะฟองใหรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองนั้น ใชบังคับกันไดระหวางคูสัญญาระหวาง
ผูซ้ือกับผูขายเทานั้น ไมครอบคลุมถึงผูเสียหายที่ไมใชคูสัญญา หรือกฎหมายลักษณะละเมิดก็ตามภาระการ
นําสืบก็ตกอยูแกฝายโจทก ซ่ึงอาจจะไมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย เพราะไมสามารถนําสืบได  
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ขอเสนอแนะ 
กลาวโดยสรุป พบวาในการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑของ

ผูผลิตสินคา ผูศึกษาเห็นวากฎหมายที่ใชในการใหความคุมครองผูบริโภคที่มีผลบังคับใชของประเทศไทยใน
ปจจุบันมีแนวทางและหลักการที่ดีอยูแลว เพียงแตจะตองมีการปรับปรุงและแกไขในรายละเอียดบางสวน
เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาและบริการมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรม มี
ความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น แตหากไมมีการแกไขปรับปรุงบทบัญญัติที่มีอยูแลวเพื่อแกปญหาดังกลาว  ก็
ควรที่จะผลักดันใหมีกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑมาใชบังคับ เพื่อใชเปนกฎหมายเพื่อคุมครอง
ผูบริโภคและเปนเครื่องมือในการสรางความสมดุลระหวางพอคากับผูบริโภคดวย ซ่ึงถาหากสามารถผลักดัน
จนประกาศใชเปนกฎหมายไดผูศึกษาเชื่อวาจะสามารถเปนกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค ใหมี
หลักประกันเกี่ยวกับการคุมครองและการชดใชเยียวยาความเสียหายจากความชํารุดบกพรองของผลิตภัณฑ
นั้น อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค 
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