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บทคัดยอ 
 

ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีบทบัญญัติวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑของผูผลิตบังคับใช 
การใหความคุมครองผูบริโภคจึงอยูภายใตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 แตเนื่องจาก
พระราชบัญญัติดังกลาวมีขอจํากัดการคุมครองหลายประการ จึงไดมีการนําหลักกฎหมายลักษณะ
สัญญาและลักษณะละเมิดแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาปรับใช ในการฟองรองคดีเพื่อให
ผูบริโภคหรือผูที่ไดรับความเสียหาย ไดรับการชดใชเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความชํารุด
บกพรองของสินคาและบริการ แตการใหคุมครองผูบริโภคตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวของดังกลาวก็ยัง
มีประเด็นปญหาหลายประเด็น คือ 

1. ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามรูปแบบกฎหมายไทยและตางประเทศ ที่ยังมีความ      
แตกตางกัน เกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑและการนําหลักความรับผิดมาใช 

2. ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 เกี่ยวกับ
ขอจํากัดอยูเฉพาะคูกรณีสัญญา ทําใหผูเสียหายที่ไมใชคูกรณีสัญญาและไมอยูในฐานะที่เปนผูบริโภค
ตามพระราชบัญญัตินี้ และไมไดกําหนดสิทธิของผูบริโภคใหมีผูรับผิดและชดใชเยียวยาตอความ
เสียหาย 

3. ปญหาการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายลักษณะสัญญาและลักษณะละเมิด ซ่ึงตาม
กฎหมายลักษณะสัญญาก็จะใหความคุมครองเฉพาะคูสัญญาเทานั้น สวนกฎหมายลักษณะละเมดิกม็ี
ความยุงยากเกี่ยวกับภาระพิสูจน 
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4. ปญหาการคุมครองผูไดรับความเสียหายที่ไมไดเปนผูซ้ือสินคาหรือบริการ แมจะ
สามารถฟองรองไดตามกฎหมายลักษณะละเมิด แตก็มีภาระและคาใชจายและไมสามารถเปน
หลักประกันไดวาจะไดรับการชดใชความเสียหายหรือไม 

จากปญหาดังกลาวขางตน การศึกษาในครั้งนี้เห็นวากฎหมายที่ใชในการใหความคุมครอง
ผูบริโภคที่มีผลบังคับใชของประเทศไทยในปจจุบันมีแนวทางและหลักการที่ดีอยูแลว เพียงแต
จะตองมีการปรับปรุงและแกไขในรายละเอียดบางสวนเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ โดยกําหนด
บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคในการที่จะไดรับการชดใชเยียวยาความเสียหายหรือสิทธิที่จะไดมี
ผูรับผิดชอบตอความเสียหายจากสินคาหรือบริการนั้น โดยการนําหลักความรับผิดเด็ดขาดมาใช หรือ
การขยายขอบเขตการคุมครองผูบริโภคใหครอบคลุมไปถึงผูที่ผูไดรับความเสียหายที่ไมไดเปนผูซ้ือ
สินคาหรือบริการโดยตรง และลดภาระในกรณีที่ตองนําพิสูจนถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลอ
ของผูผลิตหรือผูขายของโจทก เพื่อใหการคุมครองผูบริโภคตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาและ
บริการมีประสิทธิภาพ มีความเปนธรรมมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และเปนบทบัญญัติที่
สอดคลองกับกฎหมายในตางประเทศ หรือหากไมมีการแกไขปรับปรุงบทบัญญัติที่มีอยูแลวเพื่อ
แกปญหาดังกลาว ก็ควรที่จะผลักดันใหมีกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑมาใชบังคับ เพื่อใช
เปนกฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคและเปนเครื่องมือในการสรางความสมดุลระหวางผูผลิตสินคา
และหรือผูใหบริการกับผูบริโภคดวย ซ่ึงถาหากสามารถผลักดันจนประกาศใชเปนกฎหมายได          
ผูศึกษาเชื่อวาจะสามารถเปนกฎหมายในการคุ มครองผู บริโภค ใหมีหลักประกันเกี ่ยวกับการ
คุ มครองและการชดใชเยียวยาความเสียหายจากความชํารุดบกพรองของผลิตภัณฑนั้น อยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค 
 

 
 


