
 
บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 โดยปกติทั่วไปผูบริโภคมักมีพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการแบบตางคนตางซื้อ จึง
ขาดการรวมตัวเปนกลุมกอนที่จะรักษาผลประโยชนของตนเอง ดังนั้นแมจะเปนฝายที่มีจํานวนมาก
แตก็มีอํานาจตอรองนอยเมื่อเทียบกับฝายผูผลิตหรือผูจําหนาย ซ่ึงมีจํานวนนอยกวาแตมีอํานาจ       
ในการตอรองมากกวา เนื่องจากสภาพของการทําธุรกิจที่ตองมีการลงทุนรวมกันแลกเปลี่ยนขาวสาร
ขอมูลดานธุรกิจกัน จึงมีโอกาสที่จะรวมตัวกันเปนกลุมหรือองคกร การรวมกลุมของผูผลิตหรือ      
ผูจําหนายเปนสมาคมการคาทําใหเกิดความเขมแข็งและเปนการสรางอํานาจตอรอง ประกอบกับ
ปจจุบันนี้วิทยาการดานเทคโนโลยีไดวิวัฒนาการไปไกลมาก  อีกทั้งสภาพของสังคมที่ได
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคือ ในยุคกอนสังคมอุตสาหกรรม สินคาตางๆ ผลิตขึ้นโดยวิธีการทาง
ธรรมชาติ ไมวาจะเปน เครื่องนุงหม อาหาร แมแตยาก็เปนจําพวกสมุนไพร มนุษยทุกคนเรียนรู      
การทําเครื่องนุงหมและอาหารไดเอง แมตอมาสังคมจะพัฒนามีการแบงแยกกันทํา (Division of 
Labor) ผูมีฝมือดีไดกลายเปนผูผลิตเพื่อขายแกผูอ่ืน แตทุกคนรูวาสิ่งใดทําขึ้นโดยกรรมวิธีใด 
ในขณะนั้นความรูของผูผลิตและผูบริโภคมีความเทาเทียมกัน จะตางกันก็แตฝมือเทานั้น (ชัยวัฒน  
วงศวัฒนศานต, 2543, หนา 12)  
 ผูผลิตและผูบริโภคยังคงมีความสัมพันธกันตามสัญญาซื้อขาย หากสินคาที่ผูบริโภคซื้อ
มานั้นกอใหเกิดความเสียหาย ผูบริโภคยอมฟองผูผลิตใหตองรับผิดตามสัญญาซื้อขายได แตเมื่อมี
การปฏิวัติอุตสาหกรรมในป ค.ศ.1760 ทําใหมีเครื่องจักรไอน้ํามาใชในการทํางานทําใหการผลิต
ตางๆ สามารถทําไดมากขึ้นหลายเทาตัว จนกระทั่งในปจจุบัน เครื่องจักรเปนส่ิงสําคัญในการผลิต
สินคาของผูผลิต โดยวิทยาศาสตรไดพัฒนาไปไกลมาก เทคนิคในการผลิตก็เปนความลับที่ผูบริโภค
ไมสามารถที่จะรับรูขั้นตอนในการผลิตของผูผลิตได หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมทําใหสภาพตลาด
เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมการขายสินคาจะเปนการขายตรงระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภค และ
ผูบริโภคสามารถตรวจดูสินคาหรือเจรจาตอรองไดเต็มที่แตการผลิตสินคาจํานวนมาก (Mass 
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Production) ทําใหตองพัฒนาระบบตลาดใหขายสินคาเปนจํานวนมากดวย กฎหมายเดิมที่ตราขึ้น
บนพื้นฐานวา ผูบริโภคมีความรูเทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจจึงไมมีความเปนธรรมอีกตอไป 
เนื่องจากอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจของผูประกอบการกับผูบริโภคไมเทาเทียมกัน โดยเฉพาะใน
สังคมปจจุบันที่ไดพัฒนามาเปนสังคมอุตสาหกรรม และมีการผลิตสินคาออกจําหนายสูทองตลาด
เปนอยางมากเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค ผูผลิตสวนใหญแขงขันกันเพื่อแยงชิงผูบริโภค 
ซ่ึงการผลิตสินคาสวนใหญเปนการใชเครื่องจักรขนาดใหญที่ผลิตสินคาไดเปนครั้งละมากๆ       
โดยสินคาสวนใหญมักจะไดรับการตรวจสอบคุณภาพกอนที่จะนํามาจําหนายสูทองตลาดจากผูผลิต
กอนแลววามีคุณภาพเปนไปตามความเหมาะสมของสินคา รวมทั้งการตรวจสอบโดยองคกรของรัฐ
ซ่ึงมีสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมเปนผูดูแลคอยสอดสองตรวจสอบเพื่อคุมครองผูบริโภค แต
จะอยางไรก็ตามในสายการผลิตของผูผลิตนั้นก็มิใชวาสินคาทุกชนิดที่นําออกจําหนายสูทองตลาด
นั้นจะมีคุณภาพเสมอกันทุกชิ้นก็หาไมและยังคงมีสินคาที่มีความชํารุดบกพรองขาดความปลอดภัย
ตอผูบริโภค หรือขาดการตรวจสอบคุณภาพจากผูผลิตหรือผานการตรวจสอบแตไมอาจพบ
ขอบกพรองที่ทําใหสินคานั้นขาดความปลอดภัยในขณะนั้น เมื่อเกิดความเสียหายผูผลิตคงมีความ
รับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ขาดความปลอดภัย หมายถึง ความรับผิดของผูผลิตใน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นแกบุคคลซึ่งอาจเปนผูบริโภคซึ่งไดซ้ือสินคานั้นหรืออาจเปนบุคคลใดๆ        
ที่มิไดเปนผูซ้ือสินคานั้นๆ ก็ได แตไดรับความเสียหายจากสินคานั้นๆ เพราะเหตุแหงความบกพรอง
ในการผลิตของผูผลิต มิใชเปนความบกพรองที่ทําใหสินคานั้นเสื่อมคา เสื่อมราคา หรือไม          
สมประโยชนแหงการใชสอย หากเปนดังนี้ผูบริโภคก็อาจฟองรองผูขายได เพื่อใหผูขายรับผิดใน
ความชํารุดบกพรองของการเสื่อมคาเสื่อมราคาหรือไมสมประโยชนแหงการใชสอยสินคานั้นๆ 
นอกจากนี้บุคคลที่อาจไดรับความเสียหายจากสินคาดังกลาวก็มิใชจะมีเพียงแตผูบริโภคเทานั้น
เพราะสินคาบางอยางอาจใชรวมกันได โดยผูใชอาจมิไดเปนผูซื้อสินคานั้นก็ได ดังนั้น เชนบุคคล
ภายในครอบครัวหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับผูบริโภค เมื่อไดรับความเสียหายจากการใช
สินคาที่ชํารุดบกพรองขาดความปลอดภัยแลว บุคคลเหลานั้นก็ไมอาจฟองรองผูขายสินคาใหรับผิด
ไดเพราะมิไดมีนิติสัมพันธซ่ึงกันและกันโดยตรง นอกจากนี้สินคาบางชนิดอาจกอใหเกิดความ
เสียหายใหแกบุคคลใดๆ ก็ตามโดยที่ยังไมมีบุคคลใดซื้อสินคานั้นไปก็ได หมายความวาในกรณีที่
ผูผลิตไดจัดสงสินคาใหแกผูคาสงเปนทอดๆ จนถึง ผูคาปลีกแตสินคาดังกลาวยังมิไดมีผูซ้ือแต
สินคาดังกลาวมีความบกพรองในตัวของสินคาเอง จากขั้นตอนการผลิตของผูผลิต ซ่ึงสงผลให
สินคานั้นกอใหเกิดความเสียหายโดยตัวของสินคาเองแกบุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยูในบริเวณ
ใกลเคียงกับสินคานั้น (Passers-by or Bystanders) ซ่ึงยังไมถือวาเปนผูบริโภคสินคา แตในกรณีนี้
บุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยูในบริเวณใกลเคียงไมมีนิติสัมพันธกับผูคาปลีกหรือผูผลิตเลยไมวา  
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กรณีใดๆ แตเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นแลวก็อาจจะอาศัยความผิดฐานละเมิดฟองรองผูผลิตวาจงใจ
หรือประมาทเลินเลอทําใหไดรับความเสียหาย (สุษม  ศุภนิตย, 2544, หนา 10) 

นอกจากนั้นแลวความลมเหลวทางการตลาด (Market Failure) สืบเนื่องจากสาเหตุตางๆ 
ประกอบกับระบบการขายสินคาในปจจุบันจะเปนรูปแบบของการขายตรง (Direct Sales) หรือ    
การขายแบบเชาซ้ือสินคามากขึ้น ซ่ึงระเบียบกฎเกณฑทางการคานี้ยังไมมีความชัดเจนมากนัก ก็เปน
อีกสาเหตุหนึ่งที่ผูบริโภคมีความเสียเปรียบมากขึ้น จนทําใหรัฐตองเขามามีบทบาทในการดูแล
คุมครองผูบริโภคมากขึ้น เพื่อที่จะใหไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคาและบริการ ปจจุบันการ
ใหความคุมครองผูบริโภคไดกลายเปนกระแสหลักในทุกสังคม โดยเฉพาะการซื้อสินคาหรือบริการ
ที่ไมไดรับความเปนธรรมไมวาจะเปนการใหความคุมครองโดยกฎหมายเฉพาะ เชนพระราชบัญญัติ
ยา พ.ศ.2510 และพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 หรือการใหความคุมครองตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงเปนกฎหมายกลาง กลาวคือหากมีกฎหมายเฉพาะก็จะบังคับตาม
กฎหมายเฉพาะ แตเมื่อไมมีบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายเฉพาะไมสามารถคุมครอง
ไดทั่วถึงก็จะใชพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคแทน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคไวและยังไดบัญญัติรับรองสิทธิของผูบริโภคในดานตางๆ ไว (ชัยวัฒน  
วงศวัฒนศานต, 2543, หนา 19) และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 ก็ได
เพิ่มเติมสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไป พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคทั้งสองฉบับในปจจุบัน จึงมี
บทบัญญัติคุมครองสิทธิของผูบริโภคในดานฉลาก โฆษณา สัญญา สินคาที่ไมปลอดภัย และการ
เยียวยาสิทธิของผูบริโภค (ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, 2543, หนา 22) 

ทั้งนี้ หากกลาวในรายละเอียดแลว สิทธิของผูบริโภคที่กฎหมายบัญญัติรับรองและ
คุมครองมีดังนี้ 

1)  สิทธิไดรับขาวสาร 
2)  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
3)  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย  
4)  สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในสัญญา  
5)  สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยคาเสียหาย 
สิทธิของผูบริโภคบางประการขางตนนี้ ยังไมมีมาตรการทางกฎหมายคุมครองอยางเปน

รูปธรรม หรือมาตรการทางกฎหมายที่มีอยูเปนมาตรการที่เปนกลไกของรัฐ กลาวคือกฎหมายจะให
อํานาจพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติกฎหมาย เชน ถาหากโฆษณาสินคา
อวดอางสรรพคุณเกินจริง คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาก็จะสั่งใหแกไขโฆษณานั้นใหถูกตอง 
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หรือส่ังระงับโฆษณาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค แตหากผูบริโภคซื้อสินคาโดยหลงเชื่อโฆษณา  
แลวไดรับผลรายแรงถึงแกชีวิตรางกาย กฎหมายคุมครองผูบริโภคไมมีบทบัญญัติเร่ืองการชดใช
คาเสียหาย เพื่อใหผูบริโภคไดรับการเยียวยาในความเสียหาย ผูบริโภคจึงตองดําเนินการฟองรอง
ดําเนินคดีตามสัญญาหรือละเมิด ที่จะตองพิสูจนขอเท็จจริงกันในชั้นศาล ซ่ึงในความเปนจริง         
มีประชาชนผูบริโภคสินคาเปนจํานวนมากที่มีฐานะยากจนหรือพอมีเงินเทาที่จะซื้อสินคามาบริโภค
ไดเทานั้น แตไมมีเงินที่จะไปฟองรองดําเนินคดีได แตก็ตองมีภาระนําสืบและการหาพยานหลักฐาน
จากผูผลิตก็เปนการยากยิ่ง เพราะในเรื่องภาระของผูบริโภคที่มีหนาที่จะตองพิสูจนถึงความจงใจ 
หรือประมาทเลินเลอของผูผลิตและผูจําหนายสินคา จะตองหาพยานหลักฐานจากการผลิตดังกลาว 
รวมทั้งภาระในการพิสูจนคาเสียหายจะตองมีคาใชจายเปนจํานวนมากซึ่งอุปสรรคดังกลาว            
จะเปนผลใหประชาชน ไดรับความเสียหายจากการซื้อสินคามาบริโภคมากขึ้น ดังนั้นมาตรการทาง
กฎหมายที่มีอยู จึงยังไมเพียงพอที่จะคุมครองสิทธิของผูบริโภคไดอยางครบถวนทุกดานและมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครอง
ผูบริโภคนั้น มีขอกําหนดคุมครองผูบริโภคจากการถูกเอาเปรียบในเรื่องของการโฆษณา ฉลาก 
สัญญา และโดยประการอื่น ซ่ึงคําวา “โดยประการอื่น” นั้น หมายถึง สินคาที่อาจเปนอันตรายกับ
ผูบริโภค ซ่ึงคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอาจสั่งใหตรวจสอบสินคานั้น และถาเกิดอันตรายตอ
ผูบริโภค คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอาจสั่งใหแกไขหรือส่ังหามจําหนายได มาตรา 36 แหง
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 แตมิไดกลาวกําหนดถึงความสัมพันธตามกฎหมายของ
ผูผลิตตอผูบริโภคถึงความรับผิดของผูผลิตที่มีตอผูบริโภคหรือบุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยูใน
บริเวณใกลเคียง ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ขาดความปลอดภัย ดังที่ไดกลาวมาแลววา
สินคาที่ขาดความปลอดภัย คือ สินคาที่โดยปกติแลวจะใชงานไดตามความมุงหมายและเหมาะสม
กับสภาพของสินคา แตเนื่องจากมีความบกพรองในขั้นตอนการผลิตทําใหสินคานั้นไมปลอดภัย  
ในการที่ใชสอยไดตามปกติและกอใหเกิดความเสียหายแกผูใชหรือบุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยู    
ในบริเวณใกลเคียงนั้น ซ่ึงแตกตางไปจากสินคาที่อาจเปนอันตรายตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ.2522 ดังนั้นพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 จึงไมคุมครองสินคาที่ขาด
ความปลอดภัยตามความหมายขางตน ผูบริโภคและบุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยูในบริเวณใกลเคียง
จึงมิไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติดังกลาว เมื่อมิไดรับความคุมครองตามกฎหมายเฉพาะ
ก็ตองไปพิจารณาตามกฎหมายทั่วไปก็คือ กฎหมายวาดวยซ้ือขาย แตดังที่ไดกลาวมาแลววา 
ผูบริโภคมิไดมีนิติสัมพันธกับผูผลิต อันเนื่องมากจากมิไดซ้ือสินคานั้นมาจากผูผลิต แตซ้ือมาจาก
ผูคาปลีก เมื่อเกิดความเสียหายก็ตองฟองรองเอากับผูคาปลีกหรือตามกฎหมายวาดวยละเมิด        
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และท่ีสําคัญคือผูใชหรือบุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยูในบริเวณใกลเคียง ยิ่งไมมีนิติสัมพันธกับ  
ผูผลิตเลย เพราะมิไดเปนผูซ้ือหรือผูใชสินคานั้นๆ เพียงแตเดินผานไปมา หรืออยูในบริเวณใกลเคียง
กับสินคานั้นๆ เทานั้น  แตไดรับความเสียหายจากสินคานั้น  ในสวนของเรื่องความรับผิด               
ในผลิตภัณฑนั้น ในตางประเทศนั้นไดมีการบัญญัติกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑออกใชบังคับ
เพื่อคุมครองผูบริโภค ผูใชสินคาและบุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยูในบริเวณใกลเคียง ซ่ึงในแตละ
ประเทศตางก็ใหความสําคัญในการคุมครองแตกตางกันไป โดยในบางประเทศไมคุมครองผูใช
สินคาที่มิไดเปนผูซ้ือและไมคุมครองบุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยูในบริเวณใกลเคียง บางประเทศก็
บัญญัติกฎหมายออกมาใชบังคับเพื่อคุมครองผูบริโภคและผูที่ใชสินคาโดยมิไดซ้ือสินคาแตไม
คุมครองไปถึงบุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยูในบริเวณใกลเคียง โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาไดมีการ
ประกาศกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑในระดับมลรัฐเพื่อคุมครองผูบริโภค ผูใชสินคาที่มิได
เปนผูซ้ือและตลอดจนกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑดวย แตก็ขึ้นอยูกับแตละรัฐวาจะนํา
กฎหมายดังกลาวไปใชบังคับแกภายในรัฐแคไหนเพียงไร 

ในปจจุบันนี้ไดมีการปรับเปล่ียนแนวความคิดและหลักกฎหมายในเรื่องนี้ ในระบบ
กฎหมายจารีตประเพณี ศาลพยายามวางแนววินิจฉัยใหมโดยอางเหตุผลที่มีความเปนธรรม สวนใน
ประเทศที่มีระบบกฎหมายลายลักษณอักษรก็พยายามใหมีการแกไขโดยบัญญัติกฎหมายใหมขึ้นมา 
หรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมายเดิม การปรับเปลี่ยนกฎหมายใหมนี้เรียกวา กฎหมายความรับผิดใน
ผลิตภัณฑ (สุษม  ศุภนิตย, 2544, หนา 10) หลักหรือเหตุผลของกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ  
มี 2 แนวทาง  กลาวคือ แนวที่ ถือวาการนําหลักเกณฑในกฎหมายละเมิดแบบดั้งเดิม  ซ่ึงมี
องคประกอบในเรื่องความจงใจหรือประมาทเลินเลอ มาใชกับความเสียหายที่เกิดจากสินคาหรือ
ผลิตภัณฑไมมีความเหมาะสม เพราะการนําสืบถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลอ ซ่ึงเกินกวา
ความสามารถของโจทกจะหยั่งรูไดวาใครประมาทเลินเลอในขั้นตอนการผลิตสินคา อีกทั้งยังมี
ปจจัยอีกมากมายที่อาจเปนตนเหตุแหงความเสียหาย จึงควรนําหลักความรับผิดที่เรียกวาความรับผิด
เด็ดขาดมาปรับกับกรณีนี้มากกวาหลักความรับผิดแบบเดิม คือหลักความประมาทเลินเลอ การนํา
ความรับผิดเด็ดขาดมาใช มีหลักสําคัญอยูที่การกําหนดใหโจทกผูเสียหาย มีหนาที่นําสืบวามีความ
เสียหายเกิดขึ้นจากการใชสินคา ความเสียหายดังกลาวเปนความเสียหายตอชีวิต รางกาย ทรัพยสิน
ของโจทก โดยจําเลยตองนําสืบใหไดวาตนไมตองรับผิดเพราะความเสียหายดังกลาวเกิดจากสาเหตุ
อ่ืนที่มิใชความรับผิดชอบของตน เชน โจทกใชผิดวิธี หรือไมมีเหตุหรือขอบงชี้ในทางวิทยาศาสตร
ในขณะทําการผลิตและวางจําหนาย วาจะเกิดผลรายแรงเชนนั้น หากจําเลยไมสามารถนําสืบได
ดังกลาวจําเลยตองรับผิดชอบ อยางไรก็ตามมีประเด็นที่โตแยงอยูหลายประเด็นดวยกันในเรื่องการ
ปรับใชหลักความรับผิดเด็ดขาด เพราะการผลักภาระใหผูผลิตผูจําหนายเปนผูรับผิดชอบใน     
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ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริโภคสินคา โดยไมพิจารณาผลกระทบในเชิงเศรษฐศาสตรที่มีตอ
ตนทุนในการผลิตและภาระความเสี่ยงภัยที่ตองนําไปประกันไวกับระบบประกันภัย ทําใหเกิด
ปญหาในระบบการผลิตซ่ึงตองมีคาใชจายในการปองกันความเสียหายและกลไกการผลิตที่สมบูรณ
ขึ้น การดําเนินคดีทางแพงและโอกาสในการไดรับการชดใชเยียวยา โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ 
ที่มีการใชระบบความรับผิดเด็ดขาด ในคดีฟองรองเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑซ่ึงคาใชจายใน
การดําเนินคดีสูงมาก แนวโนมในการแกไขกฎหมายเริ่มเกิดขึ้น และแนวคิดเกี่ยวกับหลักความ     
รับผิดใน ผลิตภัณฑเร่ิมเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือผูผลิตเริ่มไมสามารถแบกรับภาระในคาเสียหายได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก ประเด็นที่ เปนขอถกเถียงกัน            
เร่ิมเปลี่ยนแปลงไปในเรื่องของการกําหนดใหผูใดในระหวางผูผลิตผูจําหนาย และผูบริโภค        
เปนผูตองรับผิดชอบตอความเสี่ยงภัยในการบริโภคสินคา นอกจากนั้นยังมีประเด็นที่เกิดขึ้นใหม
เนื่องจากการเปดเสรีทางการคาและการรวมยุโรปเปนหนึ่งเดียวในทางเศรษฐกิจหรือที่เรียกวาสหภา
พยุโรป (European Union) ซ่ึงมีประเด็นเรื่องการบัญญัติกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ
มาตรฐานสินคาและความรับผิดในผลิตภัณฑที่ซับซอนมากขึ้นกวาเดิม มีความพยายาม     ใน
การศึกษาแนวทางการบริโภคสินคาโดยนักกฎหมายผูเชี่ยวชาญในกฎหมายละเมิดหลายทาน   แตก็
ยังไมมีขอสรุปที่ดีที่สุดในเรื่องนี้ จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ประกอบกับในปจจุบันยัง ไมมี
กฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑออกมาใชบังคับโดยตรง ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ทําการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ วามีขอบกพรองหรือมีขอจํากัด
อยางไร สามารถรักษาผลประโยชนของผูบริโภคหรือเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคและ
ผูที่เกี่ยวของไดมากนอยเพียงใด  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งผูผลิตและผูบริโภค 
 

2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาถึงความเปนมา วิวัฒนาการ มาตรการทางกฎหมายรวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการคุมครองผูบริโภคในปจจุบันตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 

2.2 เพื่อศึกษาถึงแนวคิด ประวัติความเปนมา เหตุผล ความจําเปนและวัตถุประสงค       
ในการกําหนดใหผูผลิตตองรับผิดตอผูบริโภค 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการคุมครองสิทธิผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยความรับผิดใน
ผลิตภัณฑวามีหลักเกณฑและมีการพัฒนาอยางไร และเพื่อหาแนวทางในการใหผูผลิตรับผิดใน
ผลิตภัณฑ 
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2.4 เพื่อศึกษาวิเคราะหการนําหลักความรับผิดเพื่อละเมิดมาบังคับแกการใหผูผลิตรับผิด
ในผลิตภัณฑวาสามารถเยียวยาความเสียหายไดอยางไรและเพียงใด 

2.5 เพื่อคนหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมมาใชเปนแนวทางในการแกไขกฎหมาย
เพื่อใหผูผลิตตองรับผิดตอผูบริโภคหรือผูที่ใชสินคาที่แมมิไดเปนผูซ้ือ แตไดรับความเสียหาย       
อันเกิดจากสินคาที่ขาดความปลอดภัย 
 

3.  สมมติฐานของการศึกษา 
 

เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑออกมาใชบังคับ
โดยตรง ประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ผูผลิตมีการรวมกลุมกัน
อยางเขมแข็งในขณะที่ ผูบริโภคซึ่ง เปนผูใชสินคาและบริการขาดการรวมกลุมเพื่อรักษา
ผลประโยชนของตนเอง ทําใหผูบริโภคและผูที่เกี่ยวของเกิดความเสียเปรียบผูผลิตหรือผูจําหนาย
สินคา หากเกิดกรณีความเสียหายอันเกิดจากสินคาหรือบริการของผูผลิต เชน สินคาขาดความ
ปลอดภัย สินคาเกิดความชํารุดบกพรอง สินคาขาดการตรวจสอบดานคุณภาพ หรือแมแตไดผาน
การตรวจรับรองคุณภาพแลวแตไมสามารถพบขอบกพรองในขณะทําการตรวจสอบได ซ่ึงเมื่อ
เหตุการณเหลานี้เกิดขึ้นกับผูบริโภคสามารถฟองใหผูผลิตหรือผูจําหนายสินคารับผิดชอบในฐาน
ละเมิดเทานั้น และผูบริโภคก็มีหนาที่ในการนําสืบถึงความเสียหายที่ผูบริโภคไดรับ แตตามหลัก
กฎหมายฐานละเมิดนั้นยังไมครอบคลุมกรณีเกิดความเสียหายจากการผลิต ทําใหหลักกฎหมายใน
เรื่องดังกลาวไมสามารถนํามาปรับใชกับขอเท็จจริงในเรื่องความรับผิดในผลิตภัณฑของผลิต  
โดยเฉพาะในกรณีที่ความเสียหายนั้นมิไดเกิดขึ้นกับตัวผูบริโภคโดยตรง แตเกิดกับผูที่เกี่ยวของกับ
ผูบริโภคหรือบุคคลที่สัญจรไปมาหรืออยูในบริเวณใกลเคียง ซ่ึงไมมีนิติสัมพันธกับผูผลิตโดยตรง  
จึงทําใหไมไดรับความคุมครองตามหลักกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑที่มีอยูจึง
เห็นสมควรพิจารณาใหมีการบัญญัติขอกฎหมายเพิ่มเติม หรือทําการปรับปรุงและแกไขขอกฎหมาย
ที่ เกี่ยวของกับความรับผิดในผลิตภัณฑของผูผลิต  ใหครอบคลุมและเกิดประโยชนสูงสุด               
แกผูบริโภคและผูที่เกี่ยวของกับผูบริโภค ซ่ึงเปนผูใชสินคาหรือบริการของผูผลิตหรือผูจําหนาย 
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4.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาในเรื่องนี้จะจํากัดเฉพาะในเรื่องมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดใน
ผลิตภัณฑของผูผลิตสินคา เปนการศึกษาและวิเคราะหโครงสรางและระบบการคุมครองผูบริโภค
ของประเทศไทยในภาพรวมวามีประสิทธิภาพเพียงใดและมีจุดออนจุดแข็ง มีประวัติความเปนมา  
มีวิวัฒนาการและหลักการแนวคิดเกี่ยวกับการใหความคุมครองผูบริโภคอยางไร รวมถึงความรับผิด
ของผูผลิตสินคาในผลิตภัณฑหรือบริการในกรณีที่ เกิดความเสียหายตอผูบริโภคหรือบุคคล            
ที่เกี่ยวของ เมื่อไดมีการซื้อหรือนําสินคาหรือบริการของผูผลิตไปใช มาตรการทางกฎหมายในการ
ใหความคุมครองผูบริโภคและความรับผิดของผูผลิต เพื่อที่จะเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
คุมครองผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการใหมีความสมบูรณ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ในเชิงธุรกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

5.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 

ผูศึกษาจะทําการศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) จากกฎหมายของไทย
และรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตํารา คําอธิบาย วิทยานิพนธ บทความ และวารสารตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ รวมทั้งการสืบคนขอมูลจากทางอินเทอรเน็ต (Internet) ตลอดจน            
คําพิพากษาของศาล และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ แลวนําขอมูลที่ไดมาศึกษาวิเคราะหประเด็น
ปญหาในดานตางๆ ตามขอบเขตการศึกษาที่กําหนดไว ที่เกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑของผูผลิต 
 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ในการศึกษาเรื่องมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑของผูผลิตสินคา  
ผูศึกษาคาดวาจะไดรับ ประโยชนดังนี้ 

6.1 ทําใหทราบถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับความรับผิดใน
ผลิตภัณฑของผูผลิตสินคา 
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6.2 ทําใหทราบถึงประวัติความเปนมา วิวัฒนาการ มาตรการทางกฎหมายในการ
คุมครองผูบริโภคในประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 รวมถึงปญหา
และอุปสรรคในการคุมครองผูบริโภคในปจจุบัน และความจําเปนและวัตถุประสงคในการ
กําหนดใหผูผลิตตองรับผิดตอผูบริโภค 

6.3 ทราบรูปแบบ ขอบเขต ขอจํากัด และความครอบคลุมของบทบัญญัติตามกฎหมาย
เกี่ยวกับการใหความคุมครองผูบริโภคที่ประเทศไทยใชบังคับอยูในปจจุบัน 

6.4 ทราบถึงปญหาและอุปสรรครวมถึงมาตรการการหรือแนวทางแกไขที่เหมาะสม    
ตอปญหาที่เกิดจากขอจํากัดของกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑของผูผลิต หรือเกิดจาก
บทบัญญัติของกฎหมายที่ใชในการคุมครองผูบริโภค 

6.5 สามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปเปนขอมูลหรือไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัย      
แกผูที่สนใจหรือตองการที่จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดในอนาคต 


