
 
บทที่ 3 

 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคและความรับผิดในผลิตภัณฑ 
 

ตามที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 2 นั้น เกี่ยวกับความหมาย ประวัติความเปนมา รวมไปถึง
แนวความคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและความรับผิดในผลิตภัณฑของผูผลิตสินคา ใน
ประเทศไทยแมวาผูบริโภคจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายแลวก็ตาม แตปญหาเกี่ยวกับเรื่อง
ดังกลาวก็ยังมีอีกหลายกรณีที่ผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรม  ในบทนี้ผูศึกษาไดรวบรวม
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการใหความคุมครองผูบริโภคและความรับผิดในผลิตภัณฑ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

1.  ความหมายของกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ 
 

กฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ หรือกฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความ
เสียหายอันเกิดจากสินคาที่ขาดความปลอดภัย นับเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่สําคัญอีกฉบับ
หนึ่งของตางประเทศ โดยเฉพาะในกลุมประเทศอุตสาหกรรมซึ่งเปนประเทศที่พัฒนาแลว ความรับ
ผิดในผลิตภัณฑหมายถึงความรับผิดทางแพงของผูผลิตสินคาเพื่อความเสียหายในชีวิต รางกายหรือ
ทรัพยสินอื่นของบุคคล อันเกิดขึ้นจากสินคาที่ขาดความปลอดภัย กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือหากสินคาที่
ผลิตออกจําหนายไมมีความปลอดภัยหรือชํารุดบกพรอง ผูผลิตสินคาจะตองรับผิดชอบใน
ผลิตภัณฑของตน นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑวาหมายถึงความ
รับผิดในความเสียหายอันเกิดการบริโภคผลิตภัณฑ อันมีสาเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือ
ความผิดปกติของผลิตภัณฑ ซ่ึงไมอาจคาดหมายไดตามธรรมดา ที่ผูเกี่ยวของในการผลิตไดแก 
ผูผลิต ผูนําเขา ผูขนสง ผูขายปลีกอาจตองเปนผูรับผิด   

หากพิจารณานิยามความหมายที่ไดอธิบายไวนี้ ซ่ึงไดคงมีขอโตแยงวาโดยธรรมชาติแลว       
ตัวผลิตภัณฑซ่ึงเปนทรัพยส่ิงของ ไมอาจมีความรับผิดในความเสียหายได และถาเกิดความเสียหาย
จากความประมาทเลินเลอในการผลิต ก็สามารถปรับเขากับกฎหมายแพงลักษณะละเมิดไดอยูแลว 
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นอกเหนือจากความรับผิดทางสัญญาที่ผูขายจะตองรับผิดตอผูซ้ือ ผูซ้ือฟองผูขายโดยไดมีการอาศัย
ความรับผิดตามสัญญาเรียกคาเสียหายจากผูขายได แตจะฟองเรียกใหบริษัทผูผลิตรับผิดตามสัญญา
ซ้ือขายไมได เพราะไมมีนิติสัมพันธกับบริษัทผูผลิต แตมีทางฟองบริษัทผูผลิตตามกฎหมายลักษณะ
ละเมิดได โดยนําสืบถึงความประมาทเลินเลอของผูผลิต แตปญหาที่จะนํามาพิจารณาก็คือ ในสังคม
การบริโภคอยางในปจจุบัน ความเสียหายที่เกิดขึ้นอาจจะเกิดกับผูอ่ืน ที่ไมใชคูสัญญาบริษัทผูผลิต
กับผูซ้ือไมใชคูสัญญากันหรือความเสียหายเกิดกับผู อ่ืนซึ่งอาจจะเปนเพื่อนกับผูซ้ือซ่ึงไมมี              
นิติสัมพันธกับผูผลิต ตองฟองรองโดยอาศัยกฎหมายลักษณะละเมิด แตแมจะอาศัยมูลกฎหมาย
ลักษณะละเมิดได การนําสืบถึงความบกพรองในการผลิตก็ยากกวากรณีการกระทําละเมิด เพราะ
เทคโนโลยีในการผลิตเจริญมากขึ้นกวาเดิม เกินกวาความรูความสามารถของผูบริโภคที่จะเขาใจได 

(อนันต  จันทรโอภากร, 2545, หนา 16) 
 

2.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในตางประเทศ 
 

2.1  กฎหมายคุมครองผูบริโภคในแถบยุโรป  
2.1.1  กฎหมายคุมครองผูบริโภคของอังกฤษ 
อังกฤษเปนประเทศในทวีปยุโรป แนวคิดของกฎหมายคุมครองผูบริโภคในอังกฤษ 

จึงไดรับอิทธิพลจากแนวคิดเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการในประเทศยุโรป ทําใหรัฐตองมีหนาที่ในการให
ความคุมครอง และปกปองใหเกิดความปลอดภัยในสังคม กฎหมายคุมครองผูบริโภคของอังกฤษ     
จึงมีบทบาทเพราะถูกผลักดันผานองคกรอิสระคุมครองผูบริโภค องคกรอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค
ของอังกฤษ ที่มีบทบาทสําคัญไดแกสถาบันมาตรฐานสินคาแหงอังกฤษ นอกจากนี้ยังมีสํานักงานที่
ปรึกษาและรับเรื่องราวรองทุกข (Citizen Advice Bureaux : CABx) มีสาขาทั่วประเทศ มีหนาที่รับ
เร่ืองราวรองทุกขที่ไมจํากัดเฉพาะเรื่องการบริโภค สํานักงานที่ปรึกษาและรับเรื่องราวรองทุกข
ไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน 

ในขณะเดียวกันประเทศอังกฤษมีสมาคมผูบริโภค ซ่ึงมีสถานะเปนบริษัทจํากัด         
ที่มีวัตถุประสงคจัดหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการที่แขงขันกันในตลาดบริการผูบริโภค          
เปนเจาของนิตยสารวิช (Which) แตมีขอโตแยงเสมอวาสมาชิกบอกรับนิตยสาร เปนเพียงบางกลุม
ไมใชผูบริโภคสวนใหญของประเทศ การคุมครองผูบริโภคของสมาคมผูบริโภคนี้ จึงนาจะคุมครอง
เฉพาะชนชั้นกลางที่เปนสมาชิกเทานั้น นอกจากนี้ องคกรอิสระเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคของ
อังกฤษอีกองคกรหนึ่ง ก็คือสหพันธรัฐกลุมผูบริโภคแหงชาติ (The National Federation of 
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Consumer Groups : NFCG) เปนองคกรอิสระที่ไดรับเงินสนับสนุนจากสมาคมผูบริโภคและ
กรมการคาและอุตสาหกรรม (Consumers’ Association  and Department of Trade and Industry) มี
วัตถุประสงครวบรวมสมาชิกในระดับทองถ่ิน ประสานงานกิจกรรมของกลุมสมาชิก กระตุนให
ผูบริโภคเห็นความสําคัญของกิจกรรมเพื่อผูบริโภค 

เปนส่ิงที่นาสังเกตวาในกรณีของอังกฤษบทบาทในการคุมครองผูบริโภคตาม
กฎหมายคุมครองผูบริโภคนั้น ถูกผลักดันโดยองคกรอิสระตางๆ ที่เปนกิจการของเอกชนที่ไดรับ
การสนับสนุนจากรัฐจนเปนกิจกรรมที่รัฐสนับสนุนใหเปนเครื่องมือของรัฐ นอกจากนี้บทบาทของ
องคกรเหลานี้ เนนการเผยแพรขอมูลและใหคําแนะนํา และกระตุนใหผูบริโภคเรียกรองสิทธิของ
ตน แตการดําเนินคดีแทนสมาชิกยังไมมีกฎหมายรับรองไวอยางชัดแจง แตมีบางกรณีที่กฎหมายที่
เกี่ยวของอยูกับประโยชน และความเปนธรรมตอประเทศทั่วไป โดยยอมใหคณะกรรมการภาครัฐ
ฟองคดีแทนผูเสียหายได 

2.1.2  กฎหมายคุมครองผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา 
สหรัฐอเมริกานั้น แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนจะแตกตางจากระบบการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยของกลุมประเทศยุโรป ที่หนาที่ของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสหพันธรัฐ
และรัฐบาลมลรัฐ ตามความคาดหมายของประชาชน คือหนาที่ควบคุมกํากับใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย แตสิทธิของพลเมืองจะถูกจํากัดไดเทาที่เปนประโยชนตอสาธารณชนทั่วไปเทานั้น                
ในสหรัฐอเมริกานั้น รัฐไมไดเปนทุกสิ่งทุกอยางในความหมายของการปกปองคุมครองสิทธิ
พลเมืองในดานตางๆ ในทางกลับกันรัฐอาจถูกมองวาเปนผูลิดรอนสิทธิ และไมสามารถปฏิบัติ
หนาที่คุมครองไดเต็มที่ ดังนั้น การรวมกลุมกันของประชาชนจึงคอนขางมีพลัง เพราะชาวอเมริกัน
นั้นจะมีความเขาใจในสิทธิ ของตนเอง และมีการเรียกรองใหมีการคุมครองสิทธิมากกวาประชาชน
ในประเทศอื่นๆ องคการอิสระคุมครองผูบริโภคในสหรัฐฯ จึงกอตัวขึ้นไดไมยากโดยไดรับเงิน
สนับสนุนจาก คาสมาชิก เงินสนับสนุนจากรัฐบาล รวมไปถึงมูลนิธิเพื่อสาธารณประโยชน 
นอกจากนี้ภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจ ใหความสําคัญกับผูบริโภคและความตองการของผูบริโภค
เปนอยางมาก มีการจัดตั้งองคกรภาคธุรกิจทั่วประเทศเพื่อทําหนาที่รับคํารองเกี่ยวกับการดําเนิน
ธุรกิจ ที่กอใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภคซึ่งเรียกวาสถาบันรับรองธุรกิจ (Better Business 
Bureau) มีสมาชิกเปนผูประกอบธุรกิจทั่วประเทศ เหตุที่สหรัฐฯ มีภาคเอกชนที่เขมแข็ง ก็เพราะ
พัฒนาการในดานการตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณและเปนธรรม (สุษม  ศุภนิตย, 2544,       
หนา 54) 

ในสวนที่เกี่ยวกับองคกรภาครัฐ ในสหรัฐฯ มีหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบงานดาน
การคุมครองผูบริโภคที่มาจากการเลือกตั้ง ไดแก อธิบดีอัยการ (Attorney General) ทําหนาที่
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ฟองรองดําเนินคดี ที่ผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ 
ซ่ึงสํานักงานอธิบดีอัยการ จะมีอยูในทุกมลรัฐ และองคกรของรัฐอีกองคกรหนึ่ง คือสํานักงาน
คุมครองผูบริโภคทองถ่ิน (Local Consumer Protection) มีความแตกตางกันไปในแตละมลรัฐ 
องคกรของรัฐตางๆ จะดูแลความเดือดรอนของผูบริโภคใหรัฐ ไดรวดเร็วกวาองคกรสหพันธรัฐ 
นอกจากนี้ยังมีองคกรอีกหลายแหงที่ทําหนาที่คุมครองผูบริโภค เชน องคกรรับเรื่องราวรองทุกข
เกี่ยวกับอาหาร ยา เครื่องมือแพทย รวมทั้งการสื่อสารโทรคมนาคม 

 
2.2  กฎหมายคุมครองผูบริโภคในแถบเอเชียแปซิฟก 
ประเทศตางๆ ในแถบเอเชียแปซิฟก เปนประเทศที่มีการพัฒนาการของกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคในเวลาที่ไมนานนัก แตมีพัฒนาการที่รวดเร็วมาก เนื่องจากเมื่อมีการติดตอการคากับ
ประเทศตะวันตก จึงไดรับอิทธิพลจากประเทศตะวันตกที่มีการใหความสําคัญกับสิทธิผูบริโภค     
กันมากโดยเฉพาะญี่ปุน ดังนั้น การศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคในกลุมนี้ จึงศึกษากฎหมายของ
ประเทศตางๆ ดังนี้ 

2.2.1  กฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศออสเตรเลีย 
ออสเตรเลียถือเปนประเทศตนแบบ ของการคุมครองผูบริโภคโดยใชกลไกทาง

กฎหมาย ของประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก เพราะออสเตรเลียมีการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภคที่เปนระบบ และถือวาเปนประเทศหนึ่งที่ประสบความสําเร็จในการใชกลไก
ของกฎหมายซึ่งมีความสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจและสังคม การคุมครองผูบริโภคของประเทศ
ออสเตรเลีย อยูภายใตกฎหมายของคณะกรรมาธิการวาดวยการคาแหงสหพันธรัฐ แนวคิดหลักคือ
การปฏิบัติทางการคาที่เปนธรรม จะตอบสนองตอความตองการที่เปนธรรมของตลาดและผูบริโภค
ได ดังนั้น ภายใตกฎหมายสหพันธรัฐวาดวยการปฏิบัติทางการคาจะมีองคกรภาครัฐที่ปฏิบัติการ
ตามกฎหมายฉบับนี้ คือสํานักงานคณะกรรมการการปฏิบัติทางการคา (The Trade Practices 
Commission: TPC) ซ่ึงมีหนาที่ดูแลการทําธุรกิจตางๆ ใหอยูในกรอบที่ถูกตอง เพื่อไมใหผูบริโภค 
ถูกเอาเปรียบ องคกรรัฐดังกลาวมีลักษณะเปนองคกรอิสระ ที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ ซ่ึงจะไมเปน
ราชการและมีอํานาจกํากับดูแลและดําเนินการตามกฎหมายไดอยางรวดเร็ว มีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติหนาที่ ทําใหสามารถแกปญหาไดรวดเร็วในเรื่องคาเสียหายและการหาขอยุติในกรณีพิพาท
กัน ก็สามารถยุติไดโดยไมตองฟองศาล 

สําหรับในสวนที่เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหองคกรเอกชน ในดานการคุมครอง
ผูบริโภค มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น จากการปฏิบัติของการคาที่ไมเปนธรรม กฎหมาย
ของออสเตรเลียกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการปฏิบัติทางการคารับฟงขอเสนอและ
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ความเห็นรวมทั้งขอคําปรึกษาทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการจากกลุมผูบริโภค ซ่ึงกฎหมาย
ฉบับนี้ของออสเตรเลีย มีแนวทางสอดคลองกับหลักการของสหประชาชาติ ในเรื่องการมีสวนรวม
แสดงความยินดีในระดับนโยบาย ซ่ึงมีผลกระทบตอผูบริโภคของกลุมผูบริโภค ที่สหประชาชาติ
กําหนดเปนแนวทางไวตั้งแตป ค.ศ.1985  

2.2.2  กฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน   
ญี่ปุนถือเปนประเทศอุตสาหกรรม ญี่ปุนจึงมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่ไดพัฒนา

ไปอยางรวดเร็ว ทั้งๆ ที่ในอดีตญ่ีปุนจะไมใหความสําคัญกับการคุมครองผูบริโภคมากนัก เดิมญี่ปุน
ใชหลักใหผูซ้ือตองระมัดระวังเอาเอง แตในปจจุบันญี่ปุนพัฒนากฎหมายคุมครองผูบริโภคกาวหนา
ไปมาก และพัฒนาไปสูการใชกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ ญี่ปุนมีกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภคที่เปนกฎหมายกลางคือกฎหมายคุมครองผูบริโภค ค.ศ.1969 กฎหมายฉบับนี้กําหนดให       
สภาการคุมครองผูบริโภค เปนผูกําหนดนโยบายในการคุมครองผูบริโภค สภาการคุมครองผูบริโภค
ของญี่ปุนมีคณะกรรมการ ที่ประกอบดวยนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และใหรัฐมนตรีในคณะ
รัฐบาลที่เกี่ยวของกับการบริโภคเปนกรรมการโดยตําแหนง (สุษม  ศุภนิตย, 2544, หนา 44) 

การใหความคุมครองผูบริโภคในญี่ปุน ที่ไดมีการพัฒนาโดยนําระบบกฎหมายมาใช 
เกิดปญหาในทางปฏิบัติหลายประการ เชน ปญหาที่เกิดจากการมีกลไกภาครัฐ เพื่อการคุมครอง
ผูบริโภคที่ไมคลองตัว ประกอบกับความเชื่อและคานิยมของชาวญี่ปุนเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค      
ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดในสังคมประชาธิปไตยทั่วไป กลาวคือประชาชนชาวญี่ปุนจะไมนิยมใชสิทธิ
ฟองเรียกคาเสียหายจากผูประกอบธุรกิจเพราะเชื่อวาเปนความผิดของตนเอง เชน ในกรณีที่มีสินคา
ใหเลือกในตลาดหลายยี่หอ หากเลือกบริโภคสินคาที่มีคุณภาพต่ําและมีราคาถูกแลวไดรับความ
เสียหาย ก็จะโทษตนเองที่ไมเลือกสินคาที่มีราคาแพงกวาซ่ึงนาจะมีคุณภาพดีกวา ผูบริโภคมีแนวคิด
เชนนี้นาจะมาจากสภาพแวดลอม ซ่ึงสังคมและหนวยงานของรัฐ มิไดใหความสนใจปญหาเหลานี้ 
อีกทั้งไมมีผูดําเนินคดีเพื่อผูเสียหาย ไมวาจะเปนรัฐหรือเอกชนก็ตาม (สุษม  ศุภนิตย, 2544, หนา45) 

เมื่อมีกฎหมายกลางคุมครองผูบริโภคประกาศใช แตประชาชนไมสนใจที่ใชสิทธิ
ทางกฎหมายกันมากนัก ญี่ปุนจึงไดพยายามหามาตรการทางกฎหมายอื่นๆ มาใชในการคุมครอง
ผูบริโภค โดยในป ค.ศ.1994 ญี่ปุนไดประกาศใชกฎหมายวาดวยความรับผิดผลิตภัณฑ ซ่ึงความ
เปนมาของกฎหมายนี้คือ ในป ค.ศ.1990 เนติบัณฑิตยสภาแหงญี่ปุน (Japan National Bar 
Association) ไดรับรองเรียนกรณีความเสียหายเกิดจากผลิตภัณฑซ่ึงชํารุดบกพรอง และได
ดําเนินคดีเพื่อผูเสียหายมา โดยตลอดจนในป ค.ศ.1994 ไดมีคดีเร่ืองหนึ่งที่เครื่องรับโทรทัศนซ่ึง
ผลิตโดยบริษัท มัทซูชิตา อีเล็คทริคส อินดัสทรีย จํากัด (Matsushita Electric Industrial Company 
Limited)เกิดไฟไหมทําใหผูซ้ือไดรับบาดเจ็บ ศาลพิพากษาใหบริษัทรับผิดเพราะความบกพรองใน
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ผลิตภัณฑ คดีนี้เปนคดีตัวอยางในญี่ปุนที่กอใหเกิดการรวมตัวกันเพื่อผลักดันใหเกิดกฎหมายความ
รับผิดในผลิตภัณฑเกิดขึ้น การรวมตัวเกิดขึ้นเมื่อนักกฎหมายเริ่มกอตั้งเครือขายกฎหมายความรับ
ผิดในผลิตภัณฑแหงชาติ (National Network of Legislation Movement for Product Liability Law) 
เพื่อคุมครองผูบริโภครวมกับองคการผูบริโภคทั่วประเทศ ผูแทนของเน็ทเวิรคดังกลาวเขารวมเปนผู
รางกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ จนไดรับการพิจารณาในสภาผานการลงมติประกาศใชเปน
กฎหมาย (สุษม  ศุภนิตย, 2544, หนา46) 

การรวมมือระหวางนักกฎหมายจากเนติบัณฑิตยสภาของประเทศกับสมาคม
ผูบริโภค เปนการผนึกกําลังที่สําคัญอยางยิ่งในการผลักดันกฎหมายฉบับแรกของประเทศ ที่จะให
สิทธิผูเสียหายฟองรองคาเสียหายจากการบริโภคไดโดยตรง ซ่ึงจะเห็นไดวาการมีสวนรวมกันของ
ทั้งสององคกร ในการกําหนดนโยบายคุมครองผูบริโภคของประทศอยางตอเนื่องและถาวร ขึ้นอยู
กับการยอมรับบทบาทขององคกรคุมครองผูบริโภค และความเขมแข็งขององคกรคุมครองผูบริโภค 
กฎหมายเกี่ยวกับการรับผิดในผลิตภัณฑของญี่ปุนจึงไดรับการผลักดัน และประกาศใชเปนกฎหมาย
อยางรวดเร็ว 

2.2.3  กฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศมาเลเซีย 
มาเลเซียไมมีกฎหมายเฉพาะที่กําหนดสิทธิผูบริโภค ไมมีกฎหมายเฉพาะที่จัดตั้ง 

และใหอํานาจหนวยงานคุมครองผูบริโภคไวโดยเฉพาะ แตมาเลเซียจะใชกฎหมายทั่วไปเพื่อ
แกปญหาที่เกิดจากการบริโภค ไดแก กฎหมายของสหราชอาณาจักรเพราะมาเลเซียเปนประเทศที่
เคยเปนอาณานิคมของเครือจักรภพอังกฤษ ระบบกฎหมายตางๆ ของมาเลเซีย จึงไดรับอิทธิพล       
มาจากกฎหมายอังกฤษ กฎหมายที่ใชบังคับกับการคาพาณิชยตางๆ รวมทั้งกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค จะมีรากฐานและแนวคิดมาจากกฎหมายอังกฤษ หรือในบางครั้งก็จะนําเอากฎหมายของ
ประเทศอังกฤษมาใช แตในขณะเดียวกัน เมื่อมาเลเซียไดรับเอกราชแลว ก็ไมไดพัฒนากฎหมายให
ทันสมัยเหมือนกับอังกฤษ ดังนั้นหลายกรณีที่กฎหมายของมาเลเซียไมไดแกไขตามกฎหมายอังกฤษ 
ซ่ึงปรับปรุงใหทันกับสถานการณและปญหา เชน กฎหมายลักษณะซื้อขายซึ่งเปนบทบัญญัติ
กฎหมายทั่วไป ที่คุมครองผูบริโภคตามหลักสัญญาหรือนิติสัมพันธของคูสัญญา ที่กฎหมายของ
อังกฤษแกไขไดปรับปรุงในป ค.ศ.1979 ไดขยายความรับผิดของผูขาย ใหครอบคลุมถึงความ
สมบูรณของสินคาที่พึงคาดหมายได หลักกฎหมายดังกลาวนี้ถือวาเปนหลักที่บุคคลที่อยูในฐานะที่
จะปองกันความเสียหายไดดีที่สุดจะตองรับผิด หลักกฎหมายดังกลาวเปนกฎหมายเกี่ยวกับความรับ
ผิดในผลิตภัณฑนั่นเอง  แตเรื่องดังกลาวกฎหมายของประเทศมาเลเซีย ยังไมไดกําหนดใหผูขายตอง
รับผิด เพราะผูซ้ือจะตองระมัดระวังในการซื้อสินคา กฎหมายมาเลเซียจึงไมมีบทบัญญัติควบคุม ขอ
สัญญาที่เอาเปรียบไมเปนธรรมกับผูบริโภค ในขณะที่กฎหมายแมแบบ กฎหมายอังกฤษพัฒนา
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กาวหนาไปมากแลว ดวยเหตุนี้มาเลเซียผูบริโภคจึงยังถูกละเลยไมไดรับความคุมครองในหลายกรณี 
ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณที่สรางความเสียหายอยางกวางขวาง บทบาทขององคกรเอกชน หรือสมาคม
ผูบริโภคจะเปนผูนําที่กระตุนใหมีการแกไขโดยรัฐ เชน กรณีแบบแผนการขาย (Pyramid Selling 
Scheme) ของเซ็นจูร่ี ไดมอน (Century Diamond) ที่หลอกหลวงขายแหวนเพชรราคาแพงทั้งที่มูลคา
ต่ําใหแกผูซ้ือ เพื่อลวงใหเขาสูเครือขายการทําธุรกิจขายแหวนเพชร เพื่อหวังคาตอบแทนจํานวน
มหาศาลเปนแรงจูงใจทําใหคนจํานวนมากเขาสูขบวนการนี้ การรณรงคของเซแลงกอรและสมาคม
ผูบริโภคแหงสหพันธรัฐ (Selangor and Federal Territory Consumers Association) ไดนําไปสูการ
ออกกฎหมายการขายตรง (Direct Sales Act) ในป ค.ศ.1993  

ในอนาคตอันใกล มาเลเซียจะมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคอีก 3-4 ฉบับ เชน 
กฎหมายความยุติธรรมทางการคา (Fair Trading Act), กฎหมายบัตรเครดิต (Consumer Credit Act), 
กฎหมายการทําสัญญาของผูบริโภค (Consumer Contract Act), และกฎหมายความรับผิดใน
ผลิตภัณฑ  (Product Liability Act) กฎหมายนี้จะกําหนดสิทธิของเอกชน ในการฟองเรียก
คาเสียหายพรอมกับกําหนดโทษทางอาญา ซ่ึงเกิดจากการผลักดันขององคกรเอกชนดานคุมครอง
ผูบริโภค บทบาทขององคกรเอกชนที่ประสบความสําเร็จในมาเลเซีย คือผลักดันแกไขกฎหมาย
ธุรกิจประกันภัย โดยสมาคมผูบริโภคแหงสหพันธรัฐไดเร่ิมจัดสัมมนาเกี่ยวกับผูบริโภคและการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยในป ค.ศ.1985 และแกไขกฎหมายในป ค.ศ.1988 และป ค.ศ.1992 ได
จัดตั้งหนวยงาน ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทจากธุรกิจประกันภัยขึ้น ซ่ึงถือเปนความสําเร็จของการ
คุมครองผูบริโภคในมาเลเซีย 

จากการศึกษาบทบาทของกฎหมายคุมครองผูบริโภคของตางประเทศ  พบวา              
ในตางประเทศบทบาทขององคกรคุมครองผูบริโภค มีบทบาทในการคุมครองผูบริโภคในดาน
ตางๆ มาก โดยเฉพาะการทําหนาที่แทนประชาชน ที่ไดรับความเดือดรอนในฐานะผูบริโภค         
การรวมตัวกันขององคกรคุมครองผูบริโภค เพื่อใหเกิดแนวรวมในการผลักดันมากกวาที่จะอาศัย
กลไกทางกฎหมายที่ดําเนินการโดยรัฐ ซ่ึงหากเกิดปญหาหรือขอโตแยงระหวางผูผลิตสินคาหรือ
บริการ กับประชาชนในฐานะผูบริโภคแลว องคกรคุมครองผูบริโภค จะทําหนาที่ผลักดันปญหา
ไปสูรัฐ เพื่อใชกลไกทางกฎหมายคุมครองผูบริโภคตอไป ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค องคกรคุมครองผูบริโภคทั้งหลายจึงมีบทบาทสูง มีความเปนเอกภาพ
และมีศักยภาพสูงในการทําหนาที่รักษาผลประโยชนของผูบริโภคเอง กฎหมายคุมครองผูบริโภค
ของตางประเทศ ไดสรางกลไกทางกฎหมายเพื่อองคกรผูบริโภคมีบทบาทมาก ทั้งยังสนับสนุน      
การรวมตัวกันของตัวแทนผูบริโภค ซ่ึงหากผูบริโภครวมตัวกันอยางจริงจังแลว สามารถที่จะเขาไป
มีสิทธิในการมีสวนรวมทั้งในการกําหนดนโยบายและการดําเนินการคุมครองผูบริโภค ทั้งนี้        
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ในแตละประเทศองคกรคุมครองผูบริโภคจะมีบทบาทเพียงใดนั้น ยอมจะขึ้นอยูกับสภาวการณ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการใหความสําคัญเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคของรัฐ 
และพลังผูบริโภคที่เขมแข็งในแตละประเทศดวย 

 

3.  หลักความรับผิดของกฎหมายคุมครองผูบริโภคในตางประเทศ 
 

3.1  หลักความรับผิดทางละเมิดเพราะประมาทเลินเลอในระบบกฎหมายจารีตประเพณี 
3.1.1  กฎหมายของประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา 
ความรับผิดในทางละเมิดเพราะประมาทเลินเลอ ในระบบกฎหมายจารีตประเพณี 

ประเทศที่ใชระบบนี้ที่จะตองนํามาศึกษาวิเคราะห คือระบบกฎหมายของประเทศอังกฤษและ
สหรัฐอเมริกา ที่มีแนวคําพิพากษาศาลไดวินิจฉัยไว โดยคําพิพากษาศาลไดวางแนวทางการใชหลัก
ความประมาทเลินเลอซ่ึงตางจากหลักที่เคยวางไว กลาวคือเดิมหลักความรับผิดกฎหมายลักษณะ
ละเมิด ในระบบกฎหมายจารีตประเพณีจําเลยจะตองมีหนาที่ตอโจทก หนาที่ดังกลาวเกิดจาก      
ความผูกพันโดยชอบดวยกฎหมาย เชน หนาที่ตามสัญญา ในขณะที่ความรับผิดตามสัญญาในระบบ
กฎหมายจารีตประเพณีโจทกตองมีฐานะเปนคูสัญญา จึงจะมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายได ตัวอยาง     
คําพิพากษาในคดีเร่ืองหนึ่งคือ ในคดีระหวางวินเทอรบอททันกับไรทในป ค.ศ.1842 ศาลพิพากษา
วาความเสียหายที่เกิดจากรถลากของกรมไปรษณียหักลง ในขณะที่โจทกบังคับรถอยู โจทกไมมี
สิทธิเรียกรองจากจําเลย ซ่ึงเปนคูสัญญาตามสัญญาซื้อขาย และซอมบํารุงกับกรมไปรษณียได แม
จําเลยจะมิไดทําตามสัญญาซอมบํารุง แตโจทกหาใชคูสัญญากับจําเลย จึงไมมีอํานาจตามกฎหมาย
จะเรียกใหจําเลยรับผิดเพราะจําเลยประมาทเลินเลอ  

คดีนี้ศาลในระบบกฎหมายจารีตประเพณี ไดยึดถือเปนแนวทางมาโดยตลอดวา
ผู เสียหายจากการใชผลิตภัณฑ ในกรณีที่ความเสียหายเกิดจากผลิตภัณฑหรือสินคา ตองมี
ความสัมพันธทางสัญญา (Privity of Contract) จึงจะเปนโจทกฟองผูผลิตหรือผูขายใหรับผิดใน
ความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑได จนมาถึงปลายศตวรรษที่ 19 เร่ิมมีแนวคําพิพากษาไปแนวทาง
คุมครองผูเสียหายมากขึ้น โดยคดีระหวางโธมัสกับวินเชสเตอรในป 1852 เมื่อจําเลยซึ่งเปนผูขาย
กล่ินสังเคราะหปดฉลากผิดโดยปดฉลากขวดสารพิษวาเปนกล่ินสังเคราะห เมื่อจําเลยขายขวดที่ปด      
ฉลากผิดใหแกผูขายยา โจทกซ้ือยาจากผูขายยาไปใชเกิดอาการแพยาอยางรุนแรงจึงฟองขอใหจําเลย
รับผิด ศาลไดพิพากษาวาจําเลยตองรับผิด ในความเสียหายที่ตนประมาทเลินเลอ กอใหเกิด
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ภยันตรายรายแรงตอชีวิตมนุษย แมจําเลยไมมีความสัมพันธตามสัญญากับโจทกก็ตาม (อนันต  
จันทรโอภากร, 2545, หนา 24)  

จากคําพิพากษาเปนที่ยอมรับกันวากฎความสัมพันธไมมีความสําคัญอีกตอไป         
ในกรณีที่ความเสียหายเกิดจากสินคาหรือผลิตภัณฑ แนวคําพิพากษาเกี่ยวกับสิทธิของผูเสียหายที่
อาจจะเรียกรองแมจะไมมีความผูกพันตามสัญญาไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ในขณะเดียวกัน
การอาศัยหลักในการสืบพยานที่โจทกไดรับประโยชนมากขึ้น หากความเสียหายเปนที่ประจักษวา
เกิดจากความบกพรองของจําเลยที่เรียกวาหลัก (Thing Speaks for It Self) กอใหเกิดแนวความรบัผิด
ที่เรียกวาไมมีความผิด (No Fault) หรือหลักที่ถือวาแมจําเลยจะมิไดกระทําโดยประมาทเลินเลอ           
ก็จะตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น อันเปนที่มาของหลักความรับผิดในผลิตภัณฑ ที่อาศัยหลัก
ความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิด (Strict Liability in Trots) และไดนําไปบัญญัติไวในกฎหมาย       
ลายลักษณอักษรในป ค.ศ.1965 คือกฎหมายวาดวยละเมิด ฉบับที่ 2 (The Restatement 2nd Trots)        
ซ่ึงกําหนดใหผูขายมีความรับผิดในความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑ ทําใหผูเสียหายมีโอกาสเรียก
คาเสียหายไดมากขึ้น โดยไมตองอาศัยความผูกพันตามสัญญา 

ในระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ผูเสียหายกรณีบริโภคสินคาหรือผลิตภัณฑ        
มีทางเลือกที่จะฟองเรียกคาเสียหายเปนคดีแพงทั้งทางสัญญาและเปนคดีละเมิด ความแตกตางจะอยู
ที่สิทธิเรียกคาเสียหาย อายุความและความสามารถในการเปนโจทก นอกจากนี้ในการฟองเรียกรอง
คาเสียหายในทางละเมิด ที่เกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑ ภายใตกฎหมายของสหรัฐอเมริกา โจทก
ตองนําสืบใหชัดเจนวาผลิตภัณฑที่เปนเหตุแหงความเสียหายนั้น มีความชํารุดบกพรองเมื่อจําเลย       
นําออกสูตลาด และความเสียหายเกิดขึ้นเกินกวาการใชผลิตภัณฑตามปกติ กับทั้งมีความสัมพันธ
ระหวางความเสียหายกับความผิดปกติ หรือความชํารุดบกพรองของผลิตภัณฑ อาจกลาวอีกนัยหนึ่ง 
ความผิดปกติในผลิตภัณฑนั้น เปนผลใหเกิดแกความเสียหายแกโจทก คือมีความสัมพันธระหวาง
ความเสียหาย และสิ่งผิดปกติที่จําเลยตองรับผิดชอบและโจทกตองนําสืบพิสูจนวาจําเลยเปนผูผลิต 
ผูขายหรือผูจัดจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว  ในขณะที่โจทกบริโภคผลิตภัณฑนั้น  (อนันต           
จันทรโอภากร, 2545,หนา 30)  

3.1.2  กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย 
หลักความรับผิดในผลิตภัณฑ ตามกฎหมายของออสเตรเลีย จะไมแตกตางจาก

ประเทศที่ใชระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) เชน สหราชอาณาจักรหรือ
สหรัฐอเมริกา กลาวคืออาจอาศัยหลักความรับผิดตามสัญญาเฉพาะในกรณีที่ผูเสียหายเปนคูสัญญา
กับผูผลิตหรือผูจําหนาย หรืออาศัยความรับผิดทางละเมิด แตทั้งหลักสัญญาและละเมิดก็มี
จุดบกพรอง ในเรื่องขอจํากัดสิทธิของผูเสียหาย ซ่ึงตองมีความสัมพันธทางสัญญา  ทําใหผูเสียหายที่
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มิใชคูกรณีในสัญญา จะหมดโอกาสเรียกรองใหชดใชคาเสียหาย สวนกรณีละเมิดหลักกฎหมาย
จารีตประเพณีตองการความสัมพันธทางขอเท็จจริงระหวางคูกรณีที่ผูทําละเมิดตองมีหนาที่ปองกัน
มิใหเกิดความเสียหาย หนาที่ดังกลาวตองเปนหนาที่ซ่ึงบุคคลมีอยูเนื่องจากความสัมพันธระหวาง
กัน รวมถึงความสัมพันธทางสัญญาดวย 

การคลี่คลายอุปสรรคในความรับผิดทางละเมิด เร่ิมตนขึ้นจากคําพิพากษาของศาลซึ่ง
วางหลักวา ในกรณีที่ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาหรือผลิตภัณฑที่ผลิตเพื่อสาธารณชนทั่วไปได
บริโภค ผูผลิตมีหนาที่ตอผูบริโภคทั้งหลายซึ่งอาจไดรับความเสียหายจากผลิตภัณฑนั้นๆ เชน คดี 
ไรแลนดกับเฟลคเชอร ในแงของกฎหมายลายลักษณอักษรมีพระราชบัญญัติการขายสินคาและ
บริการในมลรัฐตางๆ ของออสเตรเลีย ซ่ึงกําหนดหนาที่รับผิดชอบของผูขายไว แมไมมีการตกลงไว
โดยชัดเจนในกรณีตางๆ เชน สินคาตองเหมาะสมกับการบริโภคตามความคาดหมายตามปกติ        
ตองตรงกับการพรรณนาคุณภาพ หรือตองตรงกับวัตถุประสงคอันผูซ้ือไดแสดงไวโดยชัดแจงตอ
ผูขายวาตองการซื้อไปเพื่อใชอยางไร แตกฎหมายดังกลาวยังคงบังคับใชเฉพาะคูกรณีในสัญญา      
ซ้ือขาย 

กฎหมายดังกลาว จึงยังไมมีแนวคิดในการคุมครองผูบริโภค จึงเริ่มมีการปรับปรุง
กฎหมายการขายสินคา ในมลรัฐตางๆ เชน การปรับปรุงกฎหมายการแถลงขอความเปนเท็จ 
(Misrepresentation Act 1977) ในกฎหมายเงินทุนแหงสหพันธรัจออสเตรเลีย ซ่ึงกําหนดวาผูขายไม
อาจทําขอตกลงเพื่อยกเวนความรับผิด ในสัญญาที่เปนการซื้อขายทรัพยสินที่เปนทรัพยเพื่อการ
บริโภค นอกจากนี้กฎหมายการดําเนินการกับผูบริโภค การปรับปรุงกฎหมายการขายสินคา ของรัฐ
เซาทออสเตรเลีย กฎหมายความเปนธรรมในการคาและความเปนธรรมของผูบริโภคของรัฐนิวเซาท
เวลส กฎหมายการคาแหงสหพันธรัญของรัฐนอรทเทิรน กฎหมายหามขอยกเวนความรับผิดและ
หามกําหนดเงื่อนไขในคํารับประกันในสัญญาซื้อขายที่เกี่ยวกับสินคาบริโภคอุปโภคของรัฐบาล
กลาง 

ในบรรดากฎหมายที่ปรับปรุงใหมขางตน กฎหมายการคาฉบับปรับปรุงซึ่งเปน
กฎหมายที่มีบทบาทสําคัญในการทําธุรกิจอยางยิ่ง ทั้งในแงการกําหนดพฤติกรรมที่ถือวาเปนการ
กระทําทางการคาที่ตองหามตามกฎหมายรวมตลอดถึงกรณีความรับผิดทางแพงของผูประกอบ
ธุรกิจ ที่มีความบกพรองในสินคาหรือผลิตภัณฑตอผูบริโภคที่ไมใชคูสัญญากับผูผลิต เพราะไมได
เปนผูซ้ือกับผูผลิตโดยตรง กฎหมายฉบับนี้กําหนดวาความรับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคา 
ควรเปนความรับผิดของผูผลิตมากกวาผูขายปลีก เนื่องจากระบบการผลิต การแสดงฉลาก การ
กระจายสินคาและสงเสริมการขายเปนการกระทําของผูผลิต ผูผลิตอาจหมายความรวมถึงผูนําเขาได
ดวยหากปรากฏวาผูผลิตไมมีภูมิลําเนาอยูในประเทศ ผูเสียหายสามารถฟองรองใหผูนําเขารับผิด
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เสมือนหนึ่งเปนผูผลิตได ทั้งนี้ ขอแกตัวของผูผลิตในการตอสูเพื่อใหหลุดพนความรับผิดอาจมีได 
หากผูผลิตพิสูจนไดวาผูบริโภคไดทราบเงื่อนไขที่ผูผลิต ไดแจงใหทราบแลวกอนวาไมมีบริการ
เร่ืองซอมแซมสินคาหรือช้ินสวนที่ชํารุดบกพรอง 

อยางไรก็ตาม กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑที่บังคับใชอยูในออสเตรเลีย ยังไม
สามารถเอื้อประโยชนตอผูบริโภคไดอยางเปนระบบ ไมสอดคลองกับสภาพการผลิตและการตลาด
ยุคใหม จึงมีความพยายามจะเสนอรางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑที่ทันสมัย 
สอดคลองกับสภาพการผลิตและการตลาดยุคใหม คณะกรรมการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับความ
รับผิดในผลิตภัณฑในสมัยพระนางเจาวิคตอเรียของออสเตรเลีย เสนอเหตุผลวาการกําหนดความ 
รับผิดในผลิตภัณฑ ควรมีขึ้นเพื่อผลักดันใหผูผลิตและผูจัดจําหนาย ผลิตสินคาที่ปลอดภัยเพราะ
ผูผลิตและผูจําหนายจะอยูในฐานะที่ดีที่สุด ที่จะรับความเสี่ยงจากความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
ผลิตภัณฑ กฎหมายนี้ควรมีไวเพื่อกระจายภาระตนทุน และกระจายความเสี่ยงของความเสียหาย 
ผูผลิตควรจะตองแบกรับภาระความสูญเสียจากผลิตภัณฑ ภาระตนทุนควรจัดไดวาเปนสวนหนึ่ง
ของตนทุนในการผลิตเชนเดียวกับวัตถุดิบหรือแรงงาน  

คณะกรรมการปรับปรุงกฎหมายจึงเสนอวา ผูเสียหายจากการบริโภคผลิตภัณฑมี
สิทธิไดรับการชดใชเยียวยา หากพิสูจนไดแตเพียงวามีความเสียหายเกิดขึ้นความเสียหายนั้นเกิดขึ้น
จากสินคาหรือผลิตภัณฑ และสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นผลิตขึ้นเพื่อจําหนาย ผูเสียหายก็ไมตอง
พิสูจนอยางใดอีก ซ่ึงแตกตางจากหลักกฎหมายเดิมที่ใชอยู กําหนดใหผูเสียหายตองพิสูจนวาสินคา
นั้น ไมปลอดภัยหรือชํารุดบกพรอง (อนันต  จันทรโอภากร, 2545, หนา 37) แตมีขอยกเวนใน
กฎหมายนี้บางอยาง เชน การยอมรับรูความเสี่ยงในการบริโภค เปนตน 

ในที่สุดป ค.ศ.1992 ออสเตรเลียไดยอมรับแนวทางของสหภาพยุโรป คือขอกําหนด
เกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑของสหภาพยุโรป (1985 European Community Product Liability 
Directive) โดยไดปรับปรุงกฎหมายของรัฐบาลกลางคือกฎหมายการคาฉบับปรับปรุง  (Trade 
Practices Legislation Amendment Act 1992) กําหนดใหโจทกมีภาระการพิสูจนวามีความชํารุด
บกพรองในผลิตภัณฑ อันเปนเหตุแหงความเสียหาย ผูผลิตไมตองพิสูจนวาผลิตภัณฑไมชํารุด
บกพรอง ซ่ึงคําวาชํารุดบกพรองหมายถึงสินคาซ่ึงไมปลอดภัยในความคาดหมายของคนทั่วไป ซ่ึง
อาจพิจารณาจากขอเท็จจริงอ่ืนประกอบ เชน ลักษณะการจัดจําหนาย หีบหอ เครื่องหมาย คําแนะนํา 
การใช คําเตือน ระยะเวลาที่จัดจําหนาย แตขอแกตัวใหหลุดพนความรับผิดของผูผลิตก็มีอยู ถา
ผูผลิตสามารถพิสูจนไดวา 
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1.1 ความชํารุดบกพรองที่กลาวอาง มิไดมีอยูในขณะที่สินคาพนจากความควบคุม
ของผูผลิต 

1.2 เหตุแหงความชํารุดบกพรองมิไดเกิดจากการผลิต ตามมาตรฐานการผลิต 
1.3 ไมมีผูใดสามารถจะตรวจสอบได ถึงความชํารุดบกพรองโดยใชความรูหรือ

เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตรในขณะมีการผลิต 
1.4 ผูผลิตช้ินสวนของผลิตภัณฑ ไมตองรับผิดชอบในการผลิตที่ผิดพลาดของผูผลิต

คนสุดทายที่ประกอบเปนผลิตภัณฑสําเร็จ 
การฟองคดีตามกฎหมายฉบับใหม มีขอที่นาสังเกตก็คือวาในกรณีที่ผู เสียหาย        

ไมอาจจะนําสืบใหทราบไดวาใครเปนผูผลิต ผูเสียอาจจะรองขอใหผูจัดจําหนายแจงชื่อผูผลิต
ภายใน 30 วัน หากยังไมอาจทราบไดวาผูผลิตเปนใคร ผูเสียหายอาจถือวาผูจัดจําหนาย ที่ตนขอให
แจงชื่อผูผลิตนั้นอยูในฐานะเปนผูผลิตได นอกจากนี้อายุความฟองคดีตามกฎหมายฉบับใหมนี้ 
จะตองฟองคดีภายใน 3 ป นับแตโจทกรูหรือควรรูถึงความเสียหายและรูตัวผูผลิต และสิทธิดังกลาว
อาจหมดไปเมื่อพนเวลา 10 ป นับตั้งแตวันที่ผูผลิตสงสินคาออกสูตลาด ทั้งนี้ กรรมการการคาตาม
กฎหมายฉบับนี้มีอํานาจฟองคดีเพื่อผูเสียหาย ถามีคํารองสูคณะกรรมการ (อนันต  จันทรโอภากร, 
2545, หนา 39) 

 
3.2  หลักความรับผิดเด็ดขาดแมวาไมมีความจงใจหรือประมาทเลินเลอในระบบ 

กฎหมายลายลักษณอักษร 
3.2.1  กฎหมายของสหภาพยุโรป 
การฟองคดีความรับผิดในผลิตภัณฑตามกฎหมายของประเทศตางๆ ในกลุมสหภา

พยุโรป อาจทําไดทั้งการฟองรองใหรับผิดตามสัญญา หรือฟองรองใหรับผิดทางละเมิดก็ได ซ่ึงไดมี
การฟองรองใหรับผิดทางละเมิดนั้น สวนใหญแลวก็อาศัยหลักทั่วไปในกฎหมายลักษณะละเมิด        
ซ่ึงเปนหลักความรับผิดเมื่อมีความผิด โดยผูเสียหายจะตองพิสูจนวาจําเลยไดกระทําโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอ ทําใหโจทกไดรับความเสียหาย ซ่ึงการนําหลักทั่วไปมาปรับใชกับคดีความรับผิด
ในผลิตภัณฑ โดยศาลในประเทศตางๆ ในยุโรปมีแนวทางที่แตกตางกันในรายละเอียด การที่
ประเทศตางๆ ในทวีปยุโรปรวมตัวกันเปนตลาดรวมยุโรป ทําใหเกิดความจําเปนที่ตองจํากัดส่ิงซ่ึง
บิดเบือนการแขงขันทางการคาเพื่อสงเสริมใหเกิดการคาเสรีและคุมครองผูบริโภคอยางเพียงพอและ
เทาเทียม 

ดังนั้นในป ค.ศ.1970 คณะมนตรีของยุโรป (Council of Europe) จึงไดแตงตั้งคณะ
ผูเช่ียวชาญขึ้นมาชุดหนึ่ง เพื่อจัดทําขอเสนอในการปฏิรูปกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ ตอมา
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ในป ค.ศ.1977 คณะผูเชี่ยวชาญจึงไดเสนอราง การประชุมเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑในกรณี
ที่เกิดความเสียหายแกชีวิต ซ่ึงงานของคณะมนตรีของยุโรปอยูบนพื้นฐานของนโยบายของระเบียบ
ขอบังคับแหงสหภาพยุโรป ในเรื่องของการคุมครองผูบริโภคโดยการมีกฎหมายรับรองสิทธิของ
ผูบริโภค ที่จะตองไดรับความคุมครองดานสุขภาพและความปลอดภัย การคุมครองผลประโยชน
ทางเศรษฐกิจ และการประกันสิทธิที่จะไดรับเยียวยาความเสียหาย (อนันต  จันทรโอภากร, 2545, 
หนา 49) คณะทํางานของ สหภาพยุโรปไดเสนอรางกฎหมายเปนครั้งแรกเมื่อป ค.ศ.1974 และไดทํา
การแกไขเพิ่มเติมรางดังกลาวในป ค.ศ.1975 ในป ค.ศ.1976 ไดมีการเสนอระเบียบขอบังคับ
ของสหภาพยุโรปเขาสูการพิจารณาของคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social 
Council) และสภายุโรป (European Parliaments ) ซ่ึงไดมีการแกเพิ่มเติมและตีพิมพเผยแพรเมื่อวนัที ่
19 กันยายน ค.ศ. 1979 โดยหลังจากที่มีการเจรจาและอภิปรายอยูหลายป ระเบียบขอบังคับ
ของสหภาพยุโรปที่เกี่ยวของกับความรับผิดในสินคาที่ไมปลอดภัย ก็ไดประกาศใชบังคับเมื่อวันที่ 
25 กรกฎาคม ค.ศ. 1985 (อนันต  จันทรโอภากร, 2545, หนา 51) หลักการของระเบียบขอบังคับ
ของสหภาพยุโรป  คือการสรางหลักการคุมครองผูบริโภคและหลักความสมดุลระหวาง
ผลประโยชนผูบริโภคและผูผลิต โดยการกําหนดใหผูผลิตตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ชํารุดบกพรอง หมายความวาผูบริโภคสามารถเชื่อไดวาสินคาที่นําออกวางจําหนายมีความ
ปลอดภัย โดยแนวคิดในเรื่องความชํารุดบกพรองของสินคาตามความหมายของระเบียบขอบังคับ
ของสหภาพยุโรป ทําใหมีการกําหนดขอบเขตความรับผิดของผูผลิต และคํานวณหาความเสี่ยงใน
การคาของผูผลิต ระเบียบขอบังคับของสหภาพ-ยุโรปมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑใน
กรณีผูบริโภคซึ่งไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากความชํารุดบกพรองของสินคาไมใชคูสัญญากับ
ผูผลิต ความรับผิดตามระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป จึงไมใชความรับผิดทางสัญญาแตเปน
ความรับผิดในทางละเมิด โดยใชแนวคิดความรับผิดบนฐานความชํารุดบกพรองของสินคาไมใช
ความรับผิดตามการกระทํา จึงไมตองพิจารณาวาผูผลิตจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําใหผูบริโภค
เสียหายหรือไม ระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปถือเปนกฎหมายแมบทของสหภาพยุโรป 
สมาชิกตองออกกฎหมายภายในใหสอดคลองกับระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป 

3.2.2  กฎหมายของประเทศเยอรมัน 
หลักความรับผิดในผลิตภัณฑตามกฎหมายของเยอรมันมีพัฒนาการมายาวนาน                 

ทั้งกฎหมายที่เปนบทบัญญัติและแนวคําพิพากษาของศาล ความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ อาศัย
หลักกฎหมายสัญญาหรือละเมิดก็ได  ในแงสัญญาหลักกฎหมายซื้อขายของเยอรมันไดกําหนดให
ผูขายมีความรับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคาและหากรับประกันคุณภาพสินคา ผูขายก็ตอง
รับผิดในการที่ตองคืนราคาหรือชดใชใหผูซ้ือ ผูซ้ืออาจบอกเลิกสัญญาได และถาหากสินคาดอย
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คุณคาหรือชํารุดบกพรองไมเปนไปตามคํารับประกัน  ถาผูขายตั้งใจหลอกลวงอาจปรับเขาเปนกรณี
จงใจละเมิดโดยไมตองนําสืบ ซ่ึงใกลเคียงกับการนําหลักความรับผิดเด็ดขาดมาใชในคดีละเมิด      
อยางยิ่ง  

ในกรณีคํารับประกันสินคา ซ่ึงมีผลทําใหผูซ้ือมีสิทธิ์ที่จะเลือกฟองผูขายหรือผูผลิต         
ก็ไดทั้งในแงการผิดสัญญาและละเมิด สุดแตวาการฟองคดีแบบใดจะใหประโยชนแกผูซ้ือมากที่สุด  
ทั้งนี้ จะตองคํานึงถึงอายุความและภาระการนําสืบพิสูจนที่ผูซ้ือไดเปรียบ สําหรับในแงความผิด     
ทางละเมิด มีบทบัญญัติประมวลกฎหมายแพงเยอรมันมาตรา 823 วรรคแรกและวรรคสอง
กําหนดการกระทําอันเปนละเมิดและความรับผิดทางละเมิดไว ความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ
ชํารุดบกพรอง ก็ปรับใชหลักกฎหมายดังกลาวดวย  แตภาระการพิสูจนจําเลยจงใจหรือประมาท
เลินเลอหรือไมได มีการเปลี่ยนแปลงในป ค.ศ.1968 ในคดีฮิทเนอรเพสท (Hihnerpest) ซ่ึงศาล
สหพันธรัฐไดวินิจฉัยวาผูผลิตเปนผูที่อยูในฐานะที่อาจกระทําใหเกิดความเสียหายได จึงตองมี
หนาที่พิสูจนวาเขามิไดกระทําความผิดโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ (ปยกุล  บุญเพิ่ม, 2524, หนา 
162) แตกฎหมายเยอรมันก็มีหลักผอนผันเปดโอกาสใหจําเลยยกขึ้นอาง เปนขอแกตัวไดวาตนมิได
ประมาทไดในกรณีที่จําเลยสามารถพิสูจนไดวาตนไดใชความระมัดระวังดีแลวในการผลิต แตความ
เสียหายยังคงเกิดขึ้นทั้งๆ ที่มิใชเปนเพราะความผิดพลาดในการออกแบบหรือกรรมวิธีในการผลิต
แตอยางใด  ขอยกเวนนี้เรียกวาการหลบหลีก (Escapee)  

การฟองคดีเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑของเยอรมัน เหตุที่ทําใหหลักความ-       
รับผิดในทางละเมิดเปนทางออกที่ดีกวาหลักความรับผิดตามสัญญา ก็เพราะวาศาลเคยพิพากษาใน
คดีฟองรองเกี่ยวกับสัญญาซื้อขายวัคซีนที่ใชฉีดปองกันโรคระบาดในไก โจทกเปนเจาของฟารม
เล้ียงไกตกลงใหจําเลยซึ่งเปนสัตวแพทยฉีดวัคซีนให วัคซีนเกิดเปนพิษทําใหไกตาย 4,000 ตัว 
โจทกฟองเรียกคาเสียหายโดยอาศัยหลักความรับผิดในสัญญา ศาลพิพากษาวาจําเลยไมมีความผิด
เพราะจําเลยไมใชผูผลิตวัคซีน คําพิพากษาในคดีนี้ทําใหเกิดขอกฎหมายตามมาวาถาหากผูซ้ือและ
ผูผลิตไมมีความสัมพันธกัน คือผูผลิตวัคซีนไมมีนิติสัมพันธกับผูซ้ือแลวใครควรจะตองเปน
ผูรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น ความพยายามแสวงหาคําตอบจึงเกิดขึ้นดวยการอาศัยหลัก
กฎหมายละเมิด  ซ่ึงกําหนดหนาที่ความระมัดระวังและขอสันนิษฐานความผิด รวมทั้งการวาง
หลักเกณฑในกฎหมายเรื่องละเมิดที่ศาลใชใหเหมาะสมกับสถานการณจึงเกิดขึ้น กลาวคือความรับ
ผิดในผลิตภัณฑที่อาศัยหลักละเมิด ศาลจะแยกพิจารณา 3 ประเด็นดวยกัน คือความชํารุดบกพรองที่
เกิดจากการผลิต ความชํารุดบกพรองเกิดจากการออกแบบ และความบกพรองในการใหคําเตือน
และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในอนาคต ทั้งสามประเด็นนี้ศาลในคดีละเมิดไดวางแนวคําพิพากษาไวเปน
บรรทัดฐานพอสมควรในเรื่องความชํารุดบกพรองที่เกิดจากการผลิตมีขอยกเวนในเรื่องไมมีผูใด
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สามารถปองกันได แมวาไดใชความระมัดระวังเต็มที่แลว สวนความชํารุดบกพรองเกิดจากการ
ออกแบบจะมีปญหาเรื่องการกําหนดมาตรฐานในเรื่องความระมัดระวังในการออกแบบ ซ่ึงเปนเรือ่ง
ที่ยากมากไมสามารถพิสูจนไดชัดเจนในศาล เกณฑนี้มีผูใชฟองรองนอยเพราะนําสืบยากแตจะเลี่ยง
ไปใชเกณฑบกพรองในการเตือนมากกวา หลักการบกพรองในการเตือนศาลกําหนดวาการเตือน
และหนาที่ตองเฝาระวังความเสี่ยงภัยในสินคาใดๆ ขึ้นอยูกับประเภทและความนาจะเปนอันตราย
ของสินคานั้นๆ ซ่ึงผูผลิตและผูจําหนายมีหนาที่ดังกลาวและอยูในฐานะที่จะทําหนาที่ เพราะรูขอมูล
และติดตามขอมูลไดดีกวาผูบริโภค (อนันต  จันทรโอภากร, 2545, หนา 45) 

กลาวไดวาความรับผิดในผลิตภัณฑในเยอรมัน ยังคงกําหนดใหผูเสียหายมีภาระ     
การพิสูจนความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ โดยผูผลิตจะตองพิสูจนหักลางวาไมมีความผิดปกติ
เกิดขึ้นในการผลิต ยกเวนยาที่กฎหมายกําหนดใหใชหลักความรับผิดเด็ดขาดใหผูผลิตตองรับผิด      
โดยไมตองนําสืบ ดังนั้นจากการศึกษาจึงพบวาความพยายามที่จะนําหลักความรับผิดเด็ดขาด มาใช
ในคดีละเมิดในเยอรมันยังไมบรรลุผล แตในขณะเดียวกันในยุโรปมีความเคลื่อนไหวที่จะรวมกลุม
ประเทศเปนสหภาพยุโรปที่จะจัดทํารางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑตามระเบียบ
ขอบังคับของสหภาพยุโรป จนกระทั่งในป ค.ศ.1985 ไดมีการรับรองการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ
ความรับผิดในผลิตภัณฑแหงสหภาพยุทําใหเยอรมันตองออกกฎหมายภายในบังคับตามระเบียบ
ขอบังคับของสหภาพยุโรปดังกลาวในป ค.ศ.1989 โดยมีผลบังคับใชในวันที่ 1 มกราคม ค.ศ.1990  
ช่ือกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ กฎหมายฉบับนี้ไมไดยกเลิกสิทธิเดิมของโจทก ที่จะฟองคดี
ละเมิดตามหลักกฎหมายทั่วไป     

โดยสรุปแลวกอนป ค.ศ. 1990 การฟองคดีความรับผิดในผลิตภัณฑในเยอรมัน        
ทําไดสองทางคือ การฟองรองตามกฎหมายลักษณะสัญญา และการฟองรองตามกฎหมายลักษณะ
ละเมิด แตตั้งแตป ค.ศ.1990 ก็สามารถฟองคดีความเสียหายในผลิตภัณฑตามหลักความรับผิดใน
ผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนกฎหมายใหมที่ตราขึ้นเพื่อรองรับระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป แตกฎหมาย
ความรับผิดในผลิตภัณฑนี้ยังเปนกฎหมายที่ยืนยันหลักเดิมที่ศาลไววางแนวไวในเรื่องหนาที่ติดตาม 
เฝาระวังความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นในผลิตภัณฑ การกําหนดเพดานคาเสียหายที่โจทกสามารถเรียก
ใหชดใชได การกําหนดขอยกเวนไมรวมสินคาเกษตร และของเด็กเลนไวในกฎหมายฉบับนี้          
การถือวาความเสียหายเกิดจากชิ้นสวนของผลิตภัณฑ เปนความเสียหายอันเกิดจากตัวผลิตภัณฑ       
การรับรองสิทธิในการเรียกคาเสียหายในการรักษาพยาบาล คาสูญเสียความสามารถในการทํางาน    
แตไมมีสิทธิเรียกคาเสียหายทางจิตใจ 
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4.  หลักประกันสังคม 
 

แนวคิดเกี่ ยวกับการใชหลักกฎหมายสัญญา  และหลักกฎหมายละเมิดกับกรณี              
ความเสียหายอันอาจเกิดจากผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนหลักประมาทเลินเลอหรือหลักความรับผิด
เด็ดขาดโดยไมตองมีองคประกอบเรื่องจิตใจหรือประมาทเลินเลอท่ีเรียกวาหลักความรับผิดเด็ดขาด 
มีจุดออนที่กลายเปนขอวิพากษวิจารณของนักวิชาการกฎหมายตลอดเวลา โดยมีความคิดเห็นในเชิง
โตแยงวาในหลักกฎหมายสัญญาก็ดี หลักละเมิดก็ดี ตางเนนในเรื่องการเสี่ยงซึ่งตกอยูกับผูบริโภค
ในตลาด และยึดถือหลักจะมีการเยียวยาเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้น และปองกันการกระทําที่อาจ
กอใหเกิดความเสียหายในอนาคตดวย การกําหนดความรับผิดโดยปราศจากความจงใจหรอืประมาท
เลินเลอแกฝายผูผลิต หลักการเหลานี้ไมอาจจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูผลิตได นอกจากนั้น     
ในการเยียวยาชดใชก็ยังมีความแตกตางกันออกไป สุดแตวาประเทศใดจะมีเกณฑกําหนดไวอยางไร 
ซ่ึงหากพิจารณาในภาพรวมแลวไมอาจตอบไดวาการเยียวยาดังกลาว เปนการชดใชใหแกผูเสียหาย
ไดครบถวนสมบูรณและเปนธรรมจริง ดังนั้น บางประเทศจึงมีแนวคิดที่จะนําเอาหลักประกันสังคม
มาปรับใชกับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริโภค และอุบัติภัยที่เกิดจากการบริโภคสินคาบาง
ประเภท เชน รถยนต ยารักษาโรค เครื่องใชไฟฟา ประเทศที่เร่ิมนําแนวคิดตามหลักประกันสังคม
มาใช คือประเทศในกลุมสแกนดิเนเวียทั้งหมด ไดแก สวีเดน นอรเวย เดนมารก ฟนแลนด ซ่ึงมี
พัฒนาการในกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑในแงความรับผิดตามคํารับประกันสินคา ความรับ
ผิดโดยประมาททางละเมิด หลักความรับผิดเด็ดขาดและเมื่อเขารวมในสหภาพยุโรป ซ่ึงจําเปน
จะตองออกกฎหมายภายในใหสอดคลองกับกฎหมายของสหภาพยุโรปในเรื่องความรับผิดใน
ผลิตภัณฑ คือ ระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปดวย ประเทศนอรเวย สวีเดน และฟนแลนด ได
ยอมรับหลักการเอาประกันเพื่อความเสียหายจากการบริโภคยาและการรักษาพยาบาล รวมทั้งความ
เสียหายที่เกี่ยวกับการทํางานมากขึ้น โดยการบัญญัติกฎหมายรับรองสิทธิของผูเสียหาย ไวเปนการ
เฉพาะในแตละกรณี ผูเสียหายในกรณีดังกลาว มีสิทธิไดรับชดใชจากกองทุนประกันสังคม ซ่ึงฝาย
ที่ตองจายเงินเขากองทุน นอกจากรัฐยังมีผูผลิตยา อุตสาหกรรมประกันภัย ยานยนต เหตุที่
ผลิตภัณฑประเภทตางๆ นี้ ตองใชนโยบายหลักประกันสังคม ก็เพราะวาความบกพรองของ
ผลิตภัณฑเหลานี้ อาจเกิดจากปจจัยที่ควบคุมไมได ดังนั้น การอาศัยหลักกฎหมายสัญญาหรือละเมิด 
นาจะไมสามารถใหความเปนธรรมกับผูเสียหายได (อนันต  จันทรโอภากร, 2545, หนา 64-65) 
นอกจากนั้น นักวิชาการทางนิติศาสตรหลายทานไมวาจะเปนในยุโรปหรือสหรัฐอเมริกา จะเห็น
พองวาระบบประกันภัยหรือระบบประกันสังคม นาจะเปนทางออกที่ดีกวา การปรับหลักกฎหมาย
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แพงธรรมดาที่ถกเถียงกันมายาวนาน ไมวาจะเปนการรับประกันสินคาในกฎหมายซื้อขาย การใช
หลักความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิดซึ่งตางมีขอบกพรองในตัวเอง และมีผลกระทบตอฝายใดฝาย
หนึ่ง ไมวาจะเปนผูเสียหายหรือผูประกอบธุรกิจเสมอ การพิจารณาความเสียหายวาเปนอุบัติภัย และ
ควรจะมีความชวยเหลือตามความเหมาะสมโดยระบบประกันสังคม สามารถขจัดปญหาเรื่องการ
พิจารณาวาใครควรจะตองเปนผูรับผิดเพราะเหตุใดลงไปไดอยางมาก ในระบบเยียวยาที่อาศัย
กองทุนประกันสังคมดังกลาวนี้ อาจจะมีขอจํากัดในเรื่องจํานวนสูงสุดที่จะเรียกเอาจากกองทุนได 
หรือคาเสียหายบางประเภทไมสามารถจะเรียกได สุดแทแตกฎหมายแตละประเทศ การใช
หลักประกันสังคมเยียวยาความเสียหายแกผูบริโภค ที่เกิดความเสียหายขึ้นจากผลิตภัณฑนี้ การตั้ง
กองทุนอาจจะมาจากภาครัฐเปนฝายริเริ่ม โดยมีการจัดเก็บเอาคาประกันจากผูบริโภค ผูผลิต และ
ผูประกอบการคาดานการรับประกันภัย ประเทศที่ประสบความสําเร็จ ในการรวมเอาระบบ
ประกันภัยรวมในอุบัติเหตุทางรถยนต ไดแก ประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย ระบบนี้จะวาไปแลว
เปนระบบการชดใชเยียวยาโดยไมคํานึงถึงความผิด 

 

5.  นโยบายของกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ 
 

สําหรับกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ มีนโยบายและหลักการดังนี ้
   
5.1  การคุมครองผูท่ีไดรับความเสียหาย 
การคุมครองใหผูที่ไดรับความเสียหายตอชีวิต รางกายและทรัพยสินไดรับการเยียวยา

ความเสียหายอยางเพียงพอและเหมาะสม ทั้งนี้เพราะการผลิตสินคาในปจจุบัน มุงเนนการผลิตใน
เชิงอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากขึ้น การบริหารจัดการและการตลาดในปจจุบันสงผลใหโอกาสที่
ผูผลิตและผูบริโภค จะเขามาเปนคูสัญญากันมีนอยมาก เพราะสินคาที่ผลิตออกมานั้นออกสูตลาด
โดยผานระบบการจัดจําหนาย ที่เปล่ียนมือกันมาเปนทอดๆ ผูที่เปนคูสัญญากับผูบริโภคจึงไดแก
พอคาปลีก ซ่ึงสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดเล็ก ดังนั้น เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นจากสินคา 
ผูบริโภคจึงไมสามารถฟองผูผลิตไดโดยตรงตามหลักความรับผิดตามสัญญา เพราะวาผูผลิตไมใช
คูสัญญากับผูบริโภค ดังนั้น ประเทศตางๆ จึงนําหลัก ความรับผิดเด็ดขาดมาใชแทนที่หลักความรับ
ผิดเมื่อมีความผิดพลาด เชน กฎหมายของสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย เยอรมัน สหภาพยุโรป 
และญี่ปุน 
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5.2  การสรางความมั่นใจแกผูบริโภคโดยทั่วไป 
การสรางความมั่นใจแกผูบริโภคโดยทั่วไปและแกสังคมวาสินคาที่ออกจําหนายใน

ทองตลาดนั้นมีความปลอดภัย ดังนั้นผูที่ควรจะรับผิดตามแนวคิดของความรับผิดบนฐานความ
ชํารุดบกพรองของสินคา ก็คือผูผลิตเพราะผูผลิตเปนผูที่อยูในสถานะที่จะดําเนินการปองกันความ
เสียหายไดดีที่สุด ดวยการไมปลอยใหสินคาที่มีความชํารุดบกพรองออกสูทองตลาด นอกจากนี้
ผูผลิตยังอยูในฐานะที่สามารถกระจายความเสี่ยงไปยังผูบริโภคไดดีที่สุด โดยสะทอนออกมาในรูป
ของการตั้งราคาสินคาหรือการจัดซื้อประกันภัย และเนื่องจากผูประกอบการในแตละรายจะตอง
แขงขันกันในตลาด จึงเชื่อกันวาการกําหนดราคาที่เหมาะสม เปนการสรางแรงจูงใจใหผูผลิตสินคา
ดําเนินมาตรการที่มีลักษณะผลกระทบตนทุน (Cost Effective) มากที่สุด ที่จะปองกันความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิจ 

 
5.3  กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑตองไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

ทางอุตสาหกรรม 
แมกฎหมายจะมีนโยบายคุมครองผูเสียหาย แตกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ

ตองไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาทางอุตสาหกรรม และการแขงขันทางธุรกิจ ผูผลิตจึงไมควรจะอยู
ในฐานะที่เปนผูที่รับรองความปลอดภัยของสินคาแตเพียงผูเดียว เพราะในบางกรณีความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีอยู อาจยังไมเพียงพอที่จะใหลวงรูไดวาสินคานั้นขาดความปลอดภัย 
เชน ยาบางชนิดที่นําออกสูทองตลาด อาจยังไมสามารถลวงรูไดวาจะเกิดความเสียหายแกผูบริโภค 
หรือสินคาบางอยางที่มีอันตรายโดยสภาพ เชน ยาฆาแมลง หรือยาปราบศัตรูพืช และความมี
ประโยชนของสินคาเหลานี้ก็จะอยูที่ลักษณะของความเปนอันตรายของตัวสินคาเหลานั้น ซ่ึงจะตอง
พิจารณาถึงความเหมาะสม ระหวางประโยชนที่ไดรับจากสินคาประเภทเหลานี้ ดังนั้น จึงไดยอมให
ผูผลิตตอสูไดเทคโนโลยีและความรูที่มีอยูในวงการผลิตในขณะนั้นไมอาจตรวจพบไดวาสินคาที่
ผลิตนั้นชํารุดบกพรองมาใช ตลอดจนการพิจารณาวาผูเสียหายมีสวนผิดดวยหรือไมมากนอย
เพียงใด เพื่อจัดสรรความเสี่ยงระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการ 

 
5.4  คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับสินคาเกษตร  
กฎหมายของบางประเทศ เชน ญี่ปุน และระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปไดคํานึงถึง

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสินคาเกษตรไมแปรรูป และสินคาผลิตภัณฑเกษตรปฐมภูมิ สินคา
เหลานั้นจะไมถูกนํามาไวภายใตกฎเกณฑของกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ ยกเวนวาไดผาน
กระบวนการทางการผลิตในทางอุตสาหกรรมแลว อยางไรก็ตามเมื่อเกิดเหตุการณโรควัวบาระบาด
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ในยุโรป ก็ไดมีการเรียกรองใหมีการผลักดันแกไขระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปใหครอบคลุม
ถึงสินคาเกษตรดวย เพื่อใหเกิดความมั่นใจของผูบริโภค สหภาพยุโรปจึงไดประกาศใชระเบียบ
ขอบังคับของสหภาพยุโรปที่เกี่ยวกับความรับผิดในสินคาที่ไมปลอดภัย (อนันต  จันทรโอภากร, 
2545, หนา 120) 

 
5.5  คํานึงถึงผลกระทบของกฎหมายที่มีตอผูประกอบการขนาดเล็ก 
การเคลื่อนไหวใหมีการปฏิรูปกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑในสหรัฐอเมริกาและ

ของญ่ีปุน ไดคํานึงถึงผลกระทบของกฎหมายที่มีตอผูประกอบการขนาดเล็กดวย เพราะสวนใหญ
ผูประกอบการขนาดเล็กจะเปนพอคาปลีก การใหผูประกอบการขนาดเล็กมาอยูภายใตหลัก        
ความรับผิดเด็ดขาดอาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กได ดังนั้น กฎหมายของสหภาพ-
ยุโรป และกฎหมายของญี่ปุน จึงกําหนดใหนําหลักความรับผิดเด็ดขาดมาใชกับผูผลิต หรือผูที่
กฎหมายถือวาอยูในสถานะเดียวกับผูผลิตเทานั้น แตไมนํามาใชกับพอคาปลีกที่เปนผูประกอบการ
ขนาดเล็ก การฟองรองใหผูคาปลีกรับผิดจึงเปนไปตามหลักกฎหมายทั่วไป ในเรื่องของความรับผิด
ตามสัญญาซื้อขายหรือความรับผิดในทางละเมิดที่เปนความผิดเมื่อมีความผิดเทานั้น 

จะเห็นไดวากฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑในประเทศพัฒนาแลว ไดมีการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการที่ใชกฎหมายมุงคุมครองผูบริโภค แตจะตองไมใหกฎหมายเปนตัว
ขัดขวางการพัฒนาทางอุตสาหกรรม หรือธุรกิจขนาดเล็กดวย กฎหมายจึงมีการแกไขเปลี่ยนแปลง
ใหสอดคลองกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจไปพรอมๆ กันดวยประเทศอุตสาหกรรมจึงพยายาม
ปรับปรุงกฎหมายใหชัดเจนมากขึ้น 

 

6.  สาระสําคัญในกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ 
 

จากการศึกษาวาดวยกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ ทั้งของประเทศที่ใช
กฎหมายจารีตประเพณีและประเทศที่ใชกฎหมายลายลักษณอักษร รวมทั้งกฎหมายของประเทศใน
เอเชียอยางกฎหมายของญี่ปุน กฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑเปนกฎหมายพิเศษ ที่บัญญัติ
ขึ้นเพื่อใชในการคุมครองผูบริโภค ที่ไดรับความเสียหายจากสินคาหรือผลิตภัณฑ ที่ใชหลักความ-
รับผิดเด็ดขาด ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดและพัฒนาการของกฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ 
จะพบวากฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑของแตละประเทศ มีรายละเอียดครอบคลุม
ประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
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6.1  หลักแหงความรับผิดภายใตกฎหมาย 
หลักความรับผิด และสินคาที่อยูภายใตบังคับของกฎหมายวาดวยความรับผิดใน

ผลิตภัณฑ หลักแหงความรับผิดภายใตกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑของสหรัฐอเมริกา สห
ภาพ-ยุโรป หรือกฎหมายของญี่ปุนคือหลักความรับผิดเด็ดขาด หลักนี้ไมไดพิจารณาวาผูที่ตองรับ
ผิดไดกระทําละเมิดดวยความจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมแตมุงที่ความชํารุดบกพรองของ
สินคา และความเสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องจากความชํารุดบกพรองของสินคา กลาวคือถาสินคาชํารุด
บกพรองและเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกชีวิต รางกาย หรือทรัพยสินของบุคคลอื่น ผูผลิตจะตองรับ
ผิดแกผูเสียหาย แตกฎหมายของสหรัฐอเมริกากําหนดวาหลักความรับผิดเด็ดขาดไมนํามาใชกับ
สินคาที่ ไมอาจหลักเลี่ยงความไมปลอดภัยได และเมื่อช่ังน้ําหนักระหวางประโยชนที่จะไดรับจาก
สินคา  กับความไมปลอดภัยที่จะเกิดขึ้นแกผูบริโภคแลว เห็นวาประโยชนที่ไดรับมีมากกวา เชน 
ผลิตภัณฑยาซึ่งเมื่อรับประทานเขาไปอาจมีผลขางเคียง แตยาก็มีประโยชนในการบรรเทาอาการ
หรือรักษาโรค ดังนั้น ถามีการผลิตดวยกระบวนการที่เหมาะสม และมีขอบงใชและคําเตือนที่เหมาะ
มากํากับในฉลากยา ก็ถือวาผลิตภัณฑยาดังกลาวไมชํารุดบกพรอง นอกจากนี้ศาลของสหรัฐฯ ยัง
ยกเวนวาหลัก ความรับผิดเด็ดขาดนั้นไมนํามาใชกับผลิตภัณฑยาที่จะตองมีใบสั่งแพทยกํากับ 
(อนันต  จันทรโอภากร, 2545, หนา 120)   

ในขณะที่ระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป ก็นําหลักความรับผิดเด็ดขาดมาใช แต
หลักการของระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป จะไมนํามาใชกับสินคาผลิตภัณฑธรรมชาติ เชน 
น้ํามันดิบและรัตนชาติที่ เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  เพราะกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑมี
วัตถุประสงคพื้นฐานที่ใชบังคับกับสินคาในเชิงอุตสาหกรรมเทานั้น ผลิตภัณฑเกษตรปฐมภูมิ หรือ
ที่ไมผานกระบวนการแปรรูปทางอุตสาหกรรม แตตอมาระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปก็ได
บัญญัติใหครอบคลุมดวย อสังหาริมทรัพย ทรัพยสินทางปญญา และงานบริการ สวนกฎหมาย
คุมครองผูบริโภค ของอังกฤษ ก็ไดนําหลักความรับผิดเด็ดขาดมาใชดวย โดยหลักการของกฎหมาย
จะสอดคลองกับระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป ในขณะที่กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ
ของเยอรมันก็เปนไปตามหลักความรับผิดเด็ดขาดเชนกัน เชนเดียวกับกฎหมายของประเทศญี่ปุน ก็
ยึดถือแนวคิดวากฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑนั้น เหมาะสมที่จะใชกับสินคาที่ผลิตขึ้นในเชิง
อุตสาหกรรมเทานั้น 

 
6.2  ความหมายของสินคาท่ีชํารุดบกพรอง   
โดยทั่วไปแลวสินคาที่ชํารุดบกพรอง (Defective Product) ตามความในกฎหมายความ- 

รับผิดในผลิตภัณฑของประเทศตางๆ หมายถึงสินคาที่ขาดความปลอดภัยซ่ึงแลววาแตละประเทศ
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จะอธิบายแตกตางกันไป  ตามขอบเขตของกฎหมายที่มุ งจะใชบังคับ  เชน  กฎหมายของ
สหรัฐอเมริกาไดแบงความชํารุดบกพรองออกเปน 3 กรณี คือ ความชํารุดบกพรองในการผลิต ความ
บกพรองในการออกแบบ และความชํารุดบกพรองในการกําหนดขอบงชี้และใชคําเตือนในขณะที่
ระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป ไดนิยามคําหมายถึงการที่สินคานั้นขาดความปลอดภัย ตามที่
บุคคลพึงคาดหวังไดจากสินคานั้น 

กฎหมายคุมครองผูบริโภคของอังกฤษ บัญญัติไวเชนเดียวกันวาสินคามีความชํารุด
บกพรอง หากวาสินคานั้นขาดความปลอดภัยอันพึงคาดหมายไดโดยบุคคลทั่วไป ซ่ึงรวมถึงความ
ปลอดภัยของชิ้นสวนที่ใชในการผลิต รวมทั้งความเสี่ยงจากสินคานั้นกฎหมายความรับผิด              
ในผลิตภัณฑของเยอรมันก็บัญญัติไวในทํานองเดียวกันวาสินคาที่ชํารุดบกพรองหมายถึงสินคา       
ที่ขาดความปลอดภัย อันพึงมีตามที่ควรคาดหมายไดโดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมตางๆ                   
เปนสวนประกอบ และกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑของญ่ีปุนก็ใหคํานิยามวา หมายถึง การที่
สินคาขาดความปลอดภัย อันสินคานั้นพึงมีตามปกติ โดยคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของสินคานั้น 

 
6.3  ผูท่ีตองรับผิด 
ตามหลักกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑนั้น ผูที่ตองรับผิดคือผูที่อยูในสถานะที่

สามารถปองกันไมใหสินคาที่ขาดความปลอดภัยออกสูทองตลาดไดดีที่สุดก็คือผูผลิต ดังนั้น
กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑของแตละประเทศสวนใหญจึงมุงที่จะใหผูผลิตหรือผูที่อยูใน
สถานะเสมือนผูผลิตรับผิดเปนสําคัญ สวนความรับผิดของผูขายประเทศสวนใหญไมนํามาไว
ภายใตกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ ยกเวนสหรัฐอเมริกาที่ใหทั้งผูขายและผูผลิตรับผิดตาม
กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ คือกฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้น ระบุใหผูขายสินคาในสภาพที่
มีความชํารุดบกพรอง ในประการที่อาจกอใหเกิดอันตรายอันไมสมควรแกรางกาย หรือทรัพยสิน
ของผูใชหรือผูบริโภค ถาผูขายเปนผูประกอบธุรกิจในการขายสินคาเชนนั้น และสินคาดังกลาวได
ถึงมือผูใช หรือถึงผูบริโภคโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสภาพของสินคา 

ในขณะที่ระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปบัญญัติใหผูผลิตเปนผูรับผิดซึ่งผูผลิต
หมายถึง ผูผลิตสินคาขั้นสุดทาย ผูผลิตวัตถุดิบ ผูผลิตชิ้นสวนของสินคาที่มุงหมายผลิตในทาง
การคาเทานั้น ผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของในขั้นตอนการผลิต เชน ผูขายสง ผูขายปลีกหรือพอคาคนกลาง
ตางๆ ไมตองรับผิดตามความใน ระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป แตในกรณีที่จะฟองรองผูขาย
ปลีกหรือพอคาคนกลาง กฎหมายไมตัดสิทธิที่จะฟองรองใหตองรับผิดตามกฎหมายลักษณะสัญญา
หรือละเมิดในกรณีทั่วไป แตกรณีที่ไมสามารถระบุตัวผูผลิตหรือผูนําเขาสินคาได ผูขายแตละราย
ใหถือวาเปนผูผลิตตามความในบทบัญญัติของระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปดวย สําหรับ
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กฎหมายในประเทศอังกฤษ บัญญัติเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งใหแกผูเสียหาย ที่จะเรียกรองใหผูที่
ตองรับผิดตามที่ระบุไวในกฎหมายฉบับนี้ ชดใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายใหแกตน โดยไม
ตัดสิทธิที่จะเรียกรองตามกฎหมายอื่น สวนเยอรมันก็นําหลักการของระเบียบขอบังคับของสหภาพ-
ยุโรป ไปบัญญัติไวในกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑดวย โดยบัญญัติใหผูผลิตเปนผูที่ตองรับผิด
ในความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ชํารุดบกพรอง โดยรวมถึงผูผลิตวัตถุดิบ ผูผลิตชิ้นสวนของสินคา 
ผูที่อยูในสถานะเสมือนผูผลิต เชน ไดใชชื่อตน เครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายอื่นใดของตนลง
บนสินคานั้น ในกรณีของญี่ปุนกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑของญี่ปุนไดนําหลักการของ
ระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปไปใชเชนกัน จากการศึกษากฎหมายของประเทศตางๆ ในสวนผู
ที่ตอง      รับผิดทั้งกฎหมายของสหรัฐอเมริกา กฎหมายอังกฤษ ระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป 
และกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑของญี่ปุนแลว จะเห็นวาทั้งผูผลิตและผูนําเขาที่จะตองรับผิด
ภายใตหลักความรับผิดเด็ดขาดนั้น จะตองเปนผูผลิตหรือผูนําเขาสินคาในเชิงธุรกิจ ไมใชการผลิต
เล็กๆ นอยๆ 

 
6.4  ผูมีสิทธิฟองเรียกคาเสียหาย  

ผูมีสิทธิฟองคดีตามกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ ตามที่บัญญัติไวในกฎหมายของ
ประเทศตางๆ นั้น ไดแกผูที่ตองไดรับความเสียหายแกชีวิต รางกาย หรือทรัพยสิน ซ่ึงผูไดรับความ
เสียหายอาจเปนผูซื้อ ผูใชสินคานั้น หรือผูที่อยูในบริเวณใกลเคียงกับที่ตั้งของสินคานั้น และไดรับ
ความเสียหายแมวาไมใชผูซ้ือสินคานั้นก็ตาม 

 
6.5  ประเภทความเสียหายที่ไดรับการเยียวยาและขอบเขตความรับผิด 
ตามกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑของแตละประเทศที่ไดศึกษามาสวนใหญให

ความหมายของความรับผิดในผลิตภัณฑ วาหมายถึงความรับผิดในความเสียหายแกชีวิต รางกาย 
หรือทรัพยสิน ที่เกิดขึ้นเนื่องจากความชํารุดบกพรองของสินคา ดังนั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นแกตัว
สินคานั้นเอง ไมไดอยูในความหมายของความรับผิดในผลิตภัณฑ เพราะวาความเสียหายที่เกิดขึ้น
แกตัวสินคา อยูในความรับผิดตามหลักกฎหมายสัญญาหรือกฎหมายลักษณะละเมิดในหลัก
กฎหมายทั่วไปอยูแลว สําหรับขอบเขตของความรับผิดนั้น จะบัญญัติครอบคลุมความเสียหายแก
ชีวิต รางกาย หรือทรัพยสิน แตจะไมใหเรียกคาสินไหมทดแทนที่ไมใชตัวเงิน เชนความเจ็บปวด
หรือความทุกข-ทรมาน เวนแตกฎหมายของสหรัฐอเมริกา กรณีที่เสียหายแกชีวิตและรางกาย 
กฎหมายยอมใหผูเสียหายเรียกรองคาเสียหายทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินที่เกิดขึ้นแลว และจะ
เกิดในอนาคต เชน คาขาดผูดูแลในครัวเรือน 
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6.6  ภาระการพิสูจน  
ความรับผิดของผูผลิต หรือผูที่อยูในสถานะเสมือนผูผลิต ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ชํารุดบกพรอง จะเปนไปตามหลักความรับผิดเด็ดขาด กลาวคือไมตองพิจารณาวาผูที่ตอง 
รับผิด จะไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ กอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือไม แตจะเนน
เร่ืองการชํารุดบกพรองของสินคา โดยทั่วไปแลวผูเสียหายจึงมีหนาที่ ที่จะตองพิสูจนวาสินคานั้น       
มีความชํารุดบกพรอง พิสูจนวามีความเสียหายเกิดขึ้นแกชีวิต รางกาย และทรัพยสินของผูเสียหาย 
และพิสูจนวาความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น เปนผลมาจากความชํารุดบกพรองของสินคานั้น โดยทั้งทาง
กฎหมายของสหรัฐอเมริกา กฎหมายอังกฤษ กฎหมายของเยอรมัน และกฎหมายของประเทศญี่ปุน 
ก็ยึดถือหลักทํานองเดียวกัน 

 
6.7  ขอยกเวนความรับผิด  
หลักกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑของแตละประเทศไดบัญญัติขอยกเวนความรับผิด

ไวตางกัน โดยกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ไมไดบัญญัติขอยกเวนความรับผิดของผูผลิตไวอยาง
ชัดเจน ขึ้นอยูกับศาลของแตละมลรัฐ แตสามารถประมวลไดคือผูเสียหายสมัครใจเขาเสี่ยงภัยเอง 
และใชสินคาที่ชํารุดบกพรองนั้นๆ โดยไมมีเหตุอันสมควร การใชสินคาผิดวิธี ผูเสียหายมีสวนผิด  
ซ่ึงในขอนี้จะเปนเพียงการลดความรับผิดเทานั้น และขอตอสูของจําเลยที่วาความรูทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีในขณะนั้นไมสามารถที่จะรูไดวาจะเกิดอันตรายแกโจทก หรือไมสามารถที่จะ
ออกแบบและผลิตสินคาใหดีกวานั้นได  

สําหรับระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป บัญญัติวาผูผลิตสามารถพิสูจนเหตุอยางใด
อยางหนึ่ง เพื่อไมตองรับผิดเพื่อความเสียหายที่เกิดขึ้น จากความชํารุดบกพรองของสินคา คือ        
ตนไมไดนําสินคานั้นออกจําหนาย ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในขณะนั้น 
ไมสามารถจะทราบไดวาความชํารุดบกพรองของสินคานั้นมีอยูในขณะที่สินคานั้นอยูในความ
ควบคุมของตน ความชํารุดบกพรองนั้นเปนเพราะการที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบ
ขอบังคับของทางราชการ ที่ผูผลิตไมสามารถจะหลีกเลี่ยงได ความชํารุดบกพรองไมไดมีอยู 
ในขณะที่มีการสงมอบสินคา หรือเกิดขึ้นภายหลังจากที่มีการสงมอบสินคานั้นแลว สินคาไมได
ผลิตเพื่อขายหรือจําหนายไปในลักษณะที่เปนธุรกิจ และในกรณีของผูผลิตชิ้นสวนของสินคาใหแก
ผูอื่น เพื่อนําไปผลิตเปนสินคาขั้นสุดทาย ผูผลิตช้ินสวนสามารถพิสูจนไดวา ความชํารุดบกพรอง
นั้นเกิดขึ้นเพราะการออกแบบหรือเพราะคําส่ังของผูผลิตสินคาขั้นสุดทาย 

สําหรับกฎหมายของประเทศอื่นๆ ก็เชนเดียวกัน ขอยกเวนความรับผิดก็จะถูกบัญญัติไว
ใกลเคียงกัน ไมวากฎหมายของอังกฤษ กฎหมายของเยอรมัน และกฎหมายของญี่ปุนที่นําหลักตาม



 59 

ระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปไปบัญญัติไวเชนกัน แตกฎหมายญี่ปุนยังกําหนดใหรัฐบาล
จะตองรับผิดชอบ หากความเสียหายที่เกิดขึ้นเพราะการควบคุมความปลอดภัยของสินคาโดยรัฐบาล
นั้นมีไมเพียงพอ 

 
6.8  การจํากัดจํานวนความรับผิดโดยกฎหมาย  
การจํากัดจํานวนความรับผิดโดยกฎหมายตามระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรป จะมี

บทบัญญัติจาํกัดจํานวนความรับผิดไวเพื่อใหผูผลิตสามารถจํากัดจํานวนวงเงินที่จะซื้อประกันภัยได 
มิฉะนั้นจะควบคุมคาใชจายในสวนนี้ไมได และเนื่องจากความรับผิดในผลิตภัณฑนั้นไมใชความ
รับผิดเมื่อมีความผิด แตถาเปนกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นโดยจงใจ หรือประมาทเลินเลอของผูผลิต
แลว ผูผลิตก็จะจํากัดจํานวนความรับผิดไมได 

 
6.9  การยกเวนหรือจํากัดความรับผิดโดยสัญญา 
ในบางครั้งผูผลิตอาจจัดทําขอความติดมากับสินคา เพื่อยกเวนหรือจํากัดความรับผิด    

ของตน ในกรณีที่สินคานั้นชํารุดบกพรองไดกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย หรือทรัพยสิน
ของผูบริโภค ปญหาวาความรับผิดในเรื่องความรับผิดในผลิตภัณฑนั้น จะจํากัดหรือยกเวนความ- 
รับผิด โดยขอความที่ผูผลิตจัดทําขึ้นไดหรือไมในกรณีนี้ ระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปบัญญัติ
ไวอยางชัดเจนวาไมสามารถจะกระทําไดเชนเดียวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศ
อังกฤษ  สวนประเทศอื่นๆ ไมมีกฎหมายลายลักษณอักษรกลาวไวอยางชัดแจง ก็จะเปนปญหาการ
ตีความของศาล ของแตละประเทศตามหลักกฎหมายในเรื่องนั้นๆ 

 
6.10  อายุความในการเรียกรองคาเสียหาย 
อายุความ กฎหมายของแตละประเทศ บัญญัติเร่ืองอายุความในการเรียกรองคาเสียหายไว       

โดยระเบียบขอบังคับของสหภาพยุโรปบัญญัติอายุความในการฟองคดีไววาใหประเทศสมาชิก
บัญญัติเปนกฎหมายภายในของตน อายุความในการฟองรองใหมีการรับผิดมีกําหนดสามปนับแต
วันที่ผูเสียหายรู หรือมีเหตุอันควรรูถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น รูถึงความชํารุดบกพรอง และรูตัว
ผูผลิตสินคา สําหรับในสหรัฐอเมริกาอายุความจะแตกตางกันไปแตละมลรัฐ สวนกฎหมายความรับ
ผิดในผลิตภัณฑของญี่ปุนก็กําหนดอายุความไวสามปนับแตผูเสียหายหรือผูแทนตามกฎหมายของ
ผูเสียหาย รูเหตุความเสียหายและรูตัวผูกระทําผิดเชนกัน แตตองไมเกินสิบปนับแตวันสงมอบสินคา 
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7.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
   

7.1  กฎหมายที่ใชบังคับอยูกอนพระราชบัญญัติการคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
กฎหมายคุมครองผูบริโภคของไทยที่ไดใชบังคับอยูกอนที่จะมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 สวนใหญจะเปนบทบัญญัติกฎหมายที่อยูในประมวล
กฎหมายหลักๆ ของไทย ทั้งกฎหมายอาญา กฎหมายแพงและพาณิชย รวมทั้งกฎหมายเฉพาะอื่นๆ 
ไดแก 

7.1.1 ประมวลกฎหมายอาญา  
แมวาไมมีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคโดยตรง แตมีบทบัญญัติบาง

ภาคความผิด ที่ใชเปนเครื่องมือในการคุมครองผูบริโภคได เชน ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิด
ภยันตรายตอประชาชนตามมาตรา 236-239 ความผิดเกี่ยวกับการคา ตามมาตรา 270-275 ซ่ึงเปน
มาตรการทางกฎหมายทางหนึ่งที่บัญญัติคุมครองผูบริโภคดานอาหาร ยา เครื่องบริโภคอื่นๆ รวมทั้ง              
การคุมครองดานการคาเกี่ยวกับการชั่ง ตวง วัดและปริมาณสินคา คุณภาพและที่มาของสินคา ซ่ึง
หากผูเสียหายจากการกระทําผิดไดรับความเสียหายแลว ก็สามารถใชสิทธิทางกฎหมาย โดยการ
ฟองคดีเองหรือรองทุกขกลาวโทษ มอบคดีใหรัฐดําเนินการแทนได บทบัญญัติที่วาดวยความผิด
เกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน และความผิดเกี่ยวกับการคานี้มีบทกําหนดโทษทั้ง
จําคุก ปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ 

7.1.2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
มีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคไวในหลายลักษณะ เชน ลักษณะละเมิด

ในมาตรา 420 ซ่ึงเปนบทบัญญัติที่กวางมากและจะมีอุปสรรคในการปรับใชกับกรณีการคุมครอง
ผูบริโภค คือการละเมิดนั้นจะตองเปนกรณีที่กระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ ใหเขาเสียหาย
ตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย เสรีภาพหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใด ในขณะที่กฎหมายของ
ตางประเทศความรับผิดตามหลักกฎหมายละเมิด ที่เรียกวาหลักความรับผิดเด็ดขาด ไดบัญญัติถึง
ความรับผิดในความเสียหาย อันเกิดจากการบริโภคสินคาที่ผูผลิตจะตองรับผิด แมจะไมจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอ สวนบทบัญญัติลักษณะอื่นๆ ของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดแก 
ลักษณะจางทําของ ซ้ือขาย เชาทรัพย หรือเชาซ้ือ  

กฎหมายที่มีบทบัญญัติคุมครองผูบริโภคเหลานี้ ไมวาจะตามประมวลกฎหมายอาญา 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น จะเหมาะสมกับสภาพสังคมที่ไมสลับซับซอน แตจะไม
เหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากปจจุบันการผลิตสินคาหรือ     
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การใหบริการตางๆ มีความสลับซับซอน ในขณะเดียวกันมีการสรางกลไกตางๆ ขึ้นมาใชเพื่อ
หลีกเล่ียงความรับผิดตามกฎหมาย ทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ และไมสามารถใชกฎหมายที่
มีอยูเดิมมาคุมครองได เชน การใชสัญญาสําเร็จรูป หรือสัญญามาตรฐาน ในสัญญาเชาซื้อที่มีการ
ยกเวนความรับผิดในสัญญาหรือในกรณีสัญญาอื่นๆ ซ่ึงเปนกรณีที่บทบัญญัติในประมวลกฎหมาย-
แพงและพาณิชย หรือที่ในประมวลกฎหมายอาญา ไมสามารถนํามาปรับใชได ทําใหผูบริโภคถูกเอา
รัดเอาเปรียบ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและประมวลกฎหมายอาญา จึงไมอาจจะใชเปน
กฎหมายหลัก ในการคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบัน 

 
7.2  การคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
การคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 นี้ถือวาเปน

กฎหมายคุมครองผูบริโภคโดยตรงฉบับแรกของไทย  ถือเปนกฎหมายกลางซึ่งมีบทบัญญัติ
ครอบคลุมในการคุมครองผูบริโภคดานตางๆ ทั้งในดานสัญญา ดานการโฆษณา ดานฉลากสินคา 
ซ่ึงไดศึกษาในประเด็นตอไปนี้ 

7.2.1 สิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครอง พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ.2522 ไดบัญญัติสิทธิผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายไวในมาตรา 4 ไดแก 

1) สิทธิที่จะไดรับขาวสาร รวมทั้งคําพรรณนาที่เกี่ยวกับคุณภาพที่ถูกตอง
และเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 

2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
4) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

7.2.2 สิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 ไดกําหนดสิทธิผูบริโภคเพิ่มเติมอีกประการหนึ่งคือ สิทธิที่จะไดรับ
ความเปนธรรมในการทําสัญญา ดังนั้น สิทธิของผูบริโภคที่กฎหมายบัญญัติรับรองไวเปนลาย
ลักษณ-อักษร จึงไดแก 

1) สิทธิที่จะไดรับขาวสาร การไดรับขาวสารเปนการเพิ่มพูนความรูแก
ผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกหาสินคาและบริการ สิทธิไดรับขาวสารจึงเปนการชดเชยความ
เสียเปรียบ ในแงความรูที่ผูบริโภคมีตอผูประกอบธุรกิจกฎหมายจึงเขามาควบคุมโฆษณา ฉลาก 
และการใหขาวสารในรูปแบบตางๆแกผูบริโภค 



 62 

2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ อิสระในการเลือก
สินคาหรือบริการ ถือวาเปนสิ่งสําคัญของผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ที่ยึดหลักการแขงขัน
โดยเสรี ทั้งเปนพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพสินคาเพื่อแขงขันในตลาด กฎหมายจึงมีบทบาทใน
การคุมครองผูบริโภคใหมีอิสระในการเลือกสินคาอยางเต็มที่ 

3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย สินคาที่นํามาขายแกผูบริโภคยอมตองถือ
วาผูประกอบธุรกิจไดทําการศึกษาและไดมีการพัฒนาสินคานั้นแลว โดยสินคานั้นจะตองมีความ
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานเพียงพอแกการใชงานหรือใหบริการ สิทธิขอนี้จึงเรียกอีก
อยางหนึ่งวาสิทธิในสินคา หรือบริการที่ไดมาตรฐาน 

4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในสัญญา สัญญาเปนสวนหนึ่งของสินคา
และบริการ ที่ผูบริโภคที่ซ้ือสินคาตองผูกพันในสัญญา ซ่ึงบางครั้งการทําสัญญาของผูบริโภค              
มีปญหาเรื่องขอสัญญาที่ไมเปนธรรม เชน สัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูป กฎหมายจึงตองให
ความคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญา ระหวางผูบริโภคและผูประกอบการดวย 

5) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยคาเสียหาย ถาสินคาหรือบริการใด
กอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภค ผูบริโภคจะตองมีสิทธิที่จะไดรับการเยียวยาเสมอ จึงจะเปนไป
ตามหลักการคุมครองผูบริโภคที่สมบูรณ แตสิทธิในดานนี้ตามกฎหมายไทยยังไมมีผลที่เปน
รูปธรรม และไมมีกฎหมายบัญญัติขึ้นไวเปนพิเศษแตอยางใด 

สิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคนี้ เปนบทบัญญัติที่รับรองสิทธิของ
ผูบริโภคเปนลายลักษณอักษร ทั้งนี้ จะไมเปนการลบลางสิทธิตามบทบัญญัติของกฎหมายอื่นๆ        
ซ่ึงอาจจะบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวแลว ไมวาจะเปนสิทธิตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย หรือประมวลกฎหมายอาญา 

 
7.3  หนวยงานหรือองคกรในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภค 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 กําหนดใหมีหนวยงานหรือองคกรในการ

ดําเนินการเพื่อการคุมครองผูบริโภค ไดแก คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย เชน คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา คณะกรรมการวาดวยฉลาก 
เปนตน มีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รับผิดชอบในการดําเนินการตางๆ ใหเปนไป
ตามกฎหมาย โดยจะขึ้นตรงตอสํานักนายกรัฐมนตรี 

7.3.1  อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีดังนี้ (พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค.พ.ศ. 2522. มาตรา10)  
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1) พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค ที่ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับ
ความเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ 

2) ดําเนินการเกี่ยวกับขาวสารเกี่ยวกับสินคา ที่อาจเปนอันตรายแกผูบริโภค 
3) แจงหรือเตือนการโฆษณาสินคาหรือบริการ ที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย

หรือเส่ือมเสียสิทธิของผูบริโภค โดยระบุช่ือสินคา บริการ หรือช่ือของผูประกอบธุรกิจดวยก็ได 
4) ใหคําปรึกษาและแนะนําแกคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และพิจารณา

วินิจฉัยการอุทธรณคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
5) วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและ

คณะอนุกรรมการ 
6) สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ หรือหนวยงานอื่นของรัฐ 

ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ใหดาํเนนิคดใีน
ความผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 

7) ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร หรือมีผูรองขอตามมาตรา 39 

8) รับรองสมาคมตามมาตรา 40 
9) เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับนโยบายตางๆ และมาตรการใน

การคุมครองผูบริโภค และพิจารณาใหความเห็นในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ตามที่
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

 10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายไดกําหนดไว ใหเปนอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการ 

 ในการปฏิบัติหนาที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อาจมอบหมายให
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนผูปฏิบัติแทน หรือเสนอเรื่องมายังคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาดําเนินการตอไปไดในขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 กําหนด
อํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไวดวย โดยเปนอํานาจหนาที่ที่รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

7.3.2  อํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
1) รับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค ที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย     

อันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ เพื่อเสนอแนะคณะกรรมการ 
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2) ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงกระทําการใดๆ 
อันเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค และจัดใหมีการทดสอบพิสูจนสินคา หรือบริการใดๆ ตามที่
เห็นสมควรและจําเปน เพื่อคุมครองผูบริโภค 

3) สนับสนุนหรือทําการศึกษาและวิจัยปญหา เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
รวมกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานอื่น 

4) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาแกผูบริโภค ในทุกระดับการศึกษา
เกี่ยวกับความปลอดภัยและอันตรายที่อาจไดรับจากสินคาหรือบริการ 

5) ดําเนินการเผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกผูบริโภค       
เพื่อสรางนิสัยในการบริโภค ที่เปนการสงเสริมพลานามัย ประหยัด และใชทรัพยากรของชาติ         
ใหเปนประโยชนมากที่สุด 

6) ประสานงานกับสวนราชการ หรือหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่
เกี่ยวกับการควบคุม สงเสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ 

7) ปฏิบัติการอื่นตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
มอบหมาย 

 
7.4  วิธีการคุมครองผูบริโภค  
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 บัญญัติวิธีการบังคับใชและการปรับใช

กฎหมายเพื่อการคุมครองผูบริโภคไว ดังนี้  
ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการใดไดบัญญัติเร่ืองใดเอาไวโดยเฉพาะแลว ใหบังคับตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น และใหนําบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชบังคับได
เทาที่ไมซํ้า หรือขัดกับบทบัญญัติกฎหมายดังกลาว ในกรณีที่กฎหมายดังกลาว มิไดมี
บทบัญญัติที่ใหอํานาจเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมาย ออกคําสั่งเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค ตามที่บัญญัติไวในหมวดนี้ ใหคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอํานาจออกคําส่ังตาม
ความในหมวดนี้ เวนแตในกรณีที่กฎหมายดังกลาว มีเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายอยู
แลว คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอาจมอบอํานาจใหเจาหนาที่ ผูมีอํานาจตาม
กฎหมายวาดวยการนั้นๆ ใชอํานาจตามพระราชบัญญัตินี้แทนคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
ได 
จากบทบัญญัติขางตนจะเห็นวาพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มีเจตนารมณ     

ที่จะเปนกฎหมายกลางเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่จะบัญญัติคุมครอง ผูบริโภค โดยการกําหนด
สิทธิผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองไวเปนลายลักษณอักษรพรอมๆ กับการรับเอาบทบัญญัติ
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กฎหมายเฉพาะฉบับตาง ๆ ที่บัญญัติคุมครองผูบริโภคในเรื่องหนึ่งเรื่องใดไวโดยเฉพาะ โดยใหมีผล
บังคับเทาที่ไมขัดตอกฎหมายนี้ กลาวคือ หากมีกฎหมายเฉพาะก็ใหบังคับตามกฎหมายเฉพาะ แต
หากไมมีกฎหมายเฉพาะก็ใหใชพระราชบัญญัตินี้บังคับ  อยางไรก็ตาม แมจะมีกฎหมายเรื่องใด
บัญญัติไวโดยเฉพาะ ก็สามารถใชพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 บังคับได ในกรณีที่
เห็นวาการดําเนินการตามกฎหมายเฉพาะจะเปนการเนิ่นชา หรือเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมาย
เฉพาะไมไดดําเนินการใดๆ ดําเนินการไมครบขึ้นตอนตามที่กฎหมายกําหนดไว หรือไมได
ดําเนินการใดๆ เพื่อประโยชนของผูบริโภคแลว คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อาจดําเนินการ
ใดๆ เพื่อประโยชนโดยรวมของผูบริโภคตอไปนี้ 

7.4.1  ในกรณีจําเปนเพื่อประโยชนแกการคุมครองผูบริโภค หากปรากฏวาเจาหนาที่
ผูมีอํานาจตามกฎหมาย ยังไมไดดําเนินการหรือดําเนินการไมครบขั้นตอนและมิไดออกคําสั่ง
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคภายใน 90 วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับแจงจากคณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณา หรือคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา หรือคณะ 
กรรมการคุมครองผูบริโภค เสนอเรื่องใหนายกรัฐมนตรีพิจารณาออกคําส่ังได 

7.4.2  ในกรณีตามขอ 1) ถามีความจําเปนเรงดวนอันมิอาจปลอยใหเนิ่นชาตอไปได 
ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  หรือคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเสนอเรื่องให
นายกรัฐมนตรี พิจารณาออกคําสั่งตามความในหมวดนี้ได โดยไมตองมีหนังสือแจงหรือรอใหครบ
กําหนดเกาสิบวันตามเงื่อนไขในขอ 1) 

 
7.5  หลักเกณฑในการใหความคุมครองผูบริโภค 

7.5.1  บุคคลที่กฎหมายใหความคุมครอง   
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ไดบัญญัติถึงผูบริโภคที่จะไดรับความ

คุมครอง และกําหนดของการใชกฎหมายนี้ไวดังนี้ 
“ซ้ือ” หมายความรวมถึงเชา เชาซื้อ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยให

คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอื่น 
“ขาย” หมายความรวมถึงใหเชาใหเชาซื้อหรือจัดหาไมวาดวยประการใดๆ โดยเรียก

คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอื่น  ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวนเพื่อการดังกลาว 
“สินคา” หมายความวาส่ิงของที่ผลิตหรือมีไวเพื่อขาย 
“บริการ” หมายความวาการรับจัดการทํางาน การใหสิทธิใดๆ หรือการใหใช หรือให

ประโยชนในทรัพยสินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอื่น แต
ไมรวมถึงการจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
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“ผลิต” หมายความวา ทํา ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ หรือไดมีการแปรสภาพและ
หมายความรวมถึงการเปลี่ยนรูป การดัดแปลง การคัดเลือก หรือการแบงบรรจุ 

“ผูบริโภค” หมายความวา  ผู ซ้ือหรือได รับบริการจากผูประกอบธุรกิจและ
หมายความรวมถึงผูซ่ึงไดรับการเสนอ หรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับ
บริการดวย 

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวาผูขาย  ผูผลิตเพื่อขาย  ผู ส่ังหรือนําเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือผูซ้ือเพื่อขายตอซ่ึงสินคาหรือผูใหบริการ และใหหมายความรวมถึงผู
ประกอบกิจการโฆษณาดวย 

“ขอความ” หมายความรวมถึงการกระทําใหปรากฏดวยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร 
แสง เสียง เครื่องหมายหรือการกระทําอยางใดๆ ที่ทําใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาใจความหมายได 

“โฆษณา” หมายความถึงการกระทําไมวาโดยวิธีใดๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบ
ขอความ เพื่อประโยชนทางการคา 

“ส่ือโฆษณา” หมายความวาสิ่งที่ใชเปนสื่อในการโฆษณา  เชน หนังสือพิมพ 
ส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณียโทรเลข โทรศัพท หรือปาย 

“ฉลาก” หมายความวารูป รอยประดิษฐ กระดานหรือส่ิงอื่นใด ที่ทําใหปรากฏดวย
ขอความเกี่ยวกับสินคา ซ่ึงแสดงไวที่ สินคาหรือภาชนะบรรจุ หรือหีบหอบรรจุสินคา หรือ
สอดแทรกหรือรวมไวกับสินคา หรือภาชนะบรรจุ หรือหีบหอบรรจุสินคา และหมายความรวมถึง
เอกสารหรือคูมือสําหรับใชประกอบสินคา ปายที่ติดตั้งหรือแสดงไวที่สินคา หรือภาชนะบรรจุ หรือ
หีบหอบรรจุสินคานั้น 

“สัญญา” หมายความวา ความตกลงกันระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ เพื่อซ้ือ
และขายสินคาหรือใหและรับบริการ 

“คณะกรรมการ” หมายความวากรรมการคุมครองผูบริโภค 
“พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีไดทําการแตงตั้งใหปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติ 
“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
จากขอบเขตการใชกฎหมายที่ยกมากลาวอางอิงไวนี้ ทําใหมองเห็นวัตถุประสงคที่

กฎหมายวางไวในการคุมครองผูบริโภคไดวา กฎหมายคุมครองผูบริโภคที่ตราขึ้นไมไดมี
วัตถุประสงคที่จะใหความคุมครองเฉพาะผู ซ้ือ แตจะคุมครองรวมไปถึงผูรับบริการโดยเสีย
คาตอบแทนในเรื่องอื่นๆ เชน เชาซ้ือ จางทําของ หรือการเชาดวย 
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7.5.2  การคุมครองผูบริโภค 
การคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ไดบัญญัติให

ความคุมครองในดานตางๆ ไว กลาวคือ 
1)  การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา  
คําวา “โฆษณา” หมายความถึงการกระทําไมวาวิธีการใดๆ ใหประชาชนเห็นหรือ

ทราบขอความนั้นๆ เพื่อประโยชนในทางการคา ซ่ึงเมื่อพิจารณาความหมายของคําวาโฆษณาแลว 
จะเห็นวาขอความที่โฆษณาไดตองเขาองคประกอบ 2 ขอ คือตองกระทําไมวาวิธีใดๆ ใหประชาชน
เห็นหรือทราบขอความ และเพื่อประโยชนในทางการคา ถาหากวาขาดองคประกอบขอหนึ่งขอใดก็
ไมถือวาเปนการโฆษณา ซ่ึงถาพิจารณาองคประกอบวาไมเปนการโฆษณาแลวก็ไมตองพิจารณาอีก
ตอไปวาขอความนั้นไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือไม 

คําวากระทําไมวาโดยวิธีใดใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความ การกระทํากฎหมาย
ไมไดกําหนดวิธีการไว ดังนั้น กระทําในรูปแบบใดหรือส่ือโฆษณาใดก็ได เพราะคําวา “ส่ือ
โฆษณา” จะหมายความว าสื่ อที่ ใช เปนสื่ อในการโฆษณา  เชน  หนังสือพิมพ  ส่ิ งพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณีย โทรเลข โทรศัพท หรือปาย การกระทําดังกลาวแมวาจะ
ไมจํากัดวิธีการในการกระทําก็ตาม แตก็มีเงื่อนไขวาตองใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความ คําวา 
“ขอความ” หมายความรวมถึงการกระทําใหปรากฏดวยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร แสง เสียง 
เครื่องหมาย หรือการกระทําอยางใดๆ ที่ทําใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาใจความหมายได 

สวนคําวาเพื่อประโยชนในทางการคา ก็หมายความวาการกระทํานั้นจะตองมี
วัตถุประสงคเพื่อประโยชนในทางการคาดวย คือจะตองมีวัตถุประสงคเพื่อขายสินคาหรือใหบริการ
ไดมากขึ้น โดยเจตนาที่จะเชิญชวนใหผูบริโภคสนใจซื้อส้ินคาหรือรับบริการ แตถาขอเท็จจริงฟงได
วามีวัตถุประสงคเพื่อการอื่น ไมเกี่ยวกับการคาแลวก็จะขาดองคประกอบขอนี้ ก็จะไมเปนการ
โฆษณา 

การโฆษณาสินคาและบริการทั่วไป จะบังคับตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ.2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 มาตรา 22 ถึง
มาตรา 29 แตถาหากมีกฎหมายเฉพาะควบคุมผูบริโภคดานการโฆษณาในเรื่องใดๆ ไวโดยเฉพาะ 
มาตรา 21 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ก็ใหการควบคุมการโฆษณานั้นๆ บังคับตาม
กฎหมายควบคุมการโฆษณาที่เปนกฎหมายเฉพาะนั้นๆ 

ในขณะเดียวกัน เจตนารมณการคุมครองผูบริโภคนั้น พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ.2522 มุงใหการคุมครองผูบริโภคเปนไปอยางทั่วถึง ครอบคลุมในกรณีที่มีปญหา 
มาตรา 21 ไดบัญญัติใหนําบทบัญญัติที่วาดวยการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา ไปใชเทาที่ไม
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ขัดหรือซํ้ากับกฎหมายอื่นๆ เชน ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 ไมไดบัญญัติวิธีการควบคุม
โฆษณาไว ก็ตองนําบทบัญญัติมาตรา 27 (1)-(4) ของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
ใชบังคับแทน หรือพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2531 ก็ไมไดบัญญัติเร่ืองการโฆษณาที่อาจ
กอใหเกิดความเขาใจผิด หรือใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสูการเสื่อมเสียใน
วัฒนธรรมของชาติ ก็จะตองนําหลักในมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
มาใชบังคับแทน และกรณีกฎหมายคุมครองผูบริโภคอื่น ไมมีบทบัญญัติใหฟองคดีแทนผูบริโภค ก็
นําเอาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 10 (9) มาใชบังคับแทน
เชนกัน การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณากฎหมายบัญญัติไว ดังนี้ 

1.1) การโฆษณาสินคานั้น จะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอ
ผูบริโภค หรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ทั้งนี้ไมวาขอความดังกลาว 
จะเปนขอความที่เกี่ยวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจน
การสงมอบ การจัดหา หรือการใชสินคาหรือบริการ ขอความที่ถือวาไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือ
เปนขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ไดแกขอความอันมีลักษณะตอไปนี้ 

ก) ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 
ข) ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด ในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา

หรือบริการ ไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันไมเปน
ความจริงหรือเกินความจริง หรือไมก็ตาม 

ค) ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยทางออมใหมีการ
กระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

ง) ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีใน
หมูประชาชน 

จ) ขอความอยางอื่นตามที่กําหนดในกระทรวง 
แตขอความที่ใชในการโฆษณาที่ สามารถรูไดวาเปนขอความที่ไมอาจ

เปนจริงไดโดยแนแท ยอมไมเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณา 
1.2) การโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการ อันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 

รางกายหรือจิตใจ  หรืออันอาจกอให เกิดความรําคาญแกผูบริโภค  ทั้งนี้  ตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง (พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค.พ.ศ. 2522 มาตรา 23) 

1.3) ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เห็นวาสินคาใดอาจเปน
อันตรายแกผูบริโภค และคณะกรรมการวาดวยฉลากไดกําหนดใหสินคานั้น เปนสินคาที่ควบคุม
ฉลากตามมาตรา 30 ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา มีอํานาจออกคําส่ัง 
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ก) กําหนดใหการโฆษณานั้นตองกระทําไป พรอมกับคําแนะนําหรือคํา
เตือนเกี่ยวกับวิธีใชหรืออันตราย ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด ทั้งนี้ โดย
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา จะกําหนดเงื่อนไขใหแตกตางกันสําหรับการโฆษณาที่ใชส่ือ
โฆษณาตางกันก็ได 

ข) จํากัดการใชส่ือโฆษณาสําหรับสินคานั้น 
ค) หามการโฆษณาสินคานั้น 
การจํากัดการใชส่ือโฆษณาสินคา และการหามการโฆษณาสินคาให

นํามาใชบังคับแกการโฆษณา ที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เห็นวาการใชหรือประโยชนของ
สินคานั้น ขัดตอนโยบายทางสังคม ศีลธรรม หรือวัฒนธรรมของชาติดวย 

1.4) ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เห็นวาสินคาหรือบริการใด 
ผูบริโภคจําตองทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอยางอื่นเกี่ยวกับผูประกอบ
ธุรกิจดวย คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนด ใหการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้น 
ตองใหขอเท็จจริงดังกลาวตามที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดก็ได  

1.5) ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เห็นวาขอความในการโฆษณา
โดยทางสื่อโฆษณาใด สมควรแจงใหผูบริโภคทราบวาขอความนั้นเปนขอความที่มีความมุงหมาย
เพื่อการโฆษณา คณะกรรมการฯ มีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้น ตองมี
ถอยคําชี้แจงกํากับใหประชาชนไดมีการรับทราบวาขอความดังกลาวเปนการโฆษณาได ทั้งนี้     
คณะกรรมการฯจะกําหนดเงื่อนไขใหปฏิบัติดวยก็ได  

1.6) ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เห็นวาการโฆษณาใด ฝาฝน
บทบัญญัติที่กฎหมายกําหนดไว ก็ใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจสั่งแกไขขอความหรือวิธีการใน
โฆษณา ส่ังหามการใชขอความบางอยางในการโฆษณา หามการโฆษณาหรือหามการใชวิธีการนั้น
โฆษณา หรือส่ังใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้น ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กําหนด 

ทั้งนี้ การสั่งใหโฆษณาเพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้น ให
คณะกรรมการฯ กําหนดหลักเกณฑและวิธีการ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภค และความ
สุจริตใจในการกระทําของผูกระทําการโฆษณา  

1.7) ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา มีเหตุอันควรสงสัยวาขอความ
ใดที่ใชในการโฆษณาเปนเท็จหรือเกินความจริง ใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจออกคําสั่งใหผูกระทํา
การโฆษณาพิสูจนเพื่อแสดงความจริงได 
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ในกรณีผูโฆษณา อางรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของ
สถาบันหรือบุคคลอื่นใด หรือยืนยันขอเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณาถาไมอาจพิสูจน ไดวา 
ขอความที่ใชในโฆษณาเปนความจริงตามอาง ใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจออกคําส่ังอยางใดอยาง
หนึ่งขางตน ได และถือวาผูกระทําการโฆษณารูหรือควรไดรูวาขอความนั้นเปนความเท็จ  

1.8) นอกจากนี้ในสวนของผูประกอบธุรกิจเอง หากผูประกอบธุรกิจใดสงสัย
วาการโฆษณาของตน จะเปนการฝาฝนหรือไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ผูประกอบธุรกิจอาจ
ขอใหคณะกรรมการฯ  พิจารณาใหความเห็นในเรื่องๆ นั้นกอนทําการโฆษณาได ในกรณีนี้
คณะกรรมการฯ จะตองใหความเห็นและแจงใหผูขอทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ        
ถาไมแจงภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาวใหถือวาคณะกรรมการใหความเห็นชอบแลว การให
ความเห็นใดๆ ไมเปนการตัดอํานาจของคณะกรรมการที่จะพิจารณาวินิจฉัยใหมเปนอยางอื่นเมื่อมี
เหตุอันสมควร  

2) การคุมครองผูบริโภคดานฉลาก   
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติใหสินคาที่ตอง

ควบคุมฉลาก ไดแกสินคาที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงาน ตามกฎหมายวาดวยโรงงาน และสินคาที่ส่ัง
หรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายเปนสินคาที่ควบคุมฉลาก เวนแตสินคาที่คณะกรรมการวา
ดวยฉลากกําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ในกรณีที่ปรากฏวามีสินคาที่อาจกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ รางกาย หรือจิตใจ 
เนื่องในการใชสินคาหรือโดยสภาพของสินคานั้น หรือมีสินคาที่ประชาชนทั่วไปใชเปนประจํา ซ่ึง
การกําหนดฉลากของสินคานั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคในการที่จะทราบขอเท็จจริง              
ในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคานั้น แตสินคาดังกลาวไมเปนสินคาที่ควบคุมฉลาก ใหคณะกรรมการ     
วาดวยฉลากมีอํานาจกําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาที่ควบคุมฉลากได โดยประกาศในราชกิจจา-
นุเบกษา นอกจากนี้ ในการคุมครองผูบริโภคในดานฉลากสินคา กฎหมายยังกําหนดใหฉลากของ
สินคาที่ควบคุม ตองมีลักษณะดังตอไปนี้  

2.1) ใชขอความที่ตรงตอความเปนจริง และไมมีขอความที่อาจกอใหเกิดความ
เขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา 

2.2) ตองระบุขอความดังตอไปนี้ 
ก) ช่ือหรือเครื่องหมายการคาของผูผลิตหรือผูนําเขาแลวแตกรณี 
ข) สถานที่ผลิตหรือสถานที่ประกอบธุรกิจนําเขา แลวแตกรณี 
ค) ระบุขอความที่แสดงใหเขาใจไดวาสินคานั้นคืออะไร ในกรณีที่เปน

สินคานําเขาใหระบุช่ือประเทศที่ผลิตดวย 
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2.3) ตองระบุขอความอันจําเปน ไดแก ราคา ปริมาณ วิธีใช ขอแนะนํา คํา
เตือน วัน เดือน ปที่หมดอายุ ในกรณีเปนสินคาที่หมดอายุได หรือกรณีอ่ืน เพื่อคุมครองสิทธิ
ผูบริโภค ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่คณะกรรมการวาดวยฉลาก กําหนดโดยประกาศใน      
ราชกิจจานุเบกษา 

ให ผูประกอบธุรกิจซึ่ ง เปนผูผ ลิต เพื่ อขาย  หรือผู ส่ั ง  หรือนํ า เข ามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขายซึ่งสินคาที่ควบคุมฉลาก แลวแตกรณี เปนผูจัดทําฉลากกอนขายและฉลากนั้น
ตองมีขอความดังกลาวขางตน ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนด       
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา การกําหนดขอความของฉลากตองไมบังคับใหผูประกอบธุรกิจ 
ตองเปดเผยความลับทางการผลิต เวนแตขอความดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
และความปลอดภัยของผูบริโภค  

การคุมครองผูบริโภคในดานฉลากสินคานี้ ก็เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภคที่จะ
ไดรูขาวสารเกี่ยวกับตัวสินคา ที่จําเปนในการที่จะตัดสินใจเลือกซื้อสินคานั้น รวมทั้งมีหลักประกัน
ดานความปลอดภัย วาเมื่อเลือกบริโภคสินคาหรือผลิตภัณฑตัวใดแลว ควรที่จะเลือกไดโดยมีขอมูล
เกี่ยวกับตัวสินคาเพื่อความปลอดภัย โดยถูกตองเพียงพอ ตลอดจนสามารถเรียกรองคาเสียหาย ใน
กรณีที่สินคามีคุณภาพหรือปริมาณไมตรงกับฉลากหรือโฆษณา 

3)  การคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา 
การคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา เดิมไมไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ.2522 ตอมาเมื่อสภาพสังคมเจริญขึ้น พัฒนาการทางเศรษฐกิจไดเจริญกาวหนามากขึ้น 
มีการใชสัญญาสําเร็จรูป หรือสัญญามาตรฐาน เชน สัญญาเชาซื้อ ประกันชีวิตหรือบัตรเครดิต ที่ใช
สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจจัดทําขึ้นพิมพขึ้นเอง โดยที่ผูบริโภคไมสามารถรวมกําหนดเงื่อนไขใดๆ 
ในสัญญาได ทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะการกําหนดขอยกเวนความรับผิด
หรือสละสิทธิตางๆ ในสัญญาไว พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 จึงบัญญัติ
สิทธิของผูบริโภคเพิ่มในมาตรา 4 คือสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาและการ
คุมครองผูบริโภคดานสัญญา รวมทั้งกําหนดธุรกิจที่จะตองควบคุมสัญญา กลาวคือในการประกอบ
ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดถาสัญญาซื้อขายหรือสัญญาใหบริการมีกฎหมายกําหนดใหตองทํา
เปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ คณะกรรมการวาดวยสัญญา มีอํานาจ
กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได  

นอกจากนี้ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับ
ผูบริโภค กฎหมายกําหนดไวใหตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
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3.1) ใชขอสัญญาที่จําเปน ซ่ึงหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น จะทําใหผูบริโภค
เสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 

3.2) หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
การควบคุมสัญญาประเภทตางๆ ที่นิยมใชสัญญาสําเร็จรูปจะตองเปนไปตาม

หลักเกณฑ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดและเพื่อประโยชนของ
ผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะกําหนดใหผูประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาตาม
แบบที่คณะกรรมการฯ กําหนดก็ได ในปจจุบันคณะกรรมการวาดวยสัญญาไดมีบทบาทในการ
คุมครองผูบริโภคดานสัญญามากขึ้น โดยเฉพาะสัญญาที่ผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบมาก จึงตองมี
การกําหนดธุรกิจที่ตองควบคุมสัญญาไวมากมาย โดยคณะกรรมการวาดวยสัญญาจะกําหนดใหการ
ประกอบธุรกิจขายสินคาหริอบริการ ที่จะตองควบคุมสัญญานั้น จะตองเขาลักษณะอยางใดอยาง
หนึ่งดังตอไปนี้ 

ก) เปนธุรกิจที่มีการใชสัญญาสําเร็จรูป  หรือสัญญามาตรฐานที่มี
ขอตกลงที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

ข) เปนธุรกิจที่มีการใชสัญญาสําเร็จรูปอยางแพรหลาย 
ค) เปนธุรกิจที่ผูประกอบธุรกิจมีอํานาจตอรองเหนือผูบริโภค 
ในปจจุบันธุรกิจที่คณะกรรมการวาดวยสัญญา กําหนดใหเปนธุรกิจที่ตอง

ควบคุมสัญญาไดแก ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนต ธุรกิจขายหองชุดใน
อาคารชุด โดยเฉพาะธุรกิจทั้งสามประเภทนี้ ในอดีตกอนที่มีการแกไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อควบคุม
สัญญา มีการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคกันมากที่สุด มีการกําหนดขอสัญญาเพิ่มเติมโดยไมตองแจง
ลวงหนา แตแมมีกฎหมายควบคุมสัญญาแลวแตผูบริโภคยังถูกเอารัดเอาเปรียบ ดวยขอสัญญาที่ไม
เปนธรรมอยูตลอดเวลา 


