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บทคัดย่อ  
 บทความเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการท าให้บทบาทส่ือกระแสหลกัถูก
ลดทอนความเป็นมืออาชีพในการรายงานข่าว โดยการศึกษาขอ้มูลสถานการณ์ของส่ือ การน าเสนอประเด็นข่าว 
เสียงสะทอ้นบทบาทส่ือจากนกัวชิาการ นกัวิชาชีพส่ือ และประชาชน รวมทั้งศึกษาชุดความรู้นิเทศศาสตร์ พบวา่
ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหคุ้ณค่าความเป็นมืออาชีพของส่ือกระแสหลกัถูกลดทอนลงนั้น มาจากปัจจยัหลกัและปัจจยัรอง 
ดงัน้ี 
 ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อการลดทอนความเป็นมืออาชีพของส่ือ คือ อ านาจรัฐ และ อ านาจทุน ส่วน
ปัจจยัรองท่ีมีผลทางออ้ม ไดแ้ก่  องคก์รส่ือและนกัข่าว การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคส่ือ การหลอมรวมทางดิจิทลั
ของอุตสาหกรรมข่าว 
 เม่ือทราบปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุดงัท่ีกล่าวมาแลว้ การจะท าให้องค์กรส่ือกระแสหลกัอยู่รอดอย่างมีศกัด์ิศรี     
ไม่ถูกดอ้ยค่าความเป็นมืออาชีพจึงควรยึดหลกัจรรยาบรรณและจริยธรรมแห่งวิชาชีพส่ือมวลชน การปรับตวัต่อ
การหลอมรวมส่ือ การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคส่ือ  และการส่งเสริมศกัยภาพความเป็นมืออาชีพของ
นกัข่าว 
  
ค าส าคญั: ส่ือกระแสหลกั, ความเป็นมืออาชีพ, การลดทอน 

 

ABSTRACT 
 The objective of this article is to study the factors behind the diminishing of the mainstream media’s 
professionalism in news reporting. The study investigated the media situation, news presentation, commentary 
on the media’s role from academics, media professionals, and the public, as well as other bodies of 
communication arts knowledge. 
 The study found that there were primary and secondary factors. The primary factors that had the 
greatest influence on media professionalism was the power of the state and capital. The secondary factors that 
had an indirect effect included media and journalist organizations, the changing of consumer media 
consumption, and the digital media convergence of the news industry. 
 In light of these factors, if the mainstream media is to maintain its professionalism and dignity, it must 
implement code of ethics and morality for media, adaptive thinking for media convergence, consumer media 
consumption analytics and support reporter professional ability. 
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1. บทน า 
 ปรากฏการณ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการพาดหัวข่าว และขอ้ถกเถียงในแวดวงส่ือสารมวลชนในปัจจุบนัท่ี 
โดดเด่นคือ การท่ีมีการตั้งค  าถามเชิงประชดประชนักบัส่ือกระแสหลกัว่า “ส่ือมีไวท้ าไม” โดยเฉพาะหลงัการ
ชุมนุมทางการเมือง มกัมีเสียงสะทอ้นหน่ึงจากประชาชนท่ีอยูใ่นเหตุการณ์ ต่างไดพ้ดูถึงส่ือหลกัวา่ มีการท าหนา้ท่ี
ส่ือมืออาชีพหรือไม่ ในขณะเดียวกนัในการเสนอข่าวเหตุการณ์เดียวกนันั้น ทางนายกรัฐมนตรีก็มกัถามส่ือเช่นกนั
วา่ เสนอแต่เจา้หนา้ท่ีใชค้วามรุนแรงกบัผูป้ระทว้งฝ่ายเดียวไม่เสนออีกฝ่ายวา่ใชค้วามรุนแรงดว้ย ค าถามท่ีเกิดข้ึน
ดงักล่าวอาจสร้างความเจ็บปวดใจใหก้บัส่ือท่ีท าหนา้ท่ีอยา่งมืออาชีพตามมาตรฐานวชิาชีพจ านวนหน่ึง 

หากพิจารณาการเสนอข่าวในทุกวนัน้ีคงปฏิเสธไม่ไดว้่าการรายงานข่าวบนส่ือหลกัสถานีโทรทศัน์ท่ี
เป็นรายการข่าวเสนอข่าวประเภทข่าวชาวบา้น ข่าวอาชญากรรม เป็นส่วนใหญ่ อาทิ ข่าวทะเลาะกนัเพราะสุนขักดั
กนั ข่าวสามีภรรยาหึงกนัฆ่ากนัตาย ข่าวคนเสพยาจนเกิดอาการหลอนท าร้ายหรือฆ่าพ่อแม่ ข่าวข่มขืน และยิ่งไป
กว่านั้นคือ การเสนอข่าวในลกัษณะติดตามชีวิตความเป็นอยู่แบบขา้มเดือนขา้มปีของข่าวลุงพล รวมถึงการ
รายงานข่าวจากคนร้ายกลายมาเป็นฮีโร่ ซ่ึงการเสนอข่าวเหล่าน้ีสะทอ้นวา่ส่ือกระแสหลกัยงัมิไดท้ าหนา้ท่ีในฐานะ
ส่ือท่ีมีความเป็นมืออาชีพดังท่ี เทพชยั หย่อง (2564) ให้ทัศนะว่า “นักข่าวท าหน้าท่ีแยกขยะออกจากขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ แลว้เอาขยะมาท าข่าว ทุกวนัน้ี เรามีข่าวแบบน้ีท่ีเราสงสยัวา่เป็นข่าวไดอ้ยา่งไร”  

กล่าวไดว้า่ การน าเสนอข่าวของส่ือกระแสหลกัส่วนใหญ่เนน้เร่ืองเร้าอารมณ์ความรู้สึก ซ่ึงเป็น 1 ใน
ความส าคญัของการเสนอข่าวเชิงปริมาณตามผลงานวิจยัของพรรณราย พิทกัษ์พงศ์ (อา้งถึงใน การดา ร่วมพุ่ม, 
2557: 39) ท่ีพบวา่ คุณค่าข่าวท่ีส่ือหนงัสือพิมพเ์ชิงปริมาณ 3 ช่ือฉบบั (ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด) ใหค้วามส าคญัใน
การเสนอข่าว 4 ประการ คือ ความเร้าอารมณ์ ผลกระทบ ความใกลชิ้ด และความสดใหม่ ข่าวท่ีเสนอเก่ียวกบัเด็ก
มกัออกมาในรูปของข่าวท่ีเด็กตกเป็นเหยื่อ การถูกทารุณกรรม การทะเลาะตบตี ฯลฯ ซ่ึงส่ือให้เห็นการพิจารณา
องคป์ระกอบคุณค่าข่าวในเชิงเร้าอารมณ์ค่อนขา้งชดัเจน  

ค  าถามท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้สงสยัต่อความเป็นมืออาชีพของส่ือกระแสหลกัท่ีมุ่งเป้าไป
ท่ีส่ือโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีประชาชนให้ความเช่ือถือในการติดตามข่าวสาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในสถานการณ์วกิฤตของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) และสถานการณ์การประทว้งทาง
การเมืองวา่ส่ือกระแสหลกัด ารงบทบาทและท าหนา้ท่ีของส่ือตามมาตรฐานมืออาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพมาก
นอ้ยเพียงไร  ส่ือกระแสหลกัสามารถเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในการเสนอความจริง ไม่ท าให้ประชาชนหันไปหา
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นสาระจากส่ือออนไลน์หรือส่ือสังคมแทนท่ีส่ือกระแสหลกั ทั้งหมดจึงเป็นท่ีมาของการศึกษา
ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส่งผลท าใหบ้ทบาทส่ือกระแสหลกัถูกลดทอนความเป็นมืออาชีพ 

 
2. วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าใหส่ื้อกระแสหลกัถูกลดทอนความเป็นมืออาชีพ 
 

3. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการลดทอนความเป็นมืออาชีพของส่ือกระแสหลัก 
ในการศึกษาเร่ืองความเป็นมืออาชีพของส่ือกระแสหลกั จากงานของพีระวฒัน์ อฐันาค และพิรงรอง 

รามสูต (2559: 21) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัส่ือกระแสหลกั (Mainstream Media) หมายถึง ส่ือมวลชนท่ีพิจารณาจาก
ความเป็นเจา้ของส่ือนั้นๆ (Ownership) มีขนาดใหญ่ จดัรูปองค์กรแบบบริษทั อนัมีเป้าหมายทางธุรกิจ เน้นผล
ก าไร วดัความส าเร็จจากความนิยม (Rating) เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ส่วนความเป็นมืออาชีพนั้นมี
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มาตรฐานวชิาชีพจากงานของบิล โควอช (Bill Kovach) และทอม โรเซ็นเทรียล (Tom Rosenstiel) (สุรสิทธ์ิ วิทยา
รัฐ, 2559: 11-12) ก าหนดความเป็นมืออาชีพของส่ือประกอบดว้ย การมีพนัธะกรณีต่อการน าเสนอความจริง ความ
ภกัดีต่อพลเมือง การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวก่อนน าเสนอเสมอ การค านึงถึงเสรีภาพในการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวอยูเ่สมอ ความมีเสรีภาพในการเฝ้าระวงัการใชอ้  านาจของกลุ่มอ านาจท่ีส่งผลกระทบต่อพลเมือง การ
เป็นเวทีการวิพากษว์ิจารณ์และยินดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและหลากหลาย ความมุ่งมัน่น าเสนอขอ้มูลข่าว
ทั้งท่ีมีความน่าสนใจและส่งผลกระทบต่อสังคมอยา่งมีนยัส าคญั การให้น ้ าหนักข่าวท่ีครอบคลุมและสัดส่วนท่ี
เหมาะสม การแสดงออกทางจิตส านึกรับผิดชอบในวิชาชีพอยา่งเสรี และตระหนักถึงสิทธิและความรับผิดชอบ
ของพลเมืองในดา้นข่าวสาร  

  นอกจากน้ีในการศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และงานวิชาการในแวดวงส่ือสารมวลชน
ทั้งสายวิชาการและวิชาชีพ เก่ียวกบัความส าคญั บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนกระแสหลกั แนวคิดเก่ียวกบัข่าว 
คุณค่าข่าว และชุดความรู้นิเทศศาสตร์ ท าให้สามารถวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการลดทอนความเป็น       
มืออาชีพของส่ือกระแสหลกั ดงัต่อไปน้ี 
  ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อการลดทอนความเป็นมืออาชีพของส่ือกระแสหลกั ประกอบดว้ย ปัจจยั
อ านาจรัฐ และปัจจยัอ านาจทุน 
   ปัจจยัอ ำนำจรัฐ  
  ในแนวคิดความเช่ือเก่ียวกบัเสรีภาพท่ีส าคญัท่ีสุด คือเสรีภาพทางการเมือง องคก์รและคนท างานส่ือ
หนงัสือพิมพท์ าหนา้ท่ีคอยจบัจอ้งมองดูการท างานของรัฐท่ีมีอ านาจมาก โดยมองวา่  
  ผูใ้ดมีอ านาจ ผูน้ั้นจะเสพติดในอ านาจ และมีแนวโนม้จะสัง่สมอ านาจให้มากข้ึน จึงตอ้งท าหนา้ท่ีเป็น
หูเป็นตาแทนประชาชน คอยตรวจสอบรัฐบาลไม่ใหท้รยศต่อประชาชน แมว้า่ส่ือจะไม่สามารถไปหยดุย ั้งรัฐบาล
ไดโ้ดยตรง แต่ส่ือสามารถเอาความไปบอกประชาชนซ่ึงมีอ านาจในการโค่นลม้รัฐบาลได ้ดงันั้นรัฐบาลจึงตอ้ง
ตระหนกัรู้อยูต่ลอดเวลาวา่ตนถูกเฝ้าระวงัโดยส่ือ จึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบต่อประชาชนทั้งมวล 
(สุกญัญา สุดบรรทดั, 2550: 136-137)  
  ซ่ึงรัฐมองเห็นบทบาทการเป็นหมาเฝ้าบา้น (Watchdog) ของส่ือในการท าหนา้ท่ีคอยระแวดระวงัภยัแก่
ประชาชนและสงัคม ท าใหรั้ฐบาลในทุกยคุทุกสมยัพยายามกดทบัความส าคญัและคุณค่าการท าหนา้ท่ีเป็นส่ือมือ
อาชีพ โดยอาศยักลวธีิในการใชอ้ านาจทางตรงท่ีเห็นชดัเจนและปรากฏบ่อยเม่ือรัฐบาลเร่ิมไม่มีเสถียรภาพ คือการ
ออกกฎหมายบังคบัใช้กับส่ือ  และการใชว้ิธีการทางออ้มโดยการให้ตวัแทนไปคุยส่วนตวัหรือการบอกไปท่ี
ผูบ้ริหารองคก์รส่ือนั้นๆ เป็นกรณีๆ ไป  
  ดังท่ีปรากฏเป็นข่าวเร่ืองขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯฉบบัที่ 27 และ
ขอ้ก าหนดออกตามความในมาตรา 9 พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ ฉบบัที่ 29 ที่ออกมาปิดช่องวา่งของกฎหมายที่มีอยู่
ปัจจุบนัซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการบงัคบัใช ้ จนท าให้องคก์รวิชาชีพส่ือ ประกอบดว้ย สภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ
สภาวิชาชีพข่าววิทยแุละโทรทศัน์ไทย สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทยสมาคมนกัข่าววิทยแุละ
โทรทศัน์ไทย สมาคมผูผ้ลิตข่าวออนไลน์ สหภาพแรงงานกลางส่ือมวลชนไทย ยื่นหนงัสือถึงนายกรัฐมนตรีวา่
องคก์รวิชาชีพมีขอ้ห่วงใยและความวิตกกงัวล ในการท่ีภาครัฐไดมี้การออกประกาศขอ้ก าหนดฉบบัท่ี  27 และ
ขอ้ก าหนดฉบบัท่ี 29  องคก์ารส่ือมองวา่ หน่วยบงัคบัใชก้ฎหมายอาจใชเ้ป็นโอกาสในการตีความเจตนารมณ์
น าไปสู่การปิดกั้นการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนหรือการแสดงความเห็นของประชาชน  
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      นอกจากน้ี ยงัมีกรณีกลุ่มส่ือมวลชนและภาคประชาชนลุกข้ึนมาด าเนินการยื่นฟ้อง พล.อ. ประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา เป็นคดีต่อศาลแพ่งในคดีหมายเลขด าท่ี พ3618/2564 ขอให้ศาลมีค าพิพากษาเพิกถอนขอ้ก าหนดท่ี
ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนด การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 
29) ลงวนัที่ 29 ก.ค. 2564 พร้อมยื่นค าร้องขอให้ศาลไต่สวนค าร้องขอคุม้ครองชัว่คราวในกรณีฉุกเฉินโดย
ขอให้ศาลมีค าสั่งระงบัการบงัคบัใชข้อ้ก าหนดดงักล่าวและห้ามมิให้น ามาตรการ ค าสั่ง หรือการกระท าใด ๆ ท่ี
สั่งการตามประกาศดงักล่าวมาใชก้บัฝ่ายโจทก์ ประชาชน และส่ือมวลชน ไปจนกวา่ศาลจะมีค าพิพากษาถึง
ท่ีสุดในคดี นั้นประกอบดว้ย 12 องคก์รท่ีร่วมเป็นโจทก์ฟ้องนายกรัฐมนตรี The Reporters, Voice TV, The 
Standard, The Momentum, THE MATTER, ประชาไท, Dem All, The People, way magazine, echo, PLUS 
SEVEN และกลุ่มประชาชนเบียร์ เพราะโดยหลกัแลว้ส่ือมวลชนจะตอ้งมีเสรีภาพในการน าเสนอข่าวสารซ่ึงได ้
รับรองตามรัฐธรรมนูญ การจ ากดัเสรีภาพจากขอ้ก าหนดดงักล่าวเท่ากบัเป็นการจ ากดัเสรีภาพในการเสนอข่าว
ดว้ยความจริงอยา่งตรงไปตรงมา (BBC NEWS, 2564) 

กรณีแถลงการณ์ 4 องค์กรวิชาชีพส่ือ เร่ือง หยดุ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ลิดรอนเสรีภาพส่ือ เน้ือหาระบุวา่ การ
ประกาศใชพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (พ.ร.ก.ฉุกเฉิน) อา้งเหตุการณ์
ชุมนุมท่ีเกินขอบเขต ก่อความรุนแรงโดยกลุ่มผูท่ี้ไม่ประสงคดี์ จนประชาชนไดรั้บบาดเจ็บและเสียชีวติ อีกทั้งการ
เสนอขอ้มูล ข่าวสารในส่ือต่างๆ ในทางท่ียุยง บิดเบือน สร้างความแตกแยก ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของ
ประเทศ นับเป็นการส่งสัญญาณท่ีรัฐบาลอาจออกขอ้ก าหนด ในลกัษณะท่ีเป็นการลิดรอนสิทธิ เสรีภาพของ
ส่ือมวลชน เช่น การห้ามน าเสนอข่าว การจ าหน่าย หรือท าให้แพร่หลายซ่ึงหนังสือ ส่ิงพิมพ ์หรือส่ืออ่ืนใดท่ีมี
ขอ้ความอนัอาจท าให้ประชาชนเกิดความหวาดกลวั หรือขอ้อา้งวา่ส่ือมีเจตนาบิดเบือนขอ้มูล ข่าวสารท าให้เกิด
ความเขา้ใจผิดในสถานการณ์ฉุกเฉินนั้น องค์กรวิชาชีพส่ือมวลชนทั้ง 4 องค์กร ประกอบดว้ย สมาคมนักข่าว
นกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย 
และสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ มีความเห็นร่วมกนัวา่ การใชอ้  านาจเช่นน้ี ยิง่จะสร้างความขดัแยง้ให้สังคมมาก
ข้ึน และอาจน าไปสู่การลิดรอนสิทธิ เสรีภาพของส่ือมวลชนซ่ึงขดัต่อบทบญัญติัรัฐธรรมนูญอยา่งชดัแจง้ 

ดงันั้น การท่ีรัฐใชอ้ านาจในการออกกฎหมายบงัคบั จึงเป็นการลดทอนคุณค่าความเป็นส่ือมืออาชีพใน
การท าหนา้ท่ีเป็นหูเป็นตาแทนประชาชน คอยตรวจสอบการท างานของรัฐบาล สร้างการรับรู้ข่าวสารรอบดา้น
ของประชาชนไปด้วย และท่ีส าคญัก็คือ เม่ือเสรีภาพส่ือถูกลิดรอน เสรีภาพประชาชนก็หายไป เม่ือรัฐห้าม
น าเสนอข่าวท่ีสร้างความหวาดกลวั ย่อมจะกระทบต่อการน าเสนอข่าวท่ีควรจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประชาชน ดงัทศันะของส่ือมวลชน จอมขวญั หลาวเพช็ร์ ไดก้ล่าวเร่ืองน้ีความตอนหน่ึงวา่ 

 ส่ือท าหนา้ท่ีรับใชป้ระชาชนในดา้นของขอ้มูลข่าวสาร เม่ือส่ือไม่สามารถจะคน้หา ไถ่ถาม ตรวจสอบ
ขอ้มูลข่าวสารมาได ้หรือแมก้ระทัง่ถูกบงัคบัโดยตรงโดยออ้มให้ไม่สามารถออกมาท าหนา้ท่ีได ้ส่ิงท่ีจะท าให้กบั
ประชาชนมนัก็ไม่สามารถให้ไดแ้ลว้ เราก็คือกลไก ถา้ถูกท าลายกลไกไม่สามารถเดินไปถึงประชาชนไดแ้ลว้ใน
การเอาสารไปถึงผูรั้บ ส่ือในแง่ของวิชาชีพ เราเขา้ถึงแหล่งข่าว ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกว่าประชาชนโดยทัว่ไป 
เพราะฉะนั้นถา้ตดัตอนเรา ตวัสารมนัก็ไม่ถูกตรวจสอบ คน้หา คน้ควา้ มนัก็ท าให้ประชาชนมีโอกาสนอ้ยลง ไป
ถึงไม่มีเลย ท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งรอบดา้น โดยท่ีเรายงัย  ้าอีกวา่การท างานของส่ือ ตอ้งถูกตรวจสอบเสมอ
(The MATTER Team, 2564) 

กล่าวไดว้า่ ปัจจยัอ านาจรัฐในกรณีดงัท่ีกล่าวมาย่อมส่งผลต่อการท าหน้าท่ีตามมาตรฐานความเป็นมือ
อาชีพ ทั้งในส่วนความมีเสรีภาพในการเฝ้าระวงัการใชอ้  านาจของกลุ่มอ านาจท่ีส่งผลกระทบต่อพลเมือง และการ
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ตระหนักถึงสิทธิและความรับผิดชอบของพลเมืองในดา้นข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีพนัธะกรณีต่อการ
น าเสนอความจริงของการเป็นส่ือกระแสหลกัท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือถือ 

ปัจจยัอ ำนำจทุน  
การอยูร่อดของอุตสาหกรรมส่ือและข่าวสารมีผลมาจากการขบัเคล่ือนดว้ยระบบทุนนิยม การบริโภค

นิยมท่ีท าใหน้กัธุรกิจการคา้และระบบโฆษณาเขา้มามีบทบาทครอบครองอ านาจในการก ากบัส่ือ ส่งผลกระทบต่อ
การท าหนา้ท่ีในฐานะเป็นนายประตูขา่วสาร (Gatekeeper) ท่ียดึหลกัการท าหนา้ท่ีอยา่งมืออาชีพเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชน โดยการกลัน่กรองข่าวสารอยา่งถูกตอ้งรอบดา้นผา่นการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเพื่อให้ประชาชนเป็นคน
ตดัสิน  

อ านาจทุนปรากฏใหเ้ห็นชดัเจนยิง่ข้ึนในยคุดิจิทลั โดยเฉพาะอุตสาหกรรมข่าวบนหนงัสือพิมพท่ี์เป็นส่ือ
กระแสหลกัซ่ึงด าเนินธุรกิจแบบมีรายไดท่ี้มาจากการโฆษณาเป็นหลกั เม่ือเกิดการลดลงอย่างมากของเม็ดเงิน
โฆษณาจึงกระทบกบัการอยู่รอด จนเกิดการปรับโครงสร้างขนานใหญ่ เกิดสถานการณ์ธุรกิจหนังสือพิมพเ์ลิก
ผลิตและปิดตวัลงจ านวนมาก  หลายองคก์รข่าวตอ้งด้ินรนเพ่ืออยู่รอด ในการเรียกความนิยม (Rating) เพื่อเป็น
ตวัเลือกของสินคา้แบรนดต์่างๆในการซ้ือเวลาหรือพ้ืนท่ีโฆษณา หรือการใหน้กัข่าวมาขายโฆษณา หาผูส้นบัสนุน 
(Sponsor) ซ่ึงขดักบัจรรยาบรรณวชิาชีพส่ือ ส่งผลในการท างานท่ีไม่อิสระ และเป็นการลดคุณค่าศกัด์ิศรีความเป็น
ส่ือ  นอกจากนั้น ผลกระทบจากรายไดท่ี้เหือดหายไป ยอ่มส่งผลต่อทรัพยากรในองคก์รและสถานีข่าวลดลง ท าให้
การตรวจสอบแหล่งข่าวและขอ้มูล รวมทั้งการรายงานข่าวภาคสนามลดลงตามไปดว้ย  รวมทั้งการโฆษณาท่ีเป็น 
Native advertising ท่ีเป็นเน้ือหาโฆษณาท่ีเขียนลอกเลียนรูปแบบเน้ือหาในส่ือแฝงเขา้ไปอยูใ่นเน้ือหาต่างๆท่ีไม่รู้
วา่เป็นโฆษณาจนกวา่อ่านหรือดูจบโดยไม่ระบุการไดรั้บเงินสนบัสนุน  และการพาดหวัข่าวท่ีหลอกใหค้ลิกเขา้ไป
ชม (Clickbait) ท าใหเ้ส่ียงต่อการท าลายความน่าเช่ือถือของประชาชนผูรั้บสารมากยิง่ข้ึน  

จะเห็นวา่ปัจจยัอ านาจทุนมีอิทธิพลสูงต่อการท าให้ส่ืออยูร่อด แต่ขณะเดียวกนัก็เส่ียงต่อการด ารงรักษา
ความเป็นมืออาชีพของส่ือด้วยเช่นกัน ประเด็นน้ีมีมานานแล้ว ดังท่ีสะท้อนจากนักหนังสือพิมพ์อาวุโส            
สุภา ศิริมานนท ์(สุกญัญา สุดบรรทดั, 2550: 139) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

นักหนังสือพิมพจ์ะตอ้งไม่เหมือนพ่อคา้หรือผูป้ระกอบการอาชีพอ่ืนๆ ความส าเร็จของเขาวดัด้วย
ช่ือเสียง (Honors)ไม่ใช่ดว้ยเงิน…หนงัสือพิมพท์ั้งหลายยอ่มถือเอาสาธารณประโยชน์เป็นธรรมจริยา  แต่ถา้เม่ือไร
หนังสือพิมพถื์อปัจเจกประโยชน์แลว้ท าข่าวเพ่ือหลอกลวงประชาชนให้ตายใจและเห็นดีเห็นงามคลอ้ยตามไป
ดว้ยหรือใหต่ื้นตระหนกเพื่อใหเ้อกชนหรือร้านคา้ไดป้ระโยชน์ เม่ือนั้นแลว้ระฆงัแห่งชัว่โมงท่ีเศร้าท่ีสุดก็จะย  ่าข้ึน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีวฒันธรรมส่ือ (Media Culture Theory) ท่ีมองวา่ ส่ือมวลชนเป็นสถาบนัท่ีผลิต
วฒันธรรมของสงัคมท่ีส าคญัท่ีสุด เม่ือส่ือมวลชนท างานดว้ยแรงผลกัดนัทางธุรกิจเป็นหลกั กฎระเบียบท่ีควบคุม
วธีิการปฏิบติัของส่ือมวลชนจึงเป็นการเล่นกบัอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจแบบมนุษย ์(Human interest) ท่ีง่าย
ต่อการขายและการท าก าไร ผลผลิตท่ีสะทอ้นออกมาจากส่ือมวลชนจึงเป็นเร่ืองของการกระตุน้อารมณ์ความรู้สึก
ทั้งหลาย แทนการยกระดบัเชิงภูมิปัญญาแบบท่ีวฒันธรรมดั้งเดิมเคยท าอยู ่(กาญจนา แกว้เทพ, 2550: 48) 
 ปัจจยัรองท่ีมีผลทางออ้ม ไดแ้ก่  องคก์รส่ือและนกัข่าว การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคส่ือ การหลอมรวม
ทางดิจิทลัของอุตสาหกรรมส่ือ 

องค์กรส่ือและนักข่ำว 
 ในสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดข้ึนหลายๆ คร้ังท่ีผ่านมาท่ีพ่ึงส าคญัหน่ึงของสังคม คือ การท าหน้าท่ีของ
องคก์รส่ือและนกัข่าว แต่ส่ิงท่ีเกิดในปัจจุบนัเป็นค าถามของกลุ่มท่ีเรียกร้องประชาธิปไตย ความเป็นธรรมจากรัฐ 
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และความเสมอภาคเท่าเทียมในการรับบริการวคัซีนป้องกนัโควิด-19 จากรัฐบาล การท่ีส่ือบางส านกัเลือก ‘ปิด
ปาก’ ตวัเอง โดยไม่มีข่าวเหล่าน้ีบนพ้ืนท่ีส่ือ หรือนโยบายขององคก์รส่ือท่ีเก่ียวพนักบัการด าเนินธุรกิจส่ือแต่ละ
แห่ง ผูบ้ริหารบางองคก์รส่ือเสนอแนะใหน้กัข่าวหนัไปท า “ข่าวอ่ืนท่ีชาวบา้นสนใจ” มากกวา่การเมือง ไปจบัข่าว
ท่ีท ายอดการเขา้ชมการ Like ท าใหส้งัคมวจิารณ์การท างานของสถาบนัส่ือ เกิดกระแสติดแฮชแท็ก #แบนส่ือหลกั 
และ #ส่ือมีไวท้ าไมในส่ือสงัคม เพ่ือเรียกร้องใหส่ื้อน าเสนอข่าวอยา่งตรงไปตรงมา ครบถว้นทุกมุม ในทศันะของ
เทพชยั หยอ่ง เห็นวา่ ส่ือมวลชนตอ้งมีหนา้ท่ีในการเป็นเวทีกลางกระตุน้ใหค้นแสดงความคิดเห็นแบบน้ี เพราะถา้
ไม่มีเวทีแบบน้ีเขาก็จะไปพูดกนัตามเวทีต่าง ๆ อยา่งท่ีเราเห็นก็เกิดความอดัอั้นตนัใจ แลว้ก็ไปพูดในส่ิงท่ีอาจจะ
เกินเลย มีอารมณ์ เพราะถูกปิดกั้น (เทพชยั หยอ่ง, 2564)   

นอกจากนั้ น ท่ามกลางภาวะความป่ันป่วนของข้อมูลจ านวนมากมายในการส่ือสารยุคดิจิทัล เป็น
อุปสรรคหน่ึงในการตรวจสอบขององคก์รส่ือและนักข่าววา่อะไรคือความจริง เน่ืองเพราะจรรยาบรรณขอ้หน่ึง
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการหาขอ้มูลและการตรวจสอบความจริงเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงท าให้การรายงานข่าว
ของส่ือกระแสหลกัแตกต่างจากการเสนอข่าวของส่ือประเภทอ่ืนๆ องคก์รส่ือและนกัข่าวในฐานะของผูเ้ล่าความ
จริงท่ีตอ้งยึดกรอบการท างานส าหรับการสร้างตน้แบบการรายงานข่าว ท่ีเน้นความน่าเช่ือถือและแสดงความ
รับผิดชอบในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนผูรั้บข่าวสาร  

เร่ืองน้ีมีขอ้คิดท่ีดีและตรงประเด็นจากขอ้คิดเห็นของสุทธิชยั หยุน่  ในวนัอ าลาเนชัน่ ท่ีให้สัมภาษณ์เม่ือ
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 กล่าวถึงการท าหนา้ท่ีของคนท าส่ือวา่  

ตั้งแต่ยคุท่ีผมคิดวา่ Long-form journalism คือการรายงานข่าวท่ีละเอียดรอบดา้น เจาะลึกให้โอกาสทุก
ฝ่ายท่ีจะไดพ้ดู แลว้ก็ใหค้นดูอ่านตดัสินเองมนัเปล่ียนไป ทุกวนัน้ีคนท าส่ือพยายามอยากจะใหค้นเช่ือตวัเอง แลว้ก็
ไม่เช่ืออีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงอนัน้ีท าใหค้่านิยมหรือคุณค่าของการท าส่ือสารมวลชนผมคิดวา่มนัดอ้ยไป มนัไม่ใช่เป็นคน
ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นกระจกส่องสงัคม กระจกมนัตอ้งส่องแลว้ให้มนัสะทอ้นตามท่ีมนัเป็นอยู ่แต่ดูเหมือนวา่ตอนน้ีเรา
ก าลงัใชก้ลอ้งขยาย แลว้ก็ส่องเฉพาะจุดท่ีเราอยากจะส่อง แลว้มนัก็จะขยายจุดเฉพาะจุดท่ีเราตอ้งการขยาย ซ่ึงมนัก็
ท าใหส้งัคมท่ีควรจะไดป้ระโยชน์จากการท าหนา้ท่ีตรงน้ีมนัหายไปพอสมควร หลกัการท าส่ือท่ีถูกตอ้งนั้นคือการ
เคารพในหนา้ท่ี ไม่ใช่ตามกระแสอยา่งเดียว การรักษาคุณภาพ Quality Journalism ส าคญัมาก เพราะการแข่งขนั
ทุกวนัน้ีมนัท าใหคุ้ณภาพของคนข่าวมนัดอ้ยคุณภาพลงไปมาก ไม่ไดม้องวา่จิตส านึกจริง ๆ ของคนท าข่าวนั้น คือ
การพยายามท าใหส้งัคมดีข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม แต่จะตามกระแส ขอให้มีคนกดไลคเ์ยอะๆ ขอให้มีคน
แชร์เยอะๆ แล้วนั่นคือความส าเร็จหรือนั่นคือฉันประสบความส าเร็จแล้ว อันนั้ นคิดว่าเป็นอันตรายมาก             
(เวร์ิคพอยท,์ 2562)   
 กำรเปลีย่นแปลงของผู้บริโภคส่ือ 

ในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ผูบ้ริโภคส่ือมีความตอ้งการติดตามข่าวสารขอ้มูล
จากส่ือหลกัสูงข้ึน โดยข่าวเป็นเน้ือหาประเภทเดียวท่ียงัคงไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะช่วงโควิดคน
สนใจข่าวสารกนัมาก ท าให้คนเขา้มาติดตามข่าวมากข้ึน คนให้ความสนใจและติดตามข่าวสารอยา่งใกลชิ้ด แต่
ประเภทข่าวท่ีคนนิยมเพ่ิมข้ึน จะเป็น ‘ดราม่า นิวส์’ ซ่ึงสถิติจาก We Are Social พบวา่ คนไทยใชโ้ซเชียลมีเดีย
เป็นช่องทางหลกัในการอพัเดทข่าวเป็นอนัดบั 1 ของโลกในปี 2564 หรือคิดเป็น 78% และกวา่ 91% อ่านข่าว
ออนไลน์มากเป็นอนัดบัสองของโลก ใช ้"Facebook" มากเป็นอนัดบั 8 ของโลก โพสต์เฟซบุ๊ก เฉล่ียคนละ 11 
คร้ังต่อเดือนและคอมเมนตบ์นเฟซบุ๊ก เฉล่ีย 8 คร้ังต่อเดือน ขณะท่ี ยงัเหนียวแน่นกบั YouTube คนไทยใชม้าก
เป็นอนัดบั 18 ของโลกในปีน้ี ใช ้Instagram มากเป็นอนัดบั 16 ของโลก  (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 



การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 16 ประจ าปี 2564 วนัพฤหสับดีท่ี 28 ตุลาคม 2564 
 

1501 
 

แต่ท่ีน่าตกใจคือ ความสามารถในการรับมือกบั fake news และขอ้มูลข่าวสารท่ีผิดพลาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเด็กอาย ุ15 ปี จากทัว่โลก กลบัพบวา่ความสามารถในการรับมือกบั fake news และขอ้มูลข่าวสารท่ี
เด็กไทยมีศกัยภาพต ่ามากโดยอยูใ่นอนัดบั 76 จาก 77 ประเทศทัว่โลกท่ีท าการประเมิน (ไทยโพสต,์ 2564) 

ส่ือทางช่องทางออนไลน์ (Social Media) ไดมี้บทบาทมากข้ึนและมีแนวโนม้จะเป็นส่ือหลกัในอนาคต 
จากความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีง่ายของประชาชน รูปแบบการผลิตข่าวสารและผูน้ าเสนอข่าวสารท่ี
เปล่ียนแปลงไป ช่องทางการน าเสนอข่าวสารท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทุกคนสามารถเป็นผูน้ าเสนอข่าวสารไดผ้่าน Social 
Media ท าใหเ้กิดกลุ่มคนท่ีมีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ (Influencer) จากตน้ทุนในการสร้างส่ือท่ีนอ้ย สามารถเขา้ถึง
ประชาชนไดจ้ านวนมาก  

บทบาทของผูบ้ริโภคส่ือเป็นไดท้ั้งผูผ้ลิต (Creator) ผูน้ าเสนอ (Sender)และผูบ้ริโภค (Receiver) ส่ือไป
พร้อมกนั (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) สอดคลอ้งกบั อญัญาพร ธรรมติกานนท ์
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทั อเกต คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั กล่าวถึงผูรั้บสารวา่ นบัจากน้ีไป สงัคมเราอาจจะตอ้ง
เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ไปอีก 5 - 10 ปี ขา้งหนา้ และจะเป็นท่ีน่าจบัตามองวา่จากการเปล่ียนแปลงในฝ่ังของผูรั้บ
สารจะตอ้งกรองสารอยา่งไร และควรจะเป็นการเรียนรู้ระหว่างส่ือและผูบ้ริโภคส่ือไปพร้อมๆ กนั ((ส านกัข่าว   
อินโฟเควสท,์ 2564)  

ปัจจยัดังกล่าวน้ีท าให้ส่ือกระแสหลกัถูกลดทอนบทบาทความส าคญัลง เน่ืองจากผลกระทบทั้ งจาก
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การปรับเปล่ียนบทบาทเป็นทั้งผูรั้บสารและผูส้ร้างสารและผูส่้งสารผ่านช่องทางใน
หลากหลายแพลตฟอร์มบนส่ือออนไลน์ 

 
กำรหลอมรวมทำงดจิทิลัของอุตสำหกรรมส่ือ 
การเกิด Digital Disruption เป็นจุดเปล่ียนส าคญัของการลดบทบาทส่ือส่ิงพิมพ ์และเปล่ียนพฤติกรรม

ผูรั้บสารเน่ืองจากทางเลือกเขา้ถึงข่าวสารเปิดกวา้งข้ึนไปสู่การเสพส่ือในแพลตฟอร์มใหม่บนโลกออนไลน์ ท่ี
รวดเร็วและหลากหลายกว่าเดิม ประกอบกับภูมิทัศน์ส่ือ (Media Landscape) ท่ีเปล่ียนแปลงท าให้เกิด
ปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่การหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) การผสมผสานการใชง้านส่ือหลายๆ ประเภทเขา้
ดว้ยกนัขององคก์รส่ือ ทั้งส่ือเวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายสงัคมออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีหลายๆชนิดไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต 
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ลกัษณะภูมิทัศน์ส่ือประกอบไปด้วยชุมชนออนไลน์ พูดคุยแลกเปล่ียนและขยาย
แบ่งปันเร่ืองราวท่ีส่ือกระแสหลกัสร้าง  

ขณะเดียวกัน ชุมชนเหล่าน้ียงัผลิตส่ือแบบมีส่วนร่วม รายงานข่าวจากฐานราก และ แลกเปล่ียน
ความเห็น และตรวจสอบขอ้เท็จจริง ซ่ึงส่ือกระแสหลกัสามารถใชเ้น้ือหาของชุมชนเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ในฐานะ
แหล่งข่าว ทั้ งน้ีบทบาทส่ือ “มืออาชีพ”ในระบบนิเวศใหม่ตอ้ง “ท าหน้าท่ี” ให้ดีกว่าเดิม โดยน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ น่าสนใจ เขา้ถึงง่าย รวมทั้งตอ้ง “อยู่รอดเชิงธุรกิจดว้ย เร่ืองท่ีทา้ทายคือจะท าทั้งสอง
บทบาทพร้อมกนัไดอ้ยา่งไร” (ศรีลดัดา อุทยารัตน์ และคณะ, 2562: 731)  

อยา่งไรก็ตาม การเนน้เร่ืองความรวดเร็วและเขา้ถึงไดง่้าย ท าให้ไม่จ าเป็นตอ้งผ่านกระบวนการกรองท่ี
ละเอียดเท่าส่ือดั้งเดิมในฐานะผูเ้ฝ้าประตูข่าวสารท่ีท าหนา้ท่ีกรองขอ้มูลก่อนท่ีจะรายงานข่าว จึงอาจเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีก่อให้เกิดการแพร่กระจายของข่าวปลอม (Fake News) ดงันั้นจากปัจจยัของการหลอมรวมทางดิจิทลัของ
อุตสาหกรรมส่ือท าใหบ้ทบาทและความส าคญัของส่ือกระแสหลกัลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
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4. สรุป 
เม่ือส่ือกระแสหลกัถูกตั้ งค  าถามความเป็นมืออาชีพจากสังคมถึงบทบาทและการท าหน้าท่ีส่ือตาม

มาตรฐานวิชาชีพโดยมุ่งตรงไปท่ีการน าเสนอความจริง การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวก่อนน าเสนอ 
การค านึงถึงเสรีภาพในการน าเสนอขอ้มูลข่าว  การเฝ้าระวงัการใช้อ านาจของกลุ่มอ านาจท่ีส่งผลกระทบต่อ
พลเมือง การเป็นเวทีการวพิากษว์จิารณ์และยนิดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและหลากหลาย การแสดงออกทาง
จิตส านึกรับผิดชอบในวชิาชีพอยา่งเสรี และตระหนกัถึงสิทธิและความรับผิดชอบของพลเมืองในดา้นข่าวสาร ซ่ึง
การศึกษาปัจจยัอนัเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้ความเป็นมืออาชีพของส่ือกระแสหลกัถูกลดทอนลงตามท่ีกล่าวมา
ทั้งหมด สามารถสรุปปัจจยัส าคญัท่ีเป็นปัจจยัหลกัมาจากปัจจยัอ านาจรัฐ และปัจจยัอ านาจทุน นอกจากน้ียงัมี
ปัจจัยรองท่ีเก่ียวกับองค์กรส่ือและนักข่าว การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคส่ือ การหลอมรวมทางดิจิทัลของ
อุตสาหกรรมข่าว ท่ีส่งผลทางออ้มต่อส่ือกระแสหลกัถูกดอ้ยค่าในกลุ่มผูบ้ริโภคส่ือเช่นกนั การศึกษาน้ีอาจเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นสาเหตุเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขเรียกคืนศรัทธาความเป็นมืออาชีพ ความน่าเช่ือถือ
ของการเป็นส่ือกระแสหลกั ในการเป็นท่ีพึ่งของประชาชนเพื่อท าหนา้ท่ีในการเป็นกระจกสะทอ้นความจริงและ
เป็นตะเกียงในการส่องน าทางใหส้งัคมต่อไป             

 
5. ข้อเสนอแนะ 
 1. การรักษาคุณค่าความเป็นมืออาชีพตามมาตรฐานวชิาชีพของส่ือกระแสหลกั โดยยึดหลกัจรรยาบรรณ
และจริยธรรมแห่งวิชาชีพส่ือมวลชน  คือ การเป็นส่ือท่ีน่าเช่ือถือของประชาชน  เป็นส่ือมืออาชีพท่ีมีความ
ตระหนกัรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของตนต่อการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีความถูกตอ้ง รับผิดชอบต่อสังคม รักษา
ความสมดุลและเป็นธรรม และสร้างความเช่ือมัน่โดยการท าให้เห็นถึงการมีระบบกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารท่ีดี มี
กองบรรณาธิการท าหนา้ท่ีนายประตูข่าวสารเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม   และการเคารพสิทธิส่วนบุคคลและศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์ 
 2. การจดัตั้งองค์กรท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลกนัเองดา้นจรรยาบรรณ จริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชน เป็น
แนวทางหน่ึงในการปฏิรูปการก ากบัดูแลกนัเองของส่ือ การมีนโยบายและกระบวนการก ากบัดูแลกนัเองในส่วน
ขององค์กรส่ือและองค์กรวิชาชีพส่ือ  ซ่ึงปัจจุบนัมีสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ ท าหน้าท่ีดงักล่าว อนัจะเป็น
ทางออกหน่ึงของการป้องกนัอ านาจรัฐท่ีเขา้มามีบทบาทลดทอนการท าหนา้ท่ีส่ืออยา่งมืออาชีพ รวมทั้งองคก์รส่ือ
ท่ีมีมาตรฐานวชิาชีพเป็นองคก์รพ่ีเล้ียงในการสร้างและขยายฐานความเป็นมืออาชีพใหก้บัองคก์รส่ือต่างๆ 

3. การปรับตวัต่อการหลอมรวมส่ือ โดยการปรับตวัมุ่งสู่ออนไลน์ เพื่อเพ่ิมโอกาสของช่องทางการ
น าเสนอ และการปรับองคก์รส่ือให้เป็น New business model เพ่ือลดอิทธิพลจากอ านาจทุนท่ีมีต่อความเป็นมือ
อาชีพของส่ือ 

4. การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริโภคส่ืออยา่งลึกซ้ึงจากงานวิจยัหรือขอ้มูลผลศึกษาพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่ือยุคดิจิทัล  ซ่ึงส่ือตอ้งปรับตวัเองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสารท่ีมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือจากหลากหลายช่องทางหลากหลายแพลตฟอร์ม การเขา้ใจเขา้ถึงผูบ้ริโภคส่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการเสนอข่าวสารตอบสนองความตอ้งการและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัส่ือ 

5. การส่งเสริมศักยภาพความเป็นมืออาชีพของนักข่าว การฝึกอบรมให้มีองค์ความรู้และทักษะ
หลากหลายในการรายงานข่าว (multi-skilled reporter) การรู้เท่าทนัขอ้มูลข่าวสาร ภายใตก้ารท าหนา้ท่ีส่ือมวลชน
บนกรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารสามารถท าข่าวไดท้ั้งการสัมภาษณ์ ถ่ายคลิปวิดีโอ 
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ตดัต่อภาพและเสียง ถ่ายภาพน่ิง เขียนข่าวบนแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อท าหนา้ท่ีของส่ือมืออาชีพในยคุของ Digital 
Disruption 
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