
 
บทที่ 4 

 

วิเคราะหปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
 

การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย ปจจุบันยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายออกมา
ใชบังคับเปนการเฉพาะ ไมมีหนวยงานของรัฐเขามารับผิดชอบในการควบคุมดูแลอยางชัดเจน      
ดวยเหตุที่ประเทศไทยยังไมมีองคกรของภาครัฐเขามาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
ขึ้นโดยตรง และยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายเรื่องธุรกิจบัตรเครดิตโดยเฉพาะ เปนผลใหผูประกอบ
ธุรกิจเหลานี้สามารถดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตไดอยางเสรี และเนื่องจากการประกอบธุรกิจ           
บัตรเครดิตเปนการประกอบธุรกิจในดานสินเชื่อซ่ึงจะมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและ             
มีความสําคัญตอสังคมของประเทศ หากไมมีกฎหมายหรือองคกรเฉพาะขึ้นมาควบคุมใหเปนไป     
ในแนวทางหรือใหมีมาตรฐานเดียวกัน ยอมกอใหเกิดปญหาทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคมตามมา
หลายประการดังตอไปนี้ 
 

1.  ปญหาอันเกิดจากการการขยายตัวของธุรกิจบัตรเครดิตที่ขาดมาตรการควบคุม 
 

การเจริญเติบโตของตลาดบัตรเครดิตของไทยชวงกอนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจเคยมีตัวเลข
ฐานบัตรเครดิตสูง แตหลังจากเศรษฐกิจชะลอตัวตลาดบัตรเครดิตซบเซาลงตามไปดวย เพราะ
ธนาคารตางๆ ไมใหความสําคัญกับการขยายฐานบัตร เพราะตองมาแกปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดซ่ึงเปนตนตอความออนแอของสถาบันการเงินป พ.ศ.2544 ปญหาหนี้เสียเริ่มปรับตัวดีขึ้น 
ธนาคารแหงประเทศไทย ไดมีการผอนเกณฑเงื่อนไขการทําบัตรเครดิต และธนาคารหลายแหง     
หันมารุกสินเชื่อรายยอย เนื่องจากไมสามารถปลอยสินเชื่อใหลูกคารายใหญได ทําใหธุรกิจบัตร-
เครดิตกลับมาฟนตัวอีกครั้งหนึ่งจากที่ ธนาคารแหงประเทศไทย ไดใหแตละธนาคารกําหนด
คุณสมบัติและเงื่อนไขการทําบัตรเครดิตกันเองแลวนั้น ทําใหสถาบันการเงินตางๆ ประกาศลด
คุณสมบัติและเงื่อนไขของการทําบัตรเครดิตลง เชน ลดขอบเขตรายไดขั้นต่ําของผูสมัครจาก      
หนึ่งหมื่นหาพันบาท เหลือ หกพันบาท เปนตน อายุผูสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตจาก 22 ป       
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เหลือเพียง 20 ป รวมไปถึงการใชกลยุทธเพิ่มระยะเวลาปลดดอกเบี้ยหรือฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา 
หรือฟรีคาธรรมเนียมรายปตลอดชีพ เปนตน สงผลใหตัวเลขฐานบัตรเครดิตสูงขึ้นจาก 3.6 ลานบัตร
ในป พ.ศ.2544 เพิ่มขึ้นเปน 5 ลานบัตรในป พ.ศ.2545 การขยายตัวของธุรกิจบัตรเครดิตดังกลาว     
จะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เนื่องจากผลของการที่มีจํานวนผูถือบัตรเครดิต
มากขึ้นสะทอนใหเห็นวามีผูติดหนี้เพิ่มขึ้นนั่นเอง เพราะเปนการนํารายไดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต    
มาใชจายเสียกอนแลว และที่นากลัวคือมียอดการใชจายผาน บัตรเครดิตจาก 144,416 ลานบาทในป 
พ.ศ.2544 และเพิ่มขึ้นเปน 150,000 ลานบาท ในป พ.ศ.2545 ช้ีใหเห็นวามีผูบริโภคใชจายเงินผาน
บัตรเครดิตมากขึ้น และในจํานวนนี้บางรายไมสามารถรับภาระอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่สูง
ของการใชจายผานบัตร ทําใหเกิดภาวะหนี้ทวมตัวจนทายที่สุดก็ตองตกอยูในสภาพบุคคลลมละลาย 
เนื่องจากการใชบัตรเครดิตก็คือการนําเงินในอนาคตมาใชกอนแลวคอยชําระคืนในภายหลัง ซ่ึงหาก
มีการใชจายเกินตัวหาเงินมาใชหนี้ไมไดก็เสี่ยงที่จะกลายเปนบุคคลที่ขาดความนาเชื่อถือทางเครดิต 
ทําใหเปนผูที่มีปญหาผิดสัญญาเงื่อนไขทางการเงินกับธนาคาร สถาบันการเงิน จนถึงขั้นที่สถาบัน
การเงินไมอนุญาตใหทําธุรกรรมตางๆ กับสถาบันการเงินทุกแหงไดตอไป จึงควรที่จะมีหนวยงาน
เขามาทําหนาที่ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  เพื่อใหมีมาตรฐานเดียวกันทั้ง
ผูประกอบการที่เปนธนาคารพาณิชยและผูประกอบการที่ไมใชธนาคารพาณิชย และเปนการ
ควบคุมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภคไมใหเกิดการใชจาย เกินตัวอันจะสงผลกระทบตอสถานะ
ทางการเงินในภายหลัง 
 

2.  ปญหาเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยสูงเกินสมควร และการคิดดอกเบี้ยคางชําระเบี้ยปรับ 
คาบริการ คาธรรมเนียม หรือคาใชจายตางๆ ที่มีความซ้ําซอน ในสัญญาบัตรเครดิต 
 

ในกรณีที่ผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิต เปนองคกรหรือหนวยงานเอกชนที่ทําธุรกิจ
บัตรเครดิตซ่ึงอาจจดทะเบียนจัดตั้งในรูปของบริษัทหรือหางหุนสวน จํากัด เปนนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงไมใชสถาบันการเงินตามความหมายในมาตรา 3 ของ
พระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงินพ .ศ .2523 และ  ตามมาตรา  4 ใน
พระราชบัญญัติฉบับเดียวกันใหอํานาจกับสถาบันการเงินสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่สถาบัน
การเงินอาจคิดจากผูกูยืมหรือคิดใหผูใหกูยืมสูงกวารอยละสิบหาตอปได และในมาตรา  6             
แหงพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติวา “มิใหนํามาตรา 654 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมา
ใชบังคับแกการคิดดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน” เมื่อสถาบันการเงินนอกระบบที่ทําธุรกิจ            
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บัตรเครดิตดังกลาว เชน นิติบุคคลจําพวก บริษัทหรือหางสรรพสินคาตางๆ ไมอยูในความหมาย
ของสถานบันการเงินตามกฎหมายดังกลาวสถาบันการเงินเหลานั้นจึงตองตกอยูภายใตบังคับของ
มาตรา 654 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยคือ “หามมิใหคิดดอกเบี้ยเกินรอยละสิบหาตอป” 
แตกรณีหามคิดดอกเบี้ยเกินอัตราดังกลาวนั้นตามกฎหมายกําหนดไวเฉพาะกรณีดอกเบี้ยของเงิน
กูยืมกันเทานั้น ดังนั้น บัตรเครดิตเปนลักษณะของการใหบริการสินเชื่อประเภทหนึ่งที่ผูประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตไดออกเงินทดรองจายใหกับรานคาสมาชิกเปนการชําระคาสินคาหรือคาบริการ
แทนผูถือบัตรเครดิตไปกอน แลวคอยเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรในภายหลังจึงเปนเรื่องที่ผูประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตในการรับทําการงานตางๆ แทนผูถือบัตรและไดออกเงินทดรองไปกอน แมโจทก
กําหนดใหจําเลยเปดบัญชีเงินฝากกระแสรายวันไวกับโจทก แตในคําขอเปดบัญชีเงินฝากกระแส
รายวัน และสัญญากูเบิกเงินเกินบัญชีเฉพาะสินเชื่อธนวัฎบัตรเครดิตระบุไวชัดเจนวา เพื่อการชําระ
หนี้คาซื้อสินคาและบริการตางๆ อันเกิดจากการใชบัตรเครดิตรวมทั้งเพื่อถอนเงินสดจากบัญชี     
เงินฝากผานเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ ซ่ึงลวนเปนกิจกรรมเกี่ยวเนื่องจากการใชบัตรเครดิต
ทั้งสิ้น เปนกรณีที่โจทกซ่ึงเปนผูประกอบธุรกิจในการรับทํางานตางๆ ใหแกสมาชิกไดชําระเงินให
เจาหนาที่ของสมาชิกแทนสมาชิกไปกอนแลวจึงเรียกเก็บเงินจากสมาชิกภายหลัง เปนการเรียกเอา
คาที่ไดออกเงินทดรองไปกอนตามลักษณะของการประกอบธุรกิจประเภทบัตรเครดิต จึงหาใชเปน
การกูยืมเงินที่จะตองอยูภายใตบังคับมาตรา 654 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือมาตรา 
3 ตามพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราพ.ศ.2475 ไม คําพิพากษาศาลฎีกา 408/2538 
ระหวางบริษัทไดเนอรสครับ (ประเทศไทย) จํากัดโจทก นาวาอากาศโทสําเร็จ สังขศิลา คดีนี้โจทก
ฟองขอใหจําเลยชําระเงินเนื่องจากการใชบัตรเครดิตจํานวนหนึ่งพรอมคาธรรมเนียมผิดนัดอัตรา
รอยละ 2 ตอเดือน อีกจํานวน จําเลยใหการตอสูวาคาธรรมเนียมผิดนัดเปนการเรียกดอกเบี้ยเกิน
อัตราจึงเปนโมฆะ ศาลฎีกาวินิจฉัยวา คาธรรมเนียมผิดนัดไมใชดอกเบี้ยตามความหมายของ
พระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ.2475 แตมีลักษณะคลายเบี้ยปรับ เมื่อจําเลยผิดนัด
ไมชําระหนี้โจทกจึงฟองเรียกคาธรรมเนียมผิดนัดดังกลาวได) ดังนั้นคาธรรมเนียมผิดนัดคือเบี้ย
ปรับนั้นเอง เมื่อสูงเกินสวนศาลมีอํานาจลดลงได  กรณีดังกลาวจึงเปนชองทางใหผูประกอบการที่
สามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิตไดสูงเกินกวาอัตรารอยละ 15 ตอป โดยไมขัดกฎหมาย
และในชวงเวลาที่ผานมามีผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตหลายแหงไดกําหนดอัตราดอกเบี้ย       
บัตรเครดิตในอัตราที่สูงเกินสมควร เชน บริษัทจีอี แคปปตอล คิดอัตราดอกเบี้ยชําระรอยละ 12      
ตอป บวกคาธรรมเนียมการใชวงเงินรอยละ 2 ตอเดือน ซ่ึงเมื่อนํามาคํานวณแบบทบตนแลวอัตรา 
สูงกวารอยละ 43 ตอป บริษัทอิออนธนสินทรัพย คิดอัตราดอกเบี้ยคางชําระรอยละ 2.4-3.0 ตอเดือน 
เมื่อคํานวณดอกเบี้ยที่แทจริงแลวสูงกวารอยละ 33-43 ตอป และในกรณีบัตรซิตี้แบงกคิดอัตรา
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ดอกเบี้ยคางชําระรอยละ 25.05-26.5 ตอป ซ่ึงเปนการเอาเปรียบผูบริโภคและสรางความเดือดรอน
ใหกับผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินนอกระบบเหลานี้   

ปญหาจากการที่บริษัท หรือสถาบันการเงินนอกระบบเหลานี้มีการกําหนดดอกเบี้ย  
คาธรรมเนียม คาบริการ หรือคาใชจายตางๆ ไวในจํานวนที่สูงเกินไปและยังมีการเรียกเก็บซ้ําซอน
ในรูปแบบตางกัน ทําใหผูบริโภคตองรับผิดชอบหรือรับภาระมากกวาที่จะพึงคาดหมายได ตัวอยาง 
กรณีผูบริโภคตองการเบิกเงินสดจากบัตรเครดิตของ บริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
ผูบริโภคจะตองรับภาระคาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา 55 บาทตอเงิน 1,000 บาท หรือเศษของ 
1,000 บาทคิด 55 บาท เมื่อไดรับเงินสดแลวผูบริโภคจะตองเสียคาดอกเบี้ยอัตรารอยละ 2.4-3.0 ตอ
เดือน และหากผิดนัดจะตองเสียคาปรับ 1-500 บาท ตอ 100 บาท 5,001-15,000 บาทเสีย 300 บาท 
และยังตองเสียคาใชจายในการติดตามทวงถามอีก 200-300 บาทตอคร้ัง ซ่ึงรวมเงินที่ผูบริโภค
จะตองจายรวมกันหากคิดเปนดอกเบี้ยสูงกวาอัตรารอยละ 30-40 ตอป ผลประโยชนที่บริษัทเหลานี้
เรียกเก็บจากผูบริโภคเปนลักษณะเรียกเอาแตฝายเดียว ซ่ึงหากมองตามกฎหมายภาระที่บริษัท
จะตองจายเพียงอัตราดอกเบี้ยผิดนัดหรือเบี้ยปรับเพียงอยางใดอยางหนึ่ง แตบริษัทหรือสถาบัน
การเงินเหลานี้เล่ียงกฎหมายโดยใชช่ือเรียกตางๆ เปนดอกเบี้ยผิดนัดชําระบางคาธรรมเนียมชําระ
ลาชาบาง คาปรับบาง คาใชจายในการติดตามหนี้บาง แทนคําวา “ดอกเบี้ย” เพื่อไมใหผิดกฎหมาย
อยางชัดแจง และอาศัยความไดเปรียบในความไมรูเทาถึงการณของผูบริโภค แมกระทั่งหาก
ผูบริโภคมีเงินไมพอที่จะชําระหนี้ไดทั้งหมดในคราวเดียวกัน ทางบริษัทใชวิธีคิดคาธรรมเนียมกรณี
ผอนชําระบางสวนอีก กลาวคือหากผอนชําระไดบางสวนและยังมียอดคงคางอีกบางสวนมีการ   
เรียกเก็บธรรมเนียมจาก ยอดหนี้ที่คงคางเปนอัตราตางๆ อีกของจํานวนที่คาง ดังกรณีเชนการใช
บัตรเครดิตซื้อสินคาตามหางสรรพสินคา เชน  บัตรเทศโกโลตัส ของบริษัทจีอีแคปปตอล      
(ประเทศไทย) จํากัด จะคิดคาธรรมเนียมการผอนชําระดอกเบี้ยอัตรารอยละ 12 ตอป และยังเสีย
คาธรรมเนียมการใชวงเงินอีกรอยละ 24 ตอป รวมเปน รอยละ 36 ตอป โดยผอนชําระขั้นต่ํา           
400 บาท บัตรจัสโกการด ของบริษัทอิออน ธนสินทรัพย ซ้ือสินคาจากหางกรณีผอนชําระ            
คิดดอกเบี้ยอัตราต่ํา รอยละ 28.8 ตอป  คิดเพิ่มคาธรรมเนียมรอยละ 0.28 ตอวันสําหรับยอดหนี้ที่ยัง
คางชําระรวมเปนรอยละ 37.2 ตอป ใหผอนขั้นต่ํา 400 บาท หรือกรณีบัตรบิ๊กซีการด ของกลุมบิ๊กซี 
คิดอัตราดอกเบี้ยผอนชําระรวมรอยละ 33 ตอป ผอนขั้นต่ํา 200 บาท  

เร่ืองการคิดอัตราดอกเบี้ยคางชําระและเบี้ยปรับของบัตรเครดิตซึ่งไดมีผูบริโภครองเรียน
เขามามาก ทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงไดมีหนังสือถึงธนาคารแหงประเทศ-
ไทยใหพิจารณาดําเนินการแกไขการคิดดอกเบี้ยคางชําระและเบี้ยปรับเกี่ยวกับบัตรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและเปนประโยชนตอผูบริโภคโดยสวนรวม ซ่ึงทาง
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ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีหนังสือช้ีแจงถึงปญหาดังกลาววา มิไดมีสาเหตุมาจากธนาคารพาณชิย
เทานั้น แตสวนใหญเกิดจากผูประกอบธุรกิจใหบริการบัตรเครดิตที่มิไดอยูภายใตการกํากับดูแล
ของธนาคารแหงประเทศไทย เชน บริษัทหรือหางรานคาปลีกตางๆ ซ่ึงมีการคิดอัตราดอกเบี้ยและ
เบี้ยปรับในอัตราที่สูงกวาธนาคารพาณิชยมาก ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยไมอาจออกระเบียบ
ควบคุมได และทางธนาคารแหงประเทศไทยกําลังพิจารณาดําเนินการรางกฎหมาย พระราชบัญญัติ
ธุรกิจการเงินฉบับใหม เพื่อใหสามารถดําเนินการดูแลปญหาความเดือดรอนของผูบริโภคจาก        
ทุกฝายไดบนพื้นฐานที่เทาเทียมกัน  

ปญหาเกี่ยวกับการเรียกดอกเบี้ยและคาปรับดังกลาว หากสามารถดําเนินการรางกฎหมาย
ขึ้นมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเดียวกันโดยใหมีผลบังคับใชแกผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทั้งหมด
ไมวาจะเปนผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่เปนธนาคารพาณิชยหรือไมใชธนาคารพาณิชยก็ตาม          
จะทําใหการประกอบธุรกิจสามารถดําเนินไปโดยมีมาตรฐานเดียวกันอันเปนการคุมครองสิทธิของ
ผูบริโภคไมใหถูกเอาเปรียบจากการเรียกเก็บดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และคาใชจายตางๆ  
 

3.  ปญหาเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายตอการใหความคุมครองผูใชบัตรเครดิต 
 

3.1  ปญหาการบังคับใชตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
สัญญาบัตรเครดิตผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตเปนผูทําสัญญาโดยกําหนดขอตกลง  

เงื่อนไขของสัญญาไวเปนการลวงหนาในรูปแบบสัญญาสําเร็จรูปหรือสัญญามาตรฐานแตเพียง  
ฝายเดียว โดยคูสัญญาอีกฝายหนึ่งคือผูบริโภคไมมีอํานาตอรองหรือขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอตกลง 
ที่มีอยูในสัญญาที่รางไวแลวไดเลย จึงเปนสัญญาทางธุรกิจประเภทใหมที่เกิดขึ้นและจัดอยูใน
ประเภทของสัญญาที่ไมมีช่ือตามประมวลกฎหมาย ซ่ึงเปนสัญญาที่เกิดจากการรวมลักษณะสัญญา
บางประเภทของเอกเทศสัญญาเขาดวยกัน จนไมมีลักษณะเดนของสัญญาใดโดยเฉพาะ หรือท่ีเรียก
กันวา “สัญญาลูกผสม” และยังมีการกําหนดขอตกลงใหมๆ ที่ไมมีลักษณะของเอกเทศสัญญาใด    
ที่กําหนดไวในประมวลกฎหมายแพงฯ เลย กรณีดังกลาวนี้จึงเปนปญหาของการปรับใชหลักสัญญา
ทั่วไปหรือเอกเทศสัญญาในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่จะนํามาตีความปรับใช หรือ
วิเคราะหถึงการเกิดขึ้นของสัญญาบัตรเครดิตไดทั้งหมด  ดังนั้นสิทธิหนาที่ของผูเขามาเปนคูสัญญา
วาควรจะมีระหวางกันอยางไร อันเปนปญหาของความไมเหมาะสมหรือ ความไมเพียงพอของ      
การที่จะปรับหลักสัญญาบัตรเครดิตกับหลักกฎหมายสัญญาที่บัญญัติในประมวลกฎหมายที่มีอยู    
ในปจจุบัน สัญญาบัตรเครดิตมีสถานะเปนสัญญาธุรกิจประเภทใหมที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป
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จากสถานะของสัญญาที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติรองรับถึงสิทธิและหนาที่ระหวาง
คูสัญญาไวเดิม สัญญาบัตรเครดิตจึงไมไดเกิดจากความสมัครใจของคูสัญญาที่มีอํานาจตอรองกัน
อยางจริงจัง เจตนาที่ตกลงกันระหวางคูสัญญาเปนเจตนาที่ขาดอํานาจตอรองและขาดเสรีภาพใน
การทําสัญญา จากการที่ผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตไดทําสัญญาไวในรูปแบบของสัญญา
สําเร็จรูป และเปนสัญญาที่คูสัญญามีความไมเทาเทียมกันทั้งในแงอํานาจตอรองในทางเศรษฐกิจ  
และความรูความสามารถดานเทคโนโลยี และทั้งในแงฐานะของการเปนผูประกอบวิชาชีพของ
คูสัญญาฝายหนึ่งและการเปนผูบริโภคของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง จากสถานะใหมของสัญญา           
บัตรเครดิตดังกลาวเปนสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาในทางกฎหมายของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม   
เนื่องจากคูสัญญาฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ ที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีที่เหนือกวา 
ซ่ึงเปนผูประกอบวิชาชีพในธุรกิจหนึ่งๆ เปนผูกําหนดขอสัญญาสําเร็จรูปไวลวงหนาที่ใหประโยชน
แกฝายตนมากที่สุดหรือใหเสียเปรียบนอยที่สุด โดยการกําหนดขอยกเวนหรือขอจํากัดความรับผิด
ของตนตามสัญญาใหมีหนาที่ความรับผิดนอยกวาที่กฎหมายกําหนดไว หรือกําหนดใหคูสัญญา     
อีกฝายหนึ่งมีหนาที่ความรับผิดมากกวาที่ควรจะมีตามปกติที่กฎหมายกําหนด หรือจํากัดสิทธิ
คูสัญญาอีกฝายควรจะมีตามสัญญาขอสัญญาสําเร็จรูปเชนนี้เปนปญหาของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  
ซ่ึงถือวาเปนวิกฤตการณที่เกิดขึ้นกับสัญญาในปจจุบันที่ทําใหนักกฎหมายเห็นความจําเปนที่จะตอง
คุมครองคูสัญญาฝายที่ เสียเปรียบจากการเขาผูกพันขอสัญญาสําเร็จรูปในลักษณะดังกลาว            
การพิจารณาแนวทางแกไขเยียวยาปญหาของขอสัญญาบัตรเครดิตซ่ึงถือวาเปนขอสัญญาที่              
ไมเปนธรรมอันหนึ่ง โดยเริ่มตนดวยการใชและการตีความกฎหมายสัญญาที่บัญญัติไวในประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และจากการพิจารณาใหเห็นถึงปญหาในการปรับใชหลักกฎหมายสัญญา
ในประมวลกฎหมาย ในประการดังนี้  

3.1.1 หลักกฎหมายสัญญาที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย           
ไมสอดคลองกับสถานะของสัญญาบัตรเครดิต กลาวคือ พื้นฐานของกฎหมายสัญญาตามประมวล
กฎหมายอยูบนหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาที่ใหความสําคัญแกเจตนาของบุคคลโดยมีกฎหมาย
รองรับบังคับใชตามเจตนา เนื่องจากเปนเจตนาที่เกิดจากความสมัครใจของบุคคลที่มีเสรีภาพในการ
ตัดสินใจ มีเสรีภาพในการทําสัญญาที่ตองการผูกพันตนเองตามสิทธิหนาที่ที่กําหนดไวในสัญญา  
ซ่ึงลักษณะของการเกิดขึ้นของสัญญาดังกลาวไมมีอยูในสัญญาบัตรเครดิต เพราะสัญญาบัตรเครดิต
ไมไดเกิดจากความสมัครใจที่บุคคลมีเจตนาตกลงกันไดอยางอิสระและมีเสรีภาพในการทําสัญญา
ดังเชนเมื่อกอนนี้ ปจจุบันเปนสัญญาที่เกิดจากการตกลงที่คูสัญญาฝายหนึ่งคือผูประกอบธุรกิจ     
บัตรเครดิตซึ่งมีอํานาจทางเศรษฐกิจ หรือความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีที่เหนือกวาในฐานะ
ผูประกอบวิชาชีพเปนผูกําหนดขอสัญญาไวลวงหนา โดยที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งคือผูบริโภค            
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จํายอมรับเอาขอสัญญานั้นโดยไมสามารถตอรองแกไขเปลี่ยนแปลงขอสัญญาไดเลย เพราะมีอํานาจ
ตอรองทางเศรษฐกิจและความรูที่ดอยกวา ดังนั้นการปรับใชกฎหมายสัญญาโดยคูสัญญามีเสรีภาพ
ในการทําสัญญานั้น จะเปนหลักกฎหมายที่ไมสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงใหมของสัญญา       
บัตรเครดิต ถาผูใชกฎหมายหรือศาลไมเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงหรือความแตกตางของสัญญา
ธรรมดากับสัญญาสําเร็จรูปหรือสัญญามาตรฐานที่อยูในรูปของสัญญาบัตรเครดิต แลวจะทําให     
ไมเห็นความจําเปนที่จะตองคุมครองคูสัญญาฝายที่จํายอมเขาทําสัญญาที่กําหนดขอสัญญา               
ไวลวงหนา การปรับใชหลักกฎหมายสัญญาตามประมวลกฎหมายก็จะไมสามารถเยียวยาหรือชวย
คุมครองสัญญาหรือผูบริโภคที่เสียเปรียบนั้นไดเลย 

3.1.2 หลักกฎหมายเอกเทศสัญญากลายเปนหลักกฎหมายที่ไมไดใช เนื่องจาก
สัญญาบัตรเครดิตเปนสัญญาทางธุรกิจประเภทใหมนี้เปนสัญญารวมทุกประเภทเอกเทศสัญญาตาม
ประมวลกฎหมายแพงพาณิชย ไมวาจะเปนสัญญากู สัญญาซื้อขาย สัญญาเชา สัญญาเชาซื้อ ฯลฯ      
ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจะทําสัญญาในรูปสัญญาสําเร็จรูปหรือสัญญามาตรฐานไวลวงหนา ที่มี
ขอสัญญากําหนดสิทธิหนาที่ที่ผิดแผกแตกตางไปจากบัญญัติของกฎหมาย  อันเปนผลใหสิทธิและ
หนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายเอกเทศสัญญากลายเปนกฎหมายที่ไมใชบังคับอีกตอไป แตอยางใด    
ก็ดีการตีความวา บทบัญญัติกฎหมายที่กําหนดสิทธิหนาที่ของคูสัญญา ถาไมใชบทบัญญัติเกี่ยวกับ
หลักความสงบเรียบรอยแลว บุคคลสามารถตกลงเปนอยางอื่นไดทั้งหมดเสียทีเดียว เชนนี้คงไมได
เพราะกรณีจะตองคํานึงถึงหลักที่วาสิทธิหนาที่ตามสัญญาใดๆ ที่กฎหมายกําหนดไวนั้นมีพื้นฐาน
ของความสมดุลในการปฏิบัติการชําระหนี้ของคูสัญญา การกําหนดขอสัญญาใหแตกตางจนทําให
ขอสัญญาไมเปนธรรมตอการปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญาแลว อาจเปนปญหาของขอสัญญาที่     
ไมเปนธรรมที่ไมควรใหมีผลบังคับได 

3.1.3 หลักทั่วไปของกฎหมายสัญญาเหมาะสมกับสัญญาประเภทใหมๆ เนื่องจาก
การประกอบธุรกิจปจจุบันไดพัฒนากาวหนาทําใหเกิดสัญญาธุรกิจประเภทที่ไมมีลักษณะเปน
สัญญาประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะตามที่บัญญัติไวในกฎหมายสวนของเอกเทศสัญญาหรือ
การกําหนดขอสัญญาที่มีลักษณะของสัญญาหลายประเภทรวมเขาดวยกัน จนไมมีลักษณะเดนของ
สัญญาประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ การพิจารณาถึงสิทธิหนาที่ของคูสัญญาไมสามารถนํา
บทบัญญัติของกฎหมายในสวนเอกเทศสัญญามาปรับใช ซ่ึงจะทําใหกฎหมายสัญญาในสวนนี้           
มีบทบาทนับวันจะนอยลงเปนลําดับ สวนการนําหลักทั่วไปของกฎหมายสัญญามาปรับใชกับ
ลักษณะใหมของสัญญาปจจุบันเชนสัญญาบัตรเครดิตก็มีปญหาเนื่องจากลักษณะของสิทธิหนาที่     
ที่กําหนดไวในสัญญาพิเศษเฉพาะที่แตกตางไปจากความผูกพันของหลักสัญญาทั่วไป หลักทั่วไป
ของกฎหมายสัญญาอาจเปนหลักกฎหมายที่กวางเกินไปไมกระชับเพียงพอกับปญหาในการ
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พิจารณาความผูกพันตามสิทธิหนาที่ของคูสัญญาไดและยังมีปญหาของความไดเปรียบในดาน
ความรูในการประกอบธุรกิจที่ทําใหผูประกอบวิชาชีพมักจะกําหนดขอสัญญาที่ไดเปรียบผูกมัด
คูสัญญาฝายหนึ่งซ่ึงเปนผูบริโภคที่จะเสียเปรียบในดานความรูความสามารถที่จะรูถึงความ
สลับซับซอนของสิทธิหนาที่ในสัญญาใหมๆ ซ่ึงเปนขอสัญญาสําเร็จรูปที่กําหนดไวลวงหนา  
นอกจากนี้ในการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกสที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาในการทําสัญญากอน
ใหเกิดปญหาของการเกิดขึ้นของสัญญาที่มีการใชความรูความสามารถที่สูงกวาของคูสัญญา          
ฝายหนึ่งคือผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ซ่ึงนํามาซึ่งความไดเปรียบในการทําสัญญาอันทําใหเกิด
ปญหาของขอสัญญาที่ไมเปนธรรมไดอีกเชนกัน (ดาราพร  ถิระวัฒน ,2542, หนา 121-123) 

 
3.2 ปญหาการบังคับใชตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540 
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540 ไดกําหนดลักษณะของ

ขอตกลงในสัญญาที่มีลักษณะเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามมาตรา 4 วรรคสาม “เปนขอตกลงที่
อาจถือไดวาทําใหไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง” เชน มาตรา 4(8) กําหนดวา “ขอตกลงในสัญญา
บัตรเครดิตที่กําหนดใหผูบริโภคตองชําระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาใชจายหรือประโยชนอ่ืนใดสูงเกิน
กวาที่ควรในกรณีที่ผิดนัดหรือที่เกี่ยวเนื่องกับการผิดนัดชําระหนี้” นั้น ซ่ึงตามหลักกฎหมายใน
มาตราเดียวกันวรรคแรกถือวาเปนขอตกลงในขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ใหมีผลบังคับใชไดเพียง
เทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี ถือวาเปนหลักกฎหมายที่ใหอํานาจแกศาลในการตีความวา
ขอสัญญาใดเขาลักษณะขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  และแมจะมีแนวทางกําหนดไวในกฎหมายก็ตาม 
แตเปนแนวทางที่เปนหลักกวางๆ จึงยอมเปนหนาที่ของศาลที่จะตองไปคนหาตรวจสอบเอาเอง 
ดังนั้นจึงเปนดุลพินิจของศาลอีกวาจะใหมีผลบังคับไดแคไหนเทาที่เปนธรรม และพอสมควรแก
กรณีบางหลักเกณฑในการพิจารณาที่กฎหมายนี้กําหนดจึงเปนหลักกวางๆ ที่ศาลจะตองคํานึงถึง     
ขอสัญญาเปนกรณีๆ ไป การที่กฎหมายกําหนดใหศาลใชดุลพินิจไดนี้ ดานหนึ่งอาจเห็นวาเปนสิ่งที่
ดีเพราะเปนความยืดหยุนของกฎหมายที่ไมเครงครัดจนเกินไป แตถามองอีกดานหนึ่งอาจเห็นวา 
การใหศาลมีดุลพินิจในการพิจารณา ขอสัญญาไมเปนธรรมตามกฎหมายนี้วาขอสัญญาใดเปน       
ขอสัญญาที่เปนธรรมหรือไมและการใชดุลยพินิจในการตรวจสอบใหผลบังคับของขอสัญญาที่      
ไมเปนธรรมแตใหมีผลบังคับไดเทาที่ เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี อาจกอใหเกิดความ      
เคลือบคลุมสงสัยในการใชดุลยพินิจของศาลไดวา จะเกิดความไมแนนอนของผลบังคับของ           
ขอสัญญาหนึ่งๆ ที่กําหนดเหมือนกันในสัญญาตางฉบับกันก็ดี ตางคูกรณีกันก็ดี หรือข้ึนสู           
การพิจารณาของศาลตางศาลกันก็ดี ศาลแตละคนอาจตีความขอสัญญาหรือใชดุลยพินิจที่แตกตาง
กันไป เพราะกฎหมายไมมีมาตราชั่งตวงวัดที่แนนอน แตเปนเรื่องของเหตุผลของเรื่องแตละกรณีไป 
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ดังนั้นมาตรการทางกฎหมายตามมาตรา  4 ของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่            
ไมเปนธรรม พ.ศ.2540 ยังไมเกิดความแนนอนในการนําไปบังคับใชกับขอตกลงในสัญญา          
บัตรเครดิตเกี่ยวกับเรื่องดอกเบี้ย เบี้ยปรับ หรือคาธรรมเนียมวาขนาดใดที่จึงจะถือไดวา “สูงเกินกวา
ที่ควร” อันเปนขอตกลงที่อาจถือไดวาทําใหผูบริโภคเสียเปรียบก็ตามแตกฎหมายก็ยังใหอํานาจศาล
ใชดุลยพินิจตอไปอีกวา “ใหมีผลบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี” นั้น บังคับ
ไดขนาดไหนเพียงใด  ซ่ึงเปนหลักเกณฑในการพิจารณาที่กฎหมายกําหนดไวกวางเกินไป                 
จึงทําใหผลการบังคับใชหรือผลการตีความตลอดถึงการใชดุลยพินิจของศาลในแตละกรณีหรือ         
ผูพิพากษาแตละคนนั้นยอมมีผลทางกฎหมายที่แตกตางกันไป จึงขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ 
วิสัยทัศน เหตุผลของผูพิพากษาแตละทานวามีแคไหน จึงไมอาจยึดถือเปนมาตรฐานเดียวกันได      
ทําใหเกิดความลักหล่ันในการบังคับใชกฎหมายและขาดความแนนอน ดังนั้นมาตรการทาง
กฎหมายในการคุมครองผูบริโภคอันเกิดจากการใชบริการบัตรเครดิตตามกฎหมายฉบับนี้ยังไมอาจ
สรางความชัดเจนได ทั้งยังเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ กลาวคือตองใหเกิดเรื่องเปนขอพิพาทขึ้นสู
ศาลเสียกอน จึงจะมีโอกาสใชกฎหมายโดยศาลเปนผูพิจารณาตีความและใชดุลยพินิจนํากฎหมาย 
มาปรับใช แตหากยังไมมีการนําเขาขอพิพาทขึ้นสูศาล ขอสัญญานั้นยอมไมมีโอกาสที่จะนํา
กฎหมายไปบังคับใช ดังนั้นจะเห็นไดวากฎหมายแมอยูจริงก็อยูอีกสวนหนึ่ง ขอสัญญาที่ฝาฝน
กฎหมายดังกลาวที่ทําไวก็ยังคงเปนอยูเร่ือยไป และถูกใชประโยชนในทางเอาเปรียบผูบริโภคที่
ยังคงใชบัตรเครดิตตอไป และการที่จะเกิดเรื่องพิพาทขึ้นสูศาลก็ไมงายนัก ในเมื่อผูบริโภคยังมี
ความจําเปนภายใตสภาวการณอันจํายอมที่จะตองใชบริการบัตรเครดิตเพื่ออํานวยความสะดวกและ
จัดหาสิ่งอันจําเปนในชีวิตประจําวัน คงไมมีใครอาจเสี่ยงที่จะนําขอพิพาทขึ้นสูศาล เพราะหมายถึง
เปนการปดโอกาสและอนาคตของตนที่จะไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอีกตอไป  
และยังถูกขึ้นบัญชีรายช่ือเปนผูมีประวัติทางเครดิตไมดี ซ่ึงเปนเรื่องที่ลึกซ้ึงและนาเห็นใจ 

สัญญาบัตรเครดิตจัดเปนสัญญาธุรกิจประเภทหนึ่งที่อยูในรูปแบบของสัญญาสําเร็จรูป
หรือสัญญามาตรฐาน โดยที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สถาบันการเงินหรือบริษัทหางรานเหลานั้น  
ไดรางขอกําหนดเงื่อนไขหรือขอตกลงไวในสัญญาเปนการลวงหนา โดยที่ผูบริโภคซึ่งเปนคูสัญญา
อีกฝายหนึ่งจําตองยอมรับเอาหรือผูกพันตามขอสัญญานั้น โดยที่ไมสามารถตอรอง แกไข 
เปลี่ยนแปลงขอสัญญาไดเลย ทั้งนี้เพราะมีฐานะทางเศรษฐกิจและอํานาจการตอรองที่ดวยกวา        
ทําใหลักษณะการเกิดของสัญญาดังกลาวไมไดเกิดจากความสมัครใจที่บุคคลมีเจตนา ตกลงกันได
อยางอิสระและมีเสรีภาพในการทําสัญญาอยางแทจริงตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาและ
เสรีภาพในการทําสัญญา สัญญาบัตรเครดิตจึงเปนสัญญาธุรกิจประเภทใหมประเภทหนึ่งที่ไมมี
ลักษณะเปนสัญญาประเภทหนึ่งประเภทใดตามที่บัญญัติไวในกฎหมายสวนของเอกเทศสัญญา    
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แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเปนการเฉพาะ แตมีการรางกําหนดขอสัญญาที่มีลักษณะของ
สัญญาหลายๆ ประเภทรวมเขาดวยกัน จนไมมีลักษณะเดนของสัญญาประเภทใดประเภทหนึ่ง
โดยเฉพาะ ดังนั้นสิทธิหนาที่ของคูสัญญาไมสามารถนําบทบัญญัติของกฎหมายในสวนเอกเทศ
สัญญามาปรับใชโดยเฉพาะ และสืบเนื่องจากการที่สถาบันการเงินซึ่งเปนคูสัญญาเปนผูรางขอตกลง
ในสัญญาบัตรเครดิตขึ้นเอง จึงมักกําหนดขอที่เปนประโยชนแกคูสัญญาฝายตนฝายเดียว และยัง
เปนผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพที่ไดเปรียบทั้งในดานความรู ความสามารถ  และมี
เทคโนโลยีที่ เหนือกวา จึงมักกําหนดขอสัญญาที่ไดเปรียบผูกมัดคูสัญญาอีกฝายหนึ่งซ่ึงเปน
ผูบริโภคที่เสียเปรียบทั้งเชิงความรู ความสามารถที่จะรูถึงความสลับซับซอนของสิทธิหนาที่             
ในสัญญา เชน การกําหนดขอตกลงในสัญญาบัตรเครดิตใหผูบริโภคตองชําระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ 
คาใชจาย คาธรรมเนียม หรือประโยชนอ่ืนใดสูงเกินจริง หรือกําหนดขอยกเวนหรือจํากัด            
ความรับผิดของฝายผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในกรณีที่เกิดความเสียหายหรือชํารุดบกพรอง      
จากการใชบัตร และยังเพิ่มภาระใหแกผูบริโภคเกินสมควร อยางเชน กําหนดขอสัญญาใหผูบริโภค
รับภาระในภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจจําเพาะ หรือภาษีอ่ืนใดที่มาทดแทนภาษีดังกลาวที่ใชบังคับกับ
การชําระเงินตามสัญญาเพียงฝายเดียวเปนตน  

แตอยางไรก็ตามแมวาขอตกลงในสัญญาเหลานี้อาจจัดอยูในลักษณะขอตกลงหรือ           
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540 ก็ตาม          
แตการจะตีความหรือตรวจสอบขอสัญญาวามีผลผูกพันบังคับใชแคไหนเพียงใดนั้น ซ่ึงตาม
กฎหมายจะตองใหเกิดมีการโตแยงสิทธิหรือมีกรณีขั้นสูกระบวนการพิจารณาของศาลเสียกอน       
ซ่ึงเปนการสรางภาระขั้นตอนยุงยาก เสียทั้งเวลาทั้งคาใชจายอีกทั้งผูบริโภคมีทุนทรัพยและความรู
นอยจึงไมอาจที่จะไปขอความยุติธรรมจากศาลได ซ่ึงตางจากบริษัทหรือสถาบันการเงินที่ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตเหลานั้นที่มีความพรอมทั้งทุนทรัพย บุคคลกรฝายกฎหมายที่มีความรูความ-
เชี่ยวชาญในคดีไวโดยเฉพาะ ดวยเหตุดังกลาวผูบริโภคสวนใหญจึงยังเลือกที่จะใหเอาเปรียบ
มากกวาที่จะเรียกรองหาความยุติธรรมจากศาลเพราะไมคุมกับส่ิงที่เขาเสียไป กลาวคือยอมจายแพง
แมทั้งรูวาเปนการถูกเอาเปรียบและผิดกฎหมาย เพราะไมมีปจจัยเงินทุนที่จะไปเรียกรองความ
ยุติธรรมจากศาล 

 
3.3  ปญหาการบังคับใชตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพ.ศ.2522  
ประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคหลายฉบับ แตยังไมมีกฎหมาย     

ฉบับใดที่ออกมาใชบังคับแกกรณีของธุรกิจบัตรเครดิตโดยตรง  ซ่ึงแตละฉบับมีมาตรการ  
หลักเกณฑหรือเงื่อนไขแตกตางกันไป เชน พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม          
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พ.ศ.2540 จะคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับขอสัญญาวามีลักษณะอยางไรที่เปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม      
โดยกําหนดแนวทางใหแกศาลเพื่อใชในการพิจารณาวาขอสัญญาหรือขอตกลงใดที่ไมเปนธรรม 
และใหอํานาจแกศาลที่จะสั่งใหขอสัญญาหรือขอตกลงที่ไมเปนธรรมนั้นวามีผลบังคับไดตาม
สัญญาหรือไมเพียงใด หรือมีผลใชบังคับเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีนั้น โดยใหศาล
พิเคราะหถึงพฤติการณทั้งปวงประกอบการพิจารณา ซ่ึงจะเห็นไดวาเปน “มาตรการทางกฎหมายที่
ใชบังคับหลังจากเกิดสัญญา” ขึ้นมาแลวและไดมีกรณีขอพิพาทขึ้นสูศาล สวนกรณีมาตรการทาง
กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคทั้งสองฉบับนั้น เปนกฎหมายอีกฉบับหนึ่งที่คุมครอง
ผูบริโภคที่เสียเปรียบจากขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ซ่ึงจัดวาเปน “มาตรการทางกฎหมายในการ
ควบคุมกอนการเกิดสัญญา” ซ่ึงเปนการแกไขปญหาตั้งแตตนเหตุในขั้นตอนของการจัดทําสัญญา
ใหเปนธรรมแกผูบริโภค ซ่ึงกฎหมายฉบับนี้กําหนดใหมีคณะกรรมการเฉพาะเรื่องขึ้นที่เรียกวา 
“คณะกรรมการวาดวยสัญญา” ตามมาตรา 14(3) ใหมีอํานาจในการกําหนดใหธุรกิจใดเปนธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา (มาตรา 35 ทวิ) และมีอํานาจในการกําหนดขอสัญญา หรือขอสัญญาที่ผูประกอบ
ธุรกิจนั้นๆ ตองใชหรือไมใช ซ่ึงมุงเนนแกไขควบคุมการจัดทําสัญญาของเอกชนขึ้นโดยเฉพาะ  
เพื่อเปนแนวทางขจัดปญหาการกําหนดขอสัญญาที่เอาเปรียบหรือไมเปนธรรมตอผูบริโภคตั้งแตตน 
คณะกรรมการวาดวยสัญญา ไดพิจารณากําหนด “ธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา” อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 35 ทวิของพระราชบัญญัติ (ฉบับแกไข) ดังกลาว โดยออก
ประกาศคณะกรรมการวาดวยขอสัญญา เร่ือใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาพ.ศ.2542 
เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2542  โดยไดกําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไขและรายละเอียดเกี่ยวกับการใหใชขอ
สัญญาที่จําเปน จํานวน 8 รายการ ขอ 3(1)-(8) และการไมใหใชขอสัญญาที่มีลักษณะไมเปนธรรม
ตอผูบริโภค จํานวน 5 รายการ ขอ 4(1)-(5) โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ ใหการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต
เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตามขอ 2 โดยไดใหความหมายของคําวา “บัตรเครดิต” ไวในขอ 1 วาเปน
บัตรที่ผูประกอบธุรกิจออกใหแกผูบริโภคตามหลักเกณฑและวิธีการที่ผูประกอบธุรกิจกําหนด     
เพื่อใชชําระคาสินคา คาบริการ หรือคาอ่ืนใดแทนการชําระดวยเงินสด หรือเพื่อใชเบิกถอนเงินสด  
โดยรูปแบบของสัญญาบัตรเครดิตที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคนั้นลักษณะเปนสัญญาสําเร็จรูป
ที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทําสัญญาขึ้นลวงหนาและกําหนดเงื่อนไขขอสัญญาไวหมดแลว         
แตตามขอ 3 ไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตองทําสัญญาเปนภาษาไทยที่สามารถเห็น
และอานไดชัดเจน  และตองใชขอสัญญาที่กําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข รายละเอียดไว เชน             
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข การใชบัตรเครดิต อัตราดอกเบี้ย อัตราเบี้ยปรับ 
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4.  ปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดทางกฎหมายที่บังคับใชในปจจุบัน กับชองทางหลีกเลี่ยง 
ของผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตอการคุมครองผูบริโภคบัตรเครดิต 
 

ปญหาและความเดือดรอนที่ผูบริโภคไดรับจากการเอารัดเอาเปรียบของผูประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตในรูปแบบตางๆ ดังที่กลาวมาขางตนนั้น ปจจุบันนี้หนวยงานทางราชการหลาย
หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดพยายามหาวิธีการแนวทางแกไขปญหากันอยูซ่ึงหากสภาพปญหาดังกลาว
ไมไดรับการแกไขอยางจริงจังและถูกวิธีแลวอาจจะสรางปญหาลุกลามตอเนื่อง และจะสงผล
กระทบตอสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประชาชนทั้งประเทศได แตอยางไรก็ตามสําหรับวิธีการหรอื
แนวทางที่จะแกไขปญหาดังกลาว  นั้นจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานทางกฎหมายที่มีอยูและใหอํานาจไว 
จึงกระทําไดและจะตองอยูในกรอบตามที่กฎหมายกําหนดเทานั้นเพราะประเทศไทยเปนนิติรัฐ       
ในปจจุบันแมวาประเทศไทยจะมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคอยูหลายฉบับก็ตาม แตก็     
ไมมีบทบัญญัติกฎหมายเปนบทเฉพาะที่ใชกับกรณีบัตรเครดิตโดยตรง ดังนั้นบางหนวยงาน เชน 
ธนาคารแหงประเทศไทย ก็ดี หรือสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็ดี ใชวิธีการตีความ
ปรับใชกฎหมายเทาที่มีอยูในปจจุบันมาเทียบเคียง ซ่ึงไมสามารถแกไขปญหาไดมากนัก เพราะมี
บางปญหาบางประเด็นที่กฎหมายปจจุบันไมอาจใชบังคับครอบคลุมไปถึง จึงเปนขอจํากัดทาง
กฎหมายที่บังคับใช แตขณะเดียวกันผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตบางรายกลับใชเปนชองทาง
หลีกเลี่ยงโดยอาศัยชองวางทางกฎหมายเหลานั้นแสวงหาผลประโยชนหรือกําไรจากผูบริโภค      
เกินสมควร ดังเห็นไดจากขอจํากัดทางกฎหมาย ดังตอไปนี้ 

 
4.1  ปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดทางกฎหมายของประกาศหรือขอบังคับของธนาคาร 

แหงประเทศไทย  
4.1.1 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่องดอกเบี้ยและคาบริการที่ธนาคาร

พาณิชยเรียกเก็บได ซ่ึงเปนการบังคับใชแกธนาคารพาณิชย  ซ่ึงเปนสถาบันการเงินภายในระบบที่
อยูภายใตการกํากับควบคุมดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายอยูแลว โดยประกาศ
ฉบับนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการควบคุมอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม คาบริการใหธนาคารพาณิชยคิดได
รวมกันแลวไมเกินรอยละ 18 ตอป สวนการเรียกคาบริการที่เกี่ยวเนื่องการใชบัตรเครดิตในกรณี
ติดตามทวงถามหนี้ใหเก็บไดตามจํานวนที่ไดใชจายจริงและพอสมควรแกกรณี และยังไดกําหนด
คาบริการในการเบิกถอนเงิน เงินสดลวงหนาไมเกินรอยละ 3 ของจํานวนเงินสดที่เบิกถอนนั้น       
ซ่ึงประกาศดังกลาวถือวามีผลบังคับใชแกธนาคารพาณิชยเมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว  
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ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยฉบับนี้มีกฎหมายรองรับซึ่งอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 14 
แหงพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 หรืออาศัยอํานาจตามความในมาตรา 3(4) และ
มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ.2523 ซ่ึงรัฐมนตรี            
วาการคลังใหความเห็นชอบโดยคําแนะนําของธนาคารแหงประเทศไทยใหออกขอกําหนดใชบังคับ
ได 

4.1.2 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข
ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ซ่ึงมีเนื้อหาเงื่อนไขและหลักเกณฑในทํานองเดียวกันกับประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยฉบับแรก ที่ใชบังคับเฉพาะกับธนาคารพาณิชยเทานั้น สวนประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยฉบับหลังนี้ใชกับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตโดยไมไดระบุเฉพาะแต
ธนาคารพาณิชย ดังนั้น จึงหมายความถึงผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทุกราย แตมีปญหาวาการออก
ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยฉบับนี้ไมมีกฎหมายรองรับไวเปนการเฉพาะ จึงมีความหมาย
เปนเพียงประกาศที่มีลักษณะการขอความรวมมือใหปฏิบัติตาม แตเมื่อเปนเพียงประกาศซึ่งไมใช
มาตรการทางกฎหมาย ถาหากไมปฏิบัติตามก็ไมมีสภาพบังคับหรือมาตรการลงโทษแกผูฝาฝน
เหมือนอยางกฎหมาย ดังนั้นผลปรากฏวามีผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยและ
ผูประกอบการที่ไมใชธนาคารพาณิชย บางรายปฏิบัติตาม ยังมีผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่เปน
สถาบันการเงินนอกระบบหลายรายเพิกเฉยเพราะถือวาไมไดฝาฝนกฎหมาย  จึงเกิดความ                
ไมเสมอภาคในทางปฏิบัติ ซ่ึงจะเห็นไดวาหลังจากที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศฉบับ
นี้แลวยังมี ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชธนาคารพาณิชยบางรายยังคงคิดดอกเบี้ย 
คาธรรมเนียม คาใชจายตาง  รวมกันแลวสูงกวาที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด คือสูงกวา       
รอยละ 18 ตอป  

ตอมาไดมีประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ประกาศ ณ วันที่ 13 
พฤศจิกายน พ.ศ.2549 มีผลใชบังคับ 1 ธันวาคม พ.ศ.2549 ยกเลิกประกาศเดิมของธนาคารแหง-
ประเทศไทย เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 กําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาบริการที่ธนาคาร
พาณิชยอาจเรียกเก็บไดไมเกินรอยละ 18 ตอป แตเนื่องจากปจจุบันดอกเบี้ยปรับตัวสูงขึ้น ทําให
ตนทุนทางการเงินของผูประกอบบัตรเครดิตปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ธนาคารแหงประเทศไทย
จึงเห็นสมควรปรับเพดานอัตราดอกเบี้ยและคาบริการ โดยกําหนดใหเรียกเก็บดอกเบี้ย คาปรับ 
คาธรรมเนียมและคาบริการอื่นใด คํานวณรวมกันแลวตองไมเกินรอยละ 20 ตอป   

แตถาเปนหนี้เกากอนประกาศนี้มีผลบังคับใช  ใหปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหง-
ประเทศไทย เรื่องการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
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สําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ.2548 ไปจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน         
พ.ศ.2550 หลังจากนั้นจึงสามารถเรียกเก็บไดตามประกาศนี้ ประกาศนี้ใชบังคับสําหรับผูประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชธนาคารพาณิชย 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข 
ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ของธนาคารพาณิชย  ประกาศ ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ.2549  
มีผลใชบังคับ 1 ธันวาคม พ.ศ.2549 ยกเลิกประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองการกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ของธนาคารพาณิชย ลงวันที่ 23 
มีนาคม พ.ศ.2547 

การเรียกเก็บดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ เกี่ยวกับการใช      
บัตรเครดิตใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่องดอกเบี้ยและ
คาบริการที่ธนาคารพาณิชยอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2549 และที่แกไขเพิ่มเติม ประกาศนี้ใชบังคับสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชธนาคาร
พาณิชยตามกฎหมาย 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการกําหนด หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข 
ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ  สําหรับผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบัน
การเงิน ประกาศ ณ วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2549 มีผลใชบังคับ 1 ธันวาคม พ.ศ.2550 

ยกเลิกประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการกําหนด หลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ สําหรับผูประกอบธุรกิจที่มิใช
สถาบันการเงิน ลงวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ.2548 

ผูประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ 
เกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ทั้งนี้ดอกเบี้ยที่เรียกเก็บตองไมเกินกวาอัตราที่กฎหมาย
กําหนดไว รอยละ 15 ตอป โดยอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียม
ใดๆ ดังกลาว รวมกันแลวตองไมเกินรอยละ 28 ตอป ประกาศนี้ใชบังคับสําหรับผูประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตที่มิใชธนาคารพาณิชย มิใชบริษัทเงินทุน 

เมื่อธนาคารแหงประเทศไทยไดมีประกาศธนาคารแหงประเทศไทยดังกลาวทําให 
ธนาคารแหงประเทศไทยเปนองคกรทําหนาที่กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ทั้งที่เปน
ธนาคารพาณิชยและที่ไมใชธนาคารพาณิชย แตอยางไรก็ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย      
ยังขาดสภาพบังคับทําใหมีผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตบางรายไมปฏิบัติตามโดยยังคงเรียกเก็บ
ดอกเบี้ย คาธรรมเนียม ตลอดจนคาใชจายตางๆ รวมแลวเกินกวาที่ประกาศกําหนด ทําใหเกิดความ
ไมเปนธรรมกับผูบริโภค 
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4.2  ปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดทางกฎหมายของประกาศสํานักงานคุมครองผูบริโภค 
สํานักงานคุมครองผูบริโภค ซ่ึงแมไมไดดูแลเร่ืองบัตรเครดิตหรือบัตรผอนสินคาโดยตรง  

แตเนื่องจากปจจุบันเกิดการรองเรียนเรื่องทํานองนี้เขามามาก ดูตามตารางขางลาง แมสํานักงาน
คุมครองผูบริโภคออกประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่องใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่
ควบคุมสัญญาพ.ศ.2542 ซ่ึงอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 35 ทวิแหงพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภคพ.ศ.2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 โดยใหคณะกรรมการวาดวยสัญญามี
อํานาจออกประกาศกําหนดใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาก็ตาม แตประกาศฉบับ
ดังกลาว  มีเนื้อหาเปนเรื่องเกี่ยวกับเงื่อนไขสัญญา หรือขอตกลงวาควรมีอยางไรจึงจะเปนธรรมและ
ขอใดที่ไมเปนธรรมใหมีผลบังคับเพียงใด แตประกาศฉบับดังกลาว (“ประกาศคณะกรรมการวาดวย
สัญญา” เร่ืองใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2544 (ขอ 1/1) ในกรณี
ที่ผูประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บดอกเบี้ยคางชําระ (ถามี) คาธรรมเนียม และคาใชจายอื่นๆ รวมอยูดวย 
ผูประกอบธุรกิจตองแสดงการคํานวณดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวของรวมกัน
เปนอัตรารอยละตอปใหผูบริโภคทราบ) มิไดมีการกําหนดหรือควบคุมอัตราดอกเบี้ยหรือ
คาธรรมเนียมไวดวย ดังนั้น ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาฉบับดังกลาวจึงไมมีผลคุมครอง
ผูบริโภคอันเกิดจากการคิดดอกเบี้ย คาธรรมเนียม คาใชจายอันเกี่ยวเนื่องจากบัตรเครดิตในอัตราที่
สูงเกินสมควร  หรือมีการเรียกเก็บซ้ําซอนอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตแตอยางใด 

จากการที่มาตรการทางกฎหมายที่บังคับใชอยูในปจจุบันยังมีขอจํากัด และยังไมมี
บทบัญญัติกฎหมายวาดวยธุรกิจบัตรเครดิต โดยเฉพาะที่จะนํามาใชบังคับใช จึงทําใหเกิดชองทาง
หลีกเลี่ยงกฎหมายของผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตหรือสถาบันการเงินบางรายที่อาศัยชองวางทาง
กฎหมายนี้แสวงหาประโยชน  หรือผลกําไรจากผูบริโภคจนเกินสมควร ดังเชนกรณีการกูยืมเงิน
ของบุคคลทั่วไป (ที่ไมใชสถาบันการเงินตามกฎหมาย) ซ่ึงตองหามคิดดอกเบี้ยเกินรอยละ 15 ตอป 
ตามาตรา 654 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือในพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกิน
อัตรา พ.ศ.2475 ที่มีผลใชบังคับวาหากมีการตกลงดอกเบี้ยเงินกูเกินที่กําหนดไวในกฎหมาย         
(เกินรอยละ 15 ตอป) นั้นใหตกเปนโมฆะ แตเนื่องจากผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตซึ่งไมไดเปน
สถาบันการเงินตามกฎหมายในมาตรา3 และมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของ
สถาบันการเงิน พ.ศ.2523 ที่สามารถคิดดอกเบี้ยเกินกวารอยละ 15 ตอปได ดังนั้น หากผูประกอบ
ธุรกิจ บัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงินในระบบตามกฎหมายเหลานี้ใหผูบริโภคกูเงินแลวจะตอง
ตกภายใตมาตรา 654 คือหามคิดดอกเบี้ยเกินรอยละ 15 ตอป แตอยางไรก็ตามผูประกอบธุรกิจบัตร
เครดิตหรือสถาบันการเงินนอกระบบเหลานี้มีวิ ธีการหลีก เลี่ ยงกฎหมาย  โดยใชคํ าว า 
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“คาธรรมเนียม” แทนคําวา “ดอกเบี้ย” ซ่ึงเมื่อทําการเลี่ยงมาใชคําวาคาธรรมเนียมแลวสามารถที่จะ
คิดคาธรรมเนียมในอัตราที่สูงกวาดอกเบี้ยโดยไมผิดกฎหมาย (หรือสามารถคิดไดเกินกวารอยละ  
15 ตอป) และคาธรรมเนียมซึ่งศาลฎีกาเองก็ไดวางหลักยอมรับไววามีลักษณะเปนเบี้ยปรับเปนการ
กําหนดคาเสียหายไวลวงหนาหากผิดนัดหรือผิดสัญญาใหคิดเบี้ยปรับ ดังนั้นคาธรรมเนียมการชําระ
หนี้ลาชา หรือคาธรรมเนียมในการติดตามหนี้ ซ่ึงศาลฎีกาถือวาเปนเบี้ยปรับจะเปนคนละสวนกับ
ดอกเบี้ยดังกลาว 

คําพิพากษาฎีกาที่ 408/2538 วินิจฉัยวา “ตามวิธีการใชบัตรสินเชื่อไดเนอรสคลับ         
เมื่อจําเลยนําบัตรสินเชื่อของโจทกไปใช  โจทกจะชําระหนี้แทนจําเลย จําเลยมีหนาที่จะชําระคืน
โจทกภายในกําหนด ซ่ึงจําเลยไมตองเสียคาธรรมเนียมผิดนัด แตหากจําเลยไมชําระเงินคืนภายใน
กําหนด โจทกจะเรียกคาธรรมเนียมในการผิดนัดอัตรารอยละ 2 ตอเดือน ไมใชดอกเบี้ยตามแบบ
พระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา แตมีลักษณะคลายเบี้ยปรับ การที่จําเลยใหการตอสูวา
คาธรรมเนียมผิดนัดเปนการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราจึงเปนโมฆะ ศาลฎีกาวินิจฉัยวา “คาธรรมเนียม
ผิดนัดไมใชดอกเบี้ยตามความหมายของพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ.2475 แตมี
ลักษณะคลายเบี้ยปรับ เมื่อจําเลยผิดนัดไมชําระหนี้โจทกจึงฟองเรียกคาธรรมเนียมผิดนัดดังกลาว” 
ดังนั้น คาธรรมเนียมผิดนัดคือ เบี้ยปรับนั่นเอง เมื่อสูงเกินสวนศาลมีอํานาจลดลงไดตามมาตรา 383        
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย   

นอกจากนี้ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตยังเอาเปรียบผูบริโภคในรูปแบบอื่นๆ อีก เชน      
การเรียกเก็บดอกเบี้ย คาธรรมเนียม คาบริการ คาใชจายในชื่อเรียกตางๆ ซ่ึงเปนการเรียกเก็บซํ้าซอน
ดังเชนกรณีผูบริโภคเบิกถอนเงินสดโดยผานบัตรเครดิตนั้นผูบริโภคจะตองรับภาระคาธรรมเนียม
เบิกเงินสดลวงหนารอยละ 3 ของจํานวนเงินสดที่เบิก หรือผูประกอบธุรกิจบางรายเรียกเก็บครั้งละ 
150 บาทตอเงิน 3,000 บาทและหากเศษที่เกิน 3,000 บาทคิดอีก 150 บาท เมื่อเบิกเงินสดไปแลว
ผูบริโภคยังตองเสียดอกเบี้ยคิดตั้งแตวันที่เบิกจนถึงวันที่ชําระเสร็จส้ินในอัตราตามกฎหมาย และ
เมื่อถึงครบกําหนดชําระหนี้คืน กรณี ผอนชําระ (ชําระหนี้คืนบางสวน) จะตองเสียคาธรรมเนียม    
ในหนี้สวนที่ยังคงคางชําระอยูอีก เรียกวาคาธรรมเนียมการใชวงเงินในอัตราตามแตผูประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตจะกําหนด เชน บัตรเทสโกโลตัส-จีอีแคปปตอล คิดรอยละ 24 ตอป ของจํานวน
เงินที่คางถาเปนบัตรจัสโกการด-อิออนธนสินทรัพย คิดเพิ่มรอยละ 0.28 ตอวัน นอกจากนี้หาก       
ผิดนัดชําระหนี้หรือชําระหนี้ไมตรงกําหนดจะตองเสียคาปรับหรือคาใชจายในการติดตามทวงถาม
โดยคิดตอครั้งๆ ละ 200-400 บาท ซ่ึงจะเห็นไดวาหากนําอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม คาบริการ 
หรือคาใชจายที่เรียกชื่อตางกันนั้นมาคํานวณรวมกันแลวจะเห็นไดวาผูบริโภคจะตองรับภาระเสีย
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ดอกเบี้ยหรือคาธรรมเนียมในทํานองเดียวกันมากกวารอยละ 30-40 ตอป ซ่ึงสูงกวาดอกเบี้ยที่
สามารถเรียกไดตามกฎหมายมากกวาถึงสองเทา 

5. ปญหาเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของสัญญาบัตรเครดิตและการนําหลักกฎหมาย 
มาปรับและบังคับใชกับสัญญาบัตรเครดิตยังไมมีความชัดเจนแนนอน   

 

การที่ผูออกบัตรเครดิตจะมีสิทธิตามกฎหมายในการเรียกเก็บดอกเบี้ยตามสัญญา          
บัตรเครดิตอยางไร กรณียอมขึ้นอยูกับวาสัญญาบัตรเครดิตระหวางผูออกบัตรกับผูถือบัตรเปน
สัญญาในลักษณะใด เมื่อสถานะทางกฎหมายของสัญญาบัตรเครดิตยังไมชัดเจนยอมสงผลทาง
กฎหมายกับสิทธิในการเรียกเก็บดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตามสัญญาบัตรเครดิตดวย กรณีจึงจะได
ยกมาพิจารณาตอไป โดยแยกพิจารณาออกเปนบัตรเครดิตที่มีคูสัญญา 2 ฝาย และบัตรเครดิตที่มี
คูสัญญา 3 ฝาย กรณีบัตรเครดิตที่มีคูสัญญา 2 ฝาย ซ่ึงเปนบัตรเครดิตที่รานคาออกใหแกลูกคา
โดยตรง เพื่อใชซ้ือสินคาหรือบริการของรานคาผูออกบัตรเครดิต ดังนั้นบัตรเครดิตในลักษณะนี้       
ผูออกบัตรเครดิตและรานคาจึงเปนบุคคลคนเดียวกัน เมื่อลูกคาคางชําระราคาสินคา รานคาก็จะ
กําหนดอัตราคาธรรมเนียมโดยคํานวณเปนรอยละของราคาสินคาที่ลูกคาในฐานะลูกหนี้คางชําระ
ในแตละเดือน วิธีดังกลาวถือไดหรือไมวา เปนการที่รานคามีเจตนาที่จะทําสัญญาใหกูยืมเงิน ซ่ึงมี
ผลใหอัตราคาธรรมเนียมที่กําหนดเปนอัตราดอกเบี้ยกูยืมเงิน ซ่ึงตกอยูภายใตมาตรา 654 ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ซ่ึงบัญญัติวา “ทานหามมิใหคิดดอกเบี้ยเกินรอยละสิบหาตอป ถาใน
สัญญากําหนดดอกเบี้ยเกินกวานั้นก็ใหลดลงมาเปนรอยละสิบหาตอป” เมื่อพิจาณาถึงสัญญาบัตร
เครดิตในกรณีนี้ จะเห็นวาสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาคือรานคาและผูถือบัตรนั้นเปนไปตาม
กฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยซ้ือขาย  ดังนั้นเมื่อรานคาสงมอบทรัพยสิน หรือใหบริการแกผูซ้ือ
แลวก็เปนหนาที่ของผูซ้ือท่ีจะตองชําระราคาสินคาหรือบริการใหแกรานคาตามมาตรา 486 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซ่ึงบัญญัติวา “ผูซ้ือจําตองรับมอบทรัพยสินที่ตนไดรับซ้ือและใช
ราคาตามขอสัญญาซื้อขาย” ดังนั้นเมื่อผูซ้ือไมชําระราคาคาสินคาแกรานคาตามเวลาที่กําหนดยอม
ถือไดวา ผูซ้ือคางชําระราคาสินคา ซ่ึงตามมาตรา 224 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ใหคิด
ดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 7.50 ตอป ในวงเงินที่คางชําระ เวนแตจะไดทําความตกลงกันไวเปน      
อยางอื่น 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 224 บัญญัติวา “หนี้เงินนั้นทานใหคิด
ดอกเบี้ยในระหวางเวลาผิดนัดรอยละเจ็ดกึ่งตอป ถาเจาหนี้อาจจะเรียกดอกเบี้ยไดสูงกวานั้น         
โดยอาศัยเหตุอยางอื่นอันชอบดวยกฎหมายก็ใหคงสงดอกเบี้ยตอไปตามนั้น” เมื่อพิจารณามาตรา 
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224 แลว หากมีการตกลงกันใหชําระดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวารอยละ 7.50 ตอป ก็ยอมทําได และ
ในการคิดดอกเบี้ยดังกลาวไมตกอยูภายใตบังคับมาตรา 654 เพราะไมใชเปนดอกเบี้ยเงินกูยืม        
แตเปนดอกเบี้ยที่กฎหมายใหโดยถือวาหนี้เงินนั้นถาไมไดชําระภายในกําหนด เจาหนี้ยอมไดรับ
ความเสียหายแลว บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา 3 ฝาย สําหรับบัตรเครดิตที่มีคูสัญญา 3 ฝายนี้ตาม
ขอตกลงการใชบัตรเครดิต ผูถือบัตรสามารถนําบัตรไปใชไดใน 2 กรณี คือใชซื้อสินคาหรือบริการ
แทนการชําระดวยเงินสด และนําไปใชเบิกถอนเงินสดจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ การเรยีกเกบ็
ดอกเบี้ยในกรณีของการใชบัตรซ้ือสินคาหรือบริการ ในกรณีของการใชบัตรซ้ือสินคาหรือบริการ
นั้น ตามขอตกลงการใชบัตรเครดิตจะกําหนดใหผูถือบัตรสามารถนําบัตรไปใชซ้ือสินคาและ
บริการจากรานคาหรือสถานบริการที่มีขอตกลงเปนรานคาสมาชิกรับบัตรกับผูออกบัตรแทนการ
ชําระดวยเงินสดซึ่งในกรณีนี้เมื่อผูถือบัตรนําบัตรไปใชจายแลวรานคาหรือสถานบริการจะเรียกเก็บ
เงินจากผูออกบัตร ผูออกบัตรจะเปนผูชําระเงินคาสินคาหรือบริการใหแกรานคาหรือสถานบริการ  
แลวจึงเรียกเก็บคืนจากผูถือบัตรในภายหลัง ในลักษณะเชนนี้ขอตกลงระหวางผูออกบัตรกับ           
ผูถือบัตร จึงไมใชมีลักษณะเปนสัญญาที่ผูออกบัตรใหผูถือบัตรกูยืมเงิน หรือเปนกรณีที่ผูออกบัตร
เปนตัวแทนผูถือบัตรชําระหนี้ใหกับรานคา และไมใชกรณีของสัญญาโอนสิทธิเรียกรอง ในกรณีนี้ 
ผูออกบัตรเครดิตจึงไมใชผูรับโอนสิทธิเรียกรองจากรานคา ดังนั้นการที่ผูออกบัตรชําระหนี้            
คาสินคาแทนผูถือบัตรไปแลวมาเรียกคืนจากผูถือบัตรตามขอตกลงการใชบัตรเครดิตในกรณีนี้        
ผูออกบัตรเครดิตจึงอยูในฐานะเปนเจาหนี้ของผูถือบัตรเครดิตตามสัญญาที่มีอยูตอกันโดยตรงและ
มีสิทธิเรียกใหผูถือบัตรชําระหนี้ได ฉะนั้นหากผูถือบัตรเครดิตไมชําระหนี้ตามระยะเวลาที่กําหนด  
ผูถือบัตรยอมไดช่ือวาเปนลูกหนี้ผิดนัดไมชําระหนี้ผูออกบัตรในฐานะเจาหนี้ยอมมีสิทธิที่จะคิด
ดอกเบี้ยในระหวางผิดนัดได ซ่ึงในสวนของการคิดดอกเบี้ยในกรณีนี้ก็ตองเปนไปตามบทบัญญัติ
ของมาตรา 224 คือ ในอัตรารอยละ 7.50 ตอป หรือถาผูออกบัตรเครดิตและผูถือบัตรเครดิตมี
ขอตกลงกันเปนอยางอื่นก็ใหเปนไปตามนั้น  และเนื่องจากไมใชเร่ืองของการกูยืมเงินกรณีจึงไมอยู
ในบังคับขอจํากัดอัตราดอกเบี้ยใน มาตรา 654  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ดังนั้นในกรณีนี้
ผูออกบัตรจึงสิทธิเรียกเก็บดอกเบี้ยจากยอดหนี้ที่คางชําระไดตามอัตราที่ตกลงกัน แมอัตราดอกเบี้ย
ดังกลาวจะสูงเกินกวาอัตรารอยละ 15.00 ตอป แตในกรณีนี้ แมผูออกบัตรมีสิทธิเรียกเก็บดอกเบี้ย
ไดตามที่ตกลงกัน แตหากอัตราดอกเบี้ยที่กําหนดไวดังกลาวสูงเกินไปศาลจะใชดุลพินิจปรับลดลง
ไดหรือไม ซ่ึงในสวนนี้โดยสวนใหญแลวหากศาลเห็นวาอัตราดอกเบี้ยที่กําหนดไวสูงเกินควร     
ศาลมักจะใชดุลพินิจปรับลดลงเหลืออัตรารอยละ 7.50 ตอป หรืออัตรารอยละ 15.00 ตอป โดยถือวา
ขอกําหนดในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยดังกลาวเปนเบี้ยปรับที่กําหนดไวลวงหนาตามบทบัญญัติของ
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มาตรา 379 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เมื่อศาลเห็นวาสูงเกินสวนศาลก็สามารถใชดุลพินิจ
ปรับลดลงเปนจํานวนพอสมควรได  ตามบทบัญญัติในมาตรา 383 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 379 บัญญัติวา “ถาลูกหนี้สัญญาแกเจาหนี้
วาจะใชเงินจํานวนหนึ่งเปนเบี้ยปรับเมื่อตนไมชําระหนี้ก็ดี หรือไมชําระหนี้ใหถูกตองสมควรก็ดี  
เมื่อลูกหนี้ผิดนัดก็ใหริบเบี้ยปรับ ถาการชําระหนี้อันจะพึงทํานั้นไดแกงดเวนการอันใดอันหนึ่งหาก
ทําการอันนั้นฝาฝนมูลหนี้เมื่อใดก็ใหริบเบี้ยปรับเมื่อนั้น” และตามมาตรา 383 บัญญัติวา 

ถาเบี้ยปรับที่ริบนั้นสูงเกินสวน ศาลจะลดลงเปนจํานวนพอควรก็ได ในการที่จะวินิจฉัย
วาสมควรเพียงใดนั้นทานใหพิเคราะหถึงทางไดเสียของเจาหนี้ทุกอยางอันชอบดวย
กฎหมาย ไมใชแตเพียงทางไดเสียในเชิงทรัพยสิน เมื่อไดใชเงินตามเบี้ยปรับแลว  สิทธิ
เรียกรองขอลดก็เปนอันขาดไป นอกจากกรณีที่กลาวไวในมาตรา 379 และมาตรา 382 
ทานใหใชวิธีเดียวกันนี้บังคับ ในเมื่อบุคคลสัญญาวาจะใหเบี้ยปรับเมื่อตนกระทําหรืองด
เวนกระทําการอันหนึ่งอันใดนั้นดวย 
อยางไรก็ตามการที่ศาลใชดุลพินิจในการปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงโดยถือเปนเบี้ยปรับตาม

มาตรา 383 นั้น การใชดุลพินิจของศาลดังกลาวก็ยังเปนประเด็นปญหาที่คูความฝายเจาหนี้และ     
นักกฎหมายบางทานไมเห็นดวย โดยเห็นวาในกรณีนี้เปนขอตกลงในการชําระดอกเบี้ยกันตาม
สัญญาที่ทําไวตอกัน ขอตกลงดังกลาวไมใชขอตกลงที่มีลักษณะเปนเบี้ยปรับตามมาตรา 379 ศาลจึง
ไมมีอํานาจใชดุลพินิจปรับลดลงตามมาตรา 383 ซ่ึงในประเด็นนี้ศาลฎีกาก็ไดวินิจฉัยไวในทํานอง
เดียวกัน ตามคําพิพากษาฎีกาที่ 1550/2539 ซ่ึงวินิจฉัยวา  

คําขอสินเชื่อบัตรเครดิตมีขอสัญญาวา โจทกยอมผอนผันจายเงินไปกอนทั้งที่เงินฝากใน
บัญชีมีไมพอจายโดยไมมีกําหนดเวลาชําระคืนเปนแตเพียงจําเลยตกลงชําระคืนพรอม
ดอกเบี้ยในอัตราสูงสุดที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเปนการกําหนดดอกเบี้ยไว
ลวงหนา ถือไดวาจําเลยตกลงใหโจทกคิดดอกเบี้ยในอัตราดังกลาวแตตน จึงไมอยูใน
บังคับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 654 ซ่ึงหามคิดดอกเบี้ยเกินรอย 15 ตอป 
เพราะมิใชการกูยืมเงิน และโจทกเปนธนาคารพาณิชยขอตกลงดังกลาวชอบดวยกฎหมาย
และไมมีลักษณะเปนเบี้ยปรับ ที่ศาลลางทั้งสองเห็นวาเปนเบี้ยปรับและสูงเกินสวนจึงให
ลดลงเปนอัตรารอยละ 15 ตอป นั้น ศาลฎีกาไมเห็นพองดวย ฏีกาโจทกฟงขึ้น 
จากที่ไดกลาวมาขางตนกรณีจึงเห็นไดวา แนววินิจฉัยของศาลในสวนของการเรียกเก็บ

ดอกเบี้ยตามขอตกลงตามสัญญาบัตรเครดิตระหวางผูออกบัตรกับผูถือบัตรยังไมมีความชัดเจน  
และยังมีแนววินิจฉัยและความเห็นที่แตกตางกันออกไป ในสวนของผูเขียนเห็นดวยกับแนว            
คําวินิจฉัยของศาลฎีกาที่ 1550/2539 ทั้งนี้เพราะในกรณีนี้ตองถือเปนกรณีที่คูสัญญาไดทําความ      
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ตกลงที่จะชําระดอกเบี้ยกันไวในสัญญาแลว เมื่อขอตกลงดังกลาวไมขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย  
ขอตกลงดังกลาวยอมมีผลบังคับได ตามบทบัญญัติมาตรา 224 และเมื่อกรณีนี้สัญญาระหวางผูออก-
บัตรกับผูถือบัตรไมใชเร่ืองการกูยืมเงินที่จะตองอยูในบังคับของบทบัญญัติมาตรา 654 แมขอตกลง
การเรียกเก็บดอกเบี้ยจะกําหนดไวอัตราเทาใดขอตกลงดังกลาวก็มีผลบังคับระหวางคูสัญญา         
และไมใชกรณีของเบี้ยปรับตามบทบัญญัติมาตรา 379 ศาลจึงไมมีอํานาจปรับลดลง ตามบทบัญญัติ
มาตรา 383 

การเรียกเก็บดอกเบี้ยในกรณีของการเบิกถอนเงินสดลวงหนาสําหรับในกรณีของการใช
บัตรเบิกถอนเงินสดลวงหนาจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ นั้น ตามขอตกลงการใชบัตรเครดิตจะ
กําหนดใหผูถือบัตรสามารถนําบัตรไปใชเบิกถอนเงินสดลวงหนาจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ
ไดดวย ในลักษณะนี้หากมองวาเปนการใชบัตรเครดิตตามขอตกลงการใชบัตรเครดิตที่มีตอกัน      
ซ่ึงถือเปนสัญญาทั่วไปแลว การเรียกเก็บดอกเบี้ยก็คงเปนไปเชนเดียวกันกับกรณีของการใชบัตรซ้ือ
สินคาหรือบริการตามที่กลาวแลวขางตน แตหากมองวาการที่ผูถือบัตรนําบัตรไปใชเบิกถอนเงินสด
ในกรณีนี้เงินที่ผูถือบัตรเบิกถอนไปเปนเงินของผูออกบัตรที่จายใหแกผูถือบัตรโดยตรง ขอตกลง
ดังกลาวยอมมีลักษณะเปนการที่ผูออกบัตรใหผูถือบัตรกูยืมเงินแลว ขอตกลงในเรื่องของการเรียก
เก็บดอกเบี้ยในกรณีนี้จะมีผลบังคับหรือไมเพียงใด กรณีจะอยูในบังคับของบทบัญญัติในมาตรา 
654 หรือไม ซ่ึงอาจแยกพิจารณาไดเปน 2 กรณี  คือในกรณีที่ผูออกบัตรเปนธนาคารพาณิชยและใน
กรณีที่ผูออกบัตรเปนบริษัทเอกชน 

กรณีผูออกบัตรเปนธนาคารพาณิชย   
สําหรับในกรณีที่ผูออกบัตรเปนธนาคารพาณิชยนั้น เนื่องจากในการดําเนินการขอ

อนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชยาจะตองเปนไปตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 
ฉะนั้นการประกอบธุรกิจใดๆ ของธนาคารพาณิชยจึงอยูในบังคับของพระราชบัญญัติการธนาคาร
พาณิชยพ.ศ.2505 และอยูในการควบคุมของธนาคารแหงประเทศไทย การดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต
ของธนาคารพาณิชยนั้นจึงถือเปนการประกอบธุรกิจอยางหนึ่งของธนาคาร กรณีจึงอยูในบังคับ       
ที่ตองขออนุญาตและอยูในความควบคุมของธนาคารแหงประเทศไทย ดังนั้นแมขอตกลงในสวน
ของการใชบัตรเบิกถอนเงินสดลวงหนาเปนการที่ธนาคารผูออกบัตรใหถือบัตรกูยืมเงินโดยตรง 
กรณีก็ไมอยูในบังคับของบทบัญญัติในมาตรา 654 ทั้งนี้เพราะในการเรียกเก็บดอกเบี้ยในการดําเนิน
ธุรกิจและการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยนั้นเปนไปตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ          
การธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 และกําหนดอัตราดอกเบี้ยตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ
กําหนด ดังนั้นหากขอตกลงในการใชบัตรเครดิตไดกําหนดใหมีการเรียกเก็บดอกเบี้ยไวไมเกนิอตัรา
ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศใหธนาคารพาณิชยเรียกเก็บไดแลว แมอัตราที่กําหนดไว
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ดังกลาวจะสูงกวาอัตรารอยละ 15 ตอป ตามมาตรา 654 ขอตกลงดังกลาวก็บังคับใชได (ซ่ึงโดยสวน
ใหญธนาคารผูออกบัตรจะกําหนดเรียกเก็บดอกเบี้ยจากผูถือบัตรไวในอัตราสูงสุดตามที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยประกาศกําหนด) และกรณีไมถือเปนเบี้ยปรับ ตามมาตรา 379 ศาลจึงไมมีอํานาจ
ปรับลดลงตามบทบัญญัติ มาตรา 383 ศาลอาจนําบทบัญญัติของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา      
ที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540 มาบังคับใชและปรับลดอัตราดอกเบี้ยที่กําหนดไวนั้นสูงเกินสมควร ตามที่
กลาวไวขางตน 

นอกจากนี้ในสวนของผูออกบัตรที่เปนธนาคารพาณิชย ตามที่ไดกลาวแลวขางตนวา  
หากเปนกรณีที่ขอตกลงในการใชบัตรเครดิตมีขอตกลงใหหักบัญชีชําระหนี้ที่เกิดจากการใช        
บัตรเครดิตระหวางผูออกบัตรกับผูถือบัตรแลว ขอตกลงดังกลาวมีลักษณะเปนสัญญาบัญชี
เดินสะพัด เมื่อขอตกลงดังกลาวมีลักษณะเปนสัญญาบัญชีเดินสะพัดแลว กรณียอมอยูในบังคับของ
บทบัญญัติของกฎหมายวาดวยบัญชีเดินสะพัด ดังนั้นการเรียกเก็บดอกเบี้ยในกรณีนี้จึงเปนไปตาม
บทบัญญัติและวิธีการของกฎหมายในเรื่องของสัญญาบัญชีเดินสะพัด กลาวคือ สามารถคิดดอกเบี้ย
ทบตนไดตามที่บัญญัติไวในมาตรา 655 ซ่ึงบัญญัติวา 

ทานหามมิใหคิดดอกเบี้ยในดอกเบี้ยที่คางชําระ  แตทวาเมื่อดอกเบี้ยคางชําระไมนอยกวา
ปหนึ่ง คูสัญญากูยืมจะตกลงกันใหเอาดอกเบี้ยนั้นทบเขากับตนเงินแลวใหคิดดอกเบี้ยใน
จํานวนเงินที่ทบเขากันนั้นก็ได  แตการตกลงเชนนั้นตองทําเปนหนังสือ สวนประเพณี
การคาที่คํานวณดอกเบี้ยทบตนในบัญชีเดินสะพัดก็ดี  ในการคาขายอยางอื่นทํานอง
เชนนั้นก็ดีหาอยูในบังคับแหงบทบัญญัติซ่ึงกลาวมาในวรรคกอนนั้นไม 

จากบทบัญญัติในมาตรา 655 วรรคสอง กรณีจึงเห็นไดวาถาเปนเรื่องของบัญชีเดินสะพัดแลว
กฎหมายไมไดหามคิดดอกเบี้ยทบตน  และสามารถคํานวณดอกเบี้ยทบตนไดทันทีที่ลูกหนี้ผิดนัด  
โดยไมตองรอใหลูกหนี้คางชําระดอกเบี้ยไมนอยกวา 1 ป ตามบทบัญญัติในวรรค 1 และในเรื่อง
ของบัญชีเดินสะพัดนั้นไมมีกฎหมายกําหนดอัตราดอกเบี้ยไวโดยเฉพาะ กรณีจึงตองแลวแตกรณี  
ตกลงกัน ถามิไดตกลงกันก็ใหใชอัตราดอกเบี้ยรอยละ 7.50 ตอป ตามบทบัญญัติในมาตรา 7 ดังนั้น 
หากเปนในกรณีนี้แลวขอตกลงในการใชบัตรเครดิตที่ใหคํานวณดอกเบี้ยทบตนจึงไมขัดตอ
บทบัญญัติของกฎหมายและใชบังคับได และในกรณีนี้ก็ เชนกันศาลไมมีอํานาจปรับลดลง            
ตามมาตรา 383 แตก็อยูในบังคับของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมพ.ศ.2540  
อยางไรก็ตามแมวาเมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติของกฎหมายแลวขอตกลงระหวางผูออกบัตรกับ       
ผูถือบัตรในกรณีนี้จะเปนสัญญาบัญชีเดินสะพัด แตศาลฎีกาก็ไดวินิจฉัยไวตามคําพิพากษาฎีกาที่ 
4453/2543 วาขอตกลงในการหักบัญชีชําระหนี้บัตรเครดิตกรณีดังกลาวไมเปนสัญญาบัญชี
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เดินสะพัดโดยวินิจฉัยวาคูสัญญามีเจตนาที่จะทําสัญญาบัตรเครดิตกันมิไดมีเจตนาที่จะทําสัญญา
บัญชีเดินสะพัดตอกันแตอยางใด 

กรณีผูออกบัตรเปนบริษัทเอกชน  ในสวนของผูออกบัตรที่ เปนบริษัทเอกชนนั้น  
เนื่องจากตามบทบัญญัติของมาตรา 4  พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชยพ.ศ.2505 ไดใหคําจํากัด
ความของคําวา “การธนาคารพาณิชย” ไววาเปนการประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่ตองจายคืน
เมื่อทวงถามหรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลายทาง  
เชน (ก) ใหสินเชื่อ (ข) ซ้ือขายตั๋วแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด (ค) ซ้ือขายเงินปริวรรต
ตางประเทศ นอกจากนี้ในมาตราดังกลาวยังใหคําจํากัดความหมายของการ “ใหสินเชื่อ” ไววา       
เปนการใหกูยืมเงิน ซ้ือ ซ้ือลด รับชวงซื้อลดตั๋วเงิน เปนเจาหนี้  เนื่องจากไดจายเงินหรือส่ังจายเพื่อ
ประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอรออฟเครดิต
จากคําจํากัดความดังกลาวเมื่อพิจารณาจากธุรกิจบัตรเครดิตที่ดําเนินการโดยบริษัทเอกชนแลว       
จะเห็นไดวาการดําเนินกิจการไมมีการรับฝากเงินจากลูกคาผูใชบริการบัตรเครดิตแตอยางไร เมื่อ
พิจารณาตามหลักเกณฑดังกลาวการประกบธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทผูออกบัตร จึงไมเปนกิจการ
การธนาคารพาณิชยอันจะตองอยูภายใตพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 ซ่ึงแตกตาง
จากธุรกิจบัตรเครดิตที่ดําเนินการโดยธนาคารพาณิชยและเมื่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทบัตรไมใช
กิจการการธนาคารพาณิชย ดวยเหตุนี้จึงไมสามรถดําเนินการใหสินเชื่อตามความหมายของการให
สินเชื่อตามที่กลาวขางตนได ดังนั้นในกรณีของบริษัทผูออกบัตรเครดิตจึงไมสมารถดําเนินการให
สินเชื่อที่มีลักษณะเปนการใหกูยืมเงินได เพราะจะเปนการตองหามตามพระราชบัญญัติการธนาคาร
พาณิชย พ.ศ.2505 จากขอจํากัดในเรื่องการใหกูยืมเงินดังกลาวจึงทําใหขอตกลงการใชบัตรเครดิต    
ที่ทําขึ้นระหวางผูถือบัตรเครดิตกับผูออกบัตรเครดิตที่เปนบริษัทเอกชนในสวนของการเบิกถอน
เงินจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ ตองเลี่ยงที่จะไมใชคําวาเรียกเก็บดอกเบี้ย แตจะใชคําวา 
คาธรรมเนียมการถอนเงินสดแทนโดยกําหนดวาในการถอนเงินสดจากบัญชีของผูออกบัตรเครดิต
ผานเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ ผูถือบัตรเครดิตจะตองเสียคาธรรมเนียมตามอัตราที่กําหนด เชน 
300 บาท ตอการเบิกถอนเงินทุกๆ จํานวน 5,000 บาท สวนที่ไมถึง 5,000 บาท ใหคํานวณเปน        
5,000 บาท เปนตน ในกรณีนี้จึงเปนประเด็นปญหาที่นาพิจาณาวา ขอตกลงในการใชบัตรดังกลาว
ถือเปนการที่ผูออกบัตรใหผูถือบัตรกูยืมเงินหรือไม ทั้งนี้ตามที่กลาวไวแลวขางตนวาในกรณีของ
การเบิกเงินสดเปนเงินที่ผูออกบัตรจายใหแกผูถือบัตรโดยตรง กรณีดังกลาวจึงเปนลักษณะของการ
ใหกูยืมเงิน ดังนั้นกรณีนี้จะเปนการกระทําที่ขัดหรือตองหามตามพระราชบัญญัติการธนาคาร
พาณิชย พ.ศ. 2505 หรือไม และเมื่อเปนการกูยืมเงินแลวจะอยูในบังคับของมาตรา 654 ของ
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือไม ซ่ึงในสวนนี้ยังไมมีประเด็นขึ้นสูการวินิจฉัยของศาล  
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เมื่อมีคดีพิพาทขึ้นสูศาลกรณีที่ผูออกบัตรฟองเรียกใหผูถือบัตรชําระหนี้บัตรเครดิตที่คางชําระ      
ศาลจะวินิจฉัยทั้งในกรณีของการใชบัตรซื้อสินคาและเบิกถอนเงินสดรวมกันไป และวินิจฉัยใน
ประเด็นเรื่องอัตราดอกเบี้ยวาสูงเกินไปหรือไม ถาศาลเห็นวาสูงเกินไปก็จะปรับลดลงมาเทานั้น   
คงมิไดวินิจฉัยไปถึงประเด็นในเรื่องของการกูยืมเงินที่เปนการตองหามตามพระราชบัญญัติการ
ธนาคารพาณิชยพ.ศ. 2505 หรือประเด็นในสวนของการหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราตามมาตรา 654 
แตอยางไร ผูเขียนเห็นวา เมื่อขอตกลงในการใชบัตรเครดิตในกรณีดังกลาวเปนเรื่องของการกูยืม
เงินแลวในกรณีนี้ยอมเปนการตองหามมิใหดําเนินการตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.
2505 และกรณีตองอยูในบังคับของมาตรา 654 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จากที่ไดกลาวมา
เห็นไดวา การนําหลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาปรับและบังคับใชกับ
สัญญาบัตรเครดิตยังไมมีความชัดเจนแนนอน ศาลซึ่งเปนผูบังคับใชกฎหมายก็ยังมีความเห็นและ
แนววินิจฉัยที่แตกตางไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน ไมวาจะเปนแนววินิจฉัยเกี่ยวกับสถานะทาง
กฎหมายของสัญญาบัตรเครดิตกําหนดอายุความฟองบังคับสิทธิเรียกรอง หรือการเริ่มนับอายุความ
บังคับสิทธิเรียกรองรวมทั้งเรื่องของการเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยคาธรรมเนียมในสัญญาบัตรเครดิต  
ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าในการบังคับใชกฎหมาย ซ่ึงนับเปนประเด็นปญหาที่สําคัญประการหนึ่ง 
 

6. ปญหาเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจอันเกิดจากการใชบัตรเครดิตที่ขาด 
การควบคุม 

  

ผูบริโภคบัตรเครดิตในประเทศไทยสวนใหญเปนบุคคลที่มีฐานะทางการเงินระดับกลาง
และระดับลาง ซ่ึงบุคคลดังกลาวเปนประชาชนสวนใหญของประเทศดังนั้นหากปลอยใหประชาชน
สวนใหญของประเทศมีพฤติกรรมการบริโภคบัตรเครดิตที่ขาดการควบคุมก็จะสงผลกระทบตอ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไดหากวาประชาชนสวนใหญประสบปญหาทางดานการเงิน 
ซ่ึงในการแกปญหาดังกลาวไดมีแนวคิดของ เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จ       
พระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด
นานกวา 25 ป ตั้งแตกอนวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการ
แกไขเพื่อใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัฒนและ
ความเปลี่ยนแปลงตางๆ ซ่ึงการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของทางสายกลางและความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสราง
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน           
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การตัดสินใจและการกระทํา โดยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยู
และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งใน
การพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให
กาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒนความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผลรวมถึงความ
จําเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความ
ระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกขั้นตอน 
และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ           
นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรู
ที่เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุล
และพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม 
ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี  

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีหลักพิจารณา ดังนี้ กรอบแนวคิด เปนปรัชญาที่ช้ีแนะ
แนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางที่ ควรจะเปนโดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของ
สังคมไทย สมารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลาและเปนการมองโลกเชิงระบบที่มีการ
เปลี่ยนแปลง              อยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัย และวิกฤตเพื่อ ความมั่นคงและความ
ยั่งยืนของการพัฒนาคุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดใน
ทุกระดับ โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน คํานิยาม ความ
พอเพียงจะตองประกอบดวย 3 คุณลักษณะ พรอมๆ กัน ดังนี้ ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี
ที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไปโดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชนการผลิตและการบริโภคที่
อยูในระดับพอประมาณ ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น 
จะตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นจากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอม
รับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของ
สถานการณ ตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล เงื่อนไข การตัดสินใจและการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้น ตองอาศัยทั้งความรู และคุณธรรมเปนพื้นฐาน 
กลาวคือ เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 
ความรอบคอบ      ที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน และ
ความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสรางประกอบดวย มีความตระหนัก
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ในคุณธรรม          มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนิน
ชีวิต 

การนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน 
พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม ความรูและเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจพอเพียงและแนวทางปฏิบัติของทฤษฎีใหม เปนแนวทางในการพัฒนาที่นําไปสู
ความสามารถในการพึ่งตนเอง ในระดับตางๆ อยางเปนขั้นตอน โดยลดความเสี่ยงเกี่ยวกับความ    
ผันแปรของธรรมชาติ หรือการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยตางๆ โดยอาศัยความพอประมาณและความมี
เหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดี มีความรู ความเพียรและความอดทน สติและปญญา การชวยเหลือ    
ซ่ึงกันและกัน และความสามัคคี  

เศรษฐกิจพอเพียงมีความหมายกวางกวาทฤษฎีใหมโดยที่เศรษฐกิจพอเพียงเปนกรอบ
แนวคิดที่ช้ีบอกหลักการและแนวทางปฏิบัติของทฤษฎีใหมในขณะที่ แนวพระราชดําริเกี่ยวกับ
ทฤษฎีใหมหรือเกษตรทฤษฎีใหม ซ่ึงเปนแนวทางการพัฒนาภาคเกษตรอยางเปนขั้นตอนนั้น        
เปนตัวอยางการใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงในทางปฏิบัติ ที่เปนรูปธรรมเฉพาะในพื้นที่ที่เหมาะสม  

ทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ อาจเปรียบเทียบกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีอยู         
2 แบบ ความพอเพียงในระดับบุคคลและครอบครัวโดยเฉพาะเกษตรกร เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบ
พื้นฐาน เทียบไดกับทฤษฎีใหมขั้นที่ 1 ที่มุงแกปญหาของเกษตรกรที่อยูหางไกลแหลงน้ํา ตองพึ่ง
น้ําฝนและประสบความเสี่ยงจากการที่น้ําไมพอเพียง แมกระทั่งสําหรับการปลูกขาวเพื่อบริโภค 
และมีขอสมมติวา มีที่ดินพอเพียงในการขุดบอเพื่อแกปญหาในเรื่องดังกลาวจากการแกปญหาความ
เสี่ยงเรื่องน้ํา จะทําใหเกษตรกรสามารถมีขาวเพื่อการบริโภคยังชีพในระดับหนึ่งได และใชที่ดิน
สวนอื่นๆ สนองความตองการพื้นฐานของครอบครัว รวมทั้งขายในสวนที่เหลือเพื่อมีรายไดที่จะใช
เปนคาใชจายอื่นๆ ที่ไมสามารถผลิตเองได ทั้งหมดนี้เปนการสรางภูมิคุมกันในตัวใหเกิดขึ้นใน
ระดับครอบครัว อยางไรก็ตาม แมกระทั่ง ในทฤษฎีใหมขั้นที่ 1 ก็จําเปนที่เกษตรกรจะตองไดรับ
ความชวยเหลือจากชุมชนราชการ มูลนิธิ และภาคเอกชน ตามความเหมาะสม ความพอเพียงใน
ระดับชุมชนและระดับองคกรเปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา ซ่ึงครอบคลุมทฤษฎีใหมขั้นที่ 2 
เปนเรื่องของการสนับสนุนใหเกษตรกรรวมพลังกันในรูปกลุมหรือสหกรณ หรือการที่ธุรกิจตางๆ 
รวมตัวกันในลักษณะเครือขายวิสาหกิจ กลาวคือ เมื่อสมาชิกในแตละครอบครัวหรือองคกรตางๆ      
มีความพอเพียงขั้นพื้นฐานเปนเบื้องตนแลวก็จะรวมกลุมกันเพื่อรวมมือกันสรางประโยชนใหแก
กลุมและสวนรวมบนพื้นฐานของการไมเบียดเบียนกัน การแบงปนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน          
ตามกําลังและความสามารถของตนซึ่งจะสามารถทําให ชุมชนโดยรวมหรือเครือขายวิสาหกิจนั้นๆ 
เกิดความพอเพียงในวิถีปฏิบัติอยางแทจริง ความพอเพียงในระดับประเทศ เปนเศรษฐกิจพอเพียง
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แบบกาวหนา ซ่ึงครอบคลุมทฤษฎีใหมขั้นที่ 3 ซ่ึงสงเสริมใหชุมชนหรือเครือขายวิสาหกิจสราง
ความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ ในประเทศ เชน บริษัทขนาดใหญ ธนาคาร สถาบันวิจัย เปนตน  

ในการพัฒนาประเทศนั้นจําเปนตองทําตามลําดับขั้นเริ่มดวยการสรางพื้นฐาน คือความ     
มีกินมีใชของประชาชนกอนดวยวิธีการที่ประหยัดระมัดระวัง แตถูกตองตามหลักวิชาเมื่อพ้ืนฐาน
เกิดขึ้นมั่งคงพอควรแลวจึงคอยสรางเสริมความเจริญขั้นสูงขึ้นตามลําดับตอไป การถือหลักที่จะ
สงเสริมความเจริญ ใหคอยเปนไปตามลําดับดวยความรอบคอบระมัดระวังและประหยัดนั้นก็เพื่อ
ปองกันความผิดพลาดลมเหลวและเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จไดแนนอนบริบูรณ  

จากพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสของพระองค นับตั้งแตป พ.ศ.2517 เปนตนมา 
จะพบวาพระองคทานไดทรงเนนย้ําแนวทางการพัฒนาที่อยูบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง           
ความพอมีพอกิน พอมีพอใช การรูจักความพอประมาณ การคํานึงถึงความมีเหตุผล การสราง
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว และทรงเตือนสติประชาชนคนไทยไมใหประมาท ตระหนักถึงการพัฒนา
ตามลําดับขั้นตอนที่ถูกตองตามหลักวิชาการ ตลอดจนมีคุณธรรมเปนกรอบในการดํารงชีวิตซ่ึง
ทั้งหมดนี้เปนที่รูกันภายใตช่ือวา เศรษฐกิจพอเพียง  

ดังนั้นผูบริโภคบัตรเครดิตจึงควรที่จะยึดถือกรอบในการดําเนินชีวิต ที่ช่ือวา “เศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยคํานึงถึงความพอดี ความมีเหตุผลในการบริโภค และที่สําคัญคือการสรางภูมิคุมกัน    
ที่ดีในตัว กลาวคือ การที่ผูบริโภคบัตรเครดิตตัดสินใจที่จะใชบริการบัตรเครดิตผูบริโภคตองมี
ภูมิคุมกันที่ดีพอคือตองรูวาฐานะตัวเองมีความสามารถในการชําระหนี้โดยไมเกิดความเดือดรอน 
แกครอบครัว 


