
 
บทที่ 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

ปจจุบันประชาชนตางนิยมใชบัตรเครดิตกันอยางแพรหลายซึ่งมีปจจัยหลายอยาง
ประกอบ และการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยก็กําลังเปนที่นิยมของนักลงทุน 
เนื่องจากมีผลตอบแทนสูง แตปจจุบันยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายออกมาใชบังคับเปนการเฉพาะ  
อีกทั้งไมมีหนวยงานของรัฐเขามารับผิดชอบในการควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิตอยางชัดเจน       
เปนผลใหผูประกอบธุรกิจเหลานี้สามารถดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตไดอยางเสรีและเนื่องจากการ
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเปนการประกอบธุรกิจในดานสินเชื่อซ่ึงจะมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจและมีความสําคัญตอสังคมของประเทศ  หากไมมีกฎหมายหรือองคกรเฉพาะขึ้นมา
ควบคุมใหเปนไปในแนวทางหรือใหมีมาตรฐานเดียวกัน  ยอมกอใหเกิดปญหาทั้งในทางเศรษฐกิจ
และสังคมตามมาหลายอยางดังตอไปนี้ 
 

1.1 กรณีปญหาอันเกิดจากการการขยายตัวของธุรกิจบัตรเครดิตท่ีขาดมาตรการควบคุม 
การเจริญเติบโตของตลาดบัตรเครดิตของไทยสืบเนื่องมาจาก ไดมีการผอนเงื่อนไข        

การทําบัตรเครดิต ทําใหสถาบันการเงินตางๆ ประกาศลดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการทําบัตร-
เครดิต รวมไปถึงการใชกลยุทธเพิ่มระยะเวลาปลดดอกเบี้ยหรือฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา หรือฟรี
คาธรรมเนียมรายปตลอดชีพเปนตน สงผลใหตัวเลขฐานบัตรเครดิตสูงขึ้นเปนจํานวนมาก ผลของ
การที่มีจํานวนผูถือบัตรเครดิตมากขึ้นสะทอนใหเห็นวามีผูติดหนี้เพิ่มขึ้นนั่นเอง เพราะเปนการนํา
รายไดที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมาใชจายเสียกอนแลว ทําใหมียอดการใชจายผานบัตรเครดิตจาก 
144,416 ลานบาทในป พ.ศ.2544 และเพิ่มขึ้นเปน 150,000 ลานบาท ในป พ.ศ.2545 ช้ีใหเห็นวามี
ผูบริโภคใชจายเงินผานบัตรเครดิตมากขึ้น และในจํานวนนี้บางรายไมสามารถรับภาระอัตรา
ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่สูงของการใชจายผานบัตร ทําใหเกิดภาวะหนี้ทวมตัว จนทายที่สุด       
ก็ตองตกอยูในสภาพบุคคลลมละลาย เนื่องจากการใชบัตรเครดิตก็คือการนําเงินในอนาคต            
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มาใชกอนแลวคอยชําระคืนในภายหลัง และที่สําคัญยังไมหนวยงานใดเปนหนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มีสภาพบังคับใหมีมาตรฐานเดียวกัน  
 

1.2 ปญหาเกี่ยวกับการเรียกผลตอบแทนสูงเกินสมควร และการคิดดอกเบี้ยคางชําระ  
เบี้ยปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม หรือคาใชจายตางๆ ท่ีมีความซ้ําซอน ในสัญญา 
บัตรเครดิต 

ในกรณีที่ผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิต เปนองคกรหรือหนวยงานเอกชนที่ทําธุรกิจ
บัตรเครดิตซ่ึงอาจจดทะเบียนจัดตั้งในรูปของบริษัทหรือหางหุนสวน จํากัด เปนนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงไมใชสถาบันการเงินตามความหมายของพระราชบัญญัติ
ดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ.2523 และ ตามพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันใหอํานาจ
กับสถาบันการเงินสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินอาจคิดจากผูกูยืมหรือคิดใหผูให
กูยืมสูงกวารอยละสิบหาตอปได และในพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติวา “มิใหนํามาตรา 654       
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับแกการคิดดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน”           
เมื่อสถาบันการเงินนอกระบบที่ทําธุรกิจบัตรเครดิตดังกลาว เชน นิติบุคคลจําพวก บริษัทหรือ
หางสรรพสินคาตางๆ ไมอยูในความหมายของสถานบันการเงินตามกฎหมายดังกลาวสถาบัน
การเงินเหลานั้นจึงตองตกอยูภายใตบังคับของมาตรา 654 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยคอื 
“หามมิใหคิดดอกเบี้ยเกินรอยละสิบหาตอป” แตกรณีหามคิดดอกเบี้ยเกินอัตราดังกลาวนั้นตาม
กฎหมายกําหนดไวเฉพาะกรณีดอกเบี้ยของเงินกูยืมกันเทานั้น ดังนั้น บัตรเครดิตเปนลักษณะของ
การใหบริการสินเชื่อประเภทหนึ่งที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตไดออกเงินทดรองจายใหกับรานคา
สมาชิกเปนการชําระคาสินคาหรือคาบริการแทนผูถือบัตรเครดิตไปกอน แลวคอยเรียกเก็บเงินจาก   
ผูถือบัตรในภายหลังจึงเปนเรื่องที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในการรับทําการงานตางๆ แทนผูถือ
บัตรและไดออกเงินทดรองไป จึงหาใชเปนการกูยืมเงินที่จะตองอยูภายใตบังคับมาตรา 654          
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือมาตรา 3 ตามพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ย          
เกินอัตรา พ.ศ.2475 กรณีดังกลาวจึงเปนชองทางใหผูประกอบการที่สามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ย
ของบัตรเครดิตไดสูงเกินกวาอัตรารอยละ 15 ตอป โดยไมขัดกฎหมายและในชวงเวลาที่ผานมามี
ผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตหลายแหงไดกําหนดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตในอัตราที่สูงเกิน
สมควรเมื่อนํามาคํานวณแบบทบตนแลวอัตราสูงกวารอยละ 43 ตอป ซ่ึงเปนการเอาเปรียบผูบริโภค
และสรางความเดือดรอนใหกับผูที่ใชบริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงินนอกระบบเหลานี้   

ปญหาจากการที่บริษัท หรือสถาบันการเงินนอกระบบเหลานี้มีการกําหนดดอกเบี้ย  
คาธรรมเนียม คาบริการ หรือคาใชจายตางๆ ไวในจํานวนที่สูงเกินไปและยังมีการเรียกเก็บซ้ําซอน
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ในรูปแบบตางกัน ทําใหผูบริโภคตองรับผิดชอบหรือรับภาระมากกวาที่จะพึงคาดหมายได  
ผลประโยชนที่บริษัทเหลานี้เรียกเก็บจากผูบริโภคมีลักษณะเปนการเรียกเอาแตฝายเดียว ซ่ึงหาก
มองตามกฎหมายภาระที่บริษัทจะตองจายเพียงอัตราดอกเบี้ยผิดนัดหรือเบี้ยปรับเพียงตัวใดตัวหนึ่ง   
แตบริษัทหรือสถาบันการเงินเหลานี้เล่ียงกฎหมายโดยใชช่ือเรียกตางๆ เปนดอกเบี้ยผิดนัดชําระบาง
คาธรรมเนียมชําระลาชาบาง คาปรับบาง คาใชจายในการติดตามหนี้บาง แทนคําวา “ดอกเบี้ย”      
เพื่อไมใหผิดกฎหมายอยางชัดแจง และอาศัยความไดเปรียบในความไมรูเทาถึงการณของผูบริโภค  
แมกระทั่งหากผูบริโภคมีเงินไมพอที่จะชําระหนี้ไดทั้งหมดในคราวเดียวกัน ทางบริษัทใชวิธีคิด
คาธรรมเนียมกรณีผอนชําระบางสวนอีก กลาวคือหากผอนชําระไดบางสวนและยังมียอดคงคางอีก
บางสวนมีการเรียกเก็บธรรมเนียมจากยอดหนี้ที่คงคางเปนอัตราตาง ๆ อีกของจํานวนที่คาง ดังกรณี
เชน การใชบัตรเครดิตซื้อสินคาตามหางสรรพสินคา จะคิดคาธรรมเนียมการผอนชําระดอกเบี้ย
อัตรารอยละ 12 ตอป และยังเสียคาธรรมเนียมการใชวงเงินอีกรอยละ 24 ตอป รวมเปนรอยละ 36 
ตอป โดยผอนชําระขั้นต่ํา 400 บาท หรือกรณีซ้ือสินคาจากหางกรณีผอนชําระคิดดอกเบี้ยอัตราต่ํา 
รอยละ 28.8 ตอป คิดเพิ่มคาธรรมเนียมรอยละ 0.28 ตอวันสําหรับยอดหนี้ที่ยังคางชําระรวมเปน 
รอยละ 37.2 ตอป ใหผอนขั้นต่ํา 400 บาท หรือกรณีบัตรเครดิตบางบริษัท คิดอัตราดอกเบี้ยผอน
ชําระรวมรอยละ 33 ตอป ผอนขั้นต่ํา 200 บาท เร่ืองการคิดอัตราดอกเบี้ยคางชําระและเบี้ยปรับของ
บัตรเครดิตซ่ึงไดมีผูบริโภครองเรียนเขามามาก ทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงได
มีหนังสือถึงธนาคารแหงประเทศไทยใหพิจารณาดําเนินการแกไขการคิดดอกเบี้ยคางชําระและเบี้ย
ปรับเกี่ยวกับบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย  เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและเปนประโยชนตอ
ผูบริโภคโดยสวนรวม ซ่ึงทางธนาคารแหงประเทศไทยไดมีหนังสือช้ีแจงถึงปญหาดังกลาววา มิได
มีสาเหตุมาจากธนาคารพาณิชยเทานั้น แตสวนใหญเกิดจากผูประกอบธุรกิจใหบริการบัตรเครดิตที่
มิไดอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย  เชน บริษัท หรือหางรานคาปลีกตาง ๆ  
ซ่ึงมีการคิดอัตราดอกเบี้ยและเบี้ยปรับในอัตราที่สูงกวาธนาคารพาณิชยมาก ซ่ึง ธนาคารแหง
ประเทศไทยไมอาจออกระเบียบควบคุมได และทางธนาคารแหงประเทศไทยกําลังพิจารณา
ดําเนินการรางกฎหมาย พระราชบัญญัติธุรกิจการเงินฉบับใหม เพื่อใหสามารถดําเนินการดูแล
ปญหาความเดือดรอนของผูบริโภคจากทุกฝายไดบนพื้นฐานที่เทาเทียมกัน  
 

1.3 ปญหาเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายตอการใหความคุมครองผูใชบัตรเครดิต 
หลักกฎหมายที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมสอดคลองกับสถานะ

ของสัญญาบัตรเครดิต กลาวคือ พื้นฐานของกฎหมายสัญญาตามประมวลกฎหมายอยูบนหลักความ
ศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาที่ใหความสําคัญแกเจตนาของบุคคลโดยมีกฎหมายรองรับบังคับใชตามเจตนา  
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เนื่องจากเปนเจตนาที่เกิดจากความสมัครใจของบุคคลที่มีเสรีภาพในการตัดสินใจ มีเสรีภาพในการ
ทําสัญญาที่ตองการผูกพันตนเองตามสิทธิหนาที่ที่กําหนดไวในสัญญา ซ่ึงลักษณะของการเกิดขึ้น
ของสัญญาดังกลาวไมมีอยูในสัญญาบัตรเครดิต เพราะสัญญาบัตรเครดิตไมไดเกิดจากความสมัคร
ใจที่บุคคลมีเจตนาตกลงกันไดอยางอิสระและมีเสรีภาพในการทําสัญญาดังเชนเมื่อกอนนี้ ปจจุบัน
เปนสัญญาที่เกิดจากการตกลงที่คูสัญญาฝายหนึ่งคือผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตซ่ึงมีอํานาจทาง
เศรษฐกิจ หรือความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีที่เหนือกวาในฐานะผูประกอบวิชาชีพเปน          
ผูกําหนดขอสัญญาไวลวงหนา โดยที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งคือผูบริโภคจํายอมรับเอาขอสัญญานั้น
โดยไมสามารถตอรองแกไขเปลี่ยนแปลงขอสัญญาไดเลย เพราะมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจและ
ความรูที่ดอยกวา  ดังนั้นการปรับใชกฎหมายสัญญาโดยคูสัญญามีเสรีภาพในการทําสัญญานั้น       
จะเปนหลักกฎหมายที่ไมสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงใหมของสัญญาบัตรเครดิต ถาผูใชกฎหมาย
ไมเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงหรือความแตกตางของสัญญาธรรมดากับสัญญาสําเร็จรูปหรือสัญญา
มาตรฐานที่อยูในรูปของสัญญาบัตรเครดิต แลวจะทําใหไมเห็นความจําเปนที่จะตองคุมครอง
คูสัญญาฝายที่จํายอมเขาทําสัญญาที่กําหนดขอสัญญาไวลวงหนา  การปรับใชหลักกฎหมายสัญญา
ตามประมวลกฎหมายก็จะไมสามารถเยียวยาหรือชวยคุมครองสัญญาหรือผูบริโภคที่เสียเปรียบนั้น
ไดเลย   

หลักกฎหมายเอกเทศสัญญากลายเปนหลักกฎหมายที่ไมไดนํามาปฏิบัติ เนื่องจากสัญญา
บัตรเครดิตเปนสัญญาทางธุรกิจ เปนสัญญารวมทุกประเภทเอกเทศสัญญาตามประมวลกฎหมาย-
แพงพาณิชย ไมวาจะเปนสัญญากู สัญญาซื้อขาย สัญญาเชา สัญญาเชาซื้อ ฯลฯ ผูประกอบธุรกิจ 
บัตรเครดิตจะทําสัญญาในรูปสัญญาสําเร็จรูปหรือสัญญามาตรฐานไวลวงหนา ที่มีขอสัญญากําหนด
สิทธิหนาที่ที่ผิดแผกแตกตางไปจากบัญญัติของกฎหมาย  อันเปนผลใหสิทธิและหนาที่ที่กําหนด    
ไวในกฎหมายเอกเทศสัญญากลายเปนกฎหมายที่ไมใชบังคับอีกตอไป แตอยางใดก็ดีการตีความวา 
บทบัญญัติกฎหมายที่กําหนดสิทธิหนาที่ของคูสัญญา ถาไมใชบทบัญญัติเกี่ยวกับหลักความสงบ
เรียบรอยแลว บุคคลสามารถตกลงเปนอยางอื่นไดทั้งหมดเสียทีเดียว เชนนี้คงไมไดเพราะกรณี
จะตองคํานึงถึงหลักที่วาสิทธิหนาที่ตามสัญญาใดๆ ที่กฎหมายกําหนดไวนั้นมีพื้นฐานของความ
สมดุลในการปฏิบัติการชําระหนี้ของคูสัญญา การกําหนดขอสัญญาใหแตกตางจนทําใหขอสัญญา
ไมเปนธรรมตอการปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญาแลว  อาจเปนปญหาของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม
ที่ไมควรใหมีผลบังคับได 

หลักทั่วไปของกฎหมายสัญญาเหมาะสมกับสัญญาประเภทใหมๆ เนื่องจากการประกอบ
ธุรกิจปจจุบันไดพัฒนากาวหนาทําใหเกิดสัญญาธุรกิจประเภทใหมๆ ที่ไมมีลักษณะเปนสัญญา
ประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะตามที่บัญญัติไวในกฎหมายสวนของเอกเทศสัญญาหรือการ
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กําหนดขอสัญญาที่มีลักษณะของสัญญาหลายประเภทรวมเขาดวยกัน จนไมมีลักษณะเดนของ
สัญญาประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ การพิจารณาถึงสิทธิหนาที่ของคูสัญญาไมสามารถนํา
บทบัญญัติของกฎหมายในสวนเอกเทศสัญญามาปรับใช ซ่ึงจะทําใหกฎหมายสัญญาในสวนนี้มี
บทบาทนับวันจะนอยลงเปนลําดับ สวนการนําหลักทั่วไปของกฎหมายสัญญามาปรับใชกับลักษณะ
ใหมของสัญญาปจจุบันเชนสัญญาบัตรเครดิตก็มีปญหาเนื่องจากลักษณะของสิทธิหนาที่ที่กําหนด
ไวในสัญญาพิเศษเฉพาะที่แตกตางไปจากความผูกพันของหลักสัญญาทั่วไป หลักทั่วไปของ
กฎหมายสัญญาอาจเปนหลักกฎหมายที่กวางเกินไปไมเพียงพอกับปญหาในการพิจารณาความ
ผูกพันตามสิทธิหนาที่ของคูสัญญาไดและยังมีปญหาของความไดเปรียบในดานความรูในการ
ประกอบธุรกิจที่ทําใหผูประกอบวิชาชีพมักจะกําหนดขอสัญญาที่ไดเปรียบผูกมัดคูสัญญาฝายหนึ่ง
ซ่ึงเปนผูบริโภคที่จะเสียเปรียบในดานความรูความสามารถที่จะรูถึงความสลับซับซอนของสิทธิ
หนาที่ในสัญญา ซ่ึงเปนขอสัญญาสําเร็จรูปที่กําหนดไวลวงหนา นอกจากนี้ในการพาณิชยทาง
อิเล็กทรอนิกสที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาในการทําสัญญากอใหเกิดปญหาของการเกิดขึ้น
ของสัญญาที่มีการใชความรูความสามารถที่สูงกวาของคูสัญญาฝายหนึ่งคือผูประกอบธุรกิจ         
บัตรเครดิต ซ่ึงนํามาซึ่งความไดเปรียบในการทําสัญญาอันทําใหเกิดปญหาของขอสัญญาที่                
ไมเปนธรรมไดอีกเชนกัน (ดาราพร  ถิระวัฒน,2542. หนา 121-123) 

พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540 ไดกําหนดลักษณะของ
ขอตกลงในสัญญาที่มีลักษณะเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ซ่ึงตามหลักกฎหมายถือวาเปนขอตกลง
ในขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ใหมีผลบังคับใชไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี ถือวา
เปนหลักกฎหมายที่ใหอํานาจศาลในการตีความวาขอสัญญาใดเขาลักษณะขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  
และแมจะมีแนวทางกําหนดไวในกฎหมายก็ตาม แตเปนแนวทางที่เปนหลักกวางๆ จึงยอมเปน
หนาที่ของศาลที่จะตองไปคนหาตรวจสอบเอาเอง ดังนั้นจึงเปนดุลพินิจของศาลอีกวาจะใหมีผล
บังคับไดเพียงใดจึงเปนธรรมและพอสมควรแกกรณี หลักเกณฑในการพิจารณาที่กฎหมายนี้กําหนด
จึงเปนหลักกวางๆ ที่ศาลจะตองคํานึงถึงขอสัญญาเปนกรณีๆ ไป การที่กฎหมายกําหนดใหศาลใช
ดุลพินิจไดนี้ ดานหนึ่งอาจเห็นวาเปนส่ิงที่ดีเพราะเปนความยืดหยุนของกฎหมายที่ไมเครงครัด
จนเกินไป แตถามองอีกดานหนึ่งอาจเห็นวาการใหศาลมีดุลพินิจในการพิจารณา ขอสัญญา             
ไมเปนธรรมตามกฎหมายนี้วาขอสัญญาใดเปนขอสัญญาที่เปนธรรมหรือไมและการใชดุลยพินิจ     
ในการตรวจสอบใหผลบังคับของขอสัญญาที่ไมเปนธรรมแตใหมีผลบังคับไดเทาที่เปนธรรมและ
พอสมควรแกกรณี อาจกอใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัยในการใชดุลยพินิจของศาลไดวา จะเกิด
ความไมแนนอนของผลบังคับของขอสัญญาหนึ่ง ๆ ที่กําหนดเหมือนกันในสัญญาตางฉบับกันหรือ 
ตางคูกรณีกันก็ดี หรือขึ้นสูการพิจารณาของศาลตางศาลกันก็ดี ศาลอาจตีความขอสัญญาหรือใช 
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ดุลยพินิจที่แตกตางกันไป นอกจากนี้แมวาขอตกลงในสัญญาเหลานี้อาจะจัดอยูในลักษณะขอตกลง
หรือขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมพ.ศ.2540 ก็ตาม  
แตการจะตีความหรือตรวจสอบขอสัญญาวามีผลผูกพันบังคับใชแคไหนเพียงใดนั้น ซ่ึงตาม
กฎหมายจะตองใหเกิดมีการโตแยงสิทธิหรือมีกรณีขั้นสูกระบวนการพิจารณาของศาลเสียกอน      
ซ่ึงเปนการสรางภาระขั้นตอนยุงยาก เสียทั้งเวลาทั้งคาใชจายอีกทั้งผูบริโภคมีทุนทรัพยและ         
ความรูนอยจึงไมอาจที่จะไปขอความยุติธรรมจากศาลได ซ่ึงตางจากบริษัทหรือสถาบันการเงินที่
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเหลานั้นที่มีความพรอมทั้งทุนทรัพย บุคคลกรฝายกฎหมายที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญในคดีไวโดยเฉพาะ ดวยเหตุดังกลาวผูบริโภคสวนใหญจึงยังเลือกที่จะใหเอาเปรียบ
มากกวาที่จะเรียกรองหาความยุติธรรมจากศาลเพราะไมมีปจจัยชวยเหลือทางดานเงินทุนที่จะไป
เรียกรองความยุติธรรมจากศาลประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคหลายฉบับ      
แตยังไมมีกฎหมายฉบับใดที่ออกมาใชบังคับแกกรณีของธุรกิจบัตรเครดิตโดยตรง ซ่ึงแตละฉบับมี
มาตรการ หลักเกณฑ หรือเงื่อนไขแตกตางกันไป  

 
1.4 ปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดทางกฎหมายที่บังคับใชในปจจุบัน กับการหลีกเล่ียง 

ของผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตอการคุมครองผูบริโภคบัตรเครดิต 
สภาพปญหาและความเดือดรอนที่ผูบริโภคไดรับจากการเอารัดเอาเปรียบของผูประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตในรูปแบบตางๆ ดังที่กลาวมาขางตนนั้น ปจจุบันนี้หนวยงานทางราชการหลาย
หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดพยายามหาวิธีการแนวทางแกไขปญหากันอยูซ่ึงหากสภาพปญหาดังกลาว
ไมไดรับการแกไขอยางจริงจังและถูกวิธีแลวอาจจะสรางปญหาลุกลามตอเนื่อง และจะสงผล
กระทบตอสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประชาชนทั้งประเทศได แตอยางไรก็ตามสําหรับวิธีการหรอื
แนวทางที่จะแกไขปญหาดังกลาว  นั้นจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานทางกฎหมายที่มีอยูและใหอํานาจไว 
จึงกระทําไดและจะตองอยูในกรอบตามที่กฎหมายกําหนดเทานั้นเพราะประเทศไทยเปนนิติรัฐ      
ในปจจุบันแมวาประเทศไทยจะมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคอยูหลายฉบับก็ตาม แตก็ไม
มีบทบัญญัติกฎหมายเปนบทเฉพาะที่ใชกับกรณีบัตรเครดิตโดยตรง ดังนั้นบางหนวยงาน เชน 
ธนาคารแหงประเทศไทย ก็ดี หรือสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็ดี ใชวิธีการตีความ
ปรับใชกฎหมายเทาที่มีอยูในปจจุบันมาเทียบเคียง ซ่ึงไมสามารถแกไขปญหาไดมากนัก เพราะมี
บางปญหาบางประเด็นที่กฎหมายปจจุบันไมอาจใชบังคับครอบคลุมไปถึง จึงเปนขอจํากัดทาง
กฎหมายที่บังคับใช แตขณะเดียวกันผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตบางรายกลับใชเปนชองทาง
หลีกเลี่ยงโดยอาศัยชองวางทางกฎหมายเหลานั้นแสวงหาผลประโยชนหรือกําไรจากผูบริโภค      
เกินสมควร เชนประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข       
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ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ซ่ึงมีเนื้อหาเงื่อนไขและหลักเกณฑในทํานองเดียวกันกับประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยฉบับแรก ที่ใชบังคับเฉพาะกับธนาคารพาณิชยเทานั้น สวนประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยฉบับหลังนี้ใชกับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตโดยไมไดระบุเฉพาะแต
ธนาคารพาณิชย ดังนั้น จึงหมายความถึงผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทุกราย แตมีปญหาวาการออก
ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยฉบับนี้ไมมีกฎหมายรองรับไวเปนการเฉพาะ จึงมีความหมาย
เปนเพียงประกาศที่มีลักษณะการขอความรวมมือใหปฏิบัติตาม แตเมื่อเปนเพียงประกาศซึ่งไมใช
มาตรการทางกฎหมาย ถาหากไมปฏิบัติตามก็ไมมีสภาพบังคับหรือมาตรการลงโทษแกผูฝาฝน
เหมือนอยางกฎหมาย ดังนั้นผลปรากฏวามีผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยและ
ผูประกอบการที่ไมใชธนาคารพาณิชย บางรายปฏิบัติตาม ยังมีผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่เปน
สถาบันการเงินนอกระบบหลายรายเพิกเฉยเพราะถือวาไมไดฝาฝนกฎหมาย จึงเกิดความไมเสมอ
ภาคในทางปฏิบัติ ซ่ึงจะเห็นไดวาหลังจากที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศฉบับนี้แลวยัง
มีผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชธนาคารพาณิชยบางรายยังคงคิดดอกเบี้ย คาธรรมเนียม 
คาใชจายตางๆ รวมกันแลวสูงกวาที่ธนาคารแหงประเทศไทย จากการที่มาตรการทางกฎหมายที่
บังคับใชอยูในปจจุบันยังมีขอจํากัด และยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายวาดวยธุรกิจบัตรเครดิต          
โดยเฉพาะที่จะนํามาใชบังคับใช จึงทําใหเกิดชองทางหลีกเลี่ยงกฎหมายของผูประกอบธุรกิจ       
บัตรเครดิตหรือสถาบันการเงินบางรายที่อาศัยชองวางทางกฎหมายนี้แสวงหาประโยชน หรือผล
กําไรจากผูบริโภคจนเกินสมควร   
 

1.5 ปญหาเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของสัญญาบัตรเครดิตและการนําหลักกฎหมาย 
มาปรับและบังคับใชกับสัญญาบัตรเครดิตยังไมมีความชัดเจนแนนอน   

การนําหลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาปรับและบังคับใชกับ
สัญญาบัตรเครดิตยังไมมีความชัดเจนแนนอน  ศาลซึ่งเปนผูบังคับใชกฎหมายก็ยังมีความเห็นและ
แนววินิจฉัยที่แตกตางไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน ไมวาจะเปนแนววินิจฉัยเกี่ยวกับสถานะทาง
กฎหมายของสัญญาบัตรเครดิตกําหนดอายุความฟองบังคับสิทธิเรียกรอง หรือการเริ่มนับอายุความ
บังคับสิทธิเรียกรองรวมทั้งเรื่องของการเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยคาธรรมเนียมในสัญญาบัตรเครดิต  
ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าในการบังคับใชกฎหมาย   
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1.6 ปญหาเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจอันเกิดจากการใชบัตรเครดิต 
ท่ีขาดการควบคุม  

ผูบริโภคบัตรเครดิตในประเทศไทยสวนใหญเปนบุคคลที่มีฐานะทางการเงินระดับกลาง
และระดับลาง ซ่ึงบุคคลดังกลาวเปนประชาชนสวนใหญของประเทศดังนั้นหากปลอยใหประชาชน
สวนใหญของประเทศมีพฤติกรรมการบริโภคบัตรเครดิตที่ขาดการควบคุมก็จะสงผลกระทบตอ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไดหากวาประชาชนสวนใหญประสบปญหาทางดานการเงิน 
ซ่ึงในการแกปญหาดังกลาวไดมีแนวคิดของ เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จ          
พระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด
นานกวา 25 ป ตั้งแตกอนวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการ
แกไขเพื่อใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัฒนและ
ความเปลี่ยนแปลงตางๆ ซ่ึงการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของทางสายกลางและความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสราง
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผนการ
ตัดสินใจและการกระทําจากพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
จะพบวาพระองคทานไดทรงเนนย้ําแนวทางการพัฒนาที่อยูบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง           
ความพอมีพอกิน พอมีพอใช การรูจักความพอประมาณ การคํานึงถึงความมีเหตุผล การสราง
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว และทรงเตือนสติประชาชนคนไทยไมใหประมาท ตระหนักถึงการพัฒนา
ตามลําดับขั้นตอนที่ถูกตองตามหลักวิชาการ ตลอดจนมีคุณธรรมเปนกรอบในการดํารงชีวิตซ่ึง
ทั้งหมดนี้เปนที่รูกันภายใตช่ือวา เศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้นผูบริโภคบัตรเครดิตจึงควรที่จะยึดถือ
กรอบในการดําเนินชีวิต ที่ช่ือวา “เศรษฐกิจพอเพียง” โดยคํานึงถึงความพอดี ความมีเหตุผลในการ
บริโภค และที่สําคัญคือการสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว กลาวคือ การที่ผูบริโภคบัตรเครดิตตัดสินใจที่
จะใชบริการบัตรเครดิตผูบริโภคตองมีภูมิคุมกันที่ดีพอคือตองรูวาฐานะตัวเองมีความสามารถ        
ในการชําระหนี้ได 
 

2.  ขอเสนอแนะ  
 

มาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบันยังไมครอบคลุมและยังไมเพียงพอที่จะให
ความคุมครองผูใชบัตรเครดิตซ่ึงเปนผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมและผูประกอบธุรกิจ          
บัตรเครดิตใหมีความเสมอภาคและเทาเทียมกันในการแขงขัน จึงเห็นวามีความจําเปนที่จะตองมี
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กฎหมายเฉพาะขึ้นมาบังคับใชกับบัตรเครดิตโดยตรง เพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชโดยมีเนื้อหา
สาระทั้งหมดอยูในกฎหมายฉบับเดียวกันที่มีเนื้อหาสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

 
2.1 เพื่อใหมีผูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบัตรเครดิต  
จึงตองมีองคกรหรือหนวยงานทางภาครัฐเขามาควบคุมดูแลการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต

ใหชัดเจน โดยใหมีกฎหมายรองรับถึงอํานาจหนาที่ของหนวยงานดังกลาว โดยใหมีอํานาจ
ควบคุมดูแลผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ทั้งที่เปนธนาคารพาณิชยที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายและ
ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่เปนบริษัทหรือหางรานตางๆ โดยใหอยูภายใตอํานาจและกฎหมาย
เดียวกัน โดยการออกกฎหมายใหมีคณะกรรมการกลางขึ้นมาทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบการ
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและการใชบริการบัตรเครดิตเพื่อปองกันปญหาการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภคและปญหาการใชบริการบัตรเครดิตที่ขาดการควบคุม 

 
2.2 ตองบัญญัติกฎหมายเกี่ยวธุรกิจบัตรเครดิตขึ้นมา 
เปนกฎหมายเฉพาะเพื่อมาควบคุมและบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ     

บัตรเครดิต ทั้งนี้โดยอาจเปนการบัญญัติไวเปนเอกเทศสัญญาลักษณะหนึ่ง ในประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย หรือตราขึ้นมาใหมเปนพระราชบัญญัติบัตรเครดิต เพื่อใหมีความเหมาะสมและ
เปนธรรม โดยกําหนดหลักเกณฑที่จําเปนดังตอไปนี้ 

2.2.1 ควรมีบทบัญญัติที่กําหนดในเรื่องรูปแบบของขอตกลงการใชบัตรเครดิตที่
ตองมีมาตรฐานและเปนธรรม บัญญัติถึงสิทธิหนาที่ความรับผิดของคูสัญญาที่เกี่ยวของ ระยะเวลา
การฟองบังคับตามสิทธิเรียกรองตามสัญญาบัตรเครดิต 

2.2.2 บัญญัติถึงขอกําหนดในเรื่องการคิดดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาธรรมเนียม ตามความ
เปนจริงที่มีอยูในปจจุบัน รูปแบบการเรียกดอกเบี้ยเงินใหกูยืม โดยสมควรตองกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ย คาปรับ คาธรรมเนียม คาบริการ เมื่อรวมคํานวณแลวตองไมเกินจํานวนที่กําหนดซึ่ง
จํานวนเทาใดนั้นใหถือปฏิบัติเปนอัตราเดียวกัน  ทําใหผูออกบัตรไมสามารถแสวงหาประโยชนจาก
ผูถือบัตรไดอีกตอไป 


