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บทคัดยอ 
 

การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย  ปจจุบันยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายออกมา
ใชบังคับเปนการเฉพาะ ไมมีหนวยงานของรัฐเขามารับผิดชอบในการควบคุมดูแลอยางชัดเจน      
เปนผลใหผูประกอบธุรกิจเหลานี้สามารถดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตไดอยางเสรี ซ่ึงการประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตเปนการประกอบธุรกิจในดานสินเชื่อที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและมี
ความสําคัญตอสังคมของประเทศ ในปจจุบันแมวาจะมีประกาศธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด
หลักเกณฑเกี่ยวกับการใหบริการบัตรเครดิต รวมทั้งกําหนดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม 
และคาใชจายตางๆ แตพบวายังไมมีสภาพบังคับทําใหผูประกอบธุรกิจทางดานบัตรเครดิตบางราย    
ไมปฏิบัติตาม กอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค หากไมมีกฎหมายหรือ      
องคกรเฉพาะขึ้นมาควบคุมใหเปนไปในแนวทางหรือบรรทัดฐานเดียวกันหรือใหมีมาตรฐาน
เดียวกัน ยอมกอใหเกิดปญหาทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม จึงกอใหเกิดปญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการใชและการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต จากการศึกษาสามารถสรุปปญหาไดดังนี้ 

1. ปญหาอันเกิดจากการการขยายตัวของธุรกิจบัตรเครดิตที่ขาดมาตรการควบคุม 
2. ปญหาเกี่ยวกับการเรียกผลตอบแทนสูงเกินสมควร และการคิดดอกเบี้ยคางชําระ    

เบี้ยปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม หรือคาใชจายตางๆ ที่มีความซ้ําซอน ในสัญญาบัตรเครดิต 
3. ปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดทางกฎหมายที่บังคับใชในปจจุบัน  กับชองทางหลีกเลี่ยงของ

ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตอการคุมครองผูบริโภคบัตรเครดิต 
4. ปญหาเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของสัญญาบัตรเครดิตและการนําหลักกฎหมาย

มาปรับและบังคับใชกับสัญญาบัตรเครดิตยังไมมีความชัดเจนแนนอน 



 II 

5. ปญหาเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายตอการใหความคุมครองผูใชบัตรเครดิต 
6. ปญหาเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจอันเกิดจากการใชบัตรเครดิตที่ขาดการ

ควบคุม 
จากการศึกษาปญหาดังกลาวพบวามาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบันยังไม

ครอบคลุมและยังไมเพียงพอที่จะใหความคุมครองผูใชบัตรเครดิตซึ่งเปนผูบริโภคใหไดรับความ
เปนธรรมและผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตใหมีความเสมอภาคและเทาเทียมกันในการแขงขัน ผูเขยีน
จึงเห็นวามีความจําเปนที่จะตองมีกฎหมายเฉพาะขึ้นมาบังคับใชกับบัตรเครดิตโดยตรง เพื่อใหเกิด
ความสะดวกในการใชโดยมีเนื้อหาสาระทั้งหมดอยูในกฎหมายฉบับเดียวกันที่มีเนื้อหาสาระสําคัญ
ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหมีเจาภาพรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบัตรเครดิต จึงตองมีองคกรหรือหนวยงาน
ทางภาครัฐเขามาควบคุมดูแลการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตใหชัดเจน โดยใหมีกฎหมายรองรับถึง
อํานาจหนาที่ของหนวยงานดังกลาว โดยใหมีอํานาจควบคุมดูแลผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ทั้งที่
เปนธนาคารพาณิชยที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายและผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่เปนบริษัทหรือ
หางรานตางๆ โดยใหอยูภายใตอํานาจและกฎหมายเดียวกัน 

2. ตองบัญญัติกฎหมายเกี่ยวธุรกิจบัตรเครดิตขึ้นมาเปนกฎหมายเฉพาะเพื่อมาควบคุม
และบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ทั้งนี้โดยอาจเปนการบัญญัติไวเปน
เอกเทศสัญญาลักษณะหนึ่ง ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือตราขึ้นมาใหมเปน
พระราชบัญญัติบัตรเครดิต เพื่อใหมีความเหมาะสมและเปนธรรม โดยกําหนดหลักเกณฑที่จําเปน
ดังตอไปนี้ 

2.1 ควรมีบทบัญญัติที่กําหนดในเรื่องรูปแบบของขอตกลงการใชบัตรเครดิตที่
ตองมีมาตรฐานและเปนธรรม บัญญัติถึงสิทธิหนาที่ความรับผิดของคูสัญญาที่เกี่ยวของ ระยะเวลา         
การฟองบังคับตามสิทธิเรียกรองตามสัญญาบัตรเครดิต 

2.2 บัญญัติถึงขอกําหนดในเรื่องการคิดดอกเบี้ย เบี ้ยปรับ คาธรรมเนียม ตาม
ความเปนจริงที่มีอยูในปจจุบัน รูปแบบการเรียกดอกเบี้ยเงินใหกูยืม โดยสมควรตองกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ย คาปรับ คาธรรมเนียม คาบริการ เมื ่อรวมคํานวณแลวตองไมเกินจํานวนที่กําหนดซึ่ง
จํานวนเทาใดนั ้นใหถือปฏิบัติเปนอัตราเดียวกัน อันจะทําใหผูออกบัตรไมสามารถแสวงหา
ประโยชนจากผูถือบัตรไดอีกตอไป 

 


