
 
บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการดําเนินธุรกิจการคานับแตอดีตจนถึงปจจุบันไดมีวิวัฒนาการเจริญกาวหนาเปน
อยางมาก โดยในอดีตการติดตอคาขายมีลักษณะเปนการแลกเปลี่ยนสินคาโดยอยูในรูปแบบของ
ส่ิงของที่มีคา ตอมาไดวิวัฒนาการมาใชส่ือกลางในรูปแบบของเงิน อันไดแก เหรียญ หรือธนบัตร
ในการติดตอซ้ือขายหรือชําระราคาสินคาระหวางกัน  ตอมาไดมีการคิดคนสิ่งที่มีคุณสมบัติคลายกับ
เงินตรามาใชในการชําระหนี้แทนเงินสด ดวยเหตุผลที่ดีกวาหลายๆ ประการ อันแตแกความสะดวก 
ความปลอดภัย การมีสภาพคลอง ส่ิงที่ไดพัฒนาขึ้นใชแทนเงินสดดังกลาวเรียกวา “บัตรเครดิต” 
โดยหลังทศวรรษที่ 20 ไดมีบัตรเครดิตใบแรกของโลกเกิดขึ้นชื่อวา “บัตรไดเนอรสคลับ”             
ในประเทศอังกฤษและเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายในเวลาตอมาในประเทศตางๆ ปจจุบันใน
ประเทศไทยนิยมการใชบัตรเครดิตกันอยางแพรหลาย โดยประชาชนผูบริโภคหันมาใหความสนใจ
ในการเขามาเปนสมาชิกบัตรเครดิตกันเปนจํานวนมาก ซ่ึงแตเดิมผูถือบัตรเครดิตในประเทศไทย
สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทําธุรกิจและทองเที่ยวในประเทศไทย  
ตอมาเมื่อประเทศไทยสามารถออกบัตรเครดิตไดเอง ทําใหการขยายตัวของการใชบัตรเครดิตเพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็วจนกลายเปนเครื่องมือทางการเงินที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ การประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตเปนธุรกิจประเภทการใหบริการดานเครดิตหรือเปนการใหสินเชื่อประเภทหนึ่งที่             
ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตไดออกเงินทดรองจายใหกับเจาหนี้ของสมาชิกบัตรเครดิตแทนสมาชิก  
ผูถือบัตรเครดิตไปกอนแลว จึงเรียกเก็บเงินจากสมาชิกคืนในภายหลัง โดยปจจุบันการประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตสามารถใหบริการแกสมาชิกบัตรเครดิตโดยการออกเงินทดรองจายใหแกเจาหนี้
สมาชิกบัตรเครดิตเพื่อชําระราคาสินคาและบริการ รวมทั้งการใหบริการเบิกถอนเงินสดทําใหธุรกิจ
บัตรเครดิตกลายเปนธุรกรรมทางการเงินที่อํานวยความสะดวกแกประชาชน ผูประกอบการรานคา
ตลอดจนบุคคลที่ เกี่ยวของในระบบบัตรเครดิตดังกลาว  การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตใน        
ประเทศไทย ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตางๆ มาใชในการติดตอส่ือสาร    
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ทําใหมีความสะดวกรวดเร็วและคลองตัว และมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในธุรกิจบัตรเครดิตของ
สถานบันทางการเงิน โดยพบวาปจจุบันมีการแขงขันกันในลักษณะการปลอยสินเชื่อผานบัตร
เครดิตโดยไมตองมีการค้ําประกัน เพื่อแยงสวนแบงตลาดผูบริโภคหรือผูใชบัตรเครดิตของตนให
มากที่สุด ทําใหเกิดการใชจายภายในประเทศเพื่อฟนฟู ทําใหเกิดภาระหนี้สินสวนบุคคลเพิ่มมากขึ้น 

การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย ปจจุบันยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายออกมา
ใชบังคับเปนการเฉพาะ ไมมีหนวยงานของรัฐเขามารับผิดชอบในการควบคุมดูแลอยางชัดเจน       
ในขณะเดียวกันการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ผูประกอบการสามารถสรางรายไดและผลกําไรที่สูง  
ทําใหมีผูเขามาดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนกลุมผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต
ที่เปนสถาบันการเงินตามกฎหมาย เชน ธนาคารพาณิชยหรือกลุมผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่      
ไมเปนสถาบันการเงินตามกฎหมาย เชน บริษัท หางสรรพสินคาตางๆ ดวยเหตุที่ประเทศไทยยัง      
ไมมีองคกรของภาครัฐเขามาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตขึ้นโดยตรง และยังไมมี
บทบัญญัติกฎหมายเรื่องธุรกิจบัตรเครดิตโดยเฉพาะ เปนผลใหผูประกอบธุรกิจเหลานี้สามารถ
ดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตไดอยางเสรี ซ่ึงการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเปนการประกอบธุรกิจในดาน
สินเชื่อที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและมีความสําคัญตอสังคมของประเทศ หากไมมีกฎหมาย
หรือองคกรเฉพาะขึ้นมาควบคุมใหเปนไปในแนวทางหรือบรรทัดฐานเดียวกันหรือใหมีมาตรฐาน
เดียวกัน ยอมกอใหเกิดปญหาทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคมตามมาหลายอยางดังนี้ 

1. ปญหาอันเกิดจากการการขยายตัวของธุรกิจบัตรเครดิตที่ขาดมาตรการควบคุม 
2. ปญหาการแขงขันที่ไมเปนธรรมในทางการคาระหวางกลุมผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต

ที่ เปนธนาคารพาณิชยซ่ึงถูกจํากัดภายใตกฎระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทย กับกลุม                 
ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่เปนบริษัทหรือหางสรรพสินคาที่ไมไดอยูในบังคับดังกลาว 

3. ปญหาเกี่ยวกับการเรียกผลตอบแทนสูงเกินสมควร และการคิดดอกเบี้ยคางชําระ         
เบี้ยปรับ คาบริการ คาธรรมเนียม หรือคาใชจายตางๆ ที่มีความซ้ําซอน ในสัญญาบัตรเครดิต 

4. ปญหาเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายตอการใหความคุมครองผูใชบัตรเครดิต 
5. ปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดทางกฎหมายที่บังคับใชในปจจุบัน กับชองทางหลีกเลี่ยงของ      

ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตอการคุมครองผูบริโภคบัตรเครดิต 
6. ปญหาเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของสัญญาบัตรเครดิตและการนําหลักกฎหมาย      

มาปรับและบังคับใชกับสัญญาบัตรเครดิตยังไมมีความชัดเจนแนนอน   
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2.  สมมติฐานของการศึกษา 
 

ปจจุบันธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายออกมาใชบังคับเปน
การเฉพาะ อีกทั้งยังไมมีหนวยงานของรัฐเขามารับผิดชอบในการควบคุมดูแลอยางชัดเจน เปนผล
ใหผูประกอบธุรกิจเหลานี้สามารถดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตไดอยางเสรี ซ่ึงการประกอบธุรกิจ       
บัตรเครดิตเปนการประกอบธุรกิจในดานสินเชื่อที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและมี
ความสําคัญตอสังคมของประเทศ หากไมมีกฎหมายหรือองคกรเฉพาะขึ้นมาควบคุมใหเปนไปใน
แนวทางหรือบรรทัดฐานเดียวกันหรือใหมีมาตรฐานเดียวกัน ยอมกอใหเกิดปญหาทั้งในทาง
เศรษฐกิจและสังคม ควรมีกฎหมายและแกไขกฎหมายที่ เกี่ยวของกับธุรกิจบัตรเครดิตใหมี         
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

3.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

3.1 เพื่อศึกษาความเปนมาและสภาพของปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต
และการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต   

3.2 เพื่อศึกษาวิวัฒนาการ แนวคิด ความหมาย ของบัตรเครดิต การประกอบธุรกิจ            
บัตรเครดิต และกฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต และการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

3.3 เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชบัตรเครดิตและการประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต   

3.4 เพื่อศึกษาวิเคราะหถึงปญหาและมาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน
เกี่ยวกับผลกระทบของการใชบัตรเครดิต  

3.5 เพื่อศึกษาคนหามาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมกํากับหรือดูแลการประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิต และเพื่อคุมครองผูบริโภคอันเกิดจากการใชบัตรเครดิตใหไดรับความเปนธรรม 
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4.  ขอบเขตการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะทําการศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต      
การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทั้งในและตางประเทศ 

 

5.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 

ใชวิธีการคนควาและวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษา รวบรวมและ
คนควา จากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ เชน บทความทางวิชาการ ตําราวิชาการ บทความ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ และตัวบทกฎหมาย โดยนํามาเรียบเรียงใหเปนระบบ 

 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

6.1 ทําใหทราบและเขาใจความเปนมาและสภาพของปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ           
บัตรเครดิต การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และกฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต และการประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต 

6.2 ทําใหทราบและเขาใจวิวัฒนาการ แนวคิด ความหมาย และลักษณะของบัตรเครดิต    
การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และกฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต และการประกอบธุรกิจ     
บัตรเครดิตทั้งในและตางประเทศ 

6.3 ทําใหทราบมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต และการประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิต 

6.4 ทําใหทราบแนวทางในการแกไขปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตการ
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  

6.5 สามารถนํามาตรการทางกฎหมายที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนขอมูลหรือไปใช
ประโยชนในการตรากฎหมาย รวมทั้งแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 


