
 
บทที่ 2 

 

ความหมาย ทฤษฎี และวิวัฒนาการเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
 

ในการทําธุรกรรมทางดานการเงิน การใชบัตรเครดิตนับวันจะมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น
และไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย จนเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของระบบ         
การแลกเปลี่ยน การเกิดขึ้นของสัญญาแตเดิมเปนระบบของแลกกับสิ่งของมาเปนสิ่งของแลกกับเงิน
และเขาสูระบบการใชบัตรเครดิตในปจจุบัน 
 

1. ความหมายและลักษณะของบัตรเครดิต 
 

ในปจจุบันเมื่อกลาวถึงบัตรเครดิตแลว มีผูใหความหมายของบัตรเครดิตไวหลากหลาย
ความหมาย ดังจะกลาวตอไปคือ 

 
1.1 ความหมายของบัตรเครดิต 
เมื่อพิจารณาถึงความหมายของคําวาบัตรเครดิต เราสามารถแยกพิจารณาไดเปนสองคํา 

คือคําวา “บัตร” คําหนึ่งและคําวา “เครดิต” อีกคําหนึ่ง 
คําวา “บัตร” หมายถึง แผนเอกสาร ปก หรือส่ิงที่ใชสําหรับการเขียนหรือการพิมพ

ขอความลงไป เพื่อส่ือความหมายหรือบันทึกขอมูลหรือขอความ มักมีรูปรางเปนสี่เหล่ียมผืนผา      
ใชเพื่อการแสดงตนของบุคคล 

คําวา “เครดิต” เปนคําภาษาอังกฤษ ที่มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา เคร โด (Credo)    
ซ่ึงหมายความวา “ขาพเจาไววางใจ” ซ่ึงก็คือ ความเชื่อถือในการชําระหนี้หรืออีกนัยหนึ่ง คือ 
สินเชื่อ หนี้ในทางเศรษฐศาสตร ซ่ึงเปนวิถีทางอันจะทําใหบุคคลหนึ่งเรียกวา ลูกหนี้ ไดใช
ทรัพยสินของอีกบุคคลหนึ่ง เรียกวา เจาหนี้ ซ่ึงปกติใชในทางธุรกิจหรือสรุปโดยรวมคือ บุคคลที่
เรียกวาเจาหนี้มอบความไววางใจกับบุคคลที่เรียกวาลูกหนี้ (สุรเชษฐ  ชีรวินิจ, 2544, หนา 2-3) 
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ความหมายของคําวา “บัตร” และคําวา “เครดิต” มีความหมายเฉพาะโดยนัยของตัวมันเอง 
เมื่อนํามารวมกันกลายเปนคําวา “บัตรเครดิต” จะทําใหมีความหมายเปนรูปธรรมมากขึ้นในแง
ประโยชนใชสอย 

สําหรับประเทศไทย ยังไมมีการกําหนดความหมายที่แนนอนของคําวา “บัตรเครดิต”        
มีเพียงผูใหคําอธิบายวา บัตรเครดิตคืออะไร ลักษณะของบัตรเครดิตคืออะไรเทานั้น 

กลุมวิจัยปญหาอาชญากรรม กองวิจัยและพัฒนาสํานักงานแผนงานและงบประมาณ   
กรมตํารวจ ไดใหความหมายวา บัตรเครดิต คือ ส่ือในการซื้อขายและบริการระหวางสมาชิก            
ผูถือบัตร (ผูซ้ือ) และรานคา (ผูขาย) โดยมีบริษัทผูออกบัตรเปนตัวกลางในการเชื่องโยงอนุมัติ    
การซื้อขาย  

วารี  พงษเวช ใหความหมายในพจนานุกรมวา บัตรเครดิต หมายถึงบัตรที่ชวยใหผูถือ
ไดรับสินคาและบริการกอน แลวชําระเงินภายหลังแกผูออกบัตรโดยมากเดือนละครั้ง บัตรเชนนี้
กอนออกใหใคร ผูออกจะสืบดูฐานะการเงินของผูนั้น ไมใชออกใหไมเลือกหนาในอเมริกานิยมใช
กันมาก ตัวอยางบัตรของ ดินเนอร (Diner Card) ในประเทศเราจํานวนผูใชบัตรเครดิตกําลังเพิ่มขึ้น 
(วารี  พงษเวช, 2522, หนา 135) 

วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน ใหความหมายในพจนานุกรมวา บัตรสินเชื่อ นิยมเรียกทับศัพทวา 
บัตรเครดิต เปนสมาชิกที่สถาบันการเงินหรือหนวยธุรกิจอื่นเปนผูออก ผูถือบัตรสามารถซื้อสินคา
หรือบริการไดโดยชําระเงินใหภายหลัง ตามกติออกโดยธนาคารพาณิชย หางสรรพสินคาขนาดใหญ
หรือองคกรอื่นๆ  ที่ได รับความเชื่อถือในดานการเงินเปนอยางดี ผูขอบัตรดังกลาวจะเสีย
คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปใหแกผูออกบัตร (วันรักษ  มิ่งมณีนาคิน, 2542,        
หนา 86) 

วิทยากร  เชียงกูล ใหความหมายในพจนานุกรมวา บัตรเครดิตที่สถาบันบัตรเครดิตหรือ
ธนาคารออกใหแกผูที่ธนาคารเชื่อถือวา มีเครดิตที่ใชจายแกรานคาปลีกแทนเงินสดได รวมทั้ง
สามารถถอนเงินสดลวงหนาจากธนาคาร ในวงเงินที่กําหนดไวไดโดยเสียดอกเบี้ยเหมือนกูเงินจาก
ธนาคาร” (วิทยากร  เชียงกูล, 2540, หนา 128) 

นิตยา  ชินวงศ ใหความหมายวา บัตรเครดิตมีลักษณะเปนพลาสติกเล็กๆ ที่ระบุช่ือ          
ผูออกบัตร เลขที่บัตร ช่ือและลายมือช่ือของผูถือบัตร หรืออาจมีรูปถายของผูถือบัตรเครดิตอยูบน
บัตรดวย และวันหมดอายุของการใชบัตรทั้งนี้เพื่อเปนหลักบานวา ผูที่ถือบัตรนี้เปนผูมีสิทธิ์ในการ
ซ้ือสินคาและบริการตางๆ เปนเงินเชื่อ (นิตยา  ชินวงศ, 2530, หนา 10) 

สุรเชษฐ  ชีรวินิจ ใหความหมายวา บัตรเครดิต คือเครื่องมือในการชําระคาสินคาที่ทําให 
ผูถือบัตรสามารถไดสินคาหรือคาบริการจากรานคา อันเนื่องมาจากการเตรียมการของผูออกบัตร 
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ซ่ึงตกลงรับชําระเงินคาสินคาหารือบริการใหแกลูกคา โดยผูถือบัตรมีหนาที่ในการชําระเงินแก         
ผูออกบัตรตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว และบางกรณีบัตรเครดิตสามามารถนําไปเบิกเงินสดไดดวย 

เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ.2542 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคป.) โดย
กรรมการวาดวยสัญญา อาศัยอํานาจแหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ออกประกาศ
คณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ืองใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2542 โดยตาม
ความในขอ 1 ไดใหความหมายของบัตรเครดิต ดังนี้ 

“บัตรเครดิต” หมายความวา บัตรที่ผูประกอบธุรกิจออกใหแกผูบริโภคตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดเองใหชําระคาสินคา คาบริการหรือคาอื่นใดแทนการชําระดวย
เงินสด หรือคาอื่นใดไวลวงหนาแลว บัตรเครดิตใหหมายความรวมถึงบัตรเดบิตดวย เวนแตจะ
กําหนดเปนอยางอื่นในประกาศนี้  

เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดออกประกาศ
กระทรวงการคลัง เร่ืองกิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58     
มีการใหความหมายของบัตรเครดิต ตามขอ 1 ดังนี้ 

“บัตรเครดิต” หมายความวา บัตรที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตออกใหแกผูบริโภคตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตกําหนด เพื่อใหชําระคาสินคา คาบริการ หรือ    
คาอื่นใด แทนการชําระดวยเงินสดหรือเพื่อใหเบิกถอนเงินสด ทั้งนี้ไมรวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระ 
คาสินคา คาบริการ หรือคาอ่ืนใดไวลวงหนา บัตรเครดิตใหหมายความรวมถึงบัตรเดบิตดวย เวนแต
กําหนดเปนอยางอื่นในประกาศนี้ 

“บัตร” หมายความวา เอกสารหรือวัตถุอ่ืนใด และใหหมายความรวมถึงตัวเลข ตัวอักษร 
หรือสัญลักษณที่ผูประกอบธุรกิจออกใหแกผูบริโภค 

นิยามตามความหมายขางตน มีความใกลเคียงกับความหมายของบัตรเครดิต ตามขอ 1 
แหงประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ืองใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา      
พ.ศ.2542 

ในป พ.ศ.2542 คณะรัฐมนตรีไดผานรางพระราชบัญญัติบัตรเครดิต พ.ศ....ใหนิยาม         
คําวา “บัตรเครดิต” ไววา “บัตรเครดิต” หมายความวา บัตร เอกสาร วัตถุอ่ืนใด ตัวเลข ตัวอักษร 
หรือ สัญลักษณ ซ่ึงผูออกบัตรใหแกผูถือบัตร โดยบันทึกขอมูลบัตรเครดิตหรือรหัสบัตรเครดิตไว
ดวยกรรมวิธีเชิงกล หรือวิธีการอยางอื่นใหปรากฏความหมายดวยตัวอักษร ตัวเลข รหัส หรือ 
สัญลักษณอ่ืนใด ทั้งนี้สามารถมองเห็นและมองไมเห็นดวยตาเปลา โดยผูถือบัตรนําบัตร เอกสาร 
วัตถุอ่ืนใด ตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณไปใชชําระราคาสินคาหรือคาบริการ ทั้งนี้ จะมีกําหนด
ระยะเวลาการใชบัตรไวดวยหรือไมก็ตาม แตไมรวมถึง ธุรกรรมการใชบัตรเพื่อเบิกถอนเงินสดจาก
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บัญชีเงินฝากหรือวงเงินสินเชื่อของผูถือบัตรและบัตรที่ไดมีการชําระราคาสินคาหรือคาบริการ      
ไวลวงหนา 

ร.ศ. วีระพงษ บุญโญภาส ใหความหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตวา “บัตรเครดิต คือ เครื่องมือ
ในการชําระคาสินคาที่ทําใหผูถือบัตรสามารถใชสินคาหรือบริการจากรานคาอันเนื่องมาจากการ
เตรียมการของผูออกบัตร ซ่ึงตกลงรับชําระเงิน คาสินคาหรือบริการใหแกลูกคา โดยผูถือบัตร         
มีหนาที่ในการชําระเงินแกผูออกบัตรตามเงื่อนไขที่ไดตกลงกันไว และบางกรณีบัตรเครดิตสามารถ
นําไปเบิกเงินสดไดดวยส่ิงที่บัตรเครดิตตองมีคือ ช่ือผูออกบัตร ช่ือผูถือบัตร เดือนปที่สามารถ        
ใชบัตรได และ เดือนปที่บัตรหมดอายุ หมายเลขบัตร แถบแมเหล็ก แถบลายเซ็น ผูถือบัตร               
(วีระพงษ  บุญโญภาส, 2544, หนา 290) 

พระราชบัญญัติการประกอบขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ใหนิยามคําวา “บัตรเครดิต” ดังนี้ 
“บัตรเครดิต” หมายความวา บัตรหรือส่ิงอื่นใดที่ผูประกอบการออกใหแกลูกคา เพื่อใชชําระ           
คาสินคา คาบริการหรือคาอ่ืนใดแทนการชําระดวยเงินสด หรือเพื่อใชเบิกถอนเงินสดโดยลูกคาตอง
ชําระคาธรรมเนียม คาบริการ ดอกเบี้ย หรือคาอื่นใด แตไมรวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระคาสินคา 
คาบริการ หรือคาอ่ืนใดไวลวงหนาแลว” 

ความหมายของบัตรเครดิตประมวลกฎหมายอาญา สุรเชษฐ ชีรวินิจ ศึกษาวา จากสภาพ
บัตรเครดิตที่เห็นดวยตาเปลา จะเห็นวา ทําดวยวัสดุพลาสติกแข็งเปนแผน มีรูปรอยตราและสีสัน
เพื่อใหเปนที่สะดุดตา มีช่ือนามสกุลเจาของบัตร มีหมายเลขบัตร วันที่ออกและวันที่บัตรหมดอายุ 
รวมทั้งแถบเรืองแสง ภาพถายเจาของบัตร สวนดานหลังมีลายมือช่ือของเจาของบัตรปรากฏอยู      
ซ่ึงเมื่อเทียบเคียงกับประมวลกฎหมายอาญาแลว จะเห็นวา ในมาตรา 1(7) บัญญัติใหความหมายวา 
“เอกสาร” หมายความวา กระดาษ หรือวัตถุอ่ืนใดซึ่งทําใหปรากฏความหมายดวยอักษร ตัวเลข ผัง 
หรือแผนแบบอยางอื่น จะเปนโดยวิธีพิมพ ถายภาพหรือวิธีอ่ืนอันเปนหลักฐานแหงความหมายนั้น 

ในมาตรา 1(7) ความสําคัญอยูที่คําวา “ทําใหปรากฏความหมาย” ซ่ึงหมายถึงคนไดทําขึ้น
เพื่อใหเกิดความหมายอยางใดอยางหนึ่ง จึงอยูที่ความตองการของบุคคลที่ทํานั้นวา มีความประสงค
จะใหมีความหมายทั้งใชในความหมายอยางนั้นดวย ถือวาเปนเอกสาร แตหากขีดเขียนหรือทําขึ้น 
แมจะมีตัวหนังสือ หรือตัวเลข อานไดความหมายแลว แตผูทําไมตองการใหมีความหมายอันใดเลย 
ยอมไมเปนเอกสาร ดังนั้น จึงถือวาบัตรเครดิตเปนเอกสารตามมาตรา 1(7) แหงประมวลกฎหมาย
อาญา 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงขั้นตอนการมีบัตรเครดิตไวใชแลว จะเห็นวาการที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งจะเปนผูถือบัตรเครดิตนั้น จะตองยื่นใบสมัครขอเปนสมาชิกผูถือบัตรเครดิตและผาน
การตรวจสอบจากผูออกบัตรวา ผูถือบัตรมีคุณสมบัติเพียงพอที่จะเปนผูไดรับความไววางใจ            
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ที่สามารถชําระหนี้ได และตองยอมรับในเงื่อนไขของผูออกบัตร การออกบัตรเครดิตจึงเปนการ
ออกใหกับผูถือโดยเฉพาะเจาะจง และเปนสิทธิของผูที่มีช่ือเปนเจาของบัตรจะนําไปใชซ้ือสินคา
หรือบริการได ซ่ึงเปนการกอใหเกิดนิติสัมพันธระหวางผูถือบัตร ผูรับบัตรและผูออกบัตร นับเปน
เร่ืองที่สมควรกําหนดความหมายของบัตรเครดิตใหชัดเจน เพราะการกําหนดความหมายที่ชัดเจน
ของบัตรเครดิตจะทําใหการวิเคราะหวาสิ่งใดจะเปนบัตรเครดิตหรือไม และทําใหสะดวกในการ      
ที่จะพิจารณาถึงการกระทําทุจริตโดยใชบัตรเครดิตเปนเครื่องมือ (สุรเชษฐ  ชีรวินิจ, 2544, หนา 5) 

จะเห็นวา ความหมายของบัตรเครดิตที่นําเสนอนั้น มีความหมายคลายคลึงกันในหลักการ
ที่มุงหมายในดานการนําบัตรไปใชแทนการชําระดวยเงินสด บัตรเครดิตไมจําเปนตองอยูในรูปของ
บัตร เอกสารหรือวัตถุอ่ืนใดเสมอไป แตวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว      
ในปจจุบัน บัตรเครดิตจึงหมายรวมถึงตัวเลข ตัวอักษรหรือ สัญลักษณ ที่ผูออกบัตรเครดิตออกให
ผูบริโภคดวย เพราะการใชบัตรเครดิตบาง ธุรกรรมไมจําเปนตองนําบัตรไปใช แตเพียงแจง
หมายเลขบัตรเครดิตก็เพียงพอแลว ผูเขียนจึงมีความเห็นเกี่ยวกับความหมายของ “บัตรเครดิต”        
วา หมายถึง บัตร เอกสาร วัตถุอ่ืนใด ตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจ               
บัตรเครดิตออกใหแกผูบริโภคตามหลักเกณฑและวิธีการที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตกําหนดโดย
บันทึกขอมูลบัตรเครดิตหรือรหัสบัตรเครดิตไวดวยกรรมวิธีเชิงกล หรือวิธีการอยางอื่นใหปรากฏ
ความหมายดวยตัวอักษร ตัวเลข รหัส หรือ สัญลักษณอ่ืนใดทั้งที่สามารถมองเห็นและมองไมเห็น
ดวยตาเปลา โดยผูถือบัตรนําบัตร เอกสาร วัตถุอ่ืนใด ตัวเลข ตัวอักษร หรือ สัญลักษณ ไปใชเพื่อ
ชําระคาสินคา คาบริการหรือคาอื่นใด แทนการชําระดวยเงินสดหรือเพื่อใหเบิกถอนเงินสด ทั้งนี้จะ
มีกําหนดระยะเวลาการใชบัตรไวดวยหรือไมก็ตาม และไมรวมถึงบัตรที่ไดมีการชําระคาสินคา 
คาบริการ หรือคาอ่ืนใดไวลวงหนา และความหมายของ “บัตรเครดิต” ควรรวม ธุรกรรมการใชบัตร
เพื่อเบิกถอนเงินสดจากบัญชีเงินฝาก หรือวงเงินสินเชื่อของผูถือบัตรดวย เพื่อใหสอดคลองกับ ธุร
กรรมทางการเงินที่ไดกาวหนา และพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ซ่ึง ธุรกรรมบัตรเครดิตตองตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค 
 

1.2 ประเภทของบัตรเครดิต 
บัตรเครดิตถือเปนสินเชื่อเพื่อการอุปโภค บริโภคอยางหนึ่งที่ธนาคารหรือสถาบันการเงิน

ใหแกลูกคา ซ่ึงลูกคามีความสามารถเลือกเปนสมาชิกผูถือบัตรเครดิตของธนาคาร (Banks) หรือ
บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตโดยเฉพาะ (Non Bank) หรือบริษัทในรูปแบบอื่นที่มิใชระบบ
ธนาคาร หรือระบบสถาบันการเงินที่มิใชธนาคาร หรือระบบหางสรรพสินคาทั่วไปซึ่งสามารถ
จําแนกบัตรเครดิตไดหลากหลายประเภทดังจะกลาวตอไปนี้ 
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1.2.1 ประเภทของบัตรเครดิตสามารถแบงตามวัตถุประสงคของการใชบัตรจาก
วัตถุประสงคของการใชบัตรเครดิตที่แตกตางกัน อาจแยกพิจารณาได 2 ชนิด ดังนี้ 

ก. บัตรเครดิตอเนกประสงค (Limited-purpose Credit Card) เปนบัตรเครดิต
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชซ้ือสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งหรือจํากัดประเภทของสินคาและ
บริการ ที่ใชหรืออาจใชซ้ือสินคาหรือบริการจากบริษัทแหงเดียวหรือกลุมเดียวเทานั้น เชน           
บัตรเครดิตที่ออกโดยสถานีน้ํามัน (Petrol Card) เปนตน 

ข. บัตรเครดิตเอกนกประสงค (Multi-purpose or Universal) เปนบัตรเครดิต
ที่ใหสิทธิแกผูถือบัตรในการซื้อสินคาและบริการจํานวนมากไดแก  

1) บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย เปนบัตรเครดิตที่ริเริ่มโดย
ธนาคารพาณิชยมี 2 ระบบ คือ วีซา (Visa) และมาสเตอรการด (Master Card) อันมีการพัฒนาดังที่
ไดกลาวมาแลวในขอ 2.1 ซ่ึงทั้งในระบบนี้มีความคลายคลึงกันมากและในชวงแรกก็มีจุดมุงหมาย
เนนหนักไปในดานการใชจายในชีวิตประจําวัน เชน การใชตามหางสรรพสินคา และรานคาตางๆ 
เปนตน ธนาคารใดที่ตองการเปนผูออกบัตรเครดิตวีซา หรือมาสเตอรการด ก็ตองดําเนินการสมัคร
เปนสมาชิกกอนจึงจะมิสิทธิในการออกบัตรดังกลาวได บัตรดังกลาวที่ออกโดยธนาคารพาณิชยนี้ 
โดยทั่วไปจะเปนบัตรที่ธนาคารออกใหกับผูที่มีเงินฝากกับธนาคารเทานั้น ซ่ึงอาจเปนบัญชีประจํา 
บัญชีเดินสะพัดหรือบัญชีออมทรัพยก็ได โดยธนาคารจะกําหนดวงเงิน (Credit Line) ใหใชวาจะ
ใชไดใหผอนชําระไดตามจํานวนเงินระยะเวลาที่กําหนดโดยทางธนาคารจะคิดดอกเบี้ยในการ    
ชําระเงิน โดยจะหักเงินในบัญชีของสมาชิกบัตรโดยตรงเพราะมีบัญชีอยูแลว 

2) บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทผูออกบัตร (Company Card) หรือ 
(Charge Card) เปนบัตรเครดิตซึ่งมีการพัฒนามาจากบัตรทองเที่ยวและความบันเทิง (Travel and 
Entertainment Card) มีจุดมุงหมายสําหรับใชในการเดินทางทองเที่ยวตามรานอาหารและสถาน
เริงรมยเปนสวนใหญ ตอมามีการขยายตลาดไปในธุรกิจประเภทอื่นๆ ดวย ผูออกบัตรประเภทนี้    
จะเปนบริษัทที่มีตัวแทนทั่วโลก ซ่ึงอาจเปนธนาคารพาณิชย บริษัทเดินทางทองเที่ยวหรือกิจการ
ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อดําเนินการดานบัตรเครดิต โดยเฉพาะ ริเร่ิมโดยกลุมบริษัท อันไดแก อเมริกัน        
เอ็กซเพรส (American Express) ไดเนรส คลับ (Diners’ Club) บัตรเครดิตชนิดนี้บริษัทผูออกบัตร
จะออกใหแกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวดวยโดยไมมีการกําหนดวงเงินลวงหนา (Preset 
Credit Limit) บริษัทจะเรียกเก็บ คาใชจายการใชบัตรโดยรวบรวมเก็บเดือนละครั้ง สมาชิกตอง
ชําระเงินตามใบเรียกเก็บจนครบตามจํานวนจะผอนชําระเปนงวดไมได หากสมาชิกบัตรชําระเงิน
ลาชากวากําหนดตองเสียคาธรรมเนียมในการชําระลาชา (Delinquency Charge) ในรูปของเบี้ยปรับ
ใหกับบริษัท สมาชิกบัตรสามารถชําระเงินไดโดยการหักบัญชีกับธนาคารหรือจายดวยเช็คขีดครอม    
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ส่ังจายในนามบริษัท หรือชําระดวยเงินสดโดยมาชําระที่บริษัท สถาบันที่ออกบัตรที่ใชเปนสื่อกลาง
แทนเงินสดหลักในประเทศไทยมีดังนี้ 

2.1) ธนาคารพาณิชยไทย ซ่ึงไดแก ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารเอเชีย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทย
พาณิชย ธนาคารนครหลวงไทย และธนาคารไทยธนาคาร 

2.2) ธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซ่ึงไดแก ธนาคารซิตี้แบงก 
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ ธนาคารยูโอบี รัตนสิน ธนาคารสแตนดารตชารเตอร ธนาคารฮองกงและ
เซี่ยงไฮ บริษัทจีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) บริษัทไดเนอรสคลับ บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส (ไทย) 
บริษัทอิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 

1.2.2 ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามฝายของคูสัญญา สามารถแยกไดเปน 3 ชนิด 
ดังนี้  

ก. บัตรเครดิตประเภทคูสัญญา 2 ฝาย (Two-party Plan) ตามปกติทั่วๆ ไปที่
ใชในหางสรรพสินคาหรือรานคา มีลูกคาผูสมัครเปนสมาขิก บัตรเครดิตของหาง (Cardholder)  
เปนคูสัญญาฝายหนึ่ง และหางสรรพสินคาซึ่งจะเปนทั้งผูออกบัตร (Issuer) และเจาหนี้ (Creditor) 
อีกฝายหนึ่ง โดยลูกคาของหางสรรพสินคาทําการสมัครเปนสมาชิกโดยกรอกรายละเอียดตางๆ และ
ขอมูลที่สนับสนุนฐานะทางการเงินลงใน ฟอรมที่หางสรรพสินคาจัดไวให ทางหางสรรพสินคา     
จะทําการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัครจนเปนที่พอใจ จึงจะออกบัตรเครดิตใหกับผูสมัครนั้น       
โดยที่ผูสมัครตกลงยินยอมตามเงื่อนไขการใชบัตรที่กําหนดโดยหางสรรพสินคา ซ่ึงสวนใหญเปน
บัตรเครดิตที่ใชไวเฉพาะที่ เชน หางสรรพสินคา หรือปมน้ํามัน เปนตน 

ข. บัตรเครดิตประเภทคูสัญญา 3 ฝาย (Three-party Plan) เปนระบบบัตร
เครดิตที่มีคูสัญญาสามฝาย ไดแก ผูออกบัตร หมายถึง ธนาคารหรือบริษัทที่ดําเนินธุรกิจประเภทนี้ 
สมาชิกบัตร คือ ผูที่เปนสมาชิกของธนาคารหรือ บริษัทดังกลาว และรานคาหรือสถานบริการที่     
ตกลงรับบัตรกับผูออกบัตร (Sales Establishment) โดยรานคาหรือสถานบริการดังกลาวจะตอง
ไมใชบุคคลเดียวกับผูออกบัตร ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก บัตรที่ออกโดยธนาคารพาณิชย 
และบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทผูออกบัตร 

ค. บัตรเครดิตประเภทคูสัญญา 4 ฝาย (Four-party Plan) บัตรเครดิต     
ประเภทนี้นอกจากจะมีผูออกบัตร สมาชิกบัตรและรานคา ดังเชน นอกจากคูสัญญา 3 ฝายแลวยัง
ประกอบดวยบุคคลที่ 4 เขามาเปนคูสัญญาดวย ซ่ึงไดแก ธนาคารมีสัญญากับผูออกบัตรที่จะ
ใหบริการในการชําระเงินแกรานคา รวมทั้งการเรียกเก็บเงินและการชําระเงินจากสมาชิกบัตรดวย 
ดังนั้น บุคคลที่ 4 จึงมีหนาที่เสมือนเปนตัวแทนของผูออกบัตรกลาวคือ เปนสื่อกลางติดตอระหวาง
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รานคากับผูออกบัตร เมื่อรานคาขายสินคาไดจะทําหลักฐานการซื้อขายไปยังผูออกบัตรซึ่งเปนศูนย
ปฏิบัติงานแทนนี้จะสงหลักฐานการซื้อขายไปยังผูออกบัตร ซ่ึงเปนศูนยปฏิบัติงาน (Operations 
Center) ตอไป รายไดของตัวแทนเหลานี้ คือ คาธรรมเนียม ซ่ึงผูออกบัตรจายใหตามปริมาณ
หลักฐานการซื้อขายและจํานวนเงินสวนนิติสัมพันธระหวางผูออกบัตร สมาชิกบัตร และรานคาจะ
เหมือนกับบัตรเครดิตที่มีคูสัญญา 3 ฝายทุกประการ โดยภายใตระบบคูสัญญา 4 ฝายนี้ หลักฐานการ
ซ้ือขายที่ผูถือบัตรลงลายมือช่ือไว จะถูกหักสวนลดโดยบุคคลที่ 4 ภายใน 2-3 วัน หลังจากการ      
ซ้ือขายและผูออกบัตรยอมรับที่จะชําระเงินตามหลักฐานการซื้อขายนั้น 

1.2.3 ประเภทของบัตรเครดิตอาจแบงตามอาณาเขตการใชบัตรไดแก 
ก. บัตรในประเทศ บัตรประเภทนี้จะใชไดเฉพาะในประเทศไทย ไมสามารถ

นําไปใชในตางประเทศได เพราะยังไมมีขอตกลงระหวางธนาคารและรานคาในตางประเทศ เชน 
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตรโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย และบัตรโดยสารรถไฟฟา เปนตน 

ข. บัตรเครดิตสากล หรือบัตรซ่ึงสามารถใชไดทั้งในประเทศไทยและ
ประเทศตางๆ ทั่วโลก ไดแก บัตรวีซา บัตรมาสเตอรการด บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส บัตรไดเนอรส-
คลับ และบัตรเดบิตวีซาอีเล็กตรอน เปนตน 

1.2.4 ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามกลุมผูออกบัตร มีดังนี้คือ 
ก. บัตรที่ออกโดยรานคา/หางสรรพสินคาหรือบริษัทที่มิใชสถานบันการเงิน 

สามารถใชไดเฉพาะเพียงรานคาหรือหางสรรพสินคาของผูออกบัตรเทานั้น โดยผูใชบัตรจะใชบัตร
ดังกลาวในการชําระสินคาและชําระคืนตามที่ผูออกบัตรกําหนดไว 

1) บัตรสําหรับใชในหางสรรพสินคา ไดแก บัตรเครดิตเซ็นทรัลการด 
บัตรเครดิตจัสโกการด ตั้งฮั่วเส็งเครดิตการด และบัตรเทสโก โลตัส บัตรสินคาแตละประเภทเชน 
เครื่องใชไฟฟา เปนตน 

2) บัตรสําหรับใชเติมน้ํามัน บัตรเติมน้ํามัน บัตรเชลลลีทการด สําหรับ
ใชเติมน้ํามันที่ปมเชลล 

ข. บัตรที่ออกโดยบริษัทบัตรที่มาตั้งบริษัทในเครือหรือสาขาในประเทศไทย 
ไดแก บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส บัตรไดเนอรคลับ และบัตรอิออนธนสินทรัพย ซ่ึงผูออกบัตรจะออก
บัตรใหกับผูขอที่มีฐานการเงินซ่ึงตรวจสอบแลววา เช่ือถือไดและมีการชําระงินคืน โดยวิธีการหัก
บัญชีเงินฝากตามแตเจาของบัตรจะระบุใหแกผูออกบัตร 

ค. บัตรที่ออกโดยธนาคารของไทย มีทั้งบัตรที่เปนธนาคารไทย และบัตร    
ที่ เปนของธนาคารหรือสถาบันในตางประเทศ แตธนาคารไทยเปนผูรวมออกบัตรดังกลาว             
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บัตรเครดิตกสิกรไทย บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บัตรบีเฟสตซ่ึงเปนบัตรเดบิตของธนาคาร
กรุงเทพ เปนตน 

1.2.5 ประเภทของบัตรเครดิตซ่ึงออกตามลักษณะการชําระเงิน มีดังนี้คือ 
ก. บัตรชําระเงินลวงหนา (Pre-paid Card) ไดแก 

1) บัตรที่ออกโดยธนาคารพาณิชย ไดแก บัตรของขวัญ อิเล็กทรอนิกส
ของธนาคารไทยพาณิชย หมายถึง บัตรที่นํามาใชแทนเช็คของขวัญ ใชเปนบัตรสําหรับเบิกเงินสด
ลวงหนาจากเครื่องอัตโนมัติ (ATM) ธนาคารไทยพาณิชยทั่วประเทศและใชชําระคาสินคาและ
บริการไดตามรานคาที่ตกลงไวกับธนาคาร 

2) บัตรที่ออกโดยหางสรรพสินคา ไดแก บัตรของหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล ใชชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล 

ข. บัตรชําระทันที (Pay Now) ไดแก 
1) บัตรประจําตัวประชาชนและบัตรเอทีเอ็ม ไดแก บัตรของธนาคาร

ไทยพาณิชยและบัตรประชาชนเอทีเอ็มของธนาคารทหารไทย ซ่ึงใชเปนบัตรเอทีเอ็มและบัตร
ประชาชนไดในใบเดียวกัน 

2) บัตรประจําตัวนักศึกษาและบัตรเอทีเอ็ม ไดแก บัตรเอทีเอ็มของ
ธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารทหารไทย  ใชเปนบัตรประจําตัวนักศึกษา บัตรยืมหนังสือ
หองสมุดของสถาบันการศึกษา และใชอิเล็คทรอนิค เพิรส) (Electronic Purse) ที่บรรจุบันชิพ การด 
(Chip Card) หนาบัตรในการซื้อสินคาและบริการไดดวย ไดแก บัตรนักศึกษาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่ออกรวมกับธนาคารไทยพาณิชย และบัตรนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ออก
รวมกับธนาคารทหารไทย เปนตน 

3) บัตรเครดิตวีซาอิเล็กตรอน เชน บัตรบีเฟสตซ่ึงเปนบัตรเดบิตวีซาอี
เล็กตอรนที่ออกโดยธนาคารกรุงเทพ บัตรวีซาอีเล็กตรอนธนาคารกรุงศรีอยุธยา และบัตรวีซา          
อีเล็กตรอน ธนาคารเอเชีย เปนบัตรที่สามารถใชชําระคาสินคาและบริการไดทันทีที่รานคา 

4) บัตรชําระภายหลัง (Pay Later) ไดแก บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัท
บัตรและธนาคารพาณิชยตางๆ เชน บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย เปนตน 
 

1.3 ผูเก่ียวของในแผนงานบัตรเครดิต 
ผูเกี่ยวของในแผนงานบัตรเครดิตอาจแยกพิจารณาผูเกี่ยวของในแผนบัตรเครดิต 4 ฝาย 

ไดแก 
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1.3.1 ผูออกบัตรเครดิต หมายความถึง ธนาคารพาณิชยหรือสถานประกอบธุรกิจที่
ไดจั้งตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจการบัตรเครดิต โดยเฉพาะซึ่งผูออกบัตรเครดิต มีขอตกลงกับผูถือ           
บัตรเครดิตวา เมื่อผูถือบัตรเครดิตนําบัตรไปแสดงตอรานคาและสถานบริการซึ่งไดมีขอตกลงกับ      
ผูออกบัตร ผูถือบัตรดังกลาวสามารถซื้อสินคาหรือบริการจากรานคาและสถานบริการไดโดยที่      
ผูถือบัตรสามารถชําระดวยบัตรเครดิตแทนเงินสด 

สิทธิประโยชนที่ผูออกบัตรเครดิตไดรับคือ คาบริการและคาสมาชิกที่ผูถือบัตร
จะตองชําระใหแกผูออกบัตร อีกทั้งสวนลดที่ผูอออกบัตรจะไดรับจากรานคาและสถานบริการที่ได
มีขอตกลงกับผูออกบัตรตลอดจนประโยชนในรูปของดอกเบี้ย ซ่ึงเปนคาเสียหายของหนี้บัตรเครดิต
จากการใหสินเชื่อบัตรเครดิตแกผูถือบัตรในกรณีที่ผูถือบัตรไมสามารถชําระราคาสินคาหรือบริการ
ไดภายในระยะเวลาที่ไดมีการตกลงกันไวในสัญญาสําเร็จรูปบัตรเครดิต 

1.3.2 ผูถือบัตรเครดิต หมายถึง บุคคลซึ่งผูออกบัตรเครดิตไดพิจารณาอยางรอบคอบ
แลววาเปนผูที่มีฐานะการเงินคอนขางดี ไมมีปญหาในการชําระเงินคืนใหแกผูออกบัตร สําหรับ
ราคาสินคาหรือบริการซึ่งผูออกบัตรไดชําระแทนใหแกรานคาและสถานบริการไปกอนตาม
ขอตกลงระหวางผูออกบัตรกับผูถือบัตร หนาที่ของผูถือบัตรเครดิต จะตองชําระเงินคาสินคาหรือ
บริการใหแกผูออกบัตรตามจํานวนที่ไดรับแจงจากผูออกบัตร ซ่ึงผูออกบัตรไดชําระใหแกรานคา
หรือสถานบริการไปกอนหนานั้นและจะตองชําระภายในกําหนดเวลาตามขอตกลง หากชําระลาชา
ผูถือบัตรจะตองเสียดอกเบี้ยในอัตราที่กําหนดไวในสัญญาบัตรเครดิตใหแกผูออกบัตร 

สิทธิประโยชนที่ผูถือบัตรจะไดรับคือ ความสะดวกสบายในการซื้อสินคาหรือ 
บริการโดยใชเครดิตแทนเงินสด และมีความปลอดภัยในการที่ไมจําเปนตองพกเงินสดติดตัวเปน
จํานวนมาก ซ่ึงถือเปนการเสี่ยงภัยมากกวา 

1.3.3 รานคาหรือสถานบริการ (Seller or Supplier) หมายความรวมไปถึง บรรดา
รานคา หางสรรพสินคา ตลอดจนสถานประกอบกิจการประเภทที่ใหบริการซึ่งไดเขารวมใน
แผนงานบัตรเครดิต โดยมีขอตกลงกับผูออกบัตรวาเมื่อผูถือบัตรซ้ือสินคาหรือบริการของตนแลว 
รานคาหรือสถานบริการนั้น ยินยอมใหผูถือบัตรชําระราคาคาสินคาหรือบริการดวยการแสดงบัตร
เครดิต แทนการชําระดวยเงินสด โดยรานคาหรือบริการจะเรียกเก็บเงินจากผูออกบัตรในภายหลัง 
ตามขอตกลงระหวางผูออกบัตรกับรานคาหรือสถานบริการ 

สิทธิประโยชนที่รานคาและสถานบริการจะไดรับคือ เปนการเพิ่มยอมปริมาณการ
จําหนายสินคาหรือการใหบริการใหมีมากขึ้น จากการมาซื้อสินคาหรือมารับบริการของสมาชิก      
ผูถือบัตร โดยรานคาและสถานบริการยอมเสียสวนลดใหแกผูออกบัตรเพื่อเปนคาบริการในการ
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เรียกเก็บเงินคาบริการจากผูถือบัตรแทนตนเอง ซ่ึงผูออกบัตรจะเปนผูรับความเสี่ยงทั้งหมดในกรณี
ที่ไมสามารถเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรได 

1.3.4 ตัวแทนของผูออกบัตร ตัวแทนของผูออกบัตรนี้ จะเปนส่ือกลางในการติดตอ
ระหวางรานคาและผูออกบัตร เพื่อดําเนินการชําระเงินคาซ้ือสินคาหรือ บริการ ซ่ึงทางผูถือบัตรได
ใชจายไปใหแกรานคาหรือบริการตอไป เชน ธนาคารกสิกรไทยเปนตัวแทนของธนาคารอเมริกา 
(Bank of America) ในการออกบัตรวีซา เปนตน 

สิทธิประโยชนที่ตัวแทนของผูออกบัตรจะไดรับคือ รายไดรูปแบบเปนเปอรเซ็นตซ่ึง             
ผูออกบัตรเปนผูจายใหตามปริมาณการขายสินคาหรือบริการ  
 

2. วิวัฒนาการของกฎหมายเกี่ยวกับการทําสัญญากอนมาถึงยุคการคุมครอง 
 การทําสัญญา 
 

สัญญาเปนขอตกลงของบุคคลที่มีจุดมุงหมายกอใหเกิดหนี้ขึ้น เมื่อบุคคลตกลงทํา      
สัญญากัน สัญญาที่เกิดขึ้นจะเปนเสมือน “กฎหมาย” ที่ใชบังคับระหวางคูสัญญาใหปฏิบัติตาม       
เรามักจะอธิบายใหคําจํากัดความวา สัญญา คือความตกลงที่ไดรับการรับรองตามกฎหมายเปนความ
ตกลงที่เกิดขึ้นจากการแสดงเจตนาของบุคคลฝายหนึ่งตกลงผูกพันตนเองกับบุคคลอีกฝายหนึ่งที่จะ
กระทําการหรือไมกระทําการบางอยางในอนาคตและบุคคลฝายหลังมีสิทธิที่จะกระทําการหรือ      
ไมกระทําการในอนาคต และบุคคลฝายหลังมีสิทธิที่จะเรียกรองใหมีการกระทําหรือไมกระทําการ
ตามสัญญาใหเสร็จลงได และในการศึกษาประวัติความเปนมาของการเกิดขึ้นของสัญญาแตเดิมใน
สมัยโรมัน สัญญาไมไดเกิดจากการตกลงของเจตนาของบุคคลดังที่เราเขาใจในปจจุบัน 

ในชวงตนคริสตศตวรรษการทําสัญญาในสมัยโรมัน ไมมีลักษณะของความผูกพันที่
เกิดขึ้นจากความตกลงยินยอมของบุคคลที่อิสระ ยังอยูในลักษณะที่จํากัดทั้งรูปแบบและสถานะของ
บุคคลที่จะทําสัญญา กฎหมายโรมันใหสิทธิเฉพาะบุคคลเพียงบางคนเทานั้นที่มีความสามารถใน
การทําสัญญาได เชน ผูนําครอบครอง (Pater Familias) เปนบุคคลที่สามารถกอสัญญาขึ้นได สัญญา
ในสมัยโรมันไมมีหลักสัญญาทั่วไปบังคับแตจะเปนหลักสัญญาเฉพาะสัญญาเปนเรื่องๆ (Specific 
Contracts) ตอมาในราวศตวรรษที่ 6 กฎหมายโรมันไดรับรองความสัมพันธในการทําสัญญาไว         
3 ลักษณะไดแก  
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2.1 สัญญาแบบพิธี (Formal Contracts) 
การกอใหเกิดสัญญาจะมีลักษณะเครงครัดที่ตองทําใหถูกตองตามแบบคําพูดที่กฎหมาย

กําหนดไวเทานั้น เปนสัญญาผูกพันโดยคําพูด (Verbis) กลาวคือ มีขอความของคําพูดที่เปนคําถาม
และคําตอบที่กําหนดใหผูทําสัญญาจะตองกลาวโตตอบกัน ลักษณะของคําถามคําตอบที่จะทําให
เกิดสัญญาขึ้นนี้เรียกวา สัญญาตามแบบพิธี (Stipulation) 

 
2.2 ทรัพยสัญญา (Real contract) 
เปนสัญญาที่มีความผูกพันตอทรัพย คูสัญญาที่ไดรับการสงมอบทรัพยจะตองทําการคืน        

ทรัพยนั้น ไดแก สัญญายืมของไวบริโภค (Mutuun) สัญญายืมใชคงรูป (Commodatum) สัญญา     
ฝากของ (Depositum) และสัญญาประกันดวยของ (Pignus) สัญญาเหลานี้คูสัญญามีความสัมพันธ 
ตอกันเพราะมีการสงมอบทรัพย 

 
2.3 สัญญาที่เกิดจากการตกลงยินยอม (Consensual Contract)  
เปนสัญญาที่เกิดจากความตกลงยินยอมระหวางคูสัญญา เกิดขึ้นเนื่องจากมีการคาระหวาง

นครรัฐในอาณาจักรโรมัน ซ่ึงพอคาจะทําสัญญาโดยการตกลงยินยอมระหวางกันโดยพื้นฐานของ
ความไวเนื้อเชื่อใจกัน เชน สัญญาซื้อขาย (Emptio-venditio) สัญญาเชา (Locaio-conductio) สัญญา
หุนสวน (Societas) และสัญญาตัวแทน (Mandatum) 

ตอเนื่องมาจากสัญญาตามแบบพิธี และทรัพยสัญญาไมเปนประโยชนในทางการคา
พาณิชย เพราะแบบพิธีหรือการปฏิบัติคือการสงมอบทรัพยที่เครงครัดเกินไปในสมัยจักรพรรดิ     
จัสติเนี่ยน (Justinian) ไดมีการผอนคลายใหนําเอาสัญญาตามแบบพิธี ซ่ึงทํากันโดยวาจาหรือ      
ลายอักษรไปใชกับขอตกลงใดๆ ก็ได ตอมาในคริสตศตวรรษที่ 10 สัญญาที่ทําในสมัยฟวดัล จะอยู
ในลักษณะที่เกิดจากความสมัครใจและมีพื้นฐานของความซื่อสัตยของบุคคลแตละคน ซ่ึงในสมัยนี้
มีชนชั้น 2 ชนชั้นที่สําคัญ คือ ชนชั้นขุนนางและพอคา ที่มีความมุงหมายในการทําสัญญาที่      
แตกตางกัน กลาวคือ สัญญาที่พอคาตกลงกันจะเนนถึงการตอรองและผลประโยชนเงินทองที่จะ
ไดรับ การตกลงทําสัญญาเปนชีวิตประจําวันของพอคา สวนสัญญาที่มีชนชั้นขุนนางเขามาเปน
คูสัญญาซึ่งเปนสัญญาที่เกิดบนพื้นฐานของการรักษาความศรัทธาที่มีตอกัน การรักษาคํามั่นสัญญา 
ความซื่อสัตยเปนจุดเชื่อมโยงระหวางคูสัญญา 

ในสมัยกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) อิทธิพลของคําสอนของคริสตศาสนาได
เขามามีบทบาทในการทําสัญญา คํามั่นสัญญา คําสาบานเปนการยืนยันตามแบบพิธีตอหนาพยาน     
ที่จะตองปฏิบัติตามสัญญาถือเปนสวนหนึ่งของสัญญา หลักคําสอนของศาสนาคริสตไดให
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ความสําคัญตอการปฏิบัติตามสัญญาที่ถูกตองตามศีลธรรมและความสงบเรียบรอยของสังคมดวย 
ตอมาในคริสตศตวรรษที่ 17 ความคิดในเรื่องสัญญาไดเนนถึงเรื่องเสรีภาพในการติดสินใจของ
บุคคลมากขึ้น สัญญาไมถูกจํากัดทั้งรูปแบบและสถานะของบุคคลเหมือนเชนเมื่อกอน การพิจารณา
สัญญาอยูที่ตัวสัญญาเอง บุคคลทุกคนทําสัญญาผูกพันกันเอง โดยเนนถึงความเปนปจเจกชนเมื่อ
ประเทศตางๆ ในภาคพื้นยุโรปไดเปลี่ยนแปลงการปกครองมาจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย     
มาเปนประชาธิปไตยไดมีการนําเสนอหลักการสําคัญของประชาธิปไตยเรื่องสิทธิเสรีภาพ หรือหลัก
กฎหมายธรรมชาติไปใชในการรางกฎหมายแพงและพาณิชยของตน การทําสัญญานับตั้งแต
ศตวรรษที่ 18 เปนตนมา จึงเกิดจากเสรีภาพในการแสดงเจตนาของบุคคลเหลาเปนสําคัญ เจตนาที่
บุคคลแสดงออกในการทําสัญญามีความศักดิ์สิทธ์ิ จะตองไดรับการรับรองและคุมครองโดย
กฎหมายและปราศจากการแทรกแซงจากรัฐ จากการที่สัญญามีผลบังคับใชระหวางคูสัญญาเพราะ
เปนเรื่องเจตนาตรงกัน ตกลงยินยอมโดยสมัครใจอันเนื่องจากบุคคลมีเสรีภาพในการทําสัญญา 
คําอธิบายนี้ไมอาจปรับใชไดกับสถานการณในปจจุบันไดทุกกรณีแลว เพราะนับตั้งแตกลาง
คริสตศตวรรษที่ 20 เปนตนมาไดมีวิกฤตการณที่เกิดกับสัญญา เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
มากตอรูปแบบของการทําสัญญาและสภาพของคูสัญญา 

สัญญาในปจจุบันไมไดเปนภาพสะทอนของเจตนาที่อิสรเสรีของบุคคลสัญญาในปจจุบัน
ถูกพัฒนาแตกตางไปจากเดิมมาก ทั้งรูปแบบของสัญญา ทั้งเนื้อหาที่กําหนดในสัญญา กลาวคือ 
สัญญาในปจจุบันอยูในรูปแบบของสัญญา (Adhesion Contract) หรือสัญญามาตรฐาน (Standard 
Form Contract) ที่มีการกําหนดเนื้อหาของสัญญาไวลวงหนาโดยคูสัญญาฝายจัดทําขึ้นไดรับ
ประโยชนมากกวาคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเปนผูที่มีอํานาจตอรองดอยกวาในทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการศึกษาถูกเอารัดเอาเปรียบกอใหเกิดความไมเปนธรรม หลักเสรีภาพในการทําสัญญาถูก
จํากัดลงโดยความจําเปนของสังคม (Social Necessity) ความเสมอภาคระหวางคูสัญญาได           
สูญหายไป และปจจุบันในบางกรณีรัฐใชมาตรการทางกฎหมายเขาแทรกแซงเพื่อใหความคุมครอง
คูสัญญาฝายที่เสียเปรียบกวา โดยคงไวซ่ึงหลักความเสมอภาคและยุติธรรมในการทําสัญญา          
โดยแทจริง (ดาราพร  ถิระวัฒน, 2542, หนา 6-8) 
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3. ที่มาแนวคิดและการกอตัวทฤษฎีทางกฎหมาย 

 

สถานะของสัญญาในอดีตเปนการศึกษาถึงประวัติศาสตรของสัญญาในเรื่องอํานาจบังคับ
ของสัญญา หรือที่วาสัญญามีผลบังคับกอใหเกิดหนี้แกคูสัญญาไดเพราะเหตุผลอะไร ขอความคิด
ที่วาอํานาจบังคับทั้งหมดของสัญญาอยูที่ เจตนาของคูสัญญาอํานาจบังคับที่ผูกพันคูสัญญานี้
เปรียบเสมือน “กฎหมาย” ที่คูสัญญาตองปฏิบัติตามเปนขอความคิดจากหลักปรัชญากฎหมายเรื่อง
ปจเจกชนนิยม และหลักเศรษฐศาสตรเสรีนิยมเรื่องเสรีภาพในการทําสัญญา  
 

3.1 หลักปจเจกนิยม (Individualism) 
เจตนามีความศักดิ์สิทธิ์เปนหลักพื้นฐานของเสรีภาพตามธรรมชาติของมนุษยหลักนี้        

มีความสัมพันธใกลชิดกับปรัชญาในคริสตศตวรรษที่ 18 ซ่ึงเปนผลจากความคิดทางการเมืองที่
ตองการยืนยันหลักปจเจกชนนิยมตอสูกับรัฐ โดยยืนยันหลักที่วารัฐจะตองรับรูสิทธิสวนบุคคลให
มากที่สุดเทาที่จะเปนไปได รัฐจะตองรับรองเสรีภาพสวนบุคคลซึ่งมนุษยทุกคนใหมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได รัฐจะตองไมทําลายสิทธิพื้นฐานของบุคคล บุคคลทุกคนมีเสรีภาพ เวนแตในบางเรื่อง
ที่เปนกรณีอันสมควร จึงจะมีขอจํากัดเสรีภาพได นอกจากนั้นแลวเสรีภาพของบุคคลจะถูกจํากัดลง
ไดก็ดวยความสมัครใจของบุคคลเองเทานั้น ดังนั้นเจตนาของบุคคลจึงมีความศักดิ์สิทธิ์และอิสระ
บุคคลจะไมผูกพันในหนี้ใดที่เขาไมไดตกลงยินยอมดวยและในทางกลับกันหนี้ที่เกิดขึ้นจากเจตนา
ของบุคคลนี้จะผูกมัดบังคับแกผูที่ตกลงนั้น การมีเสรีภาพคือการที่บุคคลสามารถที่จะถูกบังคับดวย
ตัวของตัวเอง โดยเฉพาะการผูกมัดตัวเองดวยสัญญาที่ทําขึ้น เสรีภาพจะไมมีอยู ถาบุคคลไมมี
อํานาจเหนือตัวเองที่จะจํากัดตัวของตัวเองได เจตนาของบุคคลมีอํานาจที่จะกอใหเกิดความผูกพัน
ทางหนี้ โดยเฉพาะเจาะจงในการเปนลูกหนี้ เจาหนี้ขึ้นมาได การอธิบายเหตุผลของการยอมรับหลัก
ความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาดวยหลักปจเจกชนนิยมนี้เปนเหตุผลของหลักที่เปน คือเปนหลักเกณฑใน
ตัวของมันเองนี้จะตองประกอบดวยเหตุผลในทางหลักปฏิบัติดวย จึงจะทําใหหลักความศักดิ์สิทธิ์
ของเจตนาไดรับการยอมรับจากนักกฎหมายที่จะบัญญัติหลักกฎหมายลายลักษณอักษรขึ้นรองรับ 
เหตุผลในทางหลักปฏิบัติที่นักกฎหมายอธิบายประกอบกับหลักปรัชญาคือหลักเศรษฐศาสตร       
เสรีนิยม (Economic Liberalism) ในเรื่องเสรีภาพในการทําสัญญา 
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3.2 หลักเสรีนิยม (Liberalism)  
หลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาถูกยอมรับดวยเหตุผลอีกประการหนึ่ง ที่สนับสนุนหลักนี้ 

คือ หลักเสรีภาพในทางเศรษฐกิจ ในคริสตศตวรรษที่ 18 มีระบบเศรษฐกิจแบบการคาเสรี กลาวคือ 
หลักที่วาบุคคลทุกคนจะตองมีเสรีภาพ เวนแตในบางกรณีที่เปนการสมควรที่จะวางขอจํากัด
เสรีภาพลง กฎเกณฑที่ดีที่สุดที่สังคมควรจะมีนั้นคือกฎเกณฑที่คูสัญญามีความเทาเทียมกันเปนผู 
ตกลงกันเอง โดยถือวากฎเกณฑที่ตกลงกันไดนั้นเปนกฎเกณฑอันหนึ่งที่เกิดจากเจตนาที่ใหใช
บังคับแกกรณีของตนโดยเฉพาะซึ่งจะเปนกฎเกณฑที่จะกอใหเกิดความยุติธรรมแกเอกชน            
ดวยกันเอง ขอความคิดนี้นําไปสูหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาที่ใหคูกรณีมีเสรีภาพอยางเต็มที่      
ใหการทําสัญญา รัฐจะไมบัญญัติกฎหมายไปบีบบังคับการทําสัญญาของเอกชน ปลอยใหเอกชน
สามารถวางกฎเกณฑที่จะใชบังคับแกสัญญาของตนไดตามลําพัง กฎหมายจะเขาไปเกี่ยวของ           
ก็เฉพาะในกรณีที่เปนเรื่องเกี่ยวกับประโยชนของสวนรวมเทานั้น 

คําอธิบายตามหลักเสรีภาพในการทําสัญญาวา ตัวที่กอใหเกิดหนี้ในสัญญาคือความ 
สมัครใจหรือเจตนานี้ มีนักกฎหมายคัดคานคําอธิบายนี้วา เมื่อบุคคลใดทําสัญญาขึ้น ซ่ึงจะกอใหเกดิ
หนี้ผูกพันตนเปนการจํากัดเสรีภาพของตนลงนั้น หนี้ที่เกิดขึ้นนั้นเกิดขึ้นดวยอํานาจของกฎหมาย      
ที่รองรับและยอมรับบังคับการให มิไดเกิดจากความสมัครใจหรือเจตนา แตนักกฎหมายที่
สนับสนุนหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาอธิบายโตแยงวาเมื่อพิจารณาใหดีแลวจะเห็นวา บุคคลทุก
คลมีเสรีภาพที่จะทําสัญญาผูกพันตนหรือไมก็ได จะกอหนี้หรือไมก็แลวแตความสมัครใจของ
บุคคลนั้น ดังนั้น หนี้จูงใจเกิดขึ้นโดยอํานาจของการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลนั้นมิใชเกิดโดย
อํานาจภายนอกอื่นใด สัญญามิไดมีสภาพบังคับโดยอํานาจของกฎหมาย แตโดยอํานาจของความ
สมัครใจที่คูสัญญายินยอมผูกพันกัน กฎหมายตองยอมรับผลผูกพันนั้นและบังคับการให กฎหมาย
เปนผูกําหนดบทลงโทษคือความรับผิดเมื่อไมมีการปฏิบัติตามหนี้เทานั้น 

หลักเสรีภาพในการทําสัญญานี้เปนหลักอธิบายวา “หนี้ที่เกิดจากสัญญาจะเปนหนี้ที่
ยุติธรรมสําหรับคูสัญญา” เพราะคูสัญญามีเสรีภาพและอิสระที่จะตกลงทําสัญญาหรือไมก็ได ถาอีก
ฝายหนึ่งเห็นวามีการเอารัดเอาเปรียบเกินไป หรือหนี้ที่ตนรับภาระไวมีมากกวาหนี้ที่อีกฝายหนึ่ง
ตองปฏิบัติตอบแทนจนไมเปนธรรมแลว ก็ไมจําเปนตองใหยอมรับตกลงกอใหเกิดหนี้นั้น โดยการ
ไมตกลงทําสัญญาดวย เมื่อใดที่คูสัญญาตกลงทําสัญญาก็ตองถือเทากับวาคูสัญญาเห็นวาหนี้นั้น
ยุติธรรมแลว และหลักจากที่สัญญาเกิดขึ้นแลว ลูกหนี้จะอางในภายหลังวาตนไมไดรับความ
ยุติธรรมไมได เพราะในขณะทําสัญญาไมมีใครบังคับ เมื่อคูสัญญาเห็นวาไมยุติธรรมก็ไมจําตอง    
ตกลงทําสัญญาดวย เมื่อตกลงทําสัญญาแลวสัญญายุติธรรมสําหรับคูสัญญาทั้งสองฝาย ฝายหนึ่ง  
ฝายใดจะอางวาอีกฝายเอาเปรียบจากขอสัญญาที่ตกลงกันแลวไมได 
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3.3 หลักความศักดิ์สิทธ์ิของเจตนาและเสรีภาพในการทําสัญญา 
ทฤษฎีวาดวยเสรีภาพในการทําสัญญาและหลักความศักดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนา (The 

Doctrine of Freedom of Contract and Autonomy of Will) เปนทฤษฎีและหลักเกณฑที่ยอมรับ      
นับถือกันมากของนักปรัชญาในสมัยศตวรรษที่ 18 อาดัม สมิธ (Adam Smith) ซ่ึงเปนนักปรัชญาที่มี
ช่ือเสียงของโลกไดกลาวเอาไววา “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการทําสัญญาอยางไรก็ได ซ่ึงตนเห็นวา
เปนประโยชนแกตนมากที่สุด” จากแนวความคิดนี้ยอมรับวาบุคคลมีเสรีภาพในการแสดงเจตนา  
รัฐจะเขาไปแทรกแซงการแสดงเจตนาของบุคคลไมได รัฐตองออกกฎหมายยอมรับบังคับใหตาม
เจตนานั้น นักปรัชญากฎหมายในสมัยที่ศตวรรษที่ 18 นี้มีความประสงคจะใหเสรีภาพในการแสดง
เจตนาของบุคคลถูกจํากัดลงนอยที่สุด โดยเห็นวาเสรีภาพในการแสดงเจตนาของบุคคลนี้ควรจะถูก
จํากัดโดยความสมัครใจของบุคคลเทานั้น 

จากแนวความคิดดังกลาวจึงนําไปสูหลักเกณฑในเรื่องความศักดิ์สิทธ์ิแงการแสดงเจตนา 
กลาวคือคูกรณีมีเสรีภาพอยางเต็มที่ในการทําสัญญา รัฐจะไมบัญญัติกฎหมายไปบีบบังคับหรือ
เปลี่ยนแปลงยกเลิกการทําสัญญาของเอกชน โดยปลอยใหเอกชนสามารถวางกฎเกณฑใชบังคับแก
สัญญาของตนไดโดยลําพัง กฎหมายจะยื่นมือเขาไปเกี่ยวของกันแตเฉพาะในกรณีที่เห็นสมควรหรอื
จําเปนเทานั้น หลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาเปนหลักที่อาศัยความเปนเหตุเปนผลทางนิติปรัชญา 
วาดวยนิติสัมพันธทางหนี้วาอยูบนรากฐานของเจตนาของบุคคล เจตนาเปนแหลงกําเนิดและเปน
มาตรการของสิทธิการที่กลาววาเจตนามีความศักดิ์สิทธิ์นี้ไมไดหมายความเพียงวา เจตนามีความ
เปนอิสระที่จะกอใหเกิดสิทธิและหนาที่ตางๆ ตามที่เจตนาตองการเทานั้นแตเปนหลักที่ให
ความสําคัญแกเจตนาถึงขนาดกลาวไดวาที่ไหนไมมีเจตนาที่นั้นไมมีสิทธิดวย บุคคลทุกคนมีอิสระ
ที่จะผูกมัดตนเองตอผูอ่ืนตามที่ตนตองการ เจตนาเปนตัวกอใหเกิดสัญญาเปนตัวกําหนดเนื้อหาของ
ขอสัญญา และเปนตัวกฎเกณฑที่จะใหสัญญามีผลบังคับแกคูสัญญาตลอดจนปญหาการตีความ
สัญญา เจตนาเปนกลไกสําคัญในขั้นตอนของการเจรจาตกลงทําสัญญา ตลอดจนการกําหนดเนื้อหา
ของขอตกลงสัญญาเกิดขึ้นตามหลักของคําเสนอคําสนองถูกตองตรงกัน การตกลงสมัครใจยินยอม
รวมกันที่จะผูกพันกันตามสัญญาเปนสิ่งจําเปนเพื่อที่จะใหสัญญาเกิดขึ้น ซ่ึงจะตองมีการแสดง
เจตนาออกมาใหปรากฏภาพนอกวามีความตองการเชนไร เสรีภาพของคูสัญญาที่จะตกลงทําสัญญา
ที่ตนสมัครใจเขาผูกมัดตนโดยสามารถกําหนดเนื้อหาของขอตกลงตางๆ ไวในสัญญาที่เห็นวา
เหมาะสมแมวาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยจะกําหนดหลักเกณฑพื้นฐานในการทําสัญญา     
ไวบาง เชน แบบของสัญญาบางประเภทขอกําหนดของสิทธิและหนาที่ตามที่ประเภทของสัญญา
ตางๆ แตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดเพียงหลักพื้นฐานไวเทานั้น คูสัญญาอาจจะ
กําหนดรายละเอียดอื่นๆ เพื่อผูกพันระหวางกันเพิ่มขึ้นหรือใหแตกตางไปจากที่ประมวลกฎหมาย
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แพงและพาณิชยกําหนดไวก็ได ถาขอตกลงนั้นไมขัดตอหลักความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน 

เมื่อสัญญาเกิดขึ้นแลวสัญญามีผลผูกพันตามที่ตกลงกัน คูสัญญาจะตองปฏิบัติการ       
ชําระหนี้ตามขอผูกพันดังกลาว เมื่อมีกรณีเปนที่สงสัยวาสัญญามีผลผูกพันอยางไร การตีความ
สัญญาตามหลักมาตรา 171 และมาตรา 368 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยใหตีความ         
ไปตามเจตนาที่แทจริงของคูสัญญา กลาวคือใหสัญญาถูกบังคับไปตามเจตนาของคูสัญญาที่         
ตกลงไวโดยถือวาเจตนาเปนกฎเกณฑที่คูสัญญาฝายหนึ่งจะเปลี่ยนแปลงแกไขไมได ถาคูสัญญา     
อีกฝายหนึ่งไมตกลงยินยอมดวย ความผูกพันตามสัญญาที่ไดตกลงนี้จะไมถูกกระทบดวยการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายใหม แมจะมีการบัญญัติกฎหมายใหมออกใชบังคับ ซ่ึงอาจมีหลักเกณฑ
จํากัดหรือขัดกับสัญญาที่ไดเกิดขึ้นกอนก็ตาม สัญญานั้นยังมีผลผูกพันตามเจตนาของคูสัญญาที่
กอใหเกิดขึ้น โดยอาศัยหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา เพราะถายอมใหสัญญาตองถูกบังคับไปตาม
หลักเกณฑของกฎหมายใหมแลว เทากับในกรณีเชนนี้มีการแกไขปรับปรุงขอสัญญาโดยทางออมที่
ไมไดเกิดจากเจตนาของคูสัญญา แตอยางไรก็ตามมีกรณีขอยกเวน ถากฎหมายใหมนั้นเปน
บทบัญญัติเกี่ยวกับหลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนสัญญานั้นจะตองถูก
บังคับตามกฎหมายใหมที่ออกมาภายหลังที่สัญญาไดเกิดขึ้นแลวดวย ขอยกเวนจะมีบทบัญญัติ
ยกเวนไวเปนพิเศษวาไมใหมีผลยอนหลังบังคับแกสัญญาที่เกิดขึ้นกอนจะมีกฎหมายนั้นๆ 

แตอยางไรก็ตามขอบเขตของเสรีภาพในการแสดงเจตนาเกี่ยวกับการทําสัญญาในปจจุบัน
ไดมีขอโตแยงหลายประการเกี่ยวกับทฤษฎีวาดวยเสรีภาพในการแสดงเจตนานี้โดยมีนักปรัชญา 
บางคนเชื่อวาสัญญาจะเกิดขึ้นอยางยุติธรรมก็ตอเมื่อบุคคลที่เปนคูสัญญามีความทัดเทียมกันของ
อํานาจการตอรอง (Equality of Bargaining Power) เทานั้น ทั้งในดานสถานะทางสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ ตลอดถึงความรูความสามารถดานเทคโนโลยี ซ่ึงสภาพความเปนจริงในสังคมปจจุบันนี้
คูสัญญามิไดมีความเทาเทียมกันเชนนั้นเลย ดังนั้นผูที่เขมแข็งกวาเชนผูประกอบวิชาชีพในธุรกิจ
ยอมมีอํานาจเจรจาตอรองเหนือกวาผูบริโภคซึ่งจึงมักจะถูกเอารัดเอาเปรียบจากการทําสัญญาใหเห็น
อยูเสมอ ดังนั้นในปจจุบันกฎหมายจึงเขามามีบทบาทในการจํากัดเสรีภาพในการแสดงเจตนามาก
ขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสัญญาเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน จึงเปน
มาตรการทางกฎหมายอยางหนึ่งในการเขาชวยเหลือคุมครองผูบริโภคผูที่ออนแอกวา 
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3.4 หลักความเสมอภาคและความยุติธรรมในการทําสัญญา 
เมื่อประมาณตนคริสตศตวรรษที่ 20 จะพบวาบทบาทเจตนาของบุคคลในการเขาทํา

สัญญาไดลดความสําคัญลง รูปแบบในการทําสัญญาเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมไดมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สภาพของสัญญา           
มีความเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทั้งวิธีการทําสัญญาและเนื้อหาที่ถูกกําหนดไวในสัญญา กฎหมาย
สัญญาที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมาย ซ่ึงมีลักษณะของปจเจกชนนิยมที่มีอิสระมีเสรีภาพในการ
ทําสัญญา และตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาจึงถูกกระทบจากวิกฤตการณ
ของการขยายเติบโตของสัญญาสมัยใหม ดังนั้น สภาพเชนนี้ก็จะเปนความเสื่อมถอยของหลักสัม
พันธภาพของสัญญาที่ไมมีความเปนอิสระ เจตนาของคูสัญญาไมมีความสําคัญ เพราะเปนสัญญาที่
เกิดจากขอตกลงในรูปแบบของสัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูปมีขึ้น เพื่อจุดมุงหมายโดยตรง
ตอผลบังคับตามเนื้อหาของสัญญาที่เกิดขึ้นจากการมีโอกาสไดกําหนดขอสัญญาที่เปนประโยชนแก
ผูทําสัญญาไวลวงหนากอน เพื่อเปนการบังคับแกบุคคลที่เขามาเปนคูสัญญาในภายหลัง เปนสัญญา
ที่ขาดการเจรจาตอรองกันไดอยางแทจริงในการทําสัญญาจนมีคํากลาววา “สภาพของสัญญาใน
ปจจุบันไมไดมีจุดเริ่มตนจากความอิสระเชนแตกอน เสรีภาพในการทําสัญญาหายไป” ดังนั้นจึงเปน
การสั่นคลอนตอหลักความเสมอภาคและความยุติธรรมในการทําสัญญา       ซ่ึงเปนหลักพื้นฐาน
ของความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน จนเปนเหตุใหขาดความสมดุลในการ
ปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญาอยางเปนธรรม 

การมีเสรีภาพในการทําสัญญาถือเปนหลักการที่กอใหเกิดความยุติธรรม เปนหลักที่ยืนยัน
วาการปฏิบัติการชําระหนี้จะตองมีการปฏิบัติตอกันดวยความเสมอภาพและชอบดวยกฎหมาย      
เมื่อคูสัญญาตกลงยินยอมสมัครใจเขาทําการผูกพันกัน ซ่ึงหมายความวาการมีความเสมอภาพคือ 
การยอมใหมีการตอรองกันไดภายใตเงื่อนไขนี้จะทําใหฝายที่ เห็นวาเขาจะไมไดรับความ                
เทาเทียมกันสามารถที่จะไมตกลงเขาทําสัญญาดวยและหาทางอื่นที่ดีกวาได จุดนี้เองเปนความเชื่อ
ถึงหลักความเสมอภาคโดยธรรมชาติระหวางบุคคล ซ่ึงเปนความคิดในสมัยดั้งเดิม (Classic)          
ดวยเหตุของความคิดที่วามนุษยทุกคนมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มนุษยทุกคนมีความอิสระ       
ในตัวเอง ไมวาบุคคลนั้นจะเปนคูสัญญาหรือในกรณีอ่ืนๆ ดังที่นักกฎหมายยอมรับหลักการมีบุคคล
ที่มีความเทาเทียมกันในทางกฎหมาย (Homo Juridicus) เชนเดียวกับนักเศรษฐศาสตรยอมรับ
หลักการมีบุคคลที่มีความเทาเทียมกันในทางเศรษฐกิจ (Homo Oeconomicus) ความเทาเทียมกันทั้ง
ทางกฎหมายและทางเศรษฐกิจนี้ตองมีความสัมพันธใกลชิดดังเชนพี่นอง คําอธิบายขางตนนี้        
เปนเพียงคําอธิบายในทางทฤษฎีทางความคิด ในความเปนจริงนั้นมนุษยไมไดมีความเทาเทียมกัน
ดังเชนทฤษฎี โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทําสัญญา กรณีเชน คูสัญญาฝายหนึ่งเขาทําสัญญาเพราะเขา
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อยูในสภาพบังคับใหตกลงดวยความจําเปนทางดานวัตถุที่เขาตองการ ซ่ึงทําใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง
อยูในสภาพไดเปรียบที่สามารถที่จะรอการตัดสินใจของฝายแรกที่จะตองยอมรับเงื่อนไขของ     
ฝายหลัง ความไมเทาเทียบกันที่เกิดขึ้นในสภาพการณเชนนี้ เปนธรรมชาติของการทําสัญญา            
ที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป 

ในขณะที่มีการรางประมวลกฎหมายแพงที่มีการยอมรับหลักเจตนามีความศักดิ์สิทธ์ิและ
หลักเสรีภาพในการทําสัญญา ลักษณะความไมเทาเทียมนี้ไมกระทบความคิดของผูรางกฎหมายและ
นักเศรษฐศาสตรเทาใดนัก เพราะเปนสภาพที่ไมเทาเทียมที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลเทานั้น แตในตอน
ปลายคริสตศตวรรษที่ 19 ยุโรปเปนระยะเวลาที่มีการรวมตัวกันทั้งทางอุตสาหกรรมและทางการคา
เกิดขึ้นอยางมากมาย จึงทําใหเกิดสภาพความไมเทาเทียมกันลักษณะใหมที่กวางขึ้นของฝายที่มี
อํานาจทางเศรษฐกิจที่เหนือกวาในระหวางกลุมสังคม ในระหวางการทําสัญญาประเภทตางๆ ทําให
เกิดความเปนไปไมไดที่จะทําการตกลงดวยวาจาตอรองกันจริงจังมากขึ้น สัญญาจึงเกิดจากการที่
คูสัญญาฝายหนึ่งกําหนดขอสัญญาไวกอนโดยคูสัญญาอีกฝายหนึ่งที่จะเขารวมทําสัญญา ในสภาพ
ขอเท็จจริงเชนนี้ เสรีภาพในการทําสัญญาจะมีอยูไดอยางใด การกลาววาการทําสัญญาอยูบน
รากฐานของความเสมอภาคเทาเทียมกันระหวางคูสัญญาจึงเปนการอําพรางความไมเทากันในความ
เปนจริง เสรีภาพในการทําสัญญาจึงเปนเพียงอุดมคติที่นักกฎหมายและนักเศรษฐศาสตรยึดถือและ
ใฝฝนเปนหลักการที่ดีเทานั้น 

3.4.1 ลักษณะความไมเสมอภาคของคูสัญญาในปจจุบัน กอนปลายคริสตศตวรรษ  
ที่ 19 ความไมเสมอภาคของคูสัญญาปรากฏอยูในการทําสัญญาเสมอ แตความไมเสมอภาคนี้ไมมี
ลักษณะที่กอใหเกิดความเสียหาย หรือการไดเปรียบเสียเปรียบอยางชัดแจงหรือมีสภาพการตอรอง
หรือการกําหนดราคาโดยไมเปนธรรมเชนในปจจุบัน โดยปกติการตกลงกอใหเกิดสัญญาขึ้นนั้น
คูสัญญาฝายหนึ่งจะรูถึงสภาพของวัตถุแหงหน้ีดีกวาซ่ึงไมมีลักษณะที่กอใหเกิดความเสียหาย หรือ
การไดเปรียบเสียเปรียบอยางชัดแจง เชน ในสัญญาซื้อขาย แมผลที่ไดจากสัญญาคูสัญญาแตละฝาย
จะไดรับประโยชนที่ไมถึงกับเทากันทีเดียว แตเปนที่ตกลงยอมรับกันได ความไมเสมอภาค          
การไดเปรียบเสียเปรียบนั้นแมจะมีอยูก็เปนเพียงความไมเสมอภาคตามธรรมชาติของสัญญาทั่วไป
ซ่ึงมีอยูในลักษณะปกติธรรมดา แตความไมเสมอภาคในการทําสัญญาปจจุบันมีลักษณะเปนความ
ไมเสมอภาคในลักษณะระหวางคูสัญญาที่จะประกอบอาชีพดวยกันเองประการหนึ่ง หรือความ      
ไมเสมอภาคระหวางคูสัญญาที่ผูบริโภคอยูในฐานเสียเปรียบตอผูประกอบวิชาชีพอีกประการหนึ่ง 
ซ่ึงเปนความไมเสมอภาคทั้งขอเท็จจริงและขอกฎหมายที่ปรากฏในปจจุบัน 

3.4.2 ความไมเสมอภาคระหวางผูประกอบอาชีพดวยกันเอง ความไมเสมอภาค
ระหวางผูประกอบอาชีพดวยกันเองมีขึ้นในระหวางนายจาง ลูกจางก็ดี ระหวางผูผลิตกับผูจําหนาย
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สินคาหรือผูใหบริการก็ดี เปนลักษณะที่เกิดขึ้นตั้งแตปลายคริสตศตวรรษที่ 19 ในยุโรปท่ีมีการ
พัฒนาระบบอุตสาหกรรมที่ใหญขึ้นระบบนายทุนและ ระบบการใชเครื่องจักรเกิดขึ้น และขยายตัว
อยางรวดเร็ว ทําใหอํานาจการตอรองรวมอยูที่เจาของหรือนายทุน ลูกจางอยูในสภาพโดดเดี่ยวจาก
กลุมนายจางซึ่งมีการรวมตัวจัดตั้ง เปนองคกรอาชีพของนายจางเปนผูกําหนดเงื่อนไขตางๆ          
ในสัญญาจางแรงงานเพื่อผูกมัดลูกจางมากขึ้นตามลําดับ จนในที่สุดฝายลูกจางจําตองรวมตัวเพื่อ
ตอตานเรียกรองสิทธิของนายจาง ประกอบกับรัฐไดเขามามีบทบาทชวยไกลเกลี่ยขอพิพาทตางๆ      
มีการออกกฎหมายเพื่อคุมครองลูกจางกําหนดสวัสดิการสําหรับลูกจางขึ้น นอกจากนี้ลูกจาง         
ไดรวมตัวจัดตั้งสหพันธหรือองคกรลูกจาง เพื่อตอรองกับนายจางในการกําหนดเงื่อนไขในสัญญา
จางแรงงานสภาพดังกลาว เกิดขึ้นเชนเดียวกันกับ ผูประกอบอาชีพในดานผูผลิตกับผูจัดจําหนาย
สินคาพืชผลการเกษตรสัญญาที่เกิดขึ้น ระหวางชาวไรชาวนาที่ทํากับนายทุนผูทําหนาที่เปน                
ผูจัดจําหนายพืชผลผลิตผูจัดจําหนายซึ่งเปนเจาของทุนจะเปนผูออกทุน ทั้งดานเครื่องมือเครื่องใช
ในการเกษตร  เมล็ดพันธุ สัตวเ ล้ียง  ใหชาวไรชาวนาซึ่งเปนผูผลิตพืชผลออกมาเพื่อสงให                  
ผูจัดจําหนายนําออกสูตลาดหรือปอนโรงงานอุตสาหกรรมตอไป สัญญาประเภทนี้ชาวไรชาวนา     
อยูในสภาพเสียเปรียบนายทุน ผูจัดจําหนาย ซ่ึงเปนกลุมโรงงานอุตสาหกรรม หรือกลุมพอคา          
ที่สามารถกําหนดเงื่อนไขของสัญญาในสภาพที่เขาไดเปรียบ ซ่ึงในที่สุดรัฐจะตองเขามามีบทบาท
เขามาควบคุมเพื่อกําหนดมาตรการที่เปนธรรมคุมครองชาวไรชาวนาผูผลิตที่อยูในฐานะเสียเปรียบ 

3.4.3 ความไมเสมอภาคที่ผูบริโภคอยูในฐานะเสียเปรียบตอผูประกอบอาชีพ          
ในปจจุบันผลผลิตและการใหบริการมีหลายชนิดหลายประเภทอันเปนผลของความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีที่สลับซับซอนขึ้น จึงทําใหผูผลิตหรือผูประกอบอาชีพเพื่อธุรกิจการคาอยูในฐานะ
ไดเปรียบในการกําหนดนิติสัมพันธทางสัญญาทั้งดานราคาและคุณภาพของสินคาหรือบริการ
ผูบริโภคในที่นี้ไดแก บุคคลผูเขามาเปนคูสัญญาในการรับบริการ หรือซ้ือสินคาโดยมิใชเพื่อการคา
สินคาหรือบริการนั้น ดังนี้ ผูบริโภคอาจเปนบุคคลธรรมดาทั่วไปหรืออาจเปนผูประกอบอาชีพ       
แตไมไดทําสัญญาเพื่อการคาสินคาหรือบริการที่ไดรับ เชน โรงงานอุตสาหกรรมทอผาทําสัญญาซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรจากบริษัทขายเครื่องคอมพิวเตอรสัญญาซื้อขายที่เกิดขึ้นนี้ถือวาโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนผูบริโภคที่ทําสัญญากับผูประกอบอาชีพที่ผูซ้ือมีความรูทางเทคนิคที่อยูในฐานะที่
ดอยกวาผูขาย ซ่ึงอาจจะเสียเปรียบในขอสัญญาที่ซ้ือขายเกิดขึ้นได ดังนี้ความเสียเปรียบไดเปรียบที่
เกิดขึ้นนี้จึงเกิดขึ้นจากการที่ฝายหนึ่งเปนผูประกอบอาชีพในภารกิจนั้นๆ กับอีกฝายหนึ่งซึ่งอยูใน
ฐานะผูบริโภคที่มีอํานาจตอรองในการทําสัญญาที่ไมเทาเทียมกัน เนื่องจากฝายหนึ่งที่ เปน                 
ผูประกอบอาชีพมีความรูทางเทคนิคหรือเศรษฐกิจที่เหนือกวาอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเปนผูบริโภคเปน 
อยางมากลักษณะของความของความไมเสมอภาคที่ผูบริโภคอยูในฐานะเสียเปรียบที่จะตองยอม
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จํานนตอการที่ตองเขาผูกพันตามสัญญาทั้งดานราคาและคุณภาพของสินคาและบริการที่ออกสู
ทองตลาดทุกประเทศจึงเห็นความจําเปนที่จะตองคุมครองผูบริโภคที่เปนผูดอยกวาทั้งความรูทาง
เทคนิคและไมสามารถตอรองทั้งราคาและคุณภาพไดโดยสวนตัวดังจะเห็นไดจากตัวอยาง
พระราชบัญญัติตางๆที่ออกมาเพื่อคุมครองผูบริโภคเพื่อเรียกรองและตอรองกับผูผลิตหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมตางๆใหคํานึงถึงคุณภาพของสินคาและบริการที่จะผลิตแกผูบริโภค องคกรเหลานี้จะ
มีสวนชวยใหเกิดความสมดุลแกสัญญาที่ทํากับผูบริโภคใหอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาค       
ความซื่อสัตยสุจริตระหวางกันและกันไดทางหนึ่ง 

 
3.5 หลักความยุติธรรมของกฎหมายในการทําสัญญา 

3.5.1 ลักษณะของขอสัญญาที่ไมเปนธรรมหรือขาดความยุติธรรม ความยุติธรรม 
คืออะไร พจนานุกรมไทยฉบับสมบูรณทันสมัยที่สุดใหความหมายวา คือความเที่ยงธรรม 
ความชอบธรรม ความชอบดวยเหตุผล การทําสัญญาของคูสัญญาที่เกิดขึ้นในปจจุบันนี้มีลักษณะ     
ที่ไมเปนธรรมหรือขาดความชอบธรรม กลาวคือคูสัญญาไมมีความเทียมกันไมวาจะเปนสถานะ 
ทางสังคม อํานาจทางเศรษฐกิจ ความรูทางเทคโนโลยี ดังนั้นสัญญาที่เกิดขึ้นจึงขาดอํานาจตอรอง
และการเจรจาตกลงสมัครยินยอมกันอยางแทจริง บทบัญญัติในกฎหมายสัญญาที่ใชในปจจุบันไมมี
บทบัญญัติชัดแจงใหการแสดงเจตนาที่ขาดอํานาจการตอรองเปนองคประกอบของความไมสมบูรณ
ของการแสดงเจตนาในการทํานิติกรรมสัญญา การแสดงเจตนาที่ชอบธรรมนั้นจะตองตั้งอยู          
บนพื้นฐานความสมัครใจ ไมสําคัญผิด หรือถูกขมขูหรือแสดงโดยกลฉอฉล การแสดงเจตนานั้น      
มีผลผูกพันตามกฎหมายได ดังตัวอยางที่เห็นไดชัดในบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยมาตรา 149 ที่ใหความหมายของนิติกรรมและมาตราตางๆ ในเรื่องการแสดงเจตนา        
มาตรา 154-171 เหตุที่กฎหมายนิติกรรมสัญญาไมไดมีการบัญญัติเนนถึงความตกลงยินยอมในการ
เสนอสนองรับ  กอใหเกิดเปนสัญญาจะตองเกิดจากการแสดงเจตนาที่มีการตอรองกันได            
เพราะสภาพของเศรษฐกิจสังคมในขณะที่มีการบัญญัติกฎหมายสัญญาในคริสตศตวรรษที่ 18-19 
การทําสัญญายังไมไดมีสภาพของความไมเทาเทียมกันที่ไมเปนธรรมชาติในระหวางคูสัญญา 
ดังเชน ในปจจุบันสัญญาในสมัยนั้นยังเปนสัญญาที่เกิดจากการแสดงเจตนาของคูสัญญาที่แตละฝาย
มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ มีความสามารถในการเจรจาตอรองกันไดอยางแทจริง จึงทําให
เกิดความเทาเทียมและชอบธรรมในการทําสัญญา แตสภาพของการทําสัญญาในปจจุบันที่คูสัญญา
ฝายหนึ่งเปนผูประกอบวิชาชีพใชความไดเปรียบหรืออํานาจตอรองที่เหนือกวาเปนผูกําหนด         
ขอสัญญาตางๆ พิมพไวลวงหนา ดังเชน ในสัญญาสําเร็จรูปหรือสัญญามาตรฐานซึ่งไดทําขึ้นโดยมี
แบบฟอรมของขอสัญญาที่ตายตัวเปลี่ยนแปลงไมได ขอสัญญาที่กําหนดสิทธิและหนาที่ตามสัญญา
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ที่ใหประโยชนแกคูสัญญาฝายที่จัดทําขอสัญญาไวลวงหนา ในลักษณะที่กําหนดแตภาระหนาที่ของ
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งเปนสวนใหญ หรือกําหนดขอสัญญายกเวนความรับผิดหรือจํากัดความรับผิด
ของคูสัญญาที่เปนฝายจัดทําสัญญาไว ในบางครั้งขอสัญญาดังกลาว มีลักษณะเปนขอสัญญาที่      
ไมเปนธรรมหรือขาดความชอบธรรม เพราะเปนขอสัญญาที่ขาดความสมดุลในการปฏิบัติการชําระ
หนี้ตามสิทธิและหนาที่ความรับผิดระหวางคูสัญญาทั้งสองฝายเปนลักษณะของขอสัญญามักจะมี
การกําหนดเนื้อหาของสิทธิหนาที่ที่แตกตางไปจากกฎหมายสัญญาโดยทั่วไป ซ่ึงอาจเรียกวาเปน
การบิดเบือนบทบัญญัติของกฎหมายและมีการทําลายหลักพื้นฐานของสัญญา การที่คูสัญญาฝาย
หนึ่งมีความไดเปรียบในการทําสัญญาไวกอนเปนผูกําไวซ่ึงอํานาจที่เกินขนาด ความเสมอภาคและ
ความยุติธรรมในการทําสัญญาที่ควรมีอยูไดถูกตัดทอนไปนี้ จึงเปนปญหาที่ตองวิเคราะหหลัก
กฎหมายสัญญาที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จะชวยเยียวยาสภาพของการ
กําหนดขอสัญญาที่ไดเปรียบแตไมถึงขั้นของสําคัญผิด ขมขู หรือกลฉอฉลที่จะทําใหขอสัญญานั้น
เปนโมฆะหรือโมฆียะไดนี้ ศาลจะใชดุลพินิจปรับใชกฎหมายที่มีอยูเพื่อใหความเปนธรรมหรือทํา
ใหเกิดความเสมอภาคแกคูสัญญาไดอยางเหมาะสม หรือมีประสิทธิภาพไดเพียงพอหรือไม 

3.5.2 หลักกฎหมายเกี่ยวกับของสัญญาที่ไมเปนธรรม จากสภาพของสัญญา
สมัยใหมที่คูสัญญามีความไมเสมอภาคเทาเทียมกันในการทําสัญญาและสัญญาที่อยูในรูปของ
สัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูป ที่เปนมูลเหตุทําใหเกิดขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ซ่ึงขัดตอหลัก
ความเสมอภาคและความยุติธรรมในการทําสัญญา ดังนั้นนักกฎหมายเอกชนจึงพิจารณาหาทาง
แกไขปญหาโดยเริ่มจากการปรับใชและการตีความบทบัญญัติกฎหมายที่มีอยูแลว คือบทบัญญัติใน
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เนื่องจากเปนหลักกฎหมายที่มีหลักเกณฑที่กวาง ซ่ึงศาลจะตอง
ใชดุลพินิจอยางมากในการตีความทั้งบทบัญญัติของกฎหมายและทั้งขอสัญญา การที่จะรอหลักจาก
แนวคําพิพากษาของศาลซึ่งตองใชทั้งเวลาและความเขาใจที่ถูกตองตอสภาพธุรกิจปจจุบัน จึงเกิด
ปญหาของความไมชัดเจนและความไมแนนอนในการคุมครองคูสัญญาที่เสียเปรียบในกรณี           
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม นักกฎหมายจึงเห็นความจําเปนที่จะตองมีบทบัญญัติกฎหมายพิเศษ
เฉพาะเจาะจงสําหรับปญหาของขอสัญญาที่ไมเปนธรรมทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางใหศาลเห็นถึง
ลักษณะของขอสัญญาที่มีเนื้อหาที่ไมเปนธรรมไดชัดเจนขึ้น โดยกฎหมายขอสัญญาที่ไมเปนธรรม
นี้จะมีลักษณะเปนหลักกฎหมายพิเศษเสริมตอกับหลักกฎหมายสัญญาในประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย 
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3.6 ปรัชญาในการคุมครองผูบริโภค  
ปรัชญาในการคุมครองผูบริโภค จากอดีตจวบจนปจจุบันไดมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

ไปตามกาลเวลา ซ่ึงอาจแบงไดเปน 3 ชวงเวลา ไดแก 
3.6.1 ชวงกอนยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ (Pre-interventionist) ชวงเวลากอน 

ค.ศ.1960 แนวความคิดเกี่ยวกับผูบริโภคในสหรัฐอเมริกาและในประเทศยุโรปตะวันตกมีอยูวา 
ผูบริโภคตองระมัดระวังในการเลือกซื้อสินคา มิฉะนั้นแลวความเสียหายใดๆ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการ
ใชสินคาหรือบริโภคสินคานั้นๆ ผูซ้ือตองเปนผูรับผิดชอบเอง แนวคิดดังกลาวบทบาทของรัฐคือ
เพียงกํากับดูแลใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่เพียงพอเพื่อใชในการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาได
อยางถูกตอง โดยการควบคุมดูแลฉลากและการโฆษณาเปนหลัก ตามแบบแนวความคิดดังกลาวจะ
สอดคลองกับแนวความคิดพาณิชยนิยม (Mercantilism) ซ่ึงเชื่อวาการแขงขันในตลาดจะทําให
ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เปนธรรม อันเปนที่มาของระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรี (Laisser Faire) ตามแนวคิดนี้ รัฐสามารถคุมครองผูบริโภคโดยการมีนโยบาย 
การแขงขันทางการคา (Compettion Policy) ที่รักษาและสงเสริมกระบวนการแขงขันที่เสรีและ      
เปนธรรม มีบางประเทศ เชน ฝร่ังเศส เบลเยี่ยม และเนเธอรแลนดที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคที่แตกตางจากแนวความคิด ในขณะนั้น ประเทศเหลานี้เห็นวาการแขงขันในตลาดอาจ    
ไมนําไปสูการผลิตสินคาหรือการใหบริการที่ไดมาตรฐานในราคาที่เปนธรรมอยางเพียงพอ            
แกผูบริโภค ดังนั้นแนวนโยบายการคุมครองผูบริโภคจะเนนการควบคุมราคา คุณภาพ และปริมาณ
ของสินคาในตลาดเปนสําคัญ แตในระยะเวลาตอมา ประเทศเหลานี้ก็ไดลดมาตรการคุมเขมดังกลาว
และหันมาพัฒนากฎหมายการแขงขันที่มีประสิทธิภาพ 

3.6.2 ชวงแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐในชวงทศวรรษที่ 1960 ปรัชญาในการ
คุมครองผูบริโภคเปลี่ยนไป ความไมเทาเทียมกันในอํานาจตอรองของผูบริโภคและผูผลิตถูกหยิบ
ยกขึ้นมาเปนสาเหตุหลักที่รัฐตองเขามามีบทบาทในการคุมครองผูบริโภคโดยตรง ไดมีการกลาวถึง 
“สิทธิ” ของผูบริโภคเปนครั้งแรกนั้นอยูในคําปราศรัยของทานประธานาธิบดีจอหน เอฟ เคเนดี้     
ที่สหประชาชาติในป ค.ศ.1962 สิทธิดังกลาวไดแก สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการบริโภค
หรือใชสินคา สิทธิที่จะไดรับขาวสารขอเท็จจริงเพื่อการเลือกซื้อสินคา สิทธิที่จะไดรับความ        
เปนธรรมในการซื้อสินคา สิทธิที่จะไดรับฟงการรองเรียน ฯลฯ สืบเนื่องจากคําปราศรัยดังกลาว 
ประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศไดออกกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค เพื่อรับรองสิทธิ
ของผูบริโภค นับวาเปนอีกกาวหนึ่งของการขยายกรอบของสิทธิของผูบริโภค 

3.6.3 ชวงหลังยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ (Post-interventionist) ปรัชญาใน
การคุมครองผูบริโภคที่เนนบทบาทของภาครัฐไดรับการตอตานอยางมากจากกลุม “เศรษฐศาสตร
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ใหม” ที่คัดคานการแทรกแซงของรัฐ กลุมดังกลาวมีความเห็นวามาตรการที่รัฐใชในการคุมครอง
ผูบริโภคมีลักษณะที่เปนการดําเนินธุรกิจมากกวาการกํากับดูแล ทําใหธุรกิจไมมีความคลองตัว 
แนวความคิดดังกลาวจะเปนไปตามกระแสหลักของการปฏิรูปการกํากับดูแลเพื่อลดบทบาทของ
ภาครัฐที่เร่ิมเปนที่แพรหลายในชวงเวลานั้น การเปลี่ยนแปลงของปรัชญาในการคุมครองผูบริโภค    
ที่คัดคานการแทรกแซงของภาครัฐ มิไดทําใหมีการปรับเปลี่ยนกฎหมายคุมครองผูบริโภค              
แตอยางใด ซ่ึงชี้ใหเห็นวากลุมเศรษฐศาสตรใหมนี้มิไดคัดคานบทบาทของรัฐในการคุมครอง
ผูบริโภค เพียงตําหนิวารัฐมีบทบาทมากเกินไป ทําใหการคุมครองผูบริโภคไมมีประสิทธิผล ทั้งนี้ 
กลุมดังกลาวมีความเห็นวาแนวทางการคุมครองผูบริโภคท่ีดีนั้นตองใหทั้งผูประกอบการและ
ผูบริโภคมีสวนรวม 
 

4. แนวคิดและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัส
ช้ีแนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดซึ่งยาวนานกวา 25 ป ตั้งแตกอน
วิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และตอมาเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพื่อใหรอดพนและ
สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงตางๆ  

 
4.1 หลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง 
การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสายกลาง

และความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว 
ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจและการกระทํา 

 
4.2 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุก

ระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให
ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน 
ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผลรวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและ
ภายใน ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการ
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ตางๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสราง
พื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับใหมี
สํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน 
ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปน
อยางดีประมวลและกลั่นกรองจากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เร่ืองเศรษฐกิจ
พอเพียง ซ่ึงพระราชทานในวโรกาสตางๆ รวมทั้งพระราชดํารัสอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของ โดยไดรับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาติใหนําไปเผยแพร เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2542 เพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติของทุกฝายและประชาชนโดยทั่วไป เศรษฐกิจพอเพียงนี้ไมมีในตําราเศรษฐกิจ     
จะมีไดอยางไร เพราะวาเปนทฤษฎีใหมนั้น ไมมีในตําราเพราะหมายความวาเรามีความคิดใหมและ
โดยที่ทานผูเชี่ยวชาญสนใจ ก็หมายความวาเราก็สามารถที่จะไปปรับปรุง หรือไปใชหลักการ
เพื่อที่จะใหเศรษฐกิจของประเทศและของโลกพัฒนาดีขึ้น 

อันนี้เคยบอกวา ความพอเพียงนี้ไมไดหมายความวาทุกครอบครัวจะตองผลิตอาหาร     
ของตัวจะตองทอผาใสเอง อยางนั้นมันเกินไปแตวาในหมูบานหรือในอําเภอ จะตองมีความพอเพียง
พอสมควรบางสิ่งบางอยางที่ผลิตไดมากกวาความตองการ ก็ขายไดแตขายในที่ไมหางไกลเทาไหร 
ไมตองเสียคาขนสงมากนัก 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีหลักพิจารณาอยู 5 สวน ดังนี้  
1) กรอบแนวคิด เปนปรัชญาที่ช้ีแนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางที่      

ควรจะเปน โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สมารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา
และเปนการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัย          
และวิกฤตเพื่อ ความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา 

2) คุณลักษณะเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดใน        
ทุกระดับ โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน 

3) คํานิยาม ความพอเพียงจะตองประกอบดวย 3 คุณลักษณะ พรอมๆ กัน ดังนี้ 
- ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไปโดย      

ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชนการผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ 
- ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตอง

เปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น
จากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ 
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- การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณ ตางๆ ที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล 

4) เงื่อนไข การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้น     
ตองอาศัยทั้งความรู และคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ 

- เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของอยาง
รอบดาน ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการ
วางแผน และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ 

- เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสรางประกอบดวย มีความตระหนักในคุณธรรม  
มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต 

5) แนวทางปฏิบัติ/ผลที่คาดวาจะไดรับจากการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง          
มาประยุกตใช คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม ความรูและเทคโนโลยี ถาไมมีเศรษฐกิจพอเพียง เวลาไฟดับจะพังหมด 
จะทําอยางไร ที่ที่ตองใชไฟฟาก็ตองแยไป หากมี เศรษฐกิจพอเพียง แบบไมเต็มที่ถาเรามีเครื่อง   
ปนไฟ ก็ใหปนไฟหรือถาขั้นโบราณกวา มืดก็จุดเทียนคือมีทางที่จะแกปญหาเสมอ ฉะนั้น เศรษฐกิจ
พอเพียงนี้ก็มีเปนขั้นๆ แตจะบอกวา เศรษฐกิจพอเพียงนี้ใหพอเพียงเฉพาะตัวเองรอยเปอรเซ็นต       
นี่เปนสิ่งที่ทําไมได จะตองมีการแลกเปลี่ยน ตองมีการชวยกัน พอเพียงในทฤษฎีหลวงนี้ คือให
สามารถที่จะดําเนินงานได 

เศรษฐกิจพอเพียงและแนวทางปฏิบัติของทฤษฎีใหม เปนแนวทางในการพัฒนาที่นําไปสู
ความสามารถในการพึ่งตนเอง ในระดับตางๆ อยางเปนขั้นตอน โดยลดความเสี่ยงเกี่ยวกับความ   
ผันแปรของธรรมชาติ หรือการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยตางๆ โดยอาศัยความพอประมาณและความมี
เหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดี มีความรู ความเพียรและความอดทน สติและปญญา การชวยเหลือ     
ซ่ึงกันและกัน และความสามัคคี  

เศรษฐกิจพอเพียงมีความหมายกวางกวาทฤษฎีใหมโดยที่เศรษฐกิจพอเพียงเปนกรอบ
แนวคิดที่ช้ีบอกหลักการและแนวทางปฏิบัติของทฤษฎีใหมในขณะที่ แนวพระราชดําริเกี่ยวกับ
ทฤษฎีใหมหรือเกษตรทฤษฎีใหม ซ่ึงเปนแนวทางการพัฒนาภาคเกษตรอยางเปนขั้นตอนนั้น         
เปนตัวอยางการใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงในทางปฏิบัติ ที่เปนรูปธรรมเฉพาะในพื้นที่ที่เหมาะสม  

ทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ อาจเปรียบเทียบกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีอยู         
2 แบบคือ แบบพื้นฐานกับแบบกาวหนา ไดดั้งนี้  
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ความพอเพียงในระดับบุคคลและครอบครัวโดยเฉพาะเกษตรกร เปนเศรษฐกิจพอเพียง
แบบพื้นฐาน เทียบไดกับทฤษฎีใหมขั้นที่ 1 ที่มุงแกปญหาของเกษตรกรที่อยูหางไกลแหลงน้ํา      
ตองพึ่งน้ําฝนและประสบความเสี่ยงจากการที่น้ําไมพอเพียง แมกระทั่งสําหรับการปลูกขาวเพื่อ
บริโภค และมีขอสมมติวา มีที่ดินพอเพียงในการขุดบอเพื่อแกปญหาในเรื่องดังกลาวจากการ
แกปญหาความเสี่ยงเรื่องน้ํา จะทําใหเกษตรกรสามารถมีขาวเพื่อการบริโภคยังชีพในระดับหนึ่งได 
และใชที่ดินสวนอื่นๆ สนองความตองการพื้นฐานของครอบครัว รวมทั้งขายในสวนที่เหลือเพื่อมี
รายไดที่จะใชเปนคาใชจายอื่นๆ ที่ไมสามารถผลิตเองได ทั้งหมดนี้เปนการสรางภูมิคุมกันในตัว     
ใหเกิดขึ้นในระดับครอบครัว อยางไรก็ตาม แมกระทั่ง ในทฤษฎีใหมขั้นที่ 1 ก็จําเปนที่เกษตรกร
จะตองไดรับความชวยเหลือจากชุมชนราชการ มูลนิธิ และภาคเอกชน ตามความเหมาะสม  

ความพอเพียงในระดับชุมชนและระดับองคกรเปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา         
ซ่ึงครอบคลุมทฤษฎีใหมขั้นที่ 2 เปนเรื่องของการสนับสนุนใหเกษตรกรรวมพลังกันในรูปกลุมหรือ
สหกรณ หรือการที่ธุรกิจตางๆ รวมตัวกันในลักษณะเครือขายวิสาหกิจ กลาวคือ เมื่อสมาชิก           
ในแตละครอบครัวหรือองคกรตางๆ มีความพอเพียงขั้นพื้นฐานเปนเบื้องตนแลวก็จะรวมกลุมกัน
เพื่อรวมมือกันสรางประโยชนใหแกกลุมและสวนรวมบนพื้นฐานของการไมเบียดเบียนกัน         
การแบงปนชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามกําลังและความสามารถของตนซึ่งจะสามารถทําให ชุมชน
โดยรวมหรือเครือขายวิสาหกิจนั้นๆ เกิดความพอเพียงในวิถีปฏิบัติอยางแทจริง  

ความพอเพียงในระดับประเทศ เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา ซ่ึงครอบคลุมทฤษฎี
ใหมขั้นที่ 3 ซ่ึงสงเสริมใหชุมชนหรือเครือขายวิสาหกิจสรางความรวมมือกับองคกรอื่นๆ             
ในประเทศ เชน บริษัทขนาดใหญ ธนาคาร สถาบันวิจัย เปนตน  

การสรางเครือขายความรวมมือในลักษณะเชนนี้จะเปนประโยชนในการสืบทอด          
ภูมิปญญา แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี และบทเรียนจากการพัฒนา หรือรวมมือกันพัฒนา          
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหประเทศอันเปนสังคมใหญอันประกอบดวยชุมชน องคกร และ
ธุรกิจตางๆ ที่ดําเนินชีวิตอยางพอเพียงกลายเปนเครือขายชุมชนพอเพียงที่เชื่อมโยงกันดวยหลัก      
ไมเบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซ่ึงกันและกันไดในที่สุด  

ขอใหทุกคนมีความปรารถนาที่จะใหเมืองไทยพออยูพอกินมีความสงบและทํางานตั้ง
อธิษฐาน ตั้งปณิธานในทางนี้ ที่จะใหเมืองไทยอยูแบบพอกินไมใชวาจะรุงเรืองอยางยอด แตมีความ
ความพออยูพอกิน มีความสงบเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ถาเรารักษาความพออยูพอกินนี้ไดเรา     
ก็จะยอดยิ่งยวดได ฉะนั้นถาทุกทานซึ่งถือวาเปนผูมีความคิดและมีอิทธิพลมีพลังที่จะทําใหผูอ่ืน     
ซ่ึงมีความคิดเหมือนกันชวยกันรักษาสวนรวมใหอยูดีกินดีพอสมควร ขอย้ําพอควรพออยูพอกิน       
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มีความสงบ ไมใหคนอื่นมาแยงคุณสมบัตินี้จากเราไปไดก็จะเปนของขวัญวันเกิดที่ถาวรที่จะมี
คุณคาอยูตลอดกาล  

การสรางขบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง  
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เสนอใหริเร่ิมการสราง

ขบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสานตอความคิดและเชื่อมโยงการขยายผล         ที่เกิดจา
การนําหลักปรัชญา ไปใชอยางหลากหลาย รวมทั้งเพื่อจุดประกายใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
ซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับ และการนําไปประยุกตใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติในทุกภาคสวนของ
สังคมอยางจริงจัง 

ในการพัฒนาประเทศนั้นจําเปนตองทําตามลําดับขั้นเริ่มดวยการสรางพื้นฐาน คือความ    
มีกินมีใชของประชาชนกอนดวยวิธีการที่ประหยัดระมัดระวัง แตถูกตองตามหลักวิชาเมื่อพ้ืนฐาน
เกิดขึ้นมั่งคงพอควรแลวจึงคอยสรางเสริมความเจริญขั้นสูงขึ้นตามลําดับตอไป การถือหลักที่จะ
สงเสริมความเจริญ ใหคอยเปนไปตามลําดับดวยความรอบคอบระมัดระวังและประหยัดนั้นก็เพื่อ
ปองกันความผิดพลาดลมเหลวและเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จไดแนนอนบริบูรณ ซ่ึงตามที่กลาวมาเปน
พระราชบัญญัติของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

จากพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสของพระองค นับตั้งแตป 2517 เปนตนมา         
จะพบวาพระองคทานไดทรงเนนย้ําแนวทางการพัฒนาที่อยูบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง           
ความพอมีพอกิน พอมีพอใช การรูจักความพอประมาณ การคํานึงถึงความมีเหตุผล การสราง
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว และทรงเตือนสติประชาชนคนไทยไมใหประมาท ตระหนักถึงการพัฒนา
ตามลําดับขั้นตอนที่ถูกตองตามหลักวิชาการ ตลอดจนมีคุณธรรมเปนกรอบในการดํารงชีวิต         
ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนที่รูกันภายใตช่ือวา เศรษฐกิจพอเพียง  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงไดเชิญผูทรงคุณวุฒิ
จากสาขาตางๆ มารวมกันกลั่นกรองพระราชดํารัสฯ สรุปเปนนิยาม ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และไดอัญเชิญมาเปนปรัชญานําทางในการจัดทํา แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 เพื่อสงเสริมใหประชาชน
ทุกระดับมีความเขาใจและนําไปประกอบการดําเนินชีวิต การขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง              
มีเปาหมายหลักเพื่อสรางเครือขายเรียนรู ใหมีการนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชเปนกรอบความคิด 
เปนแนวทางในการปฏิบัติ ตลอดจนเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนไทยในทุกภาคสวน
วัตถุประสงคของการขับเคลื่อนเพื่อสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง เกี่ยวกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ใหประชาชนทึกคนสามารถนําหลักปรัชญาฯ ไปประยุกตใหไดอยางเหมาะสม และปลูกฝง
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการดํารงชีวิตใหอยูบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนนําไปสู
การปรับแนวทางการพัฒนาใหอยูบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง  
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การขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง เปนการเสริมพลังใหประเทศไทยสามารถพัฒนาไปได
อยางมั่นคงภายใตกระแสโลกาภิวัตน โดยใหความสําคัญกับการสรางฐานรากทางเศรษฐกิจและ
สังคมใหเขมแข็งรักษาความสมดุลของทุนและทรัพยากรในมิติตางๆ ตลอดจนสามารถปรับตัว
พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางเทาทัน และนําไปสูความเอยูเย็นเปนสุขของประชาชน
ชาวไทย การขับเคลื่อนจะเปนลักษณะเครือขายและระดมพลังจากทุกภาคสวน แบงเปน 2 เครือขาย
สนับสนุนตามกลุมเปาหมายเบื้องตน ไดแก เครือขายดานประชาสังคมและชุมชน เครือขายธุรกิจ
เอกชน นอกจากนี้แลวยังมีเครือขายสนับสนุนตามภารกิจ ไดแก เครือขายวิชาการ เครือขายสราง
กระบวนการเรียนรู เครือขายเผยแพรประชาสัมพันธ ทั้งนี้แกนกลางขับเคลื่อนมี 3 ระดับไดแก คณะ
ที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง และกลุมงานเศรษฐกิจพอเพียงใน 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซ่ึงจะเปนหนวยปฏิบัติงานในการ
ขับเคลื่อนและจะทูลเกลาทูลกระหมอมถวายผลการดําเนินงานเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสมหามงคลสมัยเฉลิมพระชนมพรรษา ครบรอบ 80 พรรษา ในเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2550  
 

5. ความเปนมาของบัตรเครดิตในประเทศไทย 
 

เมื่อป พ.ศ.2511 บริษัท ไดเนอรสคลับ (ประเทศไทย) จํากัด ไดเขามากอตั้งกิจการใน
ประเทศไทย นับเปนบริษัทแรกที่เขามาดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต ดวยการออกบัตรเครดิตที่รูจัก
ภายใตช่ือวา ไดเนอรสคลับ ในป พ.ศ.2512 แมในระยะแรกจะยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควร 
เพราะสมาชิกผูถือบัตรสวนใหญเปนนักบริหารอาวุโส ที่มีจํานวนไมกี่คน และตอมาในป พ.ศ.2513 
ธนาคารแหงอเมริกา นําบัตรเครดิตตางประเทศ ซ่ึงในขณะนั้นมีช่ือเรียก บัตรธนาคารอเมริกา (Bank 
Americard) แตตอมาเปลี่ยนชื่อเรียกใหมวา วีซา เขามาเผยแพรในประเทศไทย ซ่ึงไดปรากฏอยูใน 
คํากลาวของ นาย คอนนารด  จอหนสัน (Mr. Conrad  Johnson) อดีตรองประธานของธนาคารแหง
อเมริกาในการประชุมการตลาดบัตรเครดิตแหงโลก (Worldwide Bank Card Sales & Marketing 
Meeting) วาหลังการเปดสาขาตางประเทศ (Overseas Branch) แหงแรกในฮองกงเมื่อป พ.ศ.2511 
เปดรับสมาชิกผูถือบัตรเครดิต ไดรับความสําเร็จมาก พรอมดวยแผนกขยายตัวตลาดธุรกิจ          
บัตรเครดิตเขามาในประเทศไทย สิงคโปร ฟลิปปนสและกอนขยายตลาดบัตรเครดิตไปสูทวีปยุโรป
ตะวันออก เชน สหสาธารณรัฐสังคมนิยมรัสเซีย (United States of Socialist of Russia) ออสเตรีย 
บัลกาเรีย ฮังการี และเชคโกสโลวาเกีย จากนั้นก็ขยายตลาดธุรกิจบัตรเครดิตไปยังอารเจนตินา
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แขงขันกับอเมริกันเอ็กซเพรส ไดเนอรสคลับ ตอมาป พ.ศ.2515 สถาบันการเงินในประเทศไทย คือ 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด รวมกับ ธนาคารศรีนคร จํากัด ทําการออกบัตรเครดิตซ่ึงเปนที่รูจักวา 
“บัตรเครดิตเอนกประสงค” จึงถือไดวาเปนการกําเนิดธุรกิจบัตรเครดิตที่มีบริษัทของคนไทยเปน
เจาของผูออกบัตรเครดิตครั้งแรกในประเทศไทย (พีรพันธุ  เปรมภูติ, 2539, หนา 17-18) 

ประมาณ พ.ศ.2521 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดรับอนุญาตใหเปนผูไดรับสิทธิใหเปน
ผูแทน (Franchisee) ในการออกบัตรเครดิตตางประเทศ คือ มาสเตอรการดมาเผยแพรใน         
ประเทศไทย ในป พ.ศ.2521 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด แยกตัวออกมาดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต       
ของตนเอง เรียกวา “บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย” ในขณะที่ธนาคารศรีนคร จํากัด ทําการ         
ออกบัตรเครดิตที่มีช่ือเรียกวา “บัตรอเนกประสงคธนาคารศรีนคร” จึงถือไดวา เปนการออกบัตร
ภายในประเทศ ทําใหเริ่มมีการแขงขันทางธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยขึ้นมา ธนาคาร         
กสิกรไทย จํากัด เขาเปนสมาชิกของวีซาอินเตอรเนชั่นแนล และไดรับอนุญาตใหเปนผูไดรับสิทธิ
ในการเปนผูแทนออกบัตรเครดิตวีซา ในประเทศไทย เชน ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงเทพ เปนตน (อรรถพร  กระจายวงศ, 2533, หนา 10) 

ในป พ.ศ.2524 บริษัท ซี ทัวร จํากัด (Sea Tours Co.,Ltd.) ตกลงรวมกับ บริษัท อเมริกัน 
เอ็กซเพรส จํากัด โดยมีธนาคารกรุงเทพ จํากัด ไดทําการรวมทุนกันตั้งบริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส          
(ประเทศไทย) จํากัด (American Express (Thailand) Co.,Ltd.) ออกบัตรเครดิต อเมริกัน เอ็กซเพรส 
ปรากฏวาบัตรเครดิตไดรับความนิยมมาก มีการประมาณการวา ณ เมื่อส้ินป พ.ศ.2536 มีผูถือบัตร
เครดิตในประเทศและระหวางประเทศมากกวา 1.7 ลานใบ ทั้งยังมีหางสรรพสินคาใหญ บางแหง 
ทําการออกบัตรเครดิต เพื่อใชซ้ือสินคาและบริการเฉพาะในกิจการของหางสรรพสินคาหรือสาขา    
ที่ตนเรียกวา บัตรเครดิตหางสรรพสินคา ซ่ึงทางหางฯ ออกใหกับผูถือบัตรที่สมัครเปนสมาชิกของ
หางสรรพสินคา ไมมีการเก็บคาสมาชิกแรกเขาหรือคาสมาชิกรายป โดยผูถือบัตรเครดิตของ
หางสรรพสินคา  นําบัตรเครดิตชนิดดังกลาวไปซื้อสินคาหรือบริการจากทุกสาขาของ
หางสรรพสินคานั้นได (จรัสศรี  จริยานุกูล, 2533, หนา 57) 

กระแสความรุนแรงในการออกบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยและบริษัทเอกชนที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย ยังคงมาแรงอยางตอเนื่อง ตั้งแตชวงครึ่งหลังของป พ.ศ.2544 เปนตนมา จนถึง           
ตนไตรมาส 2 ของป พ.ศ.2545 โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังจากที่ธนาคารแหงประเทศไทยได
ประกาศยกเลิกเกณฑคุณสมบัติขั้นต่ํา ทางดานรายไดของผูสมัครและกําลังเปนประเด็นเดนดัง        
ที่ไดรับความสนใจจากคนในวงการการเงิน การธนาคารและประชาชนทั่วไป กลาวกันวาประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยครั้งนี้เปนอีกหนึ่งในหลายๆ มาตรการของทางการในความพยายามที่จะ
กระตุนใหประชาชนมีการจับจายใชสอยมากขึ้น เปดโอกาสใหธนาคารพาณิชยมีชองทางในการหา
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รายไดในรูปคาธรรมเนียมมากยิ่งขึ้น และยังชวยใหธนาคารพาณิชยสามารถแขงขันกับผูออกบัตร
ประเภทไมใชธุรกิจธนาคารไดอยางเปนธรรม และเทาเทียมกันยิ่งขึ้น นอกจากนั้น ยังมีการคาดหวัง
กันตอไปอีกวา หากมาตรการกระตุนการใชจายของลูกคารายยอยผานบัตรเครดิตสินเชื่อบุคคล       
รายยอย สินเชื่อที่อยูอาศัย ซ้ือของเงินผอนเหลานี้ประสบผลสําเร็จ ก็จะมีสวนชวยใหเศรษฐกิจ      
ฟนตัวไดเร็วข้ึน จากการขยายตัวเพิ่มขึ้นของการบริโภคสวนบุคคลของประชาชนคนไทยทั้งหลาย 
โดยสรุปภาพรวมธุรกิจบัตรเครดิตในป พ.ศ.2543 ตอเนื่องมาจนถึงป พ.ศ.2545 ใหพอมองเห็น      
กันวาในป พ.ศ.2545 ภายหลังจากที่ธนาคารแหงประเทศไทยยกเลิกเกณฑขั้นต่ํา ทางดานรายไดของ
ผูสมัครบัตรเครดิตลง 

กลาวโดยสรุปฐานจํานวนบัตรเครดิตไดขยายตัวเพิ่มขึ้นในราวประมาณ รอยละ 40-50 
โดยธนาคารพาณิชยไทย จะมีการขยายตัวเรื่องฐานบัตรสูงกวาของธนาคารตางประเทศ สวนยอด 
ใชจายผานบัตรเครดิตจะขยายตัวอยูในราวรอยละ 20-30 โดยบัตรเครดิตของธนาคารแหงประเทศ-
ไทย จะมีคาเฉลี่ยการใชจายผานบัตรตอบัตรตอเดือนประมาณ 7,000 บาท ในขณะที่คาเฉลี่ยของ
บัตรธนาคารตางประเทศจะอยูในราว 5,000 บาทตอเดือน  

ดังที่กลาวมาขางตนเปนสาเหตุใหยอดหนี้คงคางบัตรเครดิต ขยายตัวเพิ่มขึ้นอีก อยางนอย
รอยละ 30-35 โดยผูถือบัตรเครดิตธนาคารตางประเทศจะมียอดหนี้คงคางเฉลี่ยตอบัตรสูงกวา      
ของธนาคารไทย แนนอนที่สุดในป พ.ศ. 2545 ผูถือบัตรธนาคารตางประเทศเหลานี้ ก็คงตองแบก
ภาระดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมการเงินประเภทตางๆ ในอัตราไมนอยกวารอยละ 25-30 ตอป      
เมื่อเทียบกับบัตรธนาคารไทย ซ่ึงจะอยูในราวรอยละ 17-20 ตอป สรุปแลวหนี้เสียจากบัตรเครดิต 
จะเปนอยางไร ตัวเลขรอยละ 1 ที่มีการกลาวกันอยูตามสื่อตางๆ จะมีความเปนไปไดมากนอย       
แคไหน เมื่อถึงเวลานั้นหนี้บัตรเครดิตคงคางชําระจะลดลงหรือไมคงตองรอดูกันตอไปในอนาคต 

 

6. ความเปนมาของบัตรเครดิตในตางประเทศ  
 

ธุรกรรมบัตรเครดิตมีลักษณะเปน ธุรกรรมที่ผูบริโภคซื้อสินคาและบริการจากรานคา
หรือสถานบริการ โดยอาศัยบัตรเครดิตเปนเครื่องมือหรือส่ือกลางแทนเงินสดที่แสดงใหผูขาย      
เห็นวาผูซ้ือสินคาและบริการ ไดรับบัตรเครดิตจากผูออกบัตรที่รานคาหรือสถานบริการยอมรับนั้น
เปนผูมีความนาเชื่อถือเพียงพอที่จะใหซ้ือสินคาหรือบริการแบบสินเชื่อ กลาวคือ ไมจําตองชําระ
ราคาสิคาและบริการเต็มจํานวนในขณะซื้อได โดยมีผูออกบัตรเปนผูชําระราคาสินคาและบริการให
หรือเปนผูดูแลจัดการใหผูขายไดรับการชําระราคาสินคาและบริการที่ไดมีการสงมอบแกผูซ้ือ 
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6.1 ความเปนมาของกฎหมายบัตรเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ความเปนมาของกฎหมายบัตรเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกาถือเปน

ประเทศแรกที่ใชบัตรเครดิตเปนเครื่องมือในการซื้อสินคาและบริการ ในลักษณะสินเชื่อผูบริโภค 
ประเภทหนึ่ง บัตรเครดิตเริ่มตนจาก “เหรียญเครดิต” ที่รานคาคิดคนขึ้นใชในชวงตนทศวรรษ      
ค.ศ.1900 เหรียญเครดิตมีลักษณะเปนเหรียญโลหะขนาดเล็กประทับชื่อรานคา และเลขบัญชีของ
ลูกคาไวบนเหรียญ เพื่อใชแสดงวา ผูถือเหรียญมีฐานะเปนลูกคาที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อแลวรูปแบบที่
เปนบัตรเครดิตกําเนิดขึ้นครั้งแรกโดยบริษัทน้ํามันเปนผูออกในป ค.ศ.1914 เพื่อใหลูกคาใชซ้ือ
น้ํามันในปมน้ํามันของตนหรือของตัวแทนจําหนาย และตอมาบริษัทน้ํามันหลักๆ ไดยอมรับ       
บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทน้ํามันอื่นดวย ในชวงแรกบัตรเครดิตเปนบัตรที่ออกโดยบริษัทน้ํามัน
และหางสรรพสินคา เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา และเพิ่มยอดขายสินคาของตน จนกระทั่งป 
ค.ศ.1950 จึงมีบริษัทบัตรเครดิต ซ่ึงแสวงหากําไรจากการออกบัตรเครดิตโดยเฉพาะเกิดขึ้น ไดแก 
บริษัทไดเนอรคลับ ทําธุรกิจใหบริการสินเชื่อและรับเก็บเงินใหรานคา ซ่ึงสวนใหญเปนรานอาหาร 
ตอมาในป ค.ศ.1958 บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรสถือกําเนิดดังกลาว มักเปนที่รูจักและนิยมในหมู
นักธุรกิจที่ตองเดินทาง (The Traveling Business Person) บัตรเครดิตเอกนกประสงค ซ่ึงเปนที่
ยอมรับในบรรดาผูขายสินคาและบริการทุกประเภทและเปดใหประชาชนทั่วไปไดใช เกิดขึ้น       
คร้ังแรกในป ค.ศ.1959 โดยธนาคารที่ใหญที่สุดในขณะนั้นสองธนาคาร ไดแก ธนาคารแหงอเมริกา 
และธนาคารเชส แมนฮัทตัน (Chase Manhattan Bank) ตอมาบัตรเครดิตที่ออกโดยสองธนาคาร
ดังกลาว เปนที่รูจักกันดีในนามของบัตรวีซา และบัตรมาสเตอร ชารจ (Master Charge) หรือตอมา       
เปนบัตรมาสเตอรการด ตามลําดับ ธุรกรรมบัตรเครดิตเกิดขึ้นจากสัญญาสําเร็จรูป โดยอาจเปน
สัญญาที่มีสัญญาสองฝายระหวางรานคา หรือสถานบริการกับลูกคาที่สมัครเปนสมาชิกบัตรหรือมี
คูสัญญาสามฝายระหวางธนาคาร หรือบัตรเครดิต ในฐานะผูออกบัตรสมาชิกผูถือบัตร และรานคา
หรือสถานบริการที่ตกลงกับบัตรของผูออกบัตรเรียกวา เปนผูรับบัตรซ่ึงยอมไมใชคนเดียวกับ          
ผูออกบัตร ในบางกรณีอาจมีคูสัญญาสี่ฝายโดยฝายที่ส่ี หมายถึงธนาคารในฐานะตัวแทนผูออกบัตร
ทําหนาที่ใหบริการดานการเงินแกรานคา การเรียกเก็บเงินและการชําระเงินจากสมาชิกบัตร          
โดยไดรับคาตอบแทนในรูปคาธรรมเนียมจากผูออกบัตร สัญญาบัตรเครดิตแมจะมีลักษณะเปน
สัญญาระหวางผูออกบัตรกับผูถือบัตรสัญญาระหวางผูออกบัตรกับรานคาผูรับบัตร และสัญญาซื้อ
ขายระหวางผูถือบัตรสัญญาซึ่งอาจไมมีลักษณะเปนการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรโดยตรงก็ได 

สรุปไดวา ธุรกรรมบัตรเครดิตในสหรัฐอเมริกาเจริญเติบโตและพัฒนาอยางรวดเร็ว 
ควบคูไปกับปญหาการฉอโกงหรือการปลอมแปลงบัตรเครดิตตลอดจนอาชญากรรมเกี่ยวกับ       
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บัตรเครดิต ในรูปแบบตางๆ ก็เพิ่มขึ้นมากตามไปดวย ทําใหสหรัฐอเมริกาจําตองบัญญัติกฎหมาย
เฉพาะขึ้นมารองรับปญหาและเสริมหรืออุดชองวางของกฎหมายที่มีอยูและไมเพียงพอ ตอมาจัดการ
กับปญหาดังกลาว 

 
6.2 ความเปนมาของกฎหมายบัตรเครดิตในประเทศอังกฤษ 
ความเปนมาของกฎหมายบัตรเครดิตในประเทศอังกฤษ บทบัญญัติของกฎหมายใน

ประเทศอังกฤษมิไดกําหนดนิยามของ  คําวา “บัตรเครดิต” แตในทางปฏิบัติ การใหบริการ         
บัตรเครดิต หมายถึง การใหสินเชื่อรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงกฎหมายไดใหนิยามคําวา “การใหสินเชื่อ”         
วา หมายถึง การใหเงินลวงหนาไมวาจะอยูในรูปแบบใด โดยมีเจาหนี้เปนผูออกเงินใหแทนลูกหนี้ 
ความสัมพันธระหวางการใหบริการบัตรเครดิตกับการใหลวงหนาอาจพิจารณาไดจากลักษณะ
ทั่วไปของบริการบัตรเครดิต ดังนี้ การบริการบัตรเครดิตมีคูกรณีที่เกี่ยวของสามฝาย คือ ผูออกบัตร 
ผูถือบัตร และผูรับบัตรมีสัญญาเกิดขึ้นระหวางคูกรณีทั้งสามฝายสามฉบับ คือ (1) สัญญาซื้อขาย
ระหวางผูถือบัตรและผูรับบัตร (2) สัญญาระหวางผูออกบัตรและผูรับบัตรและ (3) สัญญาใหบริการ
บัตรเครดิตระหวางผูออกบัตรและผูถือบัตร ขึ้นตอนการใชบัตรเครดิตจะเริ่มจากสัญญาซื้อขาย 
(สัญญาที่ (1)) โดยผูถือบัตรสามารถชําระสินคาดวยการใชบัตรเครดิตแทนเงินสด และโดยผลของ
สัญญาที่ 2 ผูออกบัตรสัญญาวา จะจายเงินเปนจํานวนเทากับราคาสินคาที่ผูใชบัตร ไดชําระโดยการ
ใชบัตรเครดิตที่ตนเปนผูออก และสัญญาใหบริการบัตรเครดิต (สัญญาที่ (3)) กําหนดใหผูถือบัตร
ตองชําระเงินจํานวนดังกลาวคนใหแกผูออกบัตรภายในระยะเวลาที่กําหนด กลาวโดยทั่วไปมักจะ
ระบุเปนเงื่อนไขตกลงวา ในแตละเดือนผูถือบัตรตองชําระเงินคืนเปนจํานวนไมนอยกวา รอยละ     
3-8 ของจํานวนเงินทั้งหมดที่ตองชําระเห็นไดวา ผูออกบัตรเปนผูออกเงินคาสินคาลวงหนาแทน     
ผูถือบัตร ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามความหมายของคําวา “สินเชื่อ” ที่ไดกลาวมาแลวการใหบริการ        
บัตรเครดิตจึงเปนการใหบริการสินเชื่อระหวางผูออกบัตรและผูถือบัตร โดยผูออกบัตรเปนเจาหนี้
และผูถือบัตรเปนลูกหนี้ 

 


