
 
บทที่ 3 

 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการควบคุมการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
 

ปจจุบันยังไมมีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการประกอบกิจการบัตรเครดิตหรือธุ
รกรรมเกี่ยวกับบัตรเครดิตเปนการเฉพาะรวมทั้งยังไมมีมาตรการคุมครองประชาชนซึ่งเปน
ผูบริโภคทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบ การหลอกลวง และการฉอโกงมากยิ่งขึ้น เมื่อเกิดการกระทํา
ผิดหรือเกิดปญหาขึ้นตองปรับใชหลักเกณฑตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและประมวล
กฎหมายอาญาแลวแตกรณี ทําใหไมสามารถดําเนินการลงโทษผูกระทําผิด และไมสามารถคุมครอง
ประชาชนผูบริโภคไดในหลายกรณีเปนเหตุใหผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรม และอาจสงผล
กระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศได ผูวิจัยเห็นสมควรที่จะกําหนดหลักเกณฑการกํากับดูแล
การประกอบกิจการบัตรเครดิต เพื่อใหเกิดความชัดเจนตอการประกอบกิจการของผูประกอบการ
รานคาและผูเกี่ยวของเพื่อคุมครองประชาชนซึ่งเปนผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมอยางแทจริง 
ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษามาตรการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการทําธุรกรรมบัตรเครดิตการบังคับใช
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองและควบคุมการใชบัตรเครดิต ดังนี้ 
 

1.  การควบคุมการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตามกฎหมายแพง 
 

การแสดงเจตนาของบุคคล ในทางแพงเมื่อบุคคลไดแสดงเจตนาถูกตองตรงกัน คือมี          
คําเสนอ คําสนองตรงกันสัญญาจึงเกิด เมื่อเกิดสัญญาคูสัญญาก็ตองปฏิบัติตนใหเปนไปตาม
ขอตกลงในสัญญาและเปนไปตามกฎหมายที่มีใชบังคับในเรื่องนั้นๆ ดวย กฎหมายแพงจึงเปนการ
ระวังการรักษาผลประโยชนของบุคคลและไมตองการใหมีการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน        
การใชบัตรเครดิตก็ตองใชภายในขอบเขตของสัญญาที่มีตอกัน ซ่ึงตามสัญญานี้เปนความไววางใจที่
คูสัญญามีใหตอกัน เมื่อฝายใดไมซ่ือสัตย กฎหมายก็ปรับใหเปนผูเสียประโยชนไปและเมื่อมีการใช
สิทธิโดยไมสุจริตจะถือวา เปนการใชสิทธิโดยไมชอบซ่ึงกระทบกระเทือนตอบุคคลอื่นแลว  
(จนิษฐ  คันธสมบูรณ, 2533, หนา 18-19) 
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ดังนั้น ในธุรกิจบัตรเครดิตจึงมีสัญญากันขึ้น โดยในการทําสัญญาไมวาจะเปนผูออกบัตร
กับผูรับบัตรหรือผูออกบัตรกับผูถือบัตร ถือไดวา มีการทําสัญญากันดวยเจตนาที่ตรงกัน แมวา
เงื่อนไขในสัญญาจะมีการเอาเปรียบซึ่งกันและกันก็ตาม ก็ตองถือวาคําเสนอคําสนองตรงกัน  
สัญญาที่เกิดขึ้นนั้น เปนสัญญาที่เกิดจากผูออกบัตรจัดพิมพเปนสัญญาเรียบรอยแลว เพียงแตให        
ผูถือบัตรหรือผูรับบัตรลงนามในสัญญาเทานั้น ซ่ึงสัญญานี้มักเปนที่นิยมใชกันกับสัญญาประเภท      
ที่จะตองทําสัญญากับคูสัญญาที่มีจํานวนมากๆ โดยไมตองมาเสียเวลาตอรองกัน ผูเขาทําสัญญาตอง
ยอมรับเงื่อนไขในสัญญาที่จัดพิมพเรียบรอยแลวที่เรียกวา สัญญาสําเร็จรูป 
 

1.1 สัญญาสําเร็จรูป (Standard Contract) 
สัญญาบัตรเครดิตไมวาจะเปนสัญญาที่ผูออกบัตรทํากับรานคาผูรับบัตรหรือทํากับ          

ผูถือบัตร เปนสัญญาที่ผูออกบัตรเปนคนจัดทําและรางไวเรียบรอยแลว เมื่อมีการทําสัญญากันขึ้น      
ผูออกบัตรจะนําสัญญาที่รางไวและจัดพิมพเรียบรอยแลวนําออกมาใหคูสัญญาลงนาม ซ่ึงสวนใหญ
แลวคูสัญญาไมวาจะเปนผูถือบัตรหรือรานคามักจะไมไดอาน เมื่อผูออกบัตรนํามาใหลงนามก็จะ 
ลงนามและถือวา สัญญาที่ไดทําขึ้นดวยความเต็มใจ แมวากอนที่ทําสัญญาแบบนี้เปนที่นิยมใชกัน
ในธุรกิจโดยทั่วไป เชน สัญญาประกันภัย สัญญากูเงินที่ทํากับทางสถาบันการเงิน สัญญาสําเร็จรูป 
คือสัญญาที่พิมพขอความสวนใหญไวเรียบรอยแลว โดยมีเนื้อความสวนใหญเหมือนกันหมด ซ่ึง
มิไดมีการเจรจาหรือตอรองกันระหวางคูสัญญา คูสัญญาเพียงแตเพิ่มรายละเอียดเล็กนอยในการทํา
สัญญาแตละครั้งก็ทําใหสัญญาดังกลาวมีผลสมบูรณ เหตุผลที่นิยมใชสัญญาสําเร็จรูปนั้นมีอยู             
3 ประการคือ  

1.1.1 ประหยัดเวลาในการรางสัญญา (To Save Time) 
1.1.2 เพื่อเปนเครื่องมือในการกําหนดภัยพิบัติความรับผิดชอบของสัญญา                 

(A Device Allocating Risk) 
1.1.3 เพื่อใหผูประกอบการนั้นๆ สามารถกําหนดคาบริการไดลวงหนา โดยพิจารณา

จากบริการที่เสนอใหลูกคาและความรับผิดขอบที่ผูกพันตอลูกคาและความรับผิดชอบที่ผูกพัน         
ตอลูกคาตามที่กําหนดไวในสัญญาสําเร็จรูป เชน ในสัญญาขนสงทางทะเลหากตามสัญญา                  
มีขอจํากัดหรือยกเวนความผิดไวหลายประการ คาระวางขนสง (Freight) อาจจะต่ํากวาอัตราปกติ 
ในทองตลาด หรือหากผูขายสงยอมรับผิดเต็มตามราคา ส่ิงของที่บรรทุก อัตราคาระวางขนสง
อาจจะสูงกวาในทองตลาด (Market Rate) ส่ิงเหลานี้จะชวยใหลูกคาที่ใชบริการ ตัดสินใจลวงหนา
จะใชบริการของบุคคลใด 
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1.2 ลักษณะของสัญญาสําเร็จรูป  
1.2.1 ลักษณะของสัญญาสําเร็จรูป มีดังนี้  

1) ปกปองผลประโยชนของฝายผูทําสัญญา เชน สัญญาบัตรเครดิตระหวาง 
ผูออกบัตรและผูถือบัตร จะมีลักษณะเปนการผลักภาระความรับผิดชอบทั้งหมดใหแกผูถือบัตร
อยางไมจํากัดจํานวน แตในขณะเดียวกันก็จํากัดความรับผิดชอบของผูออกบัตรเอง เชน ในสัญญา
บัตรเครดิต กําหนดวา ผูขอใหออกบัตรเครดิตมีหนาที่จะตองใชความระมัดระวัง เก็บรักษา           
บัตรเครดิตไวมิใหสูญหายหรือตกไปอยูในมือของผูอ่ืน ถาหากเกิดการสูญหายขึ้นจะตองรับแจงให 
บริษัทบัตรเครดิตทราบโดยเร็วที่สุด เพื่อบริษัทบัตรเครดิตจะไดยกเลิกบัตรเครดิตฉบับเดิม แต          
ผูขอใหออกบัตรเครดิตจะตองรับผิดชอบชดใชเงินที่ธนาคารจายไปตามการเรียกเก็บ จนกวา
ธนาคารจะไดแจงบัตรเครดิตฉบับที่สูญหายไปผูตกลงรับบัตรเครดิตทราบทั่วกัน เปนตน 

2) ผูเขาผูถือบัตรทําสัญญาไมมีอํานาจตอรองกับผูขอทําสัญญา 
3) ขอกําหนดในสัญญาประเภทนี้มักไมชัดแจง ทั้งนี้เนื่องจากภาษาที่ใช      

มักเปนภาษากฎหมายที่ตองการพิจารณาเปนพิเศษ ในการตีความสัญญา 
1.2.2 จากสัญญาบัตรเครดิตที่เปนสัญญาสําเร็จรูปนี้เองกอใหเกิดความเสียเปรียบ

เปนอันมากแกผูขอเขาทําสัญญา ทําใหเกิดความสงสัยวา เหตุใดเมื่อผูเขาทําสัญญาทราบดีวา              
ผูออกบัตรอยูในฐานะที่ไดเปรียบแลว ผูขอเขาทําสัญญายังยอมตนเขาทําสัญญาอีก ในเรื่องที่จะตอง
นําหลักฐานทั่วไปในการทําสัญญาคือ หลักเรื่องเสรีภาพในการทําสัญญามาเปนขอพิจารณา 
(Freedom of Contract) สัญญาสําเร็จรูปเปนที่นิยมแพรหลายในยุคที่นักกฎหมายนิยมปรัชญา
กฎหมายในเรื่องเสรีภาพในการทําสัญญา หรือหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา กลาวคือ เปนเสรีภาพ
ในความหมายที่วา 

1) ไมมีใครจะผูกพันเขาทําสัญญาถาเขาไมเลือกที่จะเขาทําสัญญานั้น  
2) ในสังคมที่มีการแขงขันทุกๆ คนมีสิทธิเลือกบุคคลที่เขาจะทําสัญญาดวย 
3) บุคคลสามารถทําสัญญาประเภทใดก็ไดโดยมีขอความที่เขาเลือก  
ดังนั้น หลักในเรื่องเสรีภาพในการทําสัญญาจึงมีหลักวา “บุคคลทุกคนมีอิสระ

ในการทําสัญญาตามที่เขาตองการสามารถเปลี่ยนแปลงสิทธิของตนที่ตองการได (Principle           
of Freedom of Contract) หลักนี้เปนหลักของการทําสัญญาที่นานาประเทศยอมรับและบัญญัติไวใน
กฎหมายวาดวยสัญญา ซ่ึงกฎหมายของไทยก็ไดยอมรับไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย       
ในเรื่องของนิติกรรมวา ถาไมมีวัตถุประสงคเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมายเปนการพนวิสัย 
หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน (มาตรา 150) ก็สามารถทําได            
แตถึงแมเปนการกระทําที่แตกตางกับบทบัญญัติของกฎหมาย แตถาไมใชกฎหมายอันเกี่ยวกับ    
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ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนแลวละก็ไมเปนโมฆะ (มาตรา 151) ประเทศ-
ไทย ถือหลักวา บุคคลมีเสรีภาพในการทําสัญญากอ ผลผูกพันกันไดตามความสมัครใจ จะไดเปรียบ
เสียเปรียบอยางไรหากไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอยของประชาชนแลวกฎหมายไมเขา
ยุงเกี่ยว ดังนั้น เมื่อการทําสัญญาโดยคูสัญญาตกลงกันเรียบรอยแลว ก็เทากับวาสัญญานั้น       
ยุติธรรมแลว ฝายใดฝายหนึ่งจะมากลาวอางในภายหลังไมไดวา ตนเองไมไดรับความยุติธรรมไมได 
เพราะไมไดมีผูใดบังคับใหทําสัญญา อยางไรก็ตามหลักการนี้จะเปนจริงไดก็ตอเมื่อคูสัญญาทั้ง    
สองฝายมีความทัดเทียมกันทุกประการไมวาจะเปนดานสติปญญา อํานาจในการตอรอง และอื่นๆ 
ดังนั้นเสรีภาพในการทําสัญญาที่แทจริงไมสามารถจะมีได ถาคูสัญญามิไดมีความเทาเทียมกันทั้งใน
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ในประเทศอังกฤษนั้น ศาลอังกฤษเห็นวา หากปลอยใหคูสัญญาที่มีอํานาจ
ตอรองสูงกวา แสวงหาประโยชนอันไมเปนธรรมจากขอยกเวนและจํากัดความรับผิด (Exemption 
Clauses) จะทําใหคูสัญญาที่มี อํานาจตอรองนอยกวาไดรับความเสียหายศาลอังกฤษจึงไดสราง
มาตรการตางๆ ขึ้นมาเพื่อใชจํากัดขอบเขตของการแสวงหาประโยชนดังกลาว โดยอาศัยหลัก
กฎหมาย หลักการตีความ และเครื่องมือที่จะเปดชองใหศาลหรือรับเขาแทรกแซงได ในป ค.ศ.1977 
รัฐสภาอังกฤษจึงไดออกกฎหมายฉบับหนึ่งเรียกวา เดอะ อันแฟร คอนแทรค เทิรม แอคท 1997 
(The Unfair Contract Terms Act 1997) เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการแสวงหาผลประโยชนจาก
ขอยกเวนและจํากัดความรับผิดโดยไมเปนธรรม สาระสําคัญของบัตรเครดิตที่มีการคิดคนขึ้นมา         
ก็เพื่อความสะดวกกับผูซ้ือ (ผูถือบัตร) ที่จะซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสดติดตัวไปจํานวนมาก 
ดังนั้นสัญญาที่เกิดขึ้นระหวางผูถือบัตรกับรานคาผูรับบัตร ก็คือสัญญาซื้อขายตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยมาตรา  453 นั่นเอง เพียงแตวาผู ถือบัตรไดรับสินคาไปกอนแลวชําระเงิน                 
ในภายหลัง หรือจะเรียกวาสัญญาบัตรเครดิต เปนสัญญาซื้อขายเงินเชื่อก็ได 

อยางไรก็ตามสัญญาบัตรเครดิตมิไดมีเฉพาะระหวางผูถือบัตรกับรานคา        
ผูรับบัตรเทานั้น สัญญาบัตรเครดิตเปนสัญญาที่มีผูเกี่ยวของดวยกัน 3 ฝาย คือผูถือบัตร ผูรับบัตร 
และผูออกบัตร (นิตยา  ชินวงศ, 2530, หนา 35-46) 

 
1.3 สัญญาระหวางผูออกบัตรกับผูถือบัตร 
ผูออกบัตรจะมีสัญญากับผูถือบัตร เมื่อผูถือบัตรเครดิตที่ผูออกบัตรออกใหไปซื้อสินคา

กับรานคาหรือสถานบริการที่ผูออกบัตรกําหนดให ผูถือบัตรยังไมตองชําระเงินใหกับรานคา        
แตผูออกบัตรจะเปนผูชําระใหกับรานคาแทนไปกอน จากนั้นภายในระยะเวลากําหนด ผูออกบัตร
จะเรียกเก็บเงินคาสินคากับผูถือบัตรในภายหลัง โดยผูถือบัตรจะตองชําระภายในเวลาที่ผูออกบัตร
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กําหนด และหากไมชําระหรือชําระลาชา ผูออกบัตรมีสิทธิเรียกใหผูถือบัตรจายดอกเบี้ยในอัตราที่      
ผูออกบัตรกําหนดไว รวมทั้งตองชําระคาปบในกรณีที่มีการชําระคาสินคาลาชาดวย และผูถือบัตร
ยังตองชําระคาธรรมเนียมการใชบัตรใหกับผูออกบัตรเปนรายปอีกดวย ผูออกบัตรที่เปนสถาบัน
การเงินและบริษัทผูออกบัตรแตละรายคิด ดอกเบี้ยและเบี้ยปรับไมเทากัน ซ่ึงทุกรายจะคิดดอกเบี้ย
เกินกวาที่กําหนดไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ปญหาจึงมีวา การมีผูที่ออกบัตรชําระ
สินคาใหกับผูถือบัตรไปกอนแลวมาเรียกเก็บเงินกับผูถือบัตรในภายหลังนั้น เปนการกูยืมหรือไม 
(จิตติ  ติงศภัทิย, 2523, หนา 62-63) 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 650 บัญญัติวา “อันยืมใชส้ินเปลืองนั้น คือ 
สัญญาซึ่งผูใหยืมโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินชนิดใชไปสิ้นไปนั้น เปนปริมาณมีกําหนดใหไปแก   
ผูยืม และผูยืมตกลงวา จะคืนทรัพยสินเปนประเภทชนิดและปริมาณเชนเดียวกันใหแทนทรัพยสิน
ซ่ึงใหยืมนั้น สัญญานี้ยอมบริบูรณตอเมื่อสงมอบทรัพยสินที่ยืม” คําวา ยืมใชส้ินเปลืองตามมาตรา 
650 หมายถึง การกูยืมเงิน ดังนั้นในกรณีสัญญาบัตรเครดิตนั้นเปนการออกเงินทดรองไปใหกับ
รานคาซึ่งเปนการชําระแทนผูถือบัตรกอน ผูออกบัตรตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เมื่อ
ไมใช การกูยืม ดังนั้น ถาผูถือบัตรไมยอมชําระราคาสินคาหรือชําระลาชากวากําหนด ก็ถือวา ผูถือ
บัตร คางชําระราคาสินคา ในกรณีเชนนี้ผูออกบัตรจะมีสัญญากับผูถือบัตรใหผูออกบัตรมีสิทธิ์เรียก
คาธรรมเนียมผิดนัดอัตรารอยละ 2 ตอเดือน หรือรอยละ 24 ตอป ทั้งนี้ตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยมาตรา 224 วรรคหนึ่ง บัญญัติวา “หนี้เงินนั้น ทานใหคิดดอกเบี้ยระหวางผิดนักรอยละ
เจ็ดครึ่งตอป ถาเจาหนี้อาจจะเรียกดอกเบี้ยไดสูงกวานั้นโดยอาศัยเหตุอยางอื่นอันชอบดวยกฎหมาย 
ก็ใหสงดอกเบี้ยตอไปตามนั้น” 

เพราะเหตุที่ไมใชดอกเบี้ยกูยืมแตเปนคาธรรมเนียมผิดนัด จึงสามารถเรียกไดเกินกวารอย
ละเจ็ดกึ่งตอไป โดยไมมีเพดาน เปนคาธรรมเนียมหรือเบี้ยปรับที่กฎหมายใหเรียกไดเพราะถือวา 
หนี้เงินนั้นถาไมไดชําระกันภายในกําหนดเวลา ถือวา เจาหนี้ไดรับความเสียหายแลว และเบี้ยปรับนี้
หากศาลเห็นวา สูงเกินศาลมีอํานาจลดลงได ดังนั้น การเรียกเบี้ยปรับที่มีอัตราสูงกวาดอกเบี้ยที่
สถาบันการเงินกําหนดตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยนั้น ผูออกบัตรก็ยอมทําไดเพราะ      
เบี้ยปรับที่เรียกไมใชดอกเบี้ยเงินกูที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 654 บัญญัติไววา 
“ทานหามมิใหคิดดอกเบี้ยเกินรอยละสิบหาตอป ถาในสัญญากําหนดดอกเบี้ยเกินกวานั้น ก็ใหลดลง
มาเปนรอยละสิบหาตอป” ดังนั้น จึงไมตองหามตามพระราชบัญญัติหามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา 
เพราะมีลักษณะเปนเบี้ยปรับ (อุกฤษ  มงคลนาวิน, 2519, หนา 4) 

นอกจากไมเปนสัญญากูยืมแลว จะเปนสัญญาบัญชีเดินสะพัดหรือไม ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อ      
ผูถือบัตรไดรับบัตรเครดิตและทําสัญญาบัตรเครดิตแลว ในกรณีที่ผูออกบัตรเปนธนาคารพาณิชย 
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จะใหผูถือบัตรเปดบัญชีกระแสรายวัน ทั้งนี้โดยวัตถุประสงควา เมื่อผูออกบัตรเรียกใหผูถือบัตร
ชําระหนี้ภายในกําหนดแลว ผูถือบัตรไมชําระหนี้ใหกับผูออกบัตร ธนาคารผูออกบัตรจะทําการ  
หักทอนบัญชีใหผูถือบัตรเปนลูกหนี้ธนาคารทันที หรือถาหากผูถือบัตรมีการนําเงินเขาบัญชีจะเพื่อ
ประสงคในการชําระหนี้ หรือวัตถุประสงคอยางอื่นและเมื่อมีการหักทอนบัญชีแลวมีเงินคงเหลือ 
ธนาคารผูออกบัตรก็จะเปนลูกหนี้ ดังนั้น การที่ผูถือบัตรเปดบัญชีกระแสรายวันไวกับธนาคาร       
ผูออกบัตร และไดทําการเดินสะพัดทางบัญชีโดยนําเงินเขาฝากและผูถือบัตรเองหรือใหธนาคาร        
ผูออกบัตรถอนเงินไปชําระหนี้บัตรเครดิต หรือธนาคารผูออกบัตร จดแจงวาผูถือบัตรเปนลูกหนี้
ธนาคารจากมูลหนี้การใชบัตรเครดิต ลักษณะเชนนี้เปนลักษณะของบัญชีเดินสะพัด ไมใชการกูยืม 
นอกจากนี้ธนาคารผูออกบัตรมักจะมีการทําสัญญากับผูถือบัตรวา ถาผูถือบัตรเบิกเงินหรือชําระ        
คาสินคาหรือบริการเกินจํานวนเงินที่ฝากไป ผูถือบัตรจะตองเสียดอกเบี้ยแกธนาคารในอัตราสูงสุด
ที่ธนาคารอาจเรียกเก็บจากผูถือบัตรได นอกจากนี้ทางธนาคารยังกําหนดเงื่อนไขอีกวายอมให
ธนาคารคิดดอกเบี้ยทบตนได และถือวาบัญชี ดังกลาวเปนบัญชีเดินสะพัดตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยตามมาตรา 856 

บางธนาคารผูออกบัตรจะอนุมัติวงเงินสินเชื่อใหกับผูถือบัตรที่ เปดกระแสรายวัน              
ไวจํานวนหนึ่ง โดยมีขอตกลงวา ใหผูถือบัตรสามารถใชบัตรเครดิตเบิกเงินกับธนาคาร ใชบัตร
เครดิตซ้ือสินคาและบริการ และเมื่อธนาคารรานคาหรือสถานบริการเรียกเก็บเงินจากธนาคาร            
ผูออกบัตรแลว ใหถือวาเงินที่ถูกเรียกเก็บไปนั้น เปนการเบิกเงินเกินบัญชีซ่ึงมีลักษณะเปนสัญญา
บัญชีเดินสะพัด อยางไรก็ตามมีขอแตกตางบางในกรณีที่ผูออกบัตรเปนบริษัทจํากัดที่ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต ผูออกบัตรประเภทนี้จะไมใหผูถือบัตรเปดบัญชีกับบริษัทผูออกบัตร ทั้งนี้อาจจะ
เปนเพราะผูออกบัตรมิไดเปนผูประกอบกิจการธนาคารตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย 
ฉบับที่ 2 พ.ศ.2522 มาตรา 4 และ 8 จึงไมมีอํานาจรับฝากเงินจากผูอ่ืน อันอาจจะเปนการฝาฝน
พระราชบัญญัติดังกลาวก็ได  

สัญญาบัญชีเดินสะพัด ตามมาตรา 856 บัญญัติวา “อันวา สัญญาบัญชีเดินสะพัดนั้น คือ
สัญญาซึ่งบุคคลสองคนตกลงกันวา สืบแตนั้นไปหรือในชั่วเวลากําหนดอันใดอันหนึ่ง ใหตัดทอน
บัญชีหนี้ทั้งหมด หรือแตบางสวนอันเกิดขึ้นแตกิจการในระหวางเขาทั้งสองนั้นหักลบกันและคง
ชําระแตสวนที่เปนจํานวนคงเหลือโดยดุลภาค” สัญญาบัญชีเดินสะพัดเปนเรื่องระหวางคนสองคน
เทานั้น ซ่ึงหมายถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได เชน ระหวางธนาคารผูออกบัตร ซึ่งเปนนิติ-
บุคคลฝายหนึ่งกับผูถือบัตรซึ่งเปนบุคคลธรรมดา และกฎหมายก็ไมเปดโอกาสใหมีคูสัญญามากกวา 
2 ฝาย หรือสองคน สัญญาบัญชีเดินสะพัดจึงเปนนิติกรรมประเภทหนึ่ง แยกจากนิติกรรมเดิม 
(สัญญาบัตรเครดิต) หมายความวากอนที่จะเปนสัญญาบัญชีเดินสะพัดไดนั้นจะตองมีนิติกรรมอยาง
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อ่ืนเกิดขึ้นกอน ในที่นี้ก็คือสัญญาบัตรเครดิต กลาวคือตองมีนิติกรรมที่กอใหเกิดหนี้ที่จะนํามา         
หักทอนบัญชีกันกอน เมื่อนําหนี้ที่เกิดมาหักทอนบัญชีกันแลว จึงเกิดเปนบัญชีเดินสะพัด เชน 
คูสัญญาตกลงกันใหฝายหนึ่งออกคาใชจาย เมื่อจับปลาไดก็จะสงมาใหขายหักคาขาย เหลือเทาใด 
จดบัญชีแลวหักกันเปนคราวๆ เขาลักษณะสัญญาบัญชีเดินสะพัด แตไมเขาลักษณะกูยืมเงินเพราะ
เงินที่จายไปเปนคาจางเบี้ยเล้ียง ลูกเรือ คาน้ํามัน เปนเงินทดรองไมใชยืมเปนหนี้การคา คาขายปลา
ถือเปนหนี้ในการคา การที่ผูออกบัตรดําเนินการใหผูถือบัตรเปดบัญชีกระแสรายวันกับธนาคาร         
คงเปนเพราะเหตุที่หนี้ตามบัญชีเดินสะพัดนั้น ธนาคารสามารถคิดดอกเบี้ยทบตนเปนรายเดือนได 
อายุความตามสัญญาบัญชีเดินสะพัดมีกําหนด 10 ป อายุความบัตรเครดิต 
 

1.4 สัญญาระหวางผูออกบัตรกับรานคา 
สัญญาระหวางผูออกบัตรกับรานคามีสวนคลายกับสัญญาค้ําประกัน กลาวคือ การที่            

ผูออกบัตรสัญญากับรานคาวา หากผูถือบัตรเครดิตที่ผูออกบัตรออกใหนํามาชําระราคาสินคาให
รานคาหรือสถานบริการผูรับบัตรดังกลาวไวเปนการชําระราคา โดยผูออกบัตรจะเปนผูชําระราคา
แทนผูถือบัตรไปกอน และผูออกบัตรเรียกเก็บเงินคาสินคาหรือบริการจากผูถือบัตรในภายหลัง  
เมื่อพิจารณาจากมาตรา 680 ที่บัญญัติวา  

อันวาค้ําประกันนั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลภายนอกคนหนึ่ง เรียกวา ผูค้ําประกัน ผูกพันตน
ตอเจาหนี้คนหนึ่ง เพื่อชําระหนี้ในเมื่อลูกหนี้ไมชําระราคานั้น อนึ่ง สัญญาค้ําประกันนั้น 
ถามิไดมีหลักฐานเปนหนังสือแตอยางใดอยางหนึ่ง ลงลายมือช่ือ ผูค้ําประกันเปนสําคัญ
ทานวา จะฟองรองใหบังคับคดีหาไดไม 

การที่ธนาคารหรือบริษัท ผูออกบัตรมีสัญญากับรานคาวา เมื่อผูถือบัตรใชบัตรเครดิตชําระราคาแลว 
ผูออกบัตรจะทดรองจายเงินแทนผูถือบัตรไปกอนไมไดเปนการชําระหนี้ใหกับผูถือบัตร การไม
ชําระหนี้ คาสินคาหรือบริการ ผูออกบัตรยังไมสามารถคาดการณไดวาผูถือบัตรจะชําระหรือไม        
ซ่ึงเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในอนาคต แตในเรื่องการค้ําประกันนั้น เปนการชําระหนี้ที่ลูกหนี้ไมชําระ
เงินแลว 

นอกจากนี้สัญญาค้ําประกันนั้น ตองทําหลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่ง และลง
ลายมือช่ือผูค้ําประกันเปนสําคัญ แตสัญญาระหวางผูออกบัตรกับรานคาผูรับบัตรนั้นเมื่อผูออกบัตร
ชําระหนี้แทนผูถือบัตรไปกอนแลว ผูออกบัตรยังมีสัญญาหักคาธรรมเนียมสวนลด (Discount)        
ในอัตราสวนที่กําหนดจากจํานวนเงินที่ตองชําระใหกับรานคาดวย และสัญญาดังกลาวก็ไมมี
ขอความใดที่ตกลงกันวา ถาผูถือบัตรไมชําระสินคาและบริการแลว ผูออกบัตรจะชําระราคาให        
ซ่ึงรานคาสามารถเรียกใหผูถือบัตรชําระราคาได หากผูออกบัตรไมชําระราคาแทนผูถือบัตร สัญญา
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ระหวางผูออกบัตรกับรานคาผูรับบัตรจึงไมใชสัญญาค้ําประกัน  ดังนั้นสัญญาระหวางผูออกบัตรกบั
รานคาผูรับบัตรจึงเปนขอตกลงที่ใหบุคคลภายนอกเปนผูชําระหนี้ตามความหมายในมาตรา 314        
ที่บัญญัติวา “อันการชําระหนี้นั้น ทานวาบุคคลภายนอกจะเปนผูชําระก็ได เวนแตสภาพแหงหนี้จะ
ไมเปดชองใหบุคคลภายนอกชําระ หรือจะขัดกับเจตนาอันคูกรณีไดแสดงไวบุคคลผูไมมีสวนได
สวนเสียในการชําระหนี้ จะเขาชําระหนี้โดยขืนใจลูกหนี้หาไดไม” การออกเงินทดรองจายชําระหนี้
ของผูออกบัตรใหกับผูถือบัตร จึงไมเปนการชําระหนี้โดยขืนใจลูกหนี้ ทั้งนี้เพราะตางก็มีสัญญาตอ
กันที่จะใหชําระหนี้แทน 
 

1.5 สัญญาระหวางผูถือบัตรกับรานคา 
ในธุรกรรมบัตรเครดิตจะไมมีสัญญาโดยตรงระหวางผูถือบัตรกับรานคา ทั้งผูถือบัตรและ

รานคาที่รับบัตรจะมีสัญญาโดยตรงกับผูออกบัตร ดังนั้นสัญญาที่เกิดขึ้น จึงเปนสัญญาที่ผูออกบัตร
ใหผูถือบัตรเครดิตที่ออกใหใชชําระราคากับรานคาหรือสถานบริการและเปนสัญญาที่ผูออกบัตร 
ตกลงใหรานคาผูรับบัตร รับบัตรจากผูถือบัตรเปนการชําระราคา ดังนั้นเมื่อผูถือบัตรยื่นบัตรเครดิต
เพื่อชําระราคากับรานคา รานคาก็จะรับบัตรจากผูถือบัตรตามเงื่อนไขที่ผูออกบัตรกําหนดแลว         
สงมอบสินคา ถือวา ความสัมพันธระหวางผูถือบัตรกับรานคาเปนสัญญาซื้อขายตามมาตรา 453 
ที่วา “อันวาซื้อขายนั้นคือสัญญาซึ่งบุคคลฝายหนึ่งเรียกวาผูขายโอนกรรมสิทธิ์แหงทรัพยสินใหแก
บุคคลอื่นอีกฝายหนึ่งเรียกวา ผูซ้ือและผูซ้ือตกลงวา จะใชราคาทรัพยสินนั้นแกผูขาย” 

การที่รานคาผูรับบัตรสงมอบสินคาและผูถือบัตรไดสงมอบบัตรเครดิตเพื่อชําระราคา 
และแมวาในขณะนั้นผูซ้ือจะไมไดชําระราคา แตการที่ผูออกบัตรมีขอตกลงกับรานคาผูรับบัตร        
วาผูออกบัตรจะชําระราคาแทนผูถือบัตร ก็ถือวาเปนการตกลงจะใชราคาทรัพยสินนั้นใหแกผูขาย
แลวมีปญหาวา ถารานคาเรียกเก็บเงินกับผูออกบัตรแลว ผูออกบัตรไมยอมชําระราคาใหตามที่ตกลง 
ซ่ึงอาจมีเหตุผลวา รานคารับบัตรเครดิตปลอมหรือผูถือบัตรใชบัตรเครดิตจนเกินวงเงินที่ผูออกบัตร
ใหกับผูถือบัตรแลว ผูรับบัตรจะดําเนินการอยางไร ในเมื่อผูรับบัตรไดโอนกรรมสิทธิ์ในสินคา
ใหกับผูถือบัตรไปแลว  แมผูออกบัตรจะมีสัญญากับผูรับบัตรวา จะชําระสินคาแทนผูถือบัตรกอน
แลวไมชําระก็ตาม ผู รับบัตรก็คงไมมีสิทธิที่จะเรียกรองใหผูออกบัตรชําระราคาหรือชดใช
คาเสียหายได ทั้งนี้ เพราะสัญญาระหวางผูออกบัตรกับผูรับบัตรไมใชสัญญาเพื่อประโยชน
บุคคลภายนอกมาตรา 374 ที่บัญญัติวา “ถาคูสัญญาฝายหนึ่งทําสัญญาตกลงวาจะชําระหนี้แก
บุคคลภายนอกไซรทานวา บุคคลภายนอกมีสิทธิจะเรียกชําระหนี้จากลูกหนี้โดยตรงได ในกรณี
ดังกลาวในวรรคตนนั้น สิทธิของบุคคลภายนอกยอมเกิดมีขึ้นตั้งแตเวลาที่แสดงเจตนาแกลูกหนี้วา
จะถือเอาประโยชนจากสัญญานั้น” เพราะการที่จะเปนสัญญาเพื่อประโยชนบุคคลภายนอกไดนั้น 
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บุคคลภายนอกจะตองไมมีสัญญากับคูสัญญาเลย เปนเรื่องของการใชประโยชนจากสัญญา โดยหลัก
แลว วัตถุแหงหนี้ระหวางคูสัญญาและวัตถุแหงหนี้ที่บุคคลภายนอกไดรับนั้นเปนอยางเดียวกัน    
แตในเรื่องของ ธุรกรรมบัตรเครดิต วัตถุแหงหนี้ไมใชอยางเดียวกันคือ ตัวสินคา และเงินคาสินคา 
และทุกฝายตางมีสัญญาตอกันโดยตรง เมื่อรานคาผูรับบัตรไมสามารถฟองรองเรียกคาสินคาและ
คาเสียหายได ก็คงจะตองมาฟองเรียกใหผูถือบัตรชําระราคาทดแทนตามสัญญาซื้อขาย (สุรเชษฐ     
ชีรวินิจ, 2544, หนา 35-41) 
 

2.  การควบคุมการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตามกฎหมายอื่น 
 

มาตรการบังคับใชกฎหมาย ธุรกรรมทางการเงินบัตรเครดิต ซ่ึงถือเปนกฎหมายพิเศษ
เฉพาะเจาะจง มีดังตอไปนี้คือ 
 

2.1 รางพระราชบัญญัติบัตรเครดิต พ.ศ.... 
จากความเจริญเติบโตทางระบบเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศไทยทําใหรูปแบบ

การจับจายใชสอยของประชาชนเริ่มมีความเปลี่ยนแปลง จากการใชระบบเงินสดมาเปนบัตรเครดิต 
เพื่อสามารถซื้อของกับรานที่รับบัตรเครดิตไดตามจํานวนวงเงินที่กําหนดไวในบัตร ทําใหมีการ
แขงขันทางดานการตลาดที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการลดวงเงินในการเขาเปนสมาชิกใหนอยลง สงผล
ใหเกิดอาชญากรรมบัตรเครดิตในรูปแบบตางๆ มากขึ้น กอใหเกิดผลเสียหายใหกับทั้งธนาคารหรือ
บริษัทผูออกบัตร รานคาผูรับบัตร ประชาชนผูถือบัตร รวมถึงเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ           
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม บัตรเครดิตก็กระทําไดอยางยากยิ่ง เพราเหตุวา กฎหมาย
ของไทยยังลาสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งขณะนี้ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่จะบังคับใชกับกรณี       
บัตรเครดิตโดยตรงเลย 

2.1.1 ความจําเปนที่ตองมีพระราชบัญญัติบัตรเครดิต 
1) ความจําเปนในการปองกันอาชญากรรมบัตรเครดิต จากการที่ปรากฏวา 

อาชญากรรมบัตรเครดิตมีการเพิ่มจํานวนสูงขึ้นเปนอยางมากดวยรูปแบบการประกอบอาชญากรรม
ที่หลากหลาย ซ่ึงการประกอบอาชญากรรมบัตรเครดิตนี้ ผูเกี่ยวของกับบัตรเครดิตสามารถเปน
อาชญาการไดทั้งสิ้น ไมวาจะเปนการประกอบอาชญากรรมของธนาคารผูออกบัตรเอง การฉอโกง
ของรานคาผูรับบัตร และการฉอโกงของธนาคารผูถือบัตร เชน การขโมยบัตรเครดิต การลักลอบนํา
บัตรเครดิตของผูอ่ืนไปใช การปลอมแปลงบัตรเครดิต การใชเอกสารปลอมในการสมัครเปน
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สมาชิกบัตรเครดิต หรือการใชบัตรเครดิตเกินวงเงินในจํานวนที่มากๆ โดยทุจริตหรือการซื้อสินคา
ผอนระบบอินเตอรเน็ตดวยบัตรเครดิตปลอม นอกจากนั้นจากการที่ปจจุบันนี้ประเทศไทยยังไมมี
กฎหมายที่จะใชรองรับปญหาอาชญากรรมบัตรเครดิตโดยเฉพาะ กฎหมายที่บังคับใชอยูมีเพียง
ประมวลกฎหมายอาญา ที่มีการใชบังคับกันมาแลวกวา 45 ป โดยไมมีการปรับปรุงแกไขเลย  
ในขณะที่ประเทศเพื่อนบาน ไมวาจะเปนประเทศมาเลเซีย ฮองกง สิงคโปร ญี่ปุน ตางมีกฎหมาย
บัตรเครดิตบังคับใชแลวทั้งส้ิน 

ผลจากการที่ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายบัตรเครดิตนี้เอง ทําใหผูกระทํา
ความผิดในประเทศตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งแกงปลอมบัตรเครดิตชาวมาเลเซีย จีน ฮองกง                
ตางมุงหนาเขามากระทําความผิดในประเทศไทย เพราะแกงเหลานี้มองเห็นถึงชองวางทางกฎหมาย
ของประเทศไทยที่ไมมีกฎหมายที่จะมาบังคับใชกับอาชญากรรมบัตรเครดิตโดยตรง ประมวล
กฎหมายอาญาที่ใชบังคับอยูก็มีความลาสมัย มีอัตราโทษต่ํา ไมเปนที่นาเกรงกลัวแตอยางใด อีกทั้ง
พยานหลักฐานที่จะใชพิสูจนความผิดนั้นก็นอย ยิ่งถาพนักงานสอบสวนไมมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองนี้เพียงพอก็ยากที่จะพิสูจนความผิดของอาชญากรรมประเภทนี้ได เมื่ออาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจเพิ่มสูงขึ้น โดยเจาหนาที่ของรัฐไมอาจดําเนินการปองกันและปราบปรามไดอยางเต็มที่
เพราะขาดเครื่องมือทางกฎหมายดังกลาว ยอมสงผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะ
ชาวตางชาติจะขาดความเชื่อถือในระบบการเงินที่ใชบัตรเครดิต ทําใหปริมาณเงินที่ไหลเขาระบบ
เศรษฐกิจดวยวิธีนี้ลดลง จึงอาจสงผลเสียตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวมได 

2) ความจําเปนในการคุมครองผูบริโภค จากการที่ปจจุบันนี้บัตรเครดิต     
เขามามีสวนสําคัญตอการจับจายใชสอยของประชาชนผูถือบัตรเครดิตเปนอยางมาก กลาวคือ       
ในดานของผูถือบัตรนั้นนอกจากผูถือบัตรจะไดรับประโยชนจากการซื้อสินคาไดโดยไมตองใช      
เงินสดแลว ผูถือบัตรยังไดรับความสะดวกดานความปลอดภัยดวยการไมจําเปนตองพกเงินสด      
เปนจํานวนมากๆ ซ่ึงเสี่ยงตอการสูญหาย หรือโจรกรรม อีกทั้งการถือบัตรเครดิตยังเปนการแสดงถึง
ความนาเชื่อถือทางการเงินของผูถืออีกดวย ในดานของผูออกบัตร ไมวาจะเปนธนาคารหรือบริษัท 
ที่ออกบัตร ผลประโยชนที่ไดรับอยางชัดเจนคือ คาธรรมเนียมการเปนผูถือบัตรเครดิตที่ผูถือบัตร
จะตองชําระเปนรายปใหกับผูออกบัตร และรายไดเปนรอยละ 1.5-3.0 จากคาธรรมเนียมการรับบัตร
ของรานคา นอกจากนั้นยังมีดอกเบี้ยและคาปรับที่ผูถือบัตรจะตองชําระเมื่อไมชําระเงินภายในเวลา 
โดยดอกเบี้ยดังกลาวนี้ผูออกบัตรจะคิดดอกเบี้ยในอัตราเทาไรก็ไดขึ้นอยูกับสัญญาที่ผูออกบัตร
กําหนด อันถือเปนการกระทําที่ไมเปนธรรมตอผูถือบัตรอยางมาก ในสวนของรานคาผูรับบัตร 
ผลประโยชนที่รานคาจะไดรับคือการขายสินคาไดเพิ่มขึ้น เพราะผูซ้ือสินคาผูถือบัตรเครดิตสามารถ
จะซื้อสินคาไดและไมมี เงินสดอยูในปกระเปาเลยก็ตาม  ถึงแมรานคาผู รับบัตรจะตองเสีย
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คาธรรมเนียมการรับบัตรเครดิตใหผูออกบัตรก็ตาม ก็ยังถือวาคุมคายิ่ง แตถาเปนการขายสินคา       
ในราคาสูงๆ ผูรับบัตรก็เอาเปรียบผูถือบัตรดวยการผลักภาระคาธรรมเนียมใหผูถือบัตรเปนผูจาย 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ทั้งผูถือบัตร ผูออกบัตร และรานคา
ผูรับบัตร ตางก็ไดรับประโยชนจากการใชบัตรเครดิตในลักษณะพึ่งพาอาศัยดวยกันทั้งสิ้น ทําให
ความจําเปนและความตองการในการใชบัตรเครดิตยังคงมีอยูและเพิ่มมากขึ้นทุกวัน สงผลใหบริษัท
ผูออกบัตรกระทําการเพิ่มคาธรรมเนียม การใชบัตรรายป เรียกดอกเบี้ย หรือเรียกเบี้ยปรับในอัตรา
สูงๆ ในขณะที่ผูถือบัตรไมสามารถโตแยง หรือเรียกรองความเปนธรรมกับใครได ทั้งนี้เพราะ ธุร
กรรมบัตรเครดิตเปนเรื่องของภาคเอกชนที่คูสัญญาทั้งคูพอใจ สัญญาที่ทําขึ้นจึงเปนสัญญา
มาตรฐานที่ผูออกบัตรเครดิตจัดเตรียมไวใหผูถือบัตรลงลายมือชื่อในสัญญาโดยไมสนใจวา            
ผูถือบัตรจะเห็นดวยกับสัญญานั้นหรือไม ซ่ึงการผูกขาดและการเอารัดเอาเปรียบเกิดขึ้นเพราะ        
ผูถือบัตรไมมีทางตอสูได เนื่องจากอํานาจตอรองที่ดอยกวา โดยไมมีกฎหมายเฉพาะที่จะมากํากับ
ดูแลในเรื่องนี้แมจะมีกฎหมายที่พอจะเกี่ยวของอยูบางคือประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 
224 และมาตรา 654 ซ่ึงไดบัญญัติวา หนี้เงินใหคิดดอกเบี้ยในระหวางผิดนัดในอัตรารอยละเจ็ดครึ่ง
ตอป ถาเจาหนี้อาจเรียกดอกเบี้ยไดสูงกวานั้นโดยอาศัยเหตุอ่ืนอันชอบดวยกฎหมายก็คงใหคิด
ดอกเบี้ยตอไปตามนั้นแตไมใหคิดดอกเบี้ยซอนดอกเบี้ยในระหวางผิดนัดและสามารถพิสูจน       
ความเสียหายอยางอื่นนอกกวานั้นได สวนการคิดดอกเบี้ยตามปกติหามไมใหคิดดอกเบี้ยเกินกวา
รอยละสิบหาตอป แตบทบัญญัติดังกลาวดูเหมือนจะเอื้อประโยชนใหกับบริษัทผูออกบัตรมากกวา 
ผูถือบัตร 

2.1.2 เจตนารมณของรางพระราชบัญญัติบัตรเครดิต พ.ศ....จากการที่ประเทศไทย 
ยังไมมีกฎหมายที่ใชบังคับกรณีบัตรเครดิตโดยเฉพาะ ทําใหการใชบัตรเครดิตในประเทศไทยเกิด
ปญหาตางๆ มากมายดังที่กลาวมาขางตน เพื่อแกไขปญหานี้ ในป พ.ศ.2537 ประเทศไทยจึงได
พิจารณา      ยกรางพระราชบัญญัติบัตรเครดิต พ.ศ....โดยศึกษาจากกฎหมายบัตรเครดิตของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน อังกฤษ และสิงคโปร ซ่ึงมีมาตรการในการยกรางพระราชบัญญัติบัตรเครดิต
ดังกลาว 2 ประเด็นคือ 

1) มาตรการทางกฎหมายในการกําหนดโทษกลาวคือ ไดมีการกําหนด
บทลงโทษสําหรับอาชญากรบัตรเครดิตมากกวาที่เนนการลงโทษปรับ และกําหนดใหเปนความผิด
อันยอมความไมได 

2) มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับเจตนาของผูกระทําความผิดกลาวคือ          
รางพระราชบัญญัติบัตรเครดิต พ.ศ.... กําหนดหนาที่ความผิดทางอาญาของบุคคลที่เกี่ยวของใน
ธุรกิจบัตรเครดิต คือ 
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2.1) ผูออกบัตร ตองเปนนิติบุคคลคือธนาคารพาณิชย หรือบริษัทจํากัด 
หรือบริษัทมหาชนจํากัด มีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวและไดรับใบอนุญาตใหเปนผูออกบัตรเครดิต 
มีหนาที่ความรับผิดชอบทางแพงเกี่ยวกับการชําระเงินหรือจายเงินสําหรับหนี้ที่เกิดขึ้นจากการที่         
ผูถือบัตรใชบัตรเครดิตซ้ือสินคาหรือบริการจากรานคารับบัตรเครดิต 

2.2) มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดของผูถือบัตร ไวชัดเจนเกี่ยวกับ      
การใชบัตรโดยหลักสุจริต 

2.3) รานคารับบัตรเครดิตมีหนาที่ตองใชความระมัดระวังในการ
ตรวจสอบกอนรับบัตรเครดิตและมีความรับผิดขอบตอผูออกบัตรในการดําเนินธุรกิจการขายสินคา
หรือบริการ 

2.4) บุคคลภายนอก  กลาวคือ บุคคลที่ปลอม มีไวในครอบครองซึ่ง         
บัตรเครดิตปลอม เครื่องมืออุปกรณ ขอมูล รหัส หมายเลขบัตรเครดิต หรือกระทําการโดยทุจริต
ตองรับผิดทางอาญา ไมวาจะเปนตัวการหรือผูสนับสนุนก็ตาม 

3) พระราชบัญญัติบัตรเครดิต...เพื่อใคร? จากการที่ประเทศไทยมีปญหาดาน
อาชญากรรมบัตรเครดิต โดยที่รัฐไมสามารถปองกันและปราบปรามได เพราะไมมีกฎหมาย          
บัตรเครดิตออกมาบังคับใชดังกลาวมาแลว จนกระทั่งรัฐบาลไดดําเนินการยกรางพระราชบัญญัติ
บัตรเครดิต พ.ศ....ซ่ึงหากพระราชบัญญัติฉบับนี้สามารถผานสภาออกมาใชบังคับได ยอมเปนการ
เพิ่มมาตรการในการปองกันและปราบปรามใหกับเจาหนาที่ขอบรัฐ ทําใหพนักงานสอบสวน
สามารถดําเนินการกับอาชญากรรมบัตรเครดิตไดในหลายรูปแบบ แทนที่จะจํากัดอยูเฉพาะใน
ประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงลาสมัยในการบังคับใชตออาชญากรรมบัตรเครดิต กลาวคือหาก            
รางพระราชบัญญัติบัตรเครดิต พ.ศ....สามารถประกาศใชเปนกฎหมายไดจะเกิดผลดังนี้ 

3.1) ผลตอผูถือบัตร 
3.1.1) ทําใหผูถือบัตรไมตกอยูภายใตบังคับตามประมวลกฎหมาย-

แพงและพาณิชยตามมาตรา 224 และมาตรา 654 เร่ืองดอกเบี้ยและเบี้ยปรับอีกตอไปกลาวคือ เพดาน
ของดอกเบี้ยหรือเบี้ยปรับที่ผูออกบัตรจะบังคับเอากับผูถือบัตรจะอยูภายใต พระราชบัญญัติฉบับนี้ 
ทําใหผูถือบัตรไมถูกเอาเปรียบมากจนเกินไป 

3.1.2) ในกรณีที่ผูถือบัตรทําบัตรหายหรือถูกลักเอาไปโดยที่ตนเอง
ไมรู และปรากฏวามีผูนําบัตรไปใชซ้ือสินคาเปนเงินจํานวนมาก ซ่ึงในสัญญาบัตรเครดิตจะ
กําหนดใหผูถือบัตรตองรับผิดชอบเทาจํานวนที่บุคคลอื่นนําไปใชนั้นจนกวาจะมีการแจงบัตรหาย 
แตตามพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหผูถือบัตรรับผิดชอบในจํานวนเงินไมเกิน 2,000 บาท
เทานั้น 
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3.1.3) จากกรณีปญหาที่ผูถือบัตรไดรับความเดือนรอนจากการที่
รานคาที่รับบัตรเอาเปรียบผูถือบัตรดวยการผลักภาระคาธรรมเนียมที่รานคาจะตองชําระใหกับ       
ผูออกบัตรในกรณีที่ซ้ือสินคาหรือบริการดวยบัตรเครดิตนั้น พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดให
กระทําดังกลาวของรานคาผูรับบัตรเปนความผิดและมีโทษทางอาญาดวย 

3.1.4) กรณีที่ผูถือบัตรซื้อสินคาแตไมไดรับสินคา ไดรับสินคา     
ไมตรงตอเวลา หรือไดรับสินคาไมครบถวน มีความชํารุดบกพรอง ในขณะที่มีการเรียกเก็บเงินจาก
บัตรเครดิตไปแลว ทําใหผูถือบัตรไดรับความยุงยากในการขอเงินคืนหรือเลิกสัญญาซื้อขายนั้น
พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหผูถือบัตรสามารถบอกเลิกสัญญากับผูออกบัตรไดทันที โดยผู     
ออกบัตรจะระงับการเรียกเก็บสินคาจากผูถือบัตร หรือในกรณีที่มีการชําระเงินไปแลว ผูออกบัตร     
ก็ตองคืนเงินตามราคาสินคาใหกับผูถือบัตร 

3.1.5) เมื่อผูออกบัตรเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรเมื่อครบรอบบัญชี     
ผูถือบัตรอาจไมชําระเงินตามรายการที่ผูออกบัตรแจงมา โดยผูถือบัตรอาจแจงใหผูออกบัตรแกไข
หรือยกเลิกรายการนั้นๆ ไดภายในเวลาที่กําหนดในสัญญาบัตรเครดิต ซ่ึงจะสามารถชวยปองกัน
ความไมถูกตองที่เกิดจากผูออกบัตรไดอยางรวดเร็วและทําใหผูถือบัตรเกิดความมั่นใจในการใช
บัตรมากยิ่งขึ้น  

3.1.6) หากเกิดปญหาขอโตแยงระหวางผูถือบัตร ผูออกบัตร และ
ผูรับบัตร ที่ไมอาจหาขอยุติไดรางพระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดให คูกรณีดังกลาวมีสิทธินําขอ
โตแยงนั้นอุทธรณตอคณะกรรมการกํากับการประกอบกิจการบัตรเครดิตได แทนที่จะนําคดีไปฟอง
ตอศาล ซ่ึงจะเสียทั้งเวลาและคาใชจายโดยไมจําเปน 

3.2) ผลตอผูรับบัตร อาชญากรรมบัตรเครดิตรูปแบบตางๆ ดังที่กลาวมา
ขางตนนั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตองผานขั้นตอนการตกลงซื้อขายสินคาหรือบริการเสียกอน การขายสินคา
ดวยการรับบัตรเครดิตของผูรับบัตรจึงเปนขั้นตอนที่อาชญากรจะไดเงิน ไปจากผูออกบัตร ดังนั้น 
ผู รับบัตรจึงถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการประกอบอาชญากรรม  เพราะหากผู รับบัตร             
ไมยอมรับบัตรเครดิตปลอมเสียแลว อาชญาบัตรเครดิตยอมไมอาจเกิดขึ้นได อยางไรก็ตามแม      
ผูรับบัตรจะไมตองการรับบัตรเครดิตปลอม แตการตรวจสอบบัตรเครดิตปลอมนั้นไมใชเรื่องงาย 
โดยเฉพาะการรับบัตรดวยเครื่องอัตโนมัติโดยพนักงานขายสินคาที่ไมมีความรูดวยแลว              
การหลอกลวงยอมทําไดงายขึ้น หรือการที่ผูรับบัตรรวมกับอาชญากรทําการฉอโกงผูออกบัตร       
การฉอโกงยอมทําไดงายขึ้นไปอีก ดังนั้นเพื่อใหระบบการใชบัตรเครดิตมีความเชื่อถือมากขึ้น 
พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงไดกําหนดภาระหนาที่ของผูรับบัตรเครดิตดังตอไปนี้ 
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3.2.1) ผูรับบัตรตองมีความระมัดระวังในการตรวจสอบลายมือช่ือ
ในบัตรเครดิตกับลายมือช่ือในใบบันทึกรายการขาย (Sales Slip) หากไมเปนที่แนชัดผูรับบัตรตอง
ตรวจสอบกับบัตรประชาชน หรือหลักฐานอื่นๆ ของผูถือบัตร ที่ออกโดยหนวยราชการโดยมี         
รูปถายติดอยูดวย 

3.2.2) หากผูรับบัตรรับบัตรเครดิต โดยรูอยูวาเปนบัตรปลอมหรือ
แปลง รางพระราชบัญญัติฉบับนี้ถือวาการกระทําของผูรับบัตรดังกลาวเปนความผิดอาญามีโทษ
จําคุก นอกจากนั้น หากผูรับบัตรเปนพนักงานหรือลูกจางที่มีหนาที่รับบัตรเครดิตและนําขอมูลของ
ผูถือบัตรไปใหผู อ่ืน หรือเก็บขอมูล หรือรหัสบัตรเครดิตไวโดยทุกจริตก็ตองรับโทษอาญา
เชนเดียวกัน 

3.3) ผลตอผูออกบัตร ผูออกบัตรไมวาจะเปนธนาคารหรือบริษัทลวนมี
จุดมุงหมายในการออกบัตรก็เพื่อคากําไร จากคาธรรมเนียมจากผูถือบัตรและรานคาผูรับบัตร 
คาปรับและดอกเบี้ยที่ผิดนักชําระหนี้ เมื่อการออกบัตรเครดิต ถือเปนธุรกิจอยางหนึ่ง จึงยอมเปน
ธรรมดาที่ผูออกบัตรตองหาวิธีการจากชองวางของกฎหมายเพื่อทํากําไรใหมากที่สุดโดยอาศัยความ
ไดเปรียบทางเศรษฐกิจใหลูกคามาทําสัญญาตามที่เห็นวาตนเองไดเปรียบ (สัญญามาตรฐาน) ซ่ึง
ลูกคาที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดอยกวาไมอาจตอรองได ดังนั้น เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอระบบ
บัตรเครดิต รางพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงกําหนดหนาที่ของผูออกบัตรใหมีความรับผิดชอบตอ        
ผูถือบัตรใหมากขึ้นดังตอไปนี้ 

3.3.1) บัตรเครดิตที่ใชกันอยูทุกวันนี้ สวนใหญเปนบัตรเครดิต
ตางๆ ที่ธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรไดรับสิทธิ (Franchise) มาดําเนินการ สัญญาบัตรเครดิตจึงมัก
เปนภาษาไทยที่แปลมาจากภาษาอังกฤษ ตัวอักษรที่พิมพก็เล็กมากจนแทบมองไมเห็นจึงมักเกิด
ปญหาวาในการตีความตามภาษาใด รางพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงกําหนดใหสัญญาดังกลาวมีความ
ชัดเจนคือ สัญญาตองทําเปนภาษไทยพิมพดวยตัวอักษรที่ เห็นและอานไดชัดเจน  แมจะมี
ภาษาตางประเทศดวย ก็ใหใชภาษาไทยในการตีความ 

3.3.2) การที่ผูออกบัตรดําเนินการออกบัตรใหผูถือบัตร โดยไม
สนใจตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ใชอางอิงในการออกบัตร เชน บัตรประจําตัวประชาชน 
สําเนาทะเบียนบาน หลักฐานการรับรองฐานะการเงิน เปนตน สงผลใหผูออกบัตรออกบัตรใหกับ
อาชญากรบัตรเครดิต จนมีการใชบัตรนั้นกอความเสียหายใหกับรานคาและผูมี ช่ือในบัตร              
รางพระราชบัญญัติฉบับนี้ จึงกําหนดใหผูออกบัตรตองใชความระมัดระวังในการออกบัตร          
มากยิ่งขึ้น โดยกําหนดใหมีโทษอาญาถึงจําคุกดวย 
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3.3.3) ในการเรียกเก็บเงินคาปรับและดอกเบี้ยจากการผิดนัด       
ชําระหนี้  ผูออกบัตรมีสิทธิเรียกเก็บในอัตราท่ีสูงกวาอัตราดอกเบี้ยที่กฎหมายกําหนด  ซ่ึง                
ไมเปนธรรมตอผูถือบัตรเปนอยางยิ่ง รางพระราชบัญญัติฉบับนี้ จึงกําหนดไวอยางชัดเจนวา 
ดอกเบี้ยและคาปรับนั้นไมถือเปนหนี้ตามบัญชีเดินสะพัด และเมื่อคิดคํานวณรวมกันแลวตอง         
ไมเกินอัตรารอยละ 2.5 ตอเดือน หรืออัตรารอยละ 30 ตอป เวนแตรัฐมนตรีจะกําหนดเปนอยางอื่น 
เพื่อประโยชนในการแกไขภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

ตามความคิดเห็นของทางดานผูเขียนคงพอจะตอบไดวา การที่      
รางพระราชบัญญัติบัตรเครดิตนี้สงผลบังคับโดยตรงตอผูมีสวนเกี่ยวของกับวงจรบัตรเครดิต       
ยอมแสดงใหเห็นวา รางพระราชบัญญัตินี้รางมาเพื่อผูที่เกี่ยวของกับวงจรบัตรเครดิตเปนหลัก 
กลาวคือรางพระราชบัญญัตินี้มีขอกําหนดใหความคุมครองตอผูมีสวนเกี่ยวของกับบัตรเครดิตไดแก 
ผูถือบัตร ผูออกบัตร และผูรับบัตรจากอาชญากรรมบัตรเครดิต ในขณะเดียวกัน ก็มีผลคุมครอง        
มีผูออกบัตรและผูรับบัตรกระทําการเอาเปรียบผูถือบัตรเครดิต นอกจากนั้นยังมีผลคุมครองและ
บรรเทาความเสียหายของผูออกบัตรเครดิตและบุคคลทั่วไปจากผูถือบัตรที่ไมมีเจตนาใชบัตรเครดิต
โดยสุจริตหรืออาชญากรบัตรเครดิต สวนดานรองนั้นรางพระราชบัญญัติบัตรเครดิตยอมตองราง
ขึ้นมาเพื่อคนไทยทุกคนอยูแลว โดยใหผลในดานการใหความคุมครองความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
จากการกอความเสียหายโดยอาชญากรรมบัตรเครดิตนั่นเอง อยางไรก็ตาม กฎหมายบัตรเครดิต 
ฉบับนี้คงเปนเพียงรางพระราชบัญญัติเทานั้น ยังมิไดมีการประกาศใชบังคับแตอยางใด จึงยังไมเปน
ที่แนชัดวาในการพิจารณาของรัฐสภา จะถูกแกไขเปลี่ยนแปลงไปอยางไรหรือไม ซ่ึงเปนเรื่องที่     
นาติดตามกันวาประเทศไทยพระราชบัญญัติบัตรเครดิตบังคับใชเหมือนกับนานาประเทศเขาเมื่อไร 
ทั้งที่ปจจุบันคนถือบัตรเครดิตในประเทศไทยมีมาก 
 

2.2 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2541 
ประเทศไทยมีกฎหมายแกปญหาตางๆ เปนกรณีๆ โดยมีเปาหมายเพื่อที่จะคุมครอง

ผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยจากการใชหรือบริโภคสินคาใหเปนธรรมในการบริโภคสินคาและ
บริการ ขณะที่ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามที่กําหนดไวโดยรัฐและหนวยราชการของรัฐมีอํานาจ
หนาที่ในการควบคุมกํากับผูประกอบธุรกิจและมีโทษอาญาเปนบทบังคับ แตยังมิไดมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค จึงไมสามารุคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรม     
ไดอยางสมบูรณ อีกทั้งผูบริโภคสวนใหญไมอยูในฐานะที่จะดําเนินคดีฟองรองผูประกอบธุรกิจ 
ดวยตนเองได ไดมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคขึ้นเมื่อ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2522  
โดยกําหนดสิทธิของผูบริโภคไว 4 ประการ คือ 



 53 

2.2.1 สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 

2.2.2 สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาซื้อสินคาและบริการ 
2.2.3 สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
2.2.4 สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยคาเสียหาย 
นอกจากนั้นรัฐสภาไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 ไดกําหนดมาตรการคุมครองผูบริโภคใหไดรบความคุมครองมากขึ้นกวาเดิม 
โดยเพิ่มมาตรการคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา โดยคณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจ
กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดที่กฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ
หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือเปนธุรกิจควบคุมสัญญา เพิ่มมาตรการคุมครองผูบริโภคใน
ดานฉลากสินคา โดยผูบริโภคไดรับความคุมครองกวางขวางยิ่งขึ้น และเพิ่มสิทธิของผูบริโภคให
ไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  

มาตรการทางกฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคที่เพิ่มขึ้นปรากฏอยูในสวนที่ 2 ทวิ 
มาตรา 35 ทวิ-35 นว. วาดวยการคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา ประกอบกับมาตรา 3 มาตรา 4 
และมาตรา 5 แหงพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาและลีกษณะของสัญญา พ.ศ.2542 คณะกรรมการวาดวยสัญญาออกประกาศไวใหธุรกิจ     
บัตรเครดิตเปนธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ.2542 
 

2.3 พระราชบัญญัติวาดวยสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 
อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติวาดวยสัญญาที่ไมเปนธรรมพ.ศ.2540 นั้นกําหนดให

ผูบริโภคตองฟองคดีแพงตอศาล เพื่อใหศาลวินิจฉัยตามกฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  
ซ่ึงตองเสียคาธรรมเนียมการฟองและเวลา ขณะที่ผลของคําพิพากษามีผลบังคับเฉพาะคูกรณีเทานั้น
ทําใหตองมีการฟองคดีในขอเท็จจริงอยางเดียวกันในหลายคดีโดยไมจําเปน 
 

2.4 กฎหมายและประกาศที่เก่ียวของกับการควบคุมการใชบัตรเครดิต 
ปจจุบันการควบคุมการใชบัตรเครดิตตามกฎหมาย มีกฎหมายที่เกี่ยวของหลายฉบับ

ดวยกันไดแก 
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2.4.1 ประกาศของคณะปฎิวัติฉบับที่ 58 (ป.ว. 58)  
ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 เปนกฎหมายลําดับรองที่ออกโดยคณะปฏิวัติ 

ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา ณ วันที่ 26 มกราคม พ.ศ.2515 แตมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 27 
มกราคม พ.ศ.2515 

เจตนารมณ โดยที่คณะปฏิวัติไดพิจารณาเห็นวา การควบคุมกิจการคาขายอันกระทบ
ถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชนอยูภายใตบังคับของกฎหมาย วาดวยการควบคุมกิจการ
คาขายอันกระทบถึงความปลอดภัย หรือผาสุกแหงสาธารณชนและกฎหมายวาดวยการกําหนด
กระทรวงเจาหนาที่รักษาการตามกฎหมายดังกลาว สมควรปรับปรุงรวมเปนกฎหายฉบับเดียวกัน
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติ อนึ่งปรากฏวาในขณะนี้ไดมีผูประกอบกิจการ รับรองหรือรับซื้อ     
ตั๋วเงิน กิจการจัดหาเงินทุนเพื่อบุคคลอื่น และกิจการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนหลักทรัพย รวมทั้งการ
เปนตัวแทนหรือนายหนา ของกิจการดังกลาวมากยิ่งขึ้น และกิจการเหลานี้มีลักษณะเปนกิจการ
คาขาย ซ่ึงกระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยหรือผาสุกของประชาชนได แตกฎหมายวาดวยการ
ควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน และกฎหมายวาดวย
การกําหนดกระทรวงเจาหนาที่รักษาการตามกฎหมายดังกลาวที่ใชอยูในปจจุบัน ยังไมมีบทบัญญัติ
ควบคุมการประกอบกิจการดังกลาวขางตน สมควรกําหนดการควบคุมกิจการนั้นไวในกฎหมายที่
ปรับปรุงใหมเสียดวยในคราวเดียวกัน หัวหนาคณะปฏิวัติจึงมีคําสั่งตามรายละเอียดในประกาศ 
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 

ความเปนมา เนื่องจากในชวงป 2515-2516 ไดมีการจดทะเบียนบริษัทเงินทุน        
เปนจํานวนมาก ทําใหยากตอการควบคุม (ประชาชาติธุรกิจ, 2545, หนา 2) หัวหนาคณะปฏิวัติจึงมี
คําส่ังใหออกประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (ป.ว. 58) ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 
27 มกราคม พ.ศ.2515 ซ่ึงเปนเวลากอนที่จะมีประกาศใชพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน 
ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ 2522 

ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ มีวัตถุประสงคที่จะกําหนดควบคุมกิจการคาขาย     
อันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน สาเหตุที่หัวหนาคณะปฏิวัติพิจารณามีคําสั่ง
ออกประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 มากํากับดูแลเพราะในขณะนั้นมีผูประกอบกิจการ รับรอง
หรือรับซื้อตั๋วเงิน กิจการจัดหาเงินทุนเพื่อบุคคลอื่น และกิจการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนหลักทรัพย 
รวมทั้งการเปนตัวแทนหรือนายหนาของกิจการดังกลาวมากยิ่งขึ้น และกิจการเหลานี้มีลักษณะเปน
กิจการคาขาย ซ่ึงอาจมีผลกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกของประชาชนได แตกฎหมายที่
ประกาศใชอยูในขณะนั้น เชน กฎหมายวาดวยการควบคุมกิจการคาขาย อันกระทบถึงความ
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ปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน และกฎหมายวาดวยการกําหนดกระทรวงเจาหนาที่รักษาการ
ตามกฎหมาย ยังไมมีบทบัญญัติถึงการควบคุมการประกอบกิจการดังกลาว 

สาระสําคัญของประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 (ป.ว. 58) ประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 58 นี้เปนกฎหมายลําดับรองประเภทหนึ่งในชวงเวลาที่มีการรัฐประหารอํานาจในการ       
ตรากฎหมายเปนของคณะรัฐประหารที่เรียกคณะของตนวา คณะปฏิวัติคณะรัฐประหารดังกลาว    
ไมอาจตรากฎหมายในรูปอื่นได นอกจากออกเปนประกาศ ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 มี
วัตถุประสงคที่จะกําหนดควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัย หรือผาสุกแหงสาธรณ
ชน ซ่ึงมีสาระสําคัญที่พอจะสรุปไดดังนี้ (กมลชัย  รัตนสกาววงศ, 2545, หนา 121-122) 

มีการกําหนดกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภค เชน การรถไฟ การรถราง         
การขุดคลอง การเดินอากาศ การประปา การชลประทาน การไฟฟา การผลิตเพื่อจําหนายกาซ       
โดยระบบเสนทอไปยังอาคารตางๆ กิจการอื่นอันกระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยหรือผาสุกของ
ประชาชน โดยบุคคลที่จะประกอบกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภคดังกลาว ตองไดรับอนุญาต
หรือไดรับสัมปทานจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงที่มีอํานาจและหนาที่เกี่ยวกับกิจการนั้น ตาม
ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ ไดแก กระทรวงคมนาคม กระทรวงพัฒนาการแหงชาติและ
กระทรวงมหาดไทย 

ใหอํานาจรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีวาการกระทรวงเศรษฐกิจ 
ออกประกาศกําหนดกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชนตอไปนี้
หรือกิจการอันมีสภาพคลายคลึงกัน ใหเปนกิจการที่ตองขออนุญาต หามมิใหผูประกอบกิจการนั้น 
เวนแตจะไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีกอน ไดแก การประกันภัย การคลังสินคา การธนาคาร           
การออมสิน เครดิตฟองซิเอร การรับรองหรือรับซื้อตั๋วเงิน การจัดหามาซึ่งเงินทุนแลวใหผูอ่ืนกูเงิน 
หรือเอาเงินนั้นซ้ือหรือซ้ือลดซ่ึงตั๋วเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนหรือตราสารการเครดิต               
การซื้อขาย หรือแลกเปลี่ยนตราสารแสดงสิทธิในหนี้หรือทรัพยสิน เชน พันธบัตร หุน หุนกู หรือ
ตราสารพาณิชยหรือการทําหนาที่เปนตัวแทน นายหนาผูจัดการหรือผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับ           
การลงทุนในตราสารดังกลาว หรือการจัดใหมีตลาดหรือสถานที่อันเปนศูนยกลางการซื้อ ขาย หรือ
แลกเปลี่ยนตราสารดังกลาว  

กรณีที่มีกฎหมายเฉพาะวาดวยกิจการคาขายอันเปนสาธารณูปโภค และกิจการคาขาย
อันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน การประกอบกิจการดังกลาวใหเปนไปตาม
กฎหมายนั้น และรัฐมนตรีจะกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ตามที่เห็นวา จําเปนเพื่อความปลอดภัยหรือ
ผาสุกของประชาชนดวยก็ได  
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รัฐมนตรีมีอํานาจแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติกิจการที่อยูในอํานาจและ
หนาที่นั้น ไดระบุใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังอาจมอบหมายใหธนาคารแหงประเทศไทย
เปนผูดําเนินการ โดยผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจแตงตั้งพนักงานธนาคารแหง
ประเทศไทยเปนพนักงานเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติกิจการนั้น ซ่ึงพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจกระทําการ
ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทําความผิด  

มีการกําหนดโทษสําหรับผูฝาฝน ผูไดรับอนุญาตหรือไดรับสัมปทานที่ไมปฏิบัติ
ตามเงื่อนไข ผูขัดขวางการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ ทั้งทางแพงและทางอาญา  

กิจการที่กําหนดใหตองขออนุญาตเพิ่มเติม ถาตองการจะประกอบกิจการตอไป       
ใหยื่นคําขอรับอนุญาตภายใน 60 วันนับแตรัฐมนตรีประกาศกําหนด  

เหตุผลของการนําประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 มาใชบังคับเปนอยางมาก       
สวนหนึ่งเปนผลมาจากนโยบายรัฐบาลที่ตองการกระตุนใหประชาชนมีการจับจายใชสอยมากขึ้น 
ประกอบกับการผอนเกณฑรายไดผูถือบัตรเครดิตต่ํากวา 10,000 บาท นอกจากธนาคารพาณิชย 
(Comercial Bank) ที่เรงออกบัตรเครดิตแลว ธุรกิจออกบัตรเครดิตที่ไมใชธนาคาร (Non-bank) เชน 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย(ประเทศไทย) จํากัด บริษัท สยาม เอ แอนด ซี จํากัด บริษัท เซทเทเลม 
จํากัด บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด ตางก็เรงออกบัตรเครดิตแขงขันกันอยางสุดฤทธิ์ 
ณ ส้ินเดือนมิถุนายน พ.ศ.2545 ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยออกบัตรเครดิตไปถึง 2,815,006 ใบ 
และยอดบัตรเครดิตที่ออกของทั้งป พ.ศ.2545 คาดการณวาจะมีจํานวนถึง 3,545,900 ใบ มีสินเชื่อ 
คงคาง 44 ลานบาท ในขณะที่ป พ.ศ.2544 มีบัตรเครดิตเพียง 2,152,000 ใบ สินเชื่อคงคาง 35.4     
ลานบาท ป พ.ศ.2543 จํานวนบัตรเครดิต 1,682,000 ใบ สินเชื่อคงคาง 31.2 ลานบาท ปหนึ่งๆ        
คนไทยใชจายตามบัตรเครดิตเปนวงเงินกวา 1 แสนลานบาท คือป พ.ศ.2542 จํานวน 91.6 ลานบาท 
ป พ.ศ.2543 จํานวน 106.5 ลานบาท ป พ.ศ.2544 จํานวน 144.4 ลานบาท ป 2545 คาดการณวาจะมี
จํานวน 189.1 ลานบาท 

การขยายตัวของธุรกิจบัตรเครดิตในปจจุบัน มีสถิติตัวเลขบัตรเครดิตของระบบ
ธนาคารพาณิชยของป พ.ศ.2545 พบวา ปริมาณบัตรเครดิต ปริมาณการใชจายผานบัตร และหนี้      
คงคางสินเชื่อบัตรเครดิต ยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากชวงปที่ผานมา โดยตลอดทั้งป พ.ศ.
2545 นั้น ปริมาณบัตรเครดิต ปริมาณการใชจายผานบัตร และหนี้คงคางสินเชื่อบัตรเครดิต มีการ
ขยายตัวในอัตรารอยละ 38.1 31.2 และ 42 ตามลําดับ นอกจากนี้ จากความสัมพันธของปริมาณใ        
ชจายบัตรโดยรวมและหนี้คงคางสินเชื่อดวยบัตรเครดิต ในชวงเวลาตั้งแตป พ.ศ.2542 จนถึงป พ.ศ.
2545 ไดบอกถึงลักษณะที่หนี้คงคางบัตรเครดิตเพิ่มขึ้นตามหลัง การใชบัตรเครดิตแตละชวงเวลา
อยางตอเนื่อง ซ่ึงแนวโนมดังกลาวบงบอกถึงความนิยมและความคุนเคยในการใชบัตรเครดิต       
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มากขึ้นกวาแตกอน อยางไรก็ดี ขอมูลตัวเลขบัตรเครดิตขางตนยังไมไดรวมไปถึงองคกรที่ไมใช
สถาบันการเงินที่ในปจจุบันยังมีอยูไมมากนัก เชน อิออน จีอี แคปปตอล เอไอจี เปนตน ซ่ึงแยกยอย
เครือขายเปนการรวมรายการรับรานคาทั่วไป ที่มีบทบาทในธุรกิจคาปลีกตางๆ เชน เทสโกโลตัส 
ซุปเปอรเซ็นเตอร บิ๊กซี คารฟู โรบินสัน เซ็นทรัลการด เดอะมอลล เพาเวอรบาย ฯลฯ และบัตร
เครดิตจากรานคาตางๆ ที่ตางเตรียมออกบัตรเครดิต เพื่ออํานวยความสะดวกในการชําระคาสินคา
พรอมกับดึงดูดใหลูกคาใชบริการรานคาของตนนั้น ทั้งนี้บัตรเครดิตขององคกรที่ไมใชสถาบัน
การเงินดังกลาวเปนบัตรเครดิตของคายตาง ๆ ที่เจาะกลุมตลาดเฉพาะมากขึ้น กอนวันที่ 11 
พฤศจิกายน พ.ศ.2545 สวนใหญมีการกําหนดรายไดในขอบเขตระหวาง 5,000–7,000 บาทตอเดือน
เทานั้น ขั้นตอนการอนุมติไมยุงยาก จึงเปนสินเชื่อที่สามารถขยายตัวไดอยางรวดเร็ว โดยสามารถ
เห็นไดจากภาพตลาดบัตรเครดิต โดยรวมที่การเติบโตของบัตรเครดิตขององคกรที่ไมใชธนาคาร 
เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 200 ในชวง 1-2 ปที่ผานมา 

ขณะที่ศูนยวิจัยกสิกรไทยประเมินตลอดทั้งป 2545 จํานวนบัตรเครดิตที่ออกโดย
ธนาคารพาณิชยจะขยายตัวประมาณรอยละ 38.1 และบัตรเครดิตที่ออกโดยองคกรที่ไมใชสถาบัน
การเงินเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 200 ในชวง 1-2 ปที่ผานมา รูปแบบการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตขององคกร
ที่ไมใชธนาคาร มีประเด็นความแตกตางในเรื่องการกํากับดูแลการใหบริการของธนาคารพาณิชย 
และองคกรที่ไมใชสถาบันการเงิน ไดถูกนํามาพิจารณาปรับเปลี่ยนแกไข เพื่อสรางกรอบและ
บรรทัดฐานที่จะเปนประโยชนตอผูบริโภคในระยะยาวตอไป การแกไขปญหาในประเด็นนี้ จึงตอง
มีการออกกฎหมายเพื่อกําหนดหลักปฏิบัติเดียวกันในการดําเนินธุรกิจนี้ของธนาคารพาณิชยและ
องคกรที่ไมใชธนาคาร เนื่องจากการไมมีกฎหมายโดยเฉพาะเพื่อควบคุมบัตรเครดิตนี้เอง ทําให
สิทธิและหนาที่ของคูสัญญาในระบบบัตรเครดิตตองตกอยูในลักษณะสัญญาทั่วไป ตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบขึ้นในระหวางคูสัญญาโดยเฉพาะ
ปญหาทางดานภาระการเสี่ยงภัยและความรับผิดในการใชบัตรเครดิต ซ่ึงสวนใหญแลวขอสัญญา 
จะกําหนดภาระการเสี่ยงภัยและความรับผิดดังกลาวจะตกกับผูถือบัตร ดังนั้น จึงควรมีกฎหมาย
โดยเฉพาะเพื่อควบคุมผูออกบัตรและใหความคุมครองแกผูถือบัตรในการทําสัญญาบัตรเครดิต 
เพราะการใชบัตรเครดิตเปนการใหสินเชื่อประเภทหนึ่ง ซ่ึงเปนเรื่องที่กระทบตอผูบริโภคโดยทั่วไป 
การมีกฎหมายเพื่อใชในการควบคุมและคุมครองโดยเฉพาะ ยอมทําใหความผูกพันและวิธีปฏิบัติ 
ในเรื่องความรับผิด และการเสี่ยงภัยเปนไปในแนวทางเดียวกัน อันจะกอใหเกิดความเปนธรรมแก
คูกรณีทั้งหลาย และจะสงผลใหบัตรเครดิตมีการใชอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น 
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2.4.2 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่องการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ของธนาคารพาณิชย 

ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 ของทางดานกระทรวงการคลังโดยทานรัฐมนตรี              
วาการกระทรวงการคลังมีอํานาจและหนาที่เกี่ยวกับกิจการการธนาคาร หรือกิจการที่มีสภาพ
คลายคลึงกับการธนาคาร และระบุวารัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังอาจมอบหมายใหธนาคาร
แหงประเทศไทยเปนผูดําเนินการตามที่กระทรวงการคลังมีอํานาจและหนาที่ตามประกาศของ    
คณะปฏิวัติฉบับที่ 58 ธนาคารแหงประเทศไทย กําหนด หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ในการ
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไวคลายคลึงกับของผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต         
ที่มิใชธนาคารพาณิชย ทําใหประกาศฉบับนี้มีหลักการใหญๆ เหมือนกับประกาศธนาคาร            
แหงประเทศไทย เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต
สําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชธนาคารพาณิชย เจตนารมณ เพื่อเปนการพิทักษรักษา
ประโยชนของประชาชน และใหธนาคารพาณิชยสามารถขยายขอบเขตการใหบริการบัตรเครดิต 
ไปยังลูกคาไดอยางทั่วถึง โดยมีความคลองตัวในการใหบริการ เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน มีระบบ
การกํากับดูแลตัวเองที่ดี พรอมทั้งมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสมในเวลา
เดียวกันลูกคาก็ไดรับบริการที่ดี โดยมีคาใชจายที่เหมาะสม และรับวงเงินบัตรเครดิตที่สอดคลองกับ
การใชจาย และความสามารถในการชําระคืนของลูกคา 

2.4.3 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองดอกเบี้ย และคาบริการที่ธนาคาร
พาณิชยอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

เปนการกําหนด หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ในเรื่องดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ 
และคาธรรมเนียมใดๆ เกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต  สวนที่เหมือนกับองคกรที่ไมใชสถาบันการเงิน 
คือสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ คํานวณรวมกันแลวตอง       
ไมเกินรอยละ 18 ตอป และอาจคํานวณจํานวนวันตั้งแต วันที่ไดทดรองจายเงินเพื่อประโยชนของ     
ผูถือบัตร หรือวันที่สรุปยอดรายการ หรือวันที่ผูถือบัตร ตองชําระเงินหรือถูกหักบัญชีตามใบ       
แจงหนี้ คาใชจายเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิตขางตน ไมรวมคาธรรมเนียมในการดําเนินงาน หรือ
คาบริการ ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดไว ดังนี้ คาธรรมเนียมของบัตรแตละประเภท 
คาธรรมเนียมในการชําระเงิน คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมกรณีหายหรืชํารุด คาธรรมเนียม        
ในการขอใบแจงยอดบัญชี คาธรรมเนียมในการขอสําเนาใบบันทึกการขาย คาธรรมเนียมในการ    
ขอรหัสประจําตัวบัตรเครดิตใหมทดแทนรหัสเดิม คาธรรมเนียมในการขอตรวจสอบรายการ 
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ซ่ึงคาธรรมเนียมในการดําเนินงาน ทั้ง 7 ประเภทนี้ เปนคาใชจายที่ธนาคารพาณิชย
สามารถเรียกเก็บได หากเปนคาธรรมเนียมอื่นๆ ธนาคารพาณิชยไมสามารถจะเรียกเก็บเพิ่มไดและ
ธนาคารพาณิชยไมตองนํามาคํานวณรวมกับดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ 

สําหรับการเรียกเก็บคาบริการเกี่ยวเนื่องกับการใหสินเชื่อบัตรเครดิตในกรณีที่มีการ
ติดตามทวงถามหนี้ ใหเรียกเก็บตามจํานวนเงินที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกกรณี ซ่ึงมีปญหา
ในการตีความโดยพิจารณาจากขอความใน 2 กรณีคือ คําวา “จํานวนเงินที่ไดจายไปจริง” และคําวา 
“พอสมควรแกกรณี” เปนปญหาในทางปฏิบัติวาสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูถือบัตร 
คาใชจายในการใชบัตรเครดิต และรายละเอียดอ่ืนๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยออกคําสั่งเพื่อ
ควบคุมตามประกาศของกระทรวงการคลังเรื่องกิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของ
คณะปฏิวัติฉบับที่ 58 

คุณสมบัติของผูถือบัตร เปนผูที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท ตอเดือน หรือ 180,000 
บาทตอป กรณีที่ไมมีรายไดประจํา แตมีเงินฝากที่สถาบันการเงินหรือที่ธนาคารพาณิชยและ             
ผูออกบัตรพิจารณาแลวเห็นวา เปนผูมีฐานะทางการเงินเพียงพอสําหรับการใชชําระหนี้ตาม         
บัตรเครดิต 

คาใชจายในการใชบัตรเครดิตที่สามารถเรียกเก็บได ดอกเบี้ย และคาบริการอื่น      
คิดเสมือนดอกเบี้ย รวมกันไมเกินรอยละ 18 ตอป ซ่ึงรวมกรณีชําระหนี้ลาชากวากําหนดดวย ในการ
เบิกถอนเงินสดผานบัตรเครดิต จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาใชจายตางๆ รวมกันไดไมเกิน      
รอยละ 3 ของจํานวนเงินสดที่เบิกถอนนั้น คาใชจายที่เกิดจากการติดตามทวงถามการชําระหนี้ 
สามารถเรียกเก็บไดตามจํานวนเงินที่ใชจายไปจริง พอสมควรแกเหตุ คาปรับกรณีเช็คคืนไมเกิน 
200 บาทตอคร้ัง (เฉพาะองคกรที่ไมใชธนาคาร) สําหรับคาธรรมเนียมในการดําเนินงานอื่นๆ          
ตามรายการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด และวันที่เร่ิมคิดดอกเบี้ยนั้น ผูประกอบการตองปด
ประกาศ และแจงใหผูใชบัตรเครดิตทราบนอกจากนี้ ถาจะเรียกเก็บนอกเหนือจากที่ธนาคาร        
แหงประเทศไทยกําหนด จะตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน 

การชําระหนี้และการติดตามทวงถามใหชําระหนี้ ผูใชบัตรเครดิตอาจผอนชําระได
งวดละไมนอยกวารอยละ 10 ของยอดคงคางทั้งส้ิน 

ตอมาไดมีประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่องดอกเบี้ย และคาบริการที่ธนาคาร
พาณิชยอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  ประกาศ ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ.2549       
มีผลใชบังคับ 1 ธันวาคม พ.ศ.2549 

ยกเลิกประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่องดอกเบี้ย และคาบริการที่ธนาคาร
พาณิชยอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ประกาศ ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 
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การปรับเพิ่มเพดานอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมในการ
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอีกรอยละ 2 ตอปเปนไมเกินรอยละ 20 ตอป ใหสอดคลองกับตนทุน
ทางการเงินที่เปล่ียนแปลงไปอยางตอเนื่อง และเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทั้งผูบริโภคและ
ธนาคารพาณิชย  

สําหรับหนี้ที่เกิดจากการใชจายผานบัตรเครดิตหรือจากการเบิกถอนเงินสดที่เกิดขึ้น
กอนวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2549 จะไดรับความคุมครองตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย      
ฉบับเดิม คือธนาคารพาณิชยจะเรียกเก็บดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมไดไมเกิน 
รอยละ 18 ตอป ตอไปจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2550 อยางไรก็ตาม ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 
2550 เปนตนไป ธนาคารพาณิชยอาจคิดดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมในอัตรา     
ใหมได (ไมเกินรอยละ 20 ตอป) ภายใตกรอบของสัญญาที่ทํากันไว ไมวาหนี้นั้นจะเกิดขึ้นกอนหรือ
ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2549 เปนตนไป 

2.4.4 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการกําหนด หลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชธนาคารพาณิชย  

ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 กําหนดใหกระทรวงการคลังโดยรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังมีอํานาจและหนาที่เกี่ยวกับกิจการการธนาคาร หรือกิจการที่มีสภาพคลายคลึงกับ
การธนาคาร และระบุวารัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังอาจมอบหมายใหธนาคารแหงประเทศ
ไทย เปนผูดําเนินการตามที่กระทรวงการคลังมีอํานาจและหนาที่ตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่
58 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดอาศัยอํานาจตามความในขอ 5 ขอ 7 ขอ 8 และขอ 14             
แหงประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 ออกประกาศกระทรวงการคลังเรื่อง กิจการที่ตองขออนุญาต    
ตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 โดยกําหนดใหการออกบัตรเครดิตเปนกิจการที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับการธนาคาร และมอบอํานาจใหธนาคารแหงประเทศไทย มีอํานาจในการ
ควบคุมกํากับดูแลองคกรที่ไมใชสถาบันการเงิน ที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ซ่ึงก็คือ ผูประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชธนาคารพาณิชย ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังไดออกประกาศกระทรวงการคลังเรื่องกิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหง
ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 กําหนดใหการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเปนกิจการที่ตอง          
ขออนุญาต รวมทั้งกําหนดใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดดวย ซ่ึงทําใหธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจและ
สามารถเขาทําการ ควบคุมกํากับดูแล ทั้งธนาคารพาณิชย และองคกรที่ไมใชสถาบันการเงิน            
ที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต เพื่อใหเกิดความเปนธรรมมากขึ้นในดานตางๆ โดยอาศัยอํานาจตาม
ความในขอ 8 แหงประกาศกระทรวงการคลังตามที่ไดกลาวมาแลว ธนาคารแหงประเทศไทย           
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มีอํานาจกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชธนาคาร
พาณิชยปฏิบัติ ในที่นี้ขอกลาวถึงเฉพาะเรื่องที่มีความสําคัญ ดังตอไปนี้ 

คุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชธนาคารพาณิชย 
จะตองออกบัตรเครดิตใหแกผูถือบัตรหรือผูบริโภคที่มีคุณสมบัติดังนี้ 

เปนผูที่มีรายไดไมต่ํากวาหรือรายไดขั้นต่ํา 15,000 บาทตอเดือน หรือ 180,000 บาท
ตอป กรณีผูถือบัตรเครดิตอยูแลว กอนที่ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยจะมีผลบังคับใช           
หากผูถือบัตรเครดิตมีคุณสมบัติไมตรงตามประกาศผูประกอบธุรกิจมีสิทธิที่จะใหผูถือบัตรใช      
บัตรเครดิตตอไปไดจนกวาบัตรจะหมดอายุ หรือ บอกเลิกการใชบัตรเครดิตตามสัญญาการใชบัตร
เครดิต ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการพิจารณาของผูประกอบธุรกิจนั้นๆ 

สวนกรณีผูถือบัตรเครดิตที่มีคุณสมบัติไมตรงตามประกาศของธนาคารแหง       
ประเทศไทย (ธปท.) เมื่อถือบัตรเครดิตจนบัตรหมดอายุแลว ผูประกอบธุรกิจไมสามารถออกบัตร
ใหมใหกับผูถือบัตรเดิมได เวนแตผูถือบัตรนั้นมีคุณสมบัติครบตามประกาศของธนาคารแหง
ประเทศไทยแลว จึงจะมีสิทธิถือบัตรเครดิตได เร่ืองการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต 
ผูประกอบการที่ไมใชสถาบันการเงิน เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดเนื่องจากเดิมรับลูกคาที่มี
รายไดตั้งแต 4,000-7,000 บาท การกําหนดหลักเกณฑผูถือบัตร และผูออกบัตรใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันนั้น ไมใชเปนการแกปญหาหนี้เสียสําหรับสินเชื่อรายยอย แตเปนเรื่องเชิงสังคมในการฝก
นิสัยการใชเงินของผูใชบัตร 

ในกรณีที่ผูถือบัตรเครดิตที่ไมมีรายไดประจํา จะตองมีเงินฝากในบัญชีที่สถาบัน
การเงินและผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต พิจารณาแลวเห็นวา เปนผูมีฐานะการเงินเพียงพอ สําหรับ
การชําระหนี้ตามบัตรเครดิตได เชนมีเงินฝากในบัญชีออมทรัพยกับธนาคารพาณิชย เปนตน 

การที่ธนาคารแหงประเทศไทย กําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิตในเรื่องรายได
ขั้นต่ํา เพราะมีการขยายตัวของธุรกิจบัตรเครดิตอยางมากในปจจุบันจากตัวเลขบัตรเครดิตของ
ระบบธนาคารพาณิชยพบวา ปริมาณบัตรเครดิต ปริมาณการใชจายผานบัตร และหนี้คงคางสินเชื่อ
บัตรเครดิต ชวงป พ.ศ.2544-2545 ยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง อีกทั้งปริมาณบัตรเครดิตที่        
ออกโดยผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชธนาคารพาณิชย มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางมาก คือรอยละ 
200 ในชวง 1-2 ปที่ผานมา ส่ิงบอกเหตุเหลานี้ไดสรางความกังวลตอสังคม และเพื่อปองกันปญหา 
ที่อาจจะเกิดขึ้นแมวาหนี้ซ่ึงไมกอใหเกิดรายได (เอ็นพีแอล) เนื่องจากหนี้เสียบัตรเครดิต ณ ส้ินเดือน 
มิถุนายน พ.ศ.2545 จะยังอยูในระดับต่ําคือรอยละ 3.7 ธนาคารแหงประเทศไทยจึงตองทําการออก
หลักเกณฑ เพื่อควบคุมจํานวนผูถือบัตรเครดิต ใหมีคุณภาพและมีความสามารถในการชําระหนี้ได 
และเพื่อใหเปนไปตามหลักการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
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ตอมาไดมีประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ประกาศ ณ วันที่ 13 
พฤศจิกายน พ.ศ.2549 มีผลใชบังคับ 1 ธันวาคม พ.ศ.2549 

ประกาศเดิมของธนาคารแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 
กําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาบริการที่ธนาคารพาณิชยอาจเรียกเก็บไดไมเกินรอยละ 18 ตอป         
แตเนื่องจากปจจุบันดอกเบี้ยปรับตัวสูงขึ้น ทําใหตนทุนทางการเงินของผูประกอบบัตรเครดิต
ปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ธนาคารแหงประเทศไทยจึงเห็นสมควรปรับเพดานอัตราดอกเบี้ยและ
คาบริการ  

โดยกําหนดใหเรียกเก็บดอกเบี้ย คาปรับ คาธรรมเนียมและคาบริการอื่นใด คํานวณ
รวมกันแลวตองไมเกินรอยละ 20 ตอป   

แตถาเปนหนี้เกากอนประกาศนี้มีผลบังคับใช  ใหปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหง-
ประเทศไทย เรื่องการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
สําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ.2548 ไปจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน         
พ.ศ.2550 หลังจากนั้นจึงสามารถเรียกเก็บไดตามประกาศนี้ 

ประกาศนี้ใชบังคับสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชธนาคารพาณิชย
ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ในการประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต ของธนาคารพาณิชย ประกาศ ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 มีผลใชบังคับ       
1 ธันวาคม พ.ศ.2549 ยกเลิกประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ
และเงื่อนไข ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ของธนาคารพาณิชย ลงวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2547 

การเรียกเก็บดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ เกี่ยวกับการใช      
บัตรเครดิตใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่องดอกเบี้ยและ
คาบริการที่ธนาคารพาณิชยอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2549 และที่แกไขเพิ่มเติม 

ประกาศนี้ใชบังคับสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชธนาคารพาณิชยตาม
กฎหมาย 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการกําหนด หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข 
ในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ สําหรับผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบัน
การเงิน ประกาศ ณ วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2549 มีผลใชบังคับ 1 ธันวาคม พ.ศ.2550 
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ยกเลิกประกาศธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการกําหนด หลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ สําหรับผูประกอบธุรกิจที่มิใช
สถาบันการเงิน ลงวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ.2548 

ผูประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมใดๆ 
เกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ ทั้งนี้ดอกเบี้ยที่เรียกเก็บตองไมเกินกวาอัตราที่กฎหมาย
กําหนดไว (รอยละ 15 ตอป) โดยอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียม
ใดๆ ดังกลาว รวมกันแลวตองไมเกินรอยละ 28 ตอป 

ประกาศนี้ใชบังคับสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชธนาคารพาณิชย มิใช
บริษัทเงินทุน 

2.4.5 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องกิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหง
ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 

กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 มีความ
เปนมาดังนี้คือ ดวยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2545 พิจารณาแลวเห็นวา ปจจุบัน
มีรางพระราชบัญญัติบัตรเครดิต พ.ศ.... ที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรครวมรัฐบาลและพรรค     
ฝายคานเสนอ และอยูในระเบียบวาระการประชุมสภาผูแทนราษฎรรวมสองฉบับ และโดยที่           
รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต พ.ศ.... ที่กระทรวงการคลังเสนอ คณะรัฐมนตรี
ไดมีมติเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ พ.ศ.2545 ใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีการับไปศึกษาวา       
ในประเทศที่เจริญ ซ่ึงมีการใชบัตรเครดิตอยางแพรหลาย มีกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ     
บัตรเครดิตเปนการเฉพาะหรือไมอยางไร เมื่อไดผลการศึกษาวิจัยแลวหากเห็นวาประเทศไทยยังมี
ความจําเปนตองมีกฎหมายเปนการเฉพาะก็ใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาราง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต พ.ศ. ของกระทรวงการคลังใหเหมาะสม ในปจจุบัน 
มีการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และกิจการที่มีลักษณะคลายคลึงกันอยูหลายประเภท โดย              
ผูประกอบธุรกิจดังกลาวไดดําเนินการออกบัตรใหแกผูบริโภค เพื่อใชในการแลกซื้อสินคาและ
บริการ ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะของบัตรที่มีการใชอยูในปจจุบันไดดังตอไปนี้ 

บัตรเครดิต แบงเปนบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่เปนธนาคาร และ         
บัตรเครดิตที่ออกโดยผูประกอบกิจการที่ไมใชธนาคารซึ่งมีลักษณะดังนี้  

บัตรที่ออกโดยสถาบันการเงินที่เปนธนาคาร แบงไดเปน 2 ประเภทคือ บัตรที่
ธนาคารเปนผูออกใหและใชไดเฉพาะภายในประเทศ ซ่ึงไดแก บัตรเครดิตของธนาคารตางๆ เชน 
บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย เปนบัตรที่บริษัทบัตรเครดิตที่เปนสากลอนุญาตใหธนาคารเปนผูออก
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บัตรเครดิตชนิดนั้นรวมกับบัตรของธนาคาร ซ่ึงสามารถใชไดทั้งในและตางประเทศ ตัวอยางเชน 
บัตรเครดิตธนาคารที่รวมกับวีซา (VISA) หรือมาสเตอรการด (MASTER CARD) เปนตน 

บัตรที่ออกโดยผูประกอบธุรกิจที่ไมใชธนาคารแบงไดเปน 2 ประเภท คือบัตรที่ออก
ใหแกผูบริโภคเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการเฉพาะรานคาของตน เชน บัตรเครดิตของหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล เดอะมอลล หรือแมคโคร หรือบัตรที่ออกไดแกผูบริโภคเพื่อใชซ้ือสินคาจากรานคา          
ในเครือของตน เชน บัตรจีอี หรือบัตรอีออน เปนตน บัตรที่ออกโดยผูประกอบธุรกิจที่เปนบริษัท
บัตรเครดิตตางประเทศที่เปนสากล ซ่ึงสามารถใชไดทั้งในและตางประเทศ เชน บัตรอเมริกัน   
เอ็กซเพรส (American Express) เปนตน โดยบริษัทบัตรเครดิตเหลานี้มักเรียกบัตรของตนวา ชารจ 
คารด (Charge Card) บัตรเครดิต คือ บัตรที่ผูถือบัตรตองเปดบัญชีไวกับธนาคารและเมื่อมีการชําระ
คาสินคาหรือบริการ ธนาคารก็จะตัดเงินในบัญชีของผูถือบัตร ซ่ึงสวนใหญจะมีขอสัญญาให          
ผูถือบัตรสามารถใชบัตรชําระคาสินคาหรือบริการ ไดเกินวงเงินที่มีอยูในบัญชีของตนได บัตรที่ได
มีการชําระคาสินคา คาบริการ หรือคาอื่นๆ ไวลวงหนาแลว ซ่ึงในปจจุบันกําลังจะมีบทบาท        
อยางมาก ไดแก บัตรโทรศัพทหรือบัตรโดยสารระบบขนสงมวลชน และรวมถึงบัตรที่กําลังเปนที่
สนใจคือ บัตรสมารท คารด (Smart Card) ซ่ึงเปนบัตรที่บริษัทผูออกบัตรออกใหแกผูบริโภค        
โดยบัตรดังกลาวจะมีแผนบันทึกความจํา (Chip) อยูในบัตรซึ่งสามารถใชบันทึกขอมูลตางๆ ได
โดยเฉพาะวงเงินที่ผูถือบัตรมีอยูในบัตร เพื่อใหผูจําหนายสินคาและบริการสามารถไปเรียกเก็บเงิน 
(ซ่ึงไมเกินวงเงินในบัตรขณะใชบัตร) ไดจากบริษัทที่ออกบัตร 

หลักเกณฑที่กําหนดขึ้นมานี้ จะครอบคลุมถึงผูออกบัตรที่เปนสถาบันการเงิน        
และไมใชสถาบันการเงิน แตไมครอบคลุมถึงการออกบัตรเครดิตของหางสรรพสินคาตางๆ 
เนื่องจากบัตรที่หางสรรพสินคาออกใหกับลูกคานั้นเพื่อใหลูกคาตองการใหเกิดคาใชจาย และมี
สวนลดราคาสินคาใหและพิจารณาแลวไมเกิดผลเสียหาย แตธนาคารแหงประเทศไทยจะมีการ
ติดตามอยางใกลชิด เพื่อไมใหมีการใชบัตรผิดประเภท และไมใหมีการขยายตัวเกินขอบเขต ขณะนี้
มีผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชธนาคารพาณิชย ที่เขาขายตองขออนุญาตทําธุรกิจบัตรเครดิต
ภายใน 60 วัน จํานวน 12 รายประกอบดวย จี อี แคปปตอล เจซีบี อินเตอรเนชั่นแนล เจเนอรัล คารด 
เซอรวิสเซส เซทเทเลม ไดเนอรคลับ เทสโก คารด เซอรวิสเซส บัตรกรุงไทย บัตรกรุงศรี สยาม      
เอ แอนด ซี อเมริกัน เอ็กซเพรส อิออน ธนสินทรัพย เอไอจี คารด  

สาระสําคัญจากการประชุมหารือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เห็นสมควรกําหนด
หลักการของประกาศกระทรวงการคลัง เร่ืองกิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศ        
คณะปฏิวัติฉบับที่ 58 ดังตอไปนี้ 
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กําหนดใหการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและบัตรเครดิตเทานั้นที่ตองอยูภายใต      
การควบคุมของประกาศฉบับนี้ เนื่องจากการออกบัตรดังกลาวเปนการใหสินเชื่อแกผูบริโภคและ      
ผูประกอบธุรกิจจะเรียกเก็บคาธรรมเนียม ดอกเบี้ยและคาปรับในการใชบัตรจากผูบริโภค สวนบัตร
ที่ไดมีการชําระราคาคาสินคาหรือบริการไวลวงหนาแลว เนื่องจากไมมีลักษณะการใหสินเชื่อแก
ผูบริโภคและไมมีการเรียกเก็บคาใชจายดังกลาวขางตน จึงไมไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจซึ่ง     
ออกบัตรดังกลาวอยูภายใตบังคับของประกาศฉบับนี้ ทั้งนี้เชนเดียวกับประกาศของคณะกรรมการ
วาดวยสัญญาเรื่อง ใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2542 

กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการอนุญาตใหประกอบธุรกิจบัตรเครดิตดังนี้ คือ  
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองขออนุญาตประกอบกิจการตอรัฐมนตรี โดยใหยื่นคําขออนุญาตผาน
ธนาคารแหงประเทศไทย ยกเวน สถาบันการเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัท เงินทุน บริษัท
เงินทุนหลักทรัพยและบริษัทเครดิตฟองซิเอร เนื่องจากการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของสถาบัน
การเงินดังกลาวอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยการ
ธนาคารพาณิชยและกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอรอยูแลว ผูออกบัตรเครดิตใหแกผูบริโภคเพื่อชําระคาสินคาคาบริการหรือคาอื่นใด
อันเปนธุรกิจของตนเอง เนื่องจากการออกบัตรเครดิตของผูประกอบการดังกลาวไมกระทบตอ
ความมั่นคงของระบบการใหสินเชื่อโดยรวม กําหนดใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตองมีทุน         
จดทะเบียนซ่ึงชําระแลวไมต่ํากวาหนึ่งรอยลานบาท ทั้งนี้เพื่อใหผูที่จะประกอบกิจการดังกลาว         
มีฐานะมั่นคงเพื่อสรางความมั่นใจของระบบการใหสินเชื่อโดยรวม กําหนดใหผูประกอบธุรกิจ 
บัตรเครดิตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการหรือเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตามที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด อาทิเชน จะตองแจงใหผูบริโภคทราบถึงคาธรรมเนียม ดอกเบี้ย
และคาใชจายตางๆ จากการใชบริการบัตรเครดิตโดยแจงชัดและครบถวนในเอกสารชี้ชวน            
ใบสมัคร และสัญญา กําหนดใหผูประกอบธุรกิจ บัตรเครดิตตองแจงใหธนาคารแหงประเทศไทย
ทราบถึงการเปดสาขาสํานักงานลวงหนาไมนอยกวาสิบหาวัน กําหนดใหผูประกอบธุรกิจ            
บัตรเครดิตตองรักษาขอมูลของผูบริโภคไวเปนความลับ กําหนดหามมิใหผูประกอบธุรกิจ           
บัตรเครดิตลดทุนยายที่ตั้งสํานักงานใหญหรือสาขาหยุดหรือชะงักการดําเนินกิจการ โดยไมไดรับ
อนุญาตจากรัฐมนตรี กําหนดหามมิใหผูประกอบการบัตรเครดิตโอนหนี้ที่เกิดจาการใชบัตรเครดิต
ไปเปนหนี้ตามสัญญาบัญชีเดินสะพัดและหามมิใหคิดดอกเบี้ยในหนี้ที่เกิดจากบัตรเครดิตทบเขากับ
ตนเงิน กําหนดมาตรการทางปกครองสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ฝาฝน หรือละเลย          
ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการหรือเงื่อนไขที่ประกาศฉบับนี้กําหนดไว โดยกําหนดใหรัฐมนตรี
และธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจสั่งการใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตแกไขการกระทําที่       
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ฝาฝนหรือส่ังใหระงับการดําเนินกิจการทั้งหมดหรือเพียงบางสวนเปนการชั่วคราวภายในระยะเวลา
ที่กําหนดไดแลวแตกรณี และผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตยังคงฝาฝนหรือละเลย ไดกําหนดให
รัฐมนตรีสามารถสั่งเพิกถอนการอนุญาตใหประกอบกิจการไดในการนี้รัฐมนตรีจะกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการหรือเงื่อนไขใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตปฏิบัติเพิ่มเติมเพื่อเปนการบรรเทา
ความเสียหายแกผูบริโภคดวยก็ได กําหนดใหผูประกอบธุรกิจเครดิตตองแจงตอรัฐมนตรีลวงหนา
ในกรณีที่จะเลิกประกอบกิจการ และเมื่อไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีแลง จึงจะเลิกประกอบกิจการ
ได ทั้งนี้รัฐมนตรีอาจกําหนดหลักเกณฑ วิธีการหรือเงื่อนไขใหผูที่ประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตปฏิบัติดวยก็ได เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคที่อาจไดรับผลกระทบจากการเลิกกิจการ
ดังกลาว กําหนดบทเฉพาะกาลใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน และ
ประสงคจะประกอบกิจการตอไป ตองยื่นคําขอรับอนุญาตภายในหกสิบวันนับแตประกาศฉบับนี้มี
ผลใชบังคับ และในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจดังกลาวมีทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวต่ํากวาที่กําหนดไว
ในประกาศฉบับนี้ ผูประกอบธุรกิจดังกลาวจะตองเพิ่มทุนและเรียกชําระเพิ่มใหครบถวนภายใน
สองป 

ประกาศกระทรวงการคลังเรื่อง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของ
คณะปฏิวัติฉบับที่ 58 ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 นอกจากอาศัยอํานาจตามความในขอ 5      
ขอ 7 และขอ 14 แหงประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 แลว ยังอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 (การจํากัดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล 

มาตรา 29 การจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญรับรองไวจะกระทํา
มิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะ เพื่อการที่รัฐธรรมนูญนี้กําหนดไว
และเทาที่จําเปนเทานั้น และจะกระทบกระเทือนสาระสําคัญแหงสิทธิและเสรีภาพนั้นมิได 

กฎหมายตามวรรคหนึ่งตองมีผลใชบังคับเปนการทั่วไปและไมมุงหมายใหใชบังคับ
แกกรณีใดกรณีหนึ่งหรือแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เปนการเจาะจง  ทั้งตองระบุบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญที่ใหอํานาจในการตรากฎหมายนั้นดวย บทบัญญัติวรรคหนึ่งและวรรคสองใหนํามาใช
บังคับกฎหรือขอบังคับที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายดวย โดยอนุโลม  

2.4.6 พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 
ในสวนนี้จะไดพิจารณาวา การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต ถือเปนการ

ประกอบกิจการ “การธนาคารพาณิชย” ตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชยพ.ศ.2505 ที่จะตอง
อยูในบังคับของพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชยพ.ศ.2505 หรือไม ตามบทบัญญัติในมาตรา 4 
ของพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 ไดนิยามคา “การธนาคารพาณิชย” ไวหมายถึง 
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การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่ตองจายคืนเมื่อทวงถามหรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว
และใชประโยชนเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลายทาง เชน (ก) ใหสินเชื่อ (ข) ซ้ือขายตั๋วแลกเงินหรือ
ตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด (ค) ซ้ือขายเงินปริวรรตตางประเทศ นอกจากนี้ในบทบัญญัติมาตรา
ดังกลาวยังไดใหคําจํากัดความของการ “ใหสินเชื่อ” ไววา เปนการใหกูยืมเงิน ซ้ือ ซ้ือลด รับชวงซื้อ
ลดตั๋วแลกเงิน เปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายเงินหรือส่ังจายเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้
เนื่องจากไดจายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอรออฟเครดิต จากที่ไดกลาวมาในบทที่ 2 แลววา      
ในสวนของบัตรเครดิตนั้นผูที่ออกบัตรหรือผูที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตมีทั้งที่เปนธนาคาร
พาณิชย และบริษัทเอกชนอื่นที่มิใชธนาคารพาณิชย  ดังนั้นในการจะพิจารณาวาการประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับบัตรเครดิตเปนการประกอบกิจการ การธนาคารพาณิชย ตามพระราชบัญญัติการธนาคาร
พาณิชย พ.ศ.2505 หรือไมนั้น ในประเด็นนี้อาจแยกพิจารณาไดเปน 2 กรณี ดังนี้  

บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทเอกชนที่มิใชธนาคารพาณิชย ในกรณีนี้จะเห็นวา             
ผูถือบัตรไมมีบัญชีเงินฝากกับผูออกบัตรแตอยางใด หากแตมีลักษณะเปนการใหผูออกบัตรออกเงิน
ทดรองจาย คาสินคา และบริการ ใหแกรานคาหรือสถานบริการที่ผูถือบัตรไปใชจาย และผูออกบัตร
จึงมาเรียกเก็บเงินนั้นจากผูถือบัตรในภายหลังเมื่อพิจารณาบทบัญญัติในมาตรา 4 พระราชบัญญัติ
การธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 จะเห็นไดวาสาระสําคัญของการประกอบกิจการการธนาคารพาณิชย
นั้น อยูที่การประกอบกิจการการธนาคารพาณิชยจะตองเปนผูรับฝากเงินที่ตองจายคืนเมื่อทวงถาม
หรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และผูรับฝากจะตองใชประโยชนจากเงินนั้นในทางใดทางหนึ่ง
หรือหลายทาง ดังนั้น เมื่อการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตโดยบริษัทเอกชนซึ่งมิใชธนาคารพาณิชย 
ในกรณีนี้ไมมีการรับฝากเงินจากผูถือบัตรหรือบุคคลอื่นใด การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในกรณีนี้ 
จึงไมเปนการประกอบกิจการการธนาคารพาณิชย ซ่ึงจะตองอยูภายใตบังคับบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 จึงไมสามารถนําบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ      
การธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 มาปรับและบังคับใชกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในกรณีนี้ได 

บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย โดยเหตุที่ธนาคารพาณิชยจะตองมีใบอนุญาต
ประกอบกิจการธนาคารพาณิชยตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 และมีการดําเนิน
กิจการเปนไปตามความหมายของการประกอบกิจการการธนาคารพาณิชย ตามบทบัญญัติในมาตรา 
4 คือ มีการดําเนินการเกี่ยวกับการรับฝากเงินจากบุคคลทั่วไปและใชประโยชนเงินนั้นในทางหนึ่ง
หรือหลายทาง และเมื่อพิจาณาถึงขั้นตอน วิธีการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยที่ไดกลาวแลวขางตนเห็นไดวาการที่ธนาคารพาณิชยออกบัตรเครดิตใหแกลูกคาสมาชิก       
ผูถือบัตรของธนาคารเปนลักษณะของการใหสินเชื่อประเภทหนึ่งในการประกอบกิจการของ
ธนาคาร ดังนั้น การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจึงถือเปนการประกอบ
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กิจการการธนาคารพาณิชย ตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 กรณีจึงตองอยูภายใต
บังคับของบทบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.2505 
 

3.  สถาบันการเงินที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
 

ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น จะอาศัยกลไกทางตลาดเปนเครื่องมือชวยผลักดนั
เศรษฐกิจของประเทศใหพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว โดยเชื่อกันวา รัฐควรเขาแทรกแซงกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของภาคเอกชนใหนอยที่สุดเทาที่จะนอยได เพื่อใหระบบเศรษฐกิจดานการผลิตสินคาหรือ
ดานบริการเปนไปตามความตองการของผูบริโภคอันจะนําไปสูการใชทรัพยากรของประเทศ          
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด แตอยางไรก็ตามไมวาประเทศใดแมกระทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาเอง
ที่กลาวอาง (Acclaim) อยูเสมอวาตนเปนประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี แตถึงกระนั้นก็ตามรัฐ
จะเขาแทรกแซงการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในระดับใดระดับหนึ่งอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อเปนการ
คุมครองผูบริโภคที่มีอํานาจตอรองดอยกวา ซ่ึงการแขงขันระหวางผูประกอบการในตลาดเสรีอาจ
สงผลกระทบตอผูบริโภคไดเนื่องจากผูประกอบการอาจมุงแตแสวงหาผลกําไรเกินไป เพื่อเปนการ
สรางความมั่งคั่งสูงสุด (Maximization of Wealth) จึงอาจดําเนินการดวยวิถีทางใดๆ เพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลกําไรดังกลาวถึงแมวาบางครั้งเปนการเอาเปรียบผูบริโภคหรือเปนการเบียดบังประโยชนฝายตน
ฝายเดียวก็ตาม การประกอบธุรกิจปจจุบันไดพัฒนากาวหนาทําใหเกิดสัญญาธุรกิจประเภทใหมๆ 
ในรูปสัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเร็จรูปตางๆ โดยคูสัญญาอีกฝายหนึ่งคือผูบริโภคจะตอง          
จํายอมรับเอาเงื่อนไขขอสัญญานั้นทั้งที่อยูในสถานะที่เสียเปรียบเพราะความจําเปนบางอยางที่     
หลีกเหล่ียงไมไดหรือเพราะความรูที่ดอยกวา  ซ่ึงโดยปกติรัฐจะไมเขามายุงเกี่ยวกับเสรีภาพในการ
ทําสัญญาของเอกชน แตสภาพของสัญญาในปจจุบันรัฐควรจะกําหนดใหมีกลไกทางกฎหมายเพื่อ
ชวยคุมครองคูสัญญาใหเกิดความเทาเทียมกันใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดในระหวางคูสัญญาดวยกัน  
ดังนั้นรัฐจึงตองออกกฎหมายเพื่อควบคุม  กํากับหรือสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กฎหมายที่รัฐประกาศใหมี 2 ลักษณะคือ  

กฎหมายมหาชน ซ่ึงเปนกฎหมายที่ใหอํานาจรัฐอนุญาตใหเอกชนประกอบกิจการทาง
เศรษฐกิจอยางใดอยางหนึ่ง อันมีลักษณะเปนกฎหมายที่มุงควบคุมการดําเนินกิจการของเอกชน 
เชน กฎหมายเกี่ยวกับโรงงาน กฎหมายเกี่ยวกับอาหารและยา กฎหมายเกี่ยวกับหลักทรัพยและ 
ตลาดทรัพย เปนตน นอกจากนี้กฎหมายบางฉบับยังมีลักษณะเปนกฎหมายใหอํานาจรัฐในการ
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กํากับตรวจสอบการดําเนินกิจการของเอกชนได เชน กฎหมายเกี่ยวกับการแขงขันทางการคา 
กฎหมายเกี่ยวกับโรงงานสําหรับโรงงานบางประเภท กฎหมายคุมครองผูบริโภค เปนตน 

กฎหมายเอกชน ซ่ึงเปนกฎหมายทางพาณิชยที่สนับสนุนการดําเนินกิจการหรือกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของเอกชน เปนกฎหมายที่กําหนดสิทธิและหนาที่ในทางแพงและพาณิชยระหวาง
ผูประกอบการดวยกันเอง หรือกับผูมีสวนไดเสียตางๆ เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 เปนตน กฎหมายเอกชนแตเดิมนั้นเคารพตอหลัก
เสรีภาพในการแสดงเจตนาเปนอยางมาก  ตอมาระยะหลังรัฐมีบทบาทเขามาแทรกแซงหลักเสรีภาพ
ในการแสดงเจตนา โดยเห็นวาการใหหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนามีผลบังคับใหอยางเต็มที่นั้น  
ทําใหผูที่มีอํานาจการตอรองต่ํากวาถูกเอารัดเอาเปรียบไดโดยงาย 

ดังนั้น ในระยะเวลา 4-5 ปที่ผานมานี้ รัฐไดตรากฎหมายออกมาหลายฉบับ ซ่ึงมีผลเปน
การแทรกแซงหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาขึ้น และกฎหมายยังเปดโอกาสใหรัฐเขาแทรกแซง
การแสดงเจตนาและเสรีภาพในการทําสัญญาของประชาชนในกฎหมายเอกชนในกรณีที่เห็นวา     
ไมเปนธรรม ซ่ึงกรณีตางๆ ดังกลาวนี้เรียกวามาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภค          
นักกฎหมายเอกชนจึงหามาตรการทางกฎหมายเพื่อแกไขปญหาโดยเริ่มจากการปรับใชและ        
การตีความบทบัญญัติกฎหมายที่มีอยูแลวคือ บทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย        
อันเปนหลักทั่วไป และตอมาเมื่อไดพิจารณาเห็นถึงความไมคลองตัวในการปรับใชหลักกฎหมายใน
ประมวลกฎหมายดังกลาว เนื่องจากเปนหลักกฎหมายที่มีหลักเกณฑที่กวาง ซ่ึงศาลจะตองใช
ดุลพินิจอยางมากในการตีความทั้งบทบัญญัติของกฎหมายและทั้งขอสัญญา การที่จะรอหลักจาก
แนวคําพิพากษาของศาลซึ่งตองใชทั้งเวลาและทั้งความเขาใจที่ถูกตองตอสภาพธุรกิจปจจุบันจึงเกิด
ปญหาของความไมชัดเจนและความไมแนนอนในการคุมครองคูสัญญาที่เสียเปรียบ ดังนั้นผูเขยีนจงึ
เห็นถึงความจําเปนที่จะตองมีบทบัญญัติกฎหมายพิเศษเฉพาะเจาะจงขึ้นมาสําหรับเปนมาตรการ    
ในการแกปญหาตางๆ และเปนหลักกฎหมายพิเศษเสริมตอกับหลักกฎหมายสัญญาในประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ทั้งยังเปนการเกิดหลักกฎหมายที่สอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงใหมของ
ลักษณะสัญญาทางธุรกิจในปจจุบัน และเพื่อความเขาใจจึงจะนํามากลาวเปนลําดับดังตอไปนี้ 
 

3.1.  สถาบันการเงินกับธุรกิจบัตรเครดิต 
3.1.1 ความหมายสถาบันการเงิน ความหมายคําวา “สถาบันการเงิน” ตามมาตรา 3 

ของพระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน พ.ศ.2523 หมายถึง ธนาคารแหง-
ประเทศไทยธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย และบริษัทเครดิตฟองซิเอร รวมถึง
สถาบันการเงินอ่ืนที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนดโดยคําแนะนําของธนาคารแหง-
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ประเทศไทย ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงในมาตรา 4 พระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน
กําหนดใหรัฐมนตรีฯ โดยคําแนะนําของธนาคารแหงประเทศไทย มีอํานาจกําหนดอัตราดอกเบี้ยท่ี
สถาบันการเงินอาจคิดจากผูกูยืมใหสูงกวาอัตรารอยละ 15 ตอปได ทั้งนี้ตามมาตรา 6 เมื่อรัฐมนตรี
กําหนดอัตราดอกเบี้ยตามมาตรา 4 แลว มิใหนํามาตรา 654 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
มาใชบังคับแกการคิดดอกเบี้ยของสถาบันการเงินที่รัฐมนตรีกําหนดตามมาตรา 4 อีก 

ดังนั้นตามความหมายของพระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน           
พ.ศ.2523 เปนความหมายของสถาบันการเงินตามกฎหมายซึ่งจะตองอยูภายใตการควบคุม กํากับ 
ดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย ในการที่จะกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืม โดยรัฐมนตรีตาม
คําแนะนําของธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินตาม
กฎหมายเหลานั้นอาจคิดจากผูกูยืมไดในอัตราที่สูงกวาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดไว 
หรือสูงกวาอัตรารอยละ 15 ตอปได ซ่ึงปจจุบันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการ
กําหนดใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติในเรื่องดอกเบี้ยและสวนลดโดยกําหนดอัตราดอกเบี้ยเปนเพดาน
ลอยตัวขึ้นลงไดตามสภาวการณทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสวนใหญอยูที่อัตรารอยละ 18 ตอป สวนกรณีของ 
“สถาบันการเงินนอกระบบ” ยอมไมอยูในความหมายและหลักเกณฑตามพระราชบัญญัติดอกเบี้ย
เงินใหกูยืมของสถาบันการเงินพ.ศ.2523 แตเปนองคกรหรือสถาบันทางธุรกิจอื่นที่จัดตั้งขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทําธุรกิจใหกูยืมเงิน ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจบริการซื้อสินคาเงินผอน โดยกอตั้งขึ้น
ตามประมวลกฎหมายแพงพาณิชยในลักษณะ 22 หางหุนสวนและบริษัท โดยจดทะเบียนมีฐานะ
เปนนิติบุคคลในรูปของบริษัทเอกชนอาจจะใชช่ือเรียกแตกตางกันไปตามแตละองคกร และรวมถึง
ที่ใชช่ือรูปแบบการบริการของหางสรรพสินคาตางๆ ดวย ดังนั้นธุรกิจหรือสถาบันการเงิน           
นอกระบบจึงไมเขาขอยกเวนหามคิดดอกเบี้ยไดเกินอัตรารอยละ 15 ตอปดวย 

3.1.2 ประเภทธุรกิจของสถาบันการเงิน รูปแบบธุรกิจของสถาบันการเงิน แบงได
เปน 3 ประเภทใหญ คือ 

1) ธุรกิจเงินใหกูยืม หรือการปลอยเงินกูเปนการใหสินเชื่อบุคคลอีกรูปแบบ
หนึ่งที่อาจจะเรียกชื่อแตกตางกันออกไปตามแตละบริษัท ลักษณะรูปแบบและวิธีการพิจารณา
สินเชื่อเชนเดียวกันกับธนาคารพาณิชย คือใหลูกคายื่นแบบฟอรมคําขอกูพรอมเอกสารประกอบ 
การพิจารณา แตการกําหนดคุณสมบัติ รายไดของลูกคาจะอยูในเกณฑต่ํากวาธนาคารพาณิชย           
มีรายไดประจํา 7,000-8,000 บาท ตอเดือนก็สามารถกูเงินไดแลว ขั้นตอนพิจารณาสินเชื่องายและ
รวดเร็วกวาธนาคารพาณิชย เพียงระยะเวลา 1 วันก็สามารถเบิกเงินกูไดแลว ปจจุบันเปนที่นิยมของ
ผูบริโภคที่มีรายไดต่ําที่ขาดสภาพคลองทางดานการเงิน 
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2) ธุรกิจซื้อสินคาเงินผอน ซ่ึงการสมัครมีคุณสมบัติและหลักเกณฑที่ไม
ยุงยาก เชน กรณีบัตรอิออน ควิก การด ของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย(ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
บุคคลที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป มีงานทําประจํารายไดขั้นต่ํา 5,000 บาทตอเดือน ก็สามารถสมัครเปน
สมาชิกอิออนควิกการดไดแลว โดยไดรับวงเงินสินเชื่อในการซื้อสินคาเงินผอน สามารถซื้อสินคา
จากหางรานตางๆ ที่มีขอตกลงกับบริษัทโดยรับสินคาไปกอนแลวผอนชําระใหกับบริษัทภายหลัง 
ตามเงื่อนไข ระยะเวลาที่ตกลงกัน สินคาที่นิยมซื้อผอนกันก็เกือบทุกประเภท เชน เครื่องใชไฟฟา 
เครื่องเลนกีฬา โทรศัพทมือถือ แมกระทั้งยางอะไหลรถยนต 

3) ธุรกิจบัตรเครดิต ถือเปนธุรกิจที่สามารถทํารายไดและสรางผลกําไร
ใหกับผูประกอบการเปนอยางมาก เพราะปจจุบันนี้ผูบริโภคนิยมหันมาใชบริการบัตรเครดิตเพื่อใช
ชําระคาสินคา คาบริการตางๆ แทนการชําระดวยเงินสด เพื่อใชบัตรเครดิตเบิกถอนเงินสดลวงหนา  
หรือเพื่อใชเบิกถอนเงินสดในบัญชีธนาคารของตนเองในลักษณะบัตรเดบิต ทั้งนี้เพราะเห็นวา          
มีความสะดวกและปลอดภัย ไมตองพกเงินสดติดตัว และยังสรางความสะดวกในกรณีที่ผูบริโภค 
ไมมีเงินสดสามารถหมุนเงิน หรือนําสินคามาใชกอนแลวคอนผอนที่หลัง 

ในดานของผูประกอบธุรกิจที่ใหบริการสินเชื่อบัตรเครดิตมีกันหลากหลาย  
ทั้งธนาคารพาณิชย  สถาบันการเงิน  และหางสรรพสินคา บริษัทเอกชนทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ฉะนั้นหลักเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติและรายไดของผูขอใชบัตรเครดิตจึงแตกตางกันไป 
โดยธนาคารพาณิชยที่อยูภายใตการควบคุมของธนาคารแหงประเทศไทยจะเปนผูกํากับหลักเกณฑ
คุณสมบัติของผูขอใชบริการบัตรเครดิต  แตในขณะที่หางสรรพสินคาหรือสถาบันการเงินที่อยูนอก
ระบบการควบคุมของธนาคารแหงประเทศไทยก็สามารถที่จะกําหนดหลักเกณฑคุณสมบัติ รายได 
หรืออายุของผูขอใชบัตรไดเองซึ่งใชหลักเกณฑที่ต่ํากวาและการพิจารณาอนุมัติก็จะงายและรวดเร็ว  
เชน แคเพียงมีเงินเดือน 7,000 บาท ก็สามารถเปนสมาชิกบัตรเครดิตได แตในขณะที่ธนาคาร
พาณิชยทั้งหลายที่อยูภายใตการควบคุมของธนาคารแหงประเทศไทยจะตองมีเงินเดือนถึง 15,000 
บาท ตอป และอายุตั้งแต 22 ปขึ้นไป จึงจะทําบัตรเครดิต 
 

3.2  ขอตกลงเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต 
ขอตกลงในการใชบัตรเครดิต รูปแบบของขอตกลงในการใชบัตรเครดิต โดยพิจารณาถึง

ขอตกลงและความสัมพันธระหวางผูที่เกี่ยวของในระบบบัตรเครดิตวามีลักษณะอยางไร ทั้งในสวน
ของความสัมพันธระหวางผูออกบัตรกับผูถือบัตร ความสัมพันธระหวางผูออกบัตรกับรานคา      
ผูรับบัตร ความสัมพันธระหวางผูถือบัตรกับรานคาผูรับบัตร ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาถึง
สถานะทางกฎหมายของสัญญาบัตรเครดิตตอไป 
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3.2.1 รูปแบบของขอตกลงการใชบัตรเครดิต ตามที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 2 วา 
หากแบงแยกประเภทของบัตรเครดิตที่นิยมใชกันอยูในประเทศไทยในปจจุบัน ตามขอบเขตของ
การใชบัตรแลวสามารถแบงประเภทของบัตรเครดิตออกไดเปน 2 ประเภท คือ บัตรเครดิต              
ในประเทศ (Domestic Card) ซ่ึงก็คือบัตรเครดิตที่ใชไดเฉพาะภายในประเทศเทานั้น และ            
บัตรเครดิตตางประเทศ (International Card) คือบัตรเครดิตที่สามารถนําไปใชไดในทุกประเทศ      
ทั่วโลกบัตรเครดิตทั้งสองประเภทดังกลาวมีขั้นตอนในการที่จะเขาเปนสมาชิกบัตร ดังนี้ 

1) การยื่นคําขอสมัครเปนสมาชิกบัตร การยื่นคําขอสมัครเปนสมาชิกบัตร 
นับเปนขั้นตอนแรกที่มีความจําเปนสําหรับการที่จะเขาเปนสมาชิกบัตรเครดิตทุกประเภท โดย         
ผูออกบัตรจะจัดทําใบคําขอสมัครเปนสมาชิกบัตรของตนไว เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่สนใจและมีความ
ประสงคที่จะสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตไดแสดงความประสงคที่จะสมัครเปนสมาชิกบัตร โดย
กรอกรายละเอียดขอมูลตางๆ ตามที่กําหนดไวลงในใบคําขอดังกลาว เพื่อใหผูออกบัตรไดพิจารณา
การขอเขาเปนสมาชิกบัตรเครดิตของตน ซ่ึงโดยทั่วไปแลวรายละเอียดและขอมูลที่สําคัญที่             
ผูออกบัตรตองการทราบและกําหนดไวในใบคําขอ ไดแก 

1.1) ขอมูลสวนตัว อันไดแก ช่ือ นามสกุล ที่อยูปจจุบัน เลขที่บัตร-
ประจําตัวประชาชน รวมทั้งสถานภาพการสมรสของผูสมัคร ซ่ึงในกรณีนี้ผูสมัครอาจตองแนบ
เอกสารสําเนาทะเบียนบาน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน ใหกับผูออกบัตรเพื่อประกอบ            
การพิจารณาดวย เวนแตกรณีที่ผูออกบัตรเปนธนาคารพาณิชยและผูสมัครเปนลูกคาที่มีบัญชี         
เงินฝากติดตออยูกับธนาคารอยูแลว ผูออกบัตรอาจไมมีความตองการเอกสารดังกลาวทั้งนี้เพราะมี
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผูสมัครอยูแลว 

1.2) อาชีพการงานและรายได อันไดแก รายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพ 
ตําแหนงหนาที่การงาน สถานที่ทํางาน ตลอดจนจํานวนเงินไดประจําตอเดือน ซ่ึงถือเปนขอมูล
สําคัญที่มีผลโดยตรงตอการพิจาณาของผูออกบัตรในการรับสมัครเขาเปนสมาชิกบัตร นอกจากนี้ 
ยังมีผลตอวงเงินบัตรเครดิตที่ผูออกบัตรจะอนุมัติใหกับผูสมัครในกรณีที่ผูออกบัตรไดตกลงรับ
ผูสมัครเขาเปนสมาชิกบัตรเครดิต ซ่ึงในกรณีนี้ผูสมัครก็ตองแนบหนังสือรับรองเงินไดจากสถานที่
ทํางานเปนหลักฐานประกอบ 

1.3) ขอมูลการติดตอกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน อันไดแกการระบุ
ประเภทของบัญชีเงินฝากที่ผูสมัครมีอยูกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน ซ่ึงผูสมัครจะตองแนบ
สําเนาสมุดคูฝากหรือใบแจงยอดบัญชี (Statement) ซ่ึงโดยปกติจะกําหนดใหยอนหลังไปประมาณ  
6 เดือน 
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1.4 บัตรเครดิตที่ใชอยู ไดแก การระบุรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของ
บัตรเครดิตที่ผูสมัครใชหรือเปนสมาชิกบัตรอยูกอนแลว เลขที่บัตร รวมทั้งวันที่ออกและวัน
หมดอายุของบัตร 

2) การพิจารณาคําขอสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิต หลังจากที่ผูสมัครไดยื่น
คําขอสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตกับผูออกบัตรตามคําขอที่ผูออกบัตรกําหนดแลวผูออกบัตรจะ
เปนผูพิจารณาวาจะรับผูสมัครเขาเปนสมาชิกบัตรเครดิตกับตนหรือไม โดยพิจารณาถึงความ
นาเชื่อถือตลอดจนฐานะทางการเงินของผูสมัครวาเปนอยางไร รวมทั้งพิจารณาถึงความสามารถ    
ในการชําระหนี้คืนวามีมากนอยเพียงใด และหากผูออกบัตรไดพิจาณาแลวเห็นวา ผูสมัครมีความ
นาเชื่อถือมีฐานะทางการเงินดีและมีความสามารถในการชําระหนี้ที่เกิดจาการใชบัตรเครดิตไดแลว 
ก็จะอนุมัติใหผูสมัครไดเขาเปนสมาชิกบัตรเครดิตของตนและทําการออกบัตรเครดิตใหตอไป 

3) การยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามขอกําหนดการใชบัตรเครดิต ขั้นตอนนี้
เปนการที่ ผูสมัครเขาเปนสมาชิกบัตรที่ได รับการยอมรับและอนุมัติจากผูออกบัตรใหเปน                
ผูถือบัตรเครดิต จะตกลงยินยอมในการผูกพันตนเองที่จะปฏิบัติตามขอตกลงการใชบัตรเครดิตที่      
ผูออกบัตรออกใหดังกลาว การยินยอมผูกพันของผูถือบัตรเครดิตในการที่จะปฏิบัติตามขอตกลง
การใชบัตรเครดิตในบัตรเครดิตแตละชนิดนั้น มีรูปแบบและวิธีการที่แตกตางกันออกไปตามแตละ
ชนิดของบัตร และตามแตละตัวแทนของผูออกบัตร กรณีบัตรเครดิตที่เปนบัตรตางประเทศ ซ่ึงจะมี
ตัวของแทนผูออกบัตรหลายราย ซ่ึงสามารถจะแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ (อรรถพร          
กระจายวงศ, 2533, หนา 36) 

3.1) มีสัญญาบัตรเครดิตแยกตางหากจากคําขอสมัครเปนสมาชิก        
บัตรเครดิต สําหรับบัตรเครดิตที่ใชวิธีการนี้ไดแก บัตรวีซา และบัตรมาสเตอร การด ที่ออกโดย
ธนาคารกสิกรไทย กลาวคือ สําหรับบัตรเครดิตชนิดนี้ ผูที่ประสงคจะสมัครเขาเปนสมาชิกผูถือบัตร
นอกจากจะตองกรอกรายละเอียดในคําขอสมัครเขาเปนสมาชิกบัตรแลวยังจะตองลงนามในสัญญา
การใชบัตรอีกดวย ซ่ึงเมื่อผูยื่นคําขอสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตไดรับการพิจารณาอนุมัติใหเปน    
ผูถือบัตรแลว ก็ถือวาผูถือบัตรไดตกลงยินยอมผูกพันตนเองในการปฏิบัติตามสัญญาการใช         
บัตรเครดิตตามที่ผูออกบัตรกําหนด 

3.2) ไมมีสัญญาการใชบัตรเครดิตแยกตางหากจากคําขอสมัครเปน
สมาชิกบัตรเครดิต แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

- มีขอตกลงการใชบัตรเครดิตอยูรวมกับคําขอสมัครเปนสมาชิก      
ผูถือบัตรเครดิต ในกรณีนี้ในคําขอสมาชิกบัตรเครดิตตรงสวนสุดทายของคําขอจะมีขอความระบุไว
ชัดเจนวา ผูยื่นคําขอยินยอมผูกพันตนในการปฏิบัติตามระเบียบตางๆ ของผูออกบัตรเครดิต         
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และยินยอมผูกพันตนในการปฏิบัติตามขอตกลงการใชบัตรเครดิตที่ปรากฏอยูในใบคําขอสมัคร     
สมาชิกบัตร ซ่ึงสวนใหญจะอยูที่ดานหลังของใบคําขอสมัครสมาชิกบัตรเครดิต ดังนั้น เมื่อผูที่
ประสงคจะเขาเปนสมาชิกบัตรเครดิตไดรับคําขอสมัครเปนผูถือบัตรเครดิตแลวทําการกรอกขอมูล
ตางๆ ลงในคําขอทางผูออกบัตรก็จะกําหนดใหผูที่ประสงคจะเขาเปนสมาชิกบัตร ลงลายมือช่ือใน
ใบคําขอดังกลาวเพื่อเปนหลักฐานดวย ซ่ึงหากผูที่สมัครเขาเปนสมาชิกบัตรไดรับการพิจารณา
อนุมัติใหเปนผูถือบัตรเครดิตแลว ในกรณีนี้ก็ไมตองลงนามในเอกสารขอตกลงการใชบัตรเครดิต 
ทั้งนี้เพราะถือวาผูถือบัตรไดยินยอมผูกพันตนในการปฏิบัติตามขอตกลงแลวโดยการลงลายมือช่ือ
ในคําขอสมัครสมาชิกบัตรเครดิต บัตรเครดิตที่ใชวิธีการในลักษณะนี้ ไดแก บัตรเครดิตธนาคาร
กสิกรไทย บัตรวีซา หรือ มาสเตอร การด ที่ออกโดยธนาคารไทยพาณิชย บัตรเครดิตโพธ์ิเงิน       
โพธ์ิทองธนาคารไทยพาณิชย เปนตน 

- มีขอตกลงการใชบัตรเครดิตอยูแยกจากคําขอสมัครเปนผูถือ    
บัตรเครดิต กลาวคือ เมื่อผูประสงคที่จะเขาเปนสมาชิกบัตรเครดิต ไดรับคําขอสมัครเปนผูถือ      
บัตรเครดิตแลวทําการกรอกขอมูลตางๆ ที่จําเปนในคําขอตรงสวนสุดทายของคําขอจะมีขอความ
ระบุไวชัดเจนวา ผูยื่นคําขอยินยอมผูกพันตนในการปฏิบัติตามระเบียบตางๆ ของผูออกบัตรเครดิต  
ซ่ึงมิไดปรากฏชัดเจนในคําขอสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิต และทางผูออกบัตรเครดิตจะกําหนดให
ผูที่ประสงคจะเขาสมาชิกบัตรตองลงลายมือช่ือลงในใบคําขอเพื่อเปนหลักฐาน และหากทาง            
ผูออกบัตรไดพิจารณาอนุมัติใหผูสมัครเขาเปนสมาชิกผูถือบัตรเครดิตแลว ก็จะดําเนินการจัดสง
บัตรเครดิตพรอมดวยรายละเอียด วิธีการใช ตลอดจนขอกําหนดและระเบียบขอบังคับตางๆ ในการ
ใชบัตรเครดิตใหแกผูถือบัตรเครดิต โดยมีเงื่อนไขวาหากผูที่ไดรับบัตรเครดิตไดทําการลงลายมือช่ือ
ของตนในดานหลังของบัตรและนําบัตรเครดิตที่ออกใหดังกลาวไปใชแลว ถือไดวาผูถือบัตรเครดิต
ไดยืนยันและตกลงที่จะปฏิบัติตามขอตกลงตลอดจนเงื่อนไขของการใชบัตรเครดิตตามที่ผูถือบัตร 
ไดลงนามไวแลวในคําขอสมัครเปนผูถือบัตร แตหากผูที่ไดรับบัตรเครดิตไดอานขอตกลงตลอดจน
เงื่อนไขการใชบัตรเครดิตแลว ไมตกลงยินยอมตามขอตกลงดังกลาว ก็ใหทําลายบัตรเครดิตดังกลาว
โดยการตัดออกเปนสองสวนแลวจัดสงกลับคืนใหแกผูออกบัตรโดยเร็ว ซ่ึงในกรณีนี้ถือวาคําขอ
สมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตที่ผูขอไดยื่นไวตอผูออกบัตรเปนอันยกเลิกไป  บัตรเครดิตที่ใชวิธีการ
ในลักษณะนี้ ไดแก บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บัตรวีซา ที่ออกโดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา บัตรได-
เนอรส คลับ บัตรอเมริกัน เอ็กซเพรส  

3.2.2 สาระสําคัญของขอตกลงการใชบัตรเครดิต ในสวนของขอตกลงการใช        
บัตรเครดิตที่นิยมใชกันอยูภายในประเทศไทยในปจจุบันนั้น โดยสวนใหญแลวมีความใกลเคียงกัน 
จะมีความแตกตางกันบางก็ในสวนของรายละเอียดเล็กนอยเทานั้น ขอตกลงในการใชบัตรเครดิตนี้ 
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มีการเรียกชื่อแตกตางกันออกไปตามแตละชนิดของบัตรเครดิต เชน เงื่อนไขขอสัญญาการใช       
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา สัญญาการใชบัตรวีซา และ มาสเตอร การด ธนาคารกสิกรไทย 
ขอสัญญาการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย สัญญาเงื่อนไขและขอกําหนดการใชบัตรวีซา และ 
มาสเตอร การด บัตรโพธิ์เงิน-โพธ์ิทองธนาคารไทยพาณิชย สัญญาการเปนสมาชิกบัตรเครดิต
อเมริกันเอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด ขอบังคับสมาชิกภาพ บัตร ไดเนอรส คลับ เปนตน แตหากพจิารณา
ขอกําหนดตางๆ ในการใชบัตรเครดิตดังกลาวแลวสามารถสรุปสําระสําคัญของขอตกลงการใช   
บัตรเครดิตได ดังนี้ 

1) ขอตกลงในเรื่องของตัวบัตรเครดิต ขอตกลงการใชบัตรเครดิต เงื่อนไข 
ขอสัญญาการใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จะกําหนดในเรื่องของกรรมสิทธิ์ในตัวบัตร-
เครดิตไววาเปนกรรมสิทธิ์ของผูออกบัตร ซ่ึงผูออกบัตรมีสิทธิที่จะยกเลิก เรียกคืน หรือออกบัตร
ใหมไดตามที่ผูออกบัตรเห็นสมควรและการออกบัตรดังกลาวเปนการออกใหแกผูถือบัตรเปนการ
เฉพาะตัวเทานั้นไมสามารถโอนหรือมอบใหแกบุคคลอื่นใชแทนได ในสวนของการตออายุบัตรนั้น
ผูออกบัตรจะทําการตออายุบัตรใหทันที่เมื่อครบกําหนด แตหากผูถือบัตรไมประสงคจะตออายุบัตร
ตอไปตองแจงใหผูออกบัตรทราบลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน พรอมทั้งสงบัตรเครดิตคืนไปยัง      
ผูออกบัตร การสงบัตรเครดิตคืนทั้งในกรณีที่ไมประสงคจะตออายุบัตรและกรณีที่ไมประสงคจะใช
บัตรเครดิตตอไป ผูถือบัตรจะตองตัดบัตรเครดิตออกเปนสองสวนกอนที่จะจัดสงคืนไปยัง               
ผูออกบัตร 

2) วัตถุประสงคในการใชบัตรเครดิต ขอตกลงการใชบัตรเครดิตจะกําหนด
วัตถุประสงคในการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรไวคลายคลึงกัน เงื่อนไขขอสัญญาการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กลาวคือกําหนดใหใชบัตรในการซื้อสินคาหรือบริการแทนการชําระดวย     
เงินสด ณ รานและสถานบริการที่มีขอตกลงเปนรานคาสมาชิกรับบัตรของผูออกบัตร ซ่ึงผูถือบัตร
สามารถสังเกตโดยการแสดงบัตรตอรานคาหรือสถานบริการในเวลาชําระราคาสินคาหรือบริการ  
และผูถือบัตรตองสงมอบบัตรใหกับรานคาหรือสถานบริการ เพื่อทําการบันทึกรายการการใช      
บัตรเครดิต และเมื่อผูถือบัตรตรวจสอบจํานวนคาสินคาหรือบริการวาถูกตองแลวผูถือบัตรจะตอง
ลงลายมือช่ือในหลักฐานการซื้อขาย หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “ใบบันทึกการขาย” และเมื่อมีการนํา
บัตรไปใชจายผูถือบัตรจะตองขอสําเนาหลักฐานการซื้อขายสวนที่เปนของผูถือบัตรจากรานคาหรือ
สถานบริการที่ตนนําบัตรไปใชจายไวดวย เพื่อเปนหลักฐานในการตรวจสอบการใชบัตร นอกจาก
ขอกําหนดที่ใหผูถือบัตรนําบัตรไปใชซ้ือสินคาหรือบริการไดดังกลาวขางตนแลว ยังมีขอกําหนด
ใหผูถือบัตรสามารถใชบัตรเครดิต ในการถอนเงินสดจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ (Aotomatic 
Teller Machine: ATM) ไดดวย โดยจะตองใชประกอบกับรหัสประจําตัว (Personal Indentification 
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Numbem: PIN) ที่ผูออกบัตรกําหนดให โดยในกรณีที่ผูออกบัตรเปนธนาคารพาณิชยผูถือบัตร
จะตองนําบัตรไปใชเบิกถอนเงินจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารผูออกบัตรแตหาก       
ผูออกบัตรมิใชธนาคารพาณิชยผูถือบัตรจะตองนําบัตรไปใชเบิกถอนเงินจากเครื่องฝากถอนเงิน
อัตโนมัติของธนาคารที่มีขอตกลงกับผูออกบัตร ซ่ึงสวนใหญแลวก็จะเปนธนาคารที่ผูออกบัตรมี
บัญชีเงินฝากอยู หรือจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติที่ผูออกบัตรจัดเตรียมไวใหบริการแกผูถือบัตร
ของตน ในสวนของการนําบัตรเครดิตไปใชกับเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัตินี้ จะมีขอกําหนดให      
ผูถือบัตรยอมรับผิดชอบรายการคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชจายบัตรเครดิตผานเครื่องฝาก
ถอนเงินอัตโนมัติดังกลาวไมวาจะเปนรายการที่เกิดจากตัวผูถือบัตรเองหรือเกิดจากบุคคลอื่น       
และไมวาจะเกิดจากการกระทําโดยสุจริตหรือไมก็ตาม และสําหรับการนําบัตรเครดิตชนิดไปใชใน
ตางประเทศ จะตองแจงใหผูออกบัตรเครดิตทราบลวงหนา เพื่อทําการขออนุญาตตอธนาคารแหง-
ประเทศไทยตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย 

3) การชําระหนี้ที่เกิดจากการใชบัตรเครดิต ขอตกลงการใชบัตรเครดิตจะมี
การกําหนดถึงการชําระหนี้ที่เกิดจากการใชบัตรไววา เมื่อรานคาหรือสถานบริการผูรับบัตรไดจัดสง
หลักฐานการซื้อขายมาเรียกเก็บเงินจากผูออกบัตรแลว ผูถือบัตรยินยอมใหผูออกบัตรชําระเงินแทน
ไดโดยไมตองขอความยินยอมจากผูถือบัตร และผูถือบัตรจะชําระคืนเต็มจํานวนใหแกผูออกบัตร  
ถึงแมวาจะปรากฏความชํารุดบกพรองกับสินคาที่ซ้ือมา โดยผูถือบัตรเครดิตยอมสละขอตอสู          
ในเร่ืองดังกลาวและใหถือวาเปนความรับผิดชอบของผูถือบัตรเอง นอกจากนี้เมื่อผูออกบัตรเครดิต
ไดแจงจํานวนหนี้จากการใชบัตรเครดิตใหผูถือบัตรเครดิตทราบแลว หากผูถือบัตรเครดิตไมทักทวง
ภายใน 7 วัน หรืออาจกําหนดระยะเวลาไวแตกตางกันออกไปบาง ใหถือวาผูถือบัตรเครดิตยอมที่จะ
ชําระครบถวนตามจํานวนที่ไดรับแจง หากผูถือบัตรไมชําระหนี้ใหครบถวนตากจํานวนและภายใน
เวลาที่กําหนดใหถือวาผูถือบัตรขอผอนชําระ และยอมเสียดอกเบี้ยในอัตราตามที่ผูออกบัตรกําหนด
หรือในอัตราสูงสุดตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดในยอดคางชําระ พรอมทั้งคาธรรมเนียม
การชําระลาชา ตามอัตราที่ ผูออกบัตรกําหนดในกรณีที่มีหนี้ที่ เกิดจากการนําบัตรไปใชใน
ตางประเทศ ผูออกบัตรจะแปลงเปนเงินบาทโดยคํานวณตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ผูออกบัตร
ไดรับใบแจงเรียกเก็บเงินจากผูรับบัตรในตางประเทศ ซ่ึงผูถือบัตรเครดิตยอมที่จะชําระตามจํานวน
ที่ไดรับแจงเชนกัน 

4) การหักเงินจากบัญชีของผูถือบัตรเครดิตเพื่อชําระหนี้ที่เกิดจากการใชบัตร 
ในกรณีที่ผูออกบัตรเครดิตเปนธนาคารพาณิชย ขอตกลงการใชบัตรเครดิตจะกําหนดใหผูถือบัตร-
เครดิตยินยอมใหผูออกบัตรหักชําระหนี้ที่เกิดจากการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตร จากบัญชีเงินฝาก
ของผูถือบัตรซึ่งอาจเปนบัญชีกระแสรายวันหรือบัญชีออมทรัพยแทนการชําระดวยเงินสด           
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โดยกําหนดไววาบัญชีที่กําหนดใหผูออกบัตรทําการหักชําระหนี้ไมวาจะเปนบัญชีประเภทใดก็ตาม 
ผูถือบัตรยินยอมใหบัญชีดังกลาวเปนบัญชีเดินสะพัด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 
856 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 856 บัญญัติวา “อันวาสัญญาบัญชีเดินสะพัดนั้น คือ 
สัญญาซึ่งบุคคลสองคนตกลงกันวาสืบแตนั้นไป หรือในชั่วเวลากําหนดอันใดอันหนึ่ง ใหตัดทอน
บัญชีหนี้ทั้งหมดหรือแตบางสวนอันเกิดขึ้นแตภารกิจการในระหวางเขาทั้งสองนั้นหักกลบลบกัน 
และคงชําระแตสวนที่เปนจํานวนคงเหลือโดยดุลภาค” และยินยอมใหผูออกบัตรหักชําระหนี้
ทั้งหมดหรือบางสวนไดทันทีตามวิธีการและประเพณีการเบิกเงินเกินบัญชีของธนาคารพาณิชย
เกี่ยวกับบัญชีเดินสะพัด โดยมิตองแจงใหผูถือบัตรทราบหรือขอความยินยอมแตอยางใด และใน
กรณีที่มีผลจากการหักชําระหนี้จากบัญชีกระแสรายวันหรือบัญชีออมทรัพยของผูถือบัตรมียอดเปน
ลูกหนี้แลว ผูถือบัตรยอมใหถือวาเปนการเบิกเงินบัญชี และยินยอมใหผูออกบัตรคิดดอกเบี้ยทบตน
ในอัตราสูงสุดตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ขอตกลงและเงื่อนไขการใชบัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย และผูถือบัตรยอมรับวาบันทึกหรือหลักฐานเอกสารที่ผูออกบัตรไดจัดทําขึ้นเพื่อ
ใชในการหักบัญชีของผูถือบัตรอันเนื่องจากการใชบัตรเครดิตดังกลาว เปนคําส่ังของผูถือบัตรและ
สามารถใชเปนเอกสารแทนเช็คในการสั่งจายเงินออกจากบัญชีกระแสรายวันหรือแทนใบถอนเงิน
ออกจากบัญชีออมทรัพย และสําหรับในกรณีที่ผูถือบัตรใชบัตรเครดิตกับเครื่องโอนเงินอัตโนมัติ  
ณ ที่ขาย (Electronic Fund Transfer at Point of Sale) แลวใหถือวาการโอนเงินตามกรรมวิธีของ
เครื่องและการหักเงินจากบัญชีของผูถือบัตรในกรณีดังกลาว เปนการหักบัญชีที่ถูกตองมีผลผูกพัน 
ผูถือบัตรโดยไมตองใหความยินยอมหรือทําเอกสารอื่นใดอีก ในกรณีที่มีขอตกลงใหหักเงินในบัญชี
เงินฝากของผูถือบัตรชําระหนี้บัตรเครดิตแมในขอตกลงการใชบัตรจะไดมีระบุไวใหถือวา               
ผูถือบัตรยินยอมดวยแลวโดยไมตองไดรับความยินยอมหรือทําเอกสารอื่นใดอีกก็ตาม แตในทาง
ปฏิบัติโดยสวนใหญแลวธนาคารผูออกบัตรก็จะใหผูถือบัตรทําหนังสือยินยอมไวใหอีกสวนหนึ่ง
แตในปจจุบันเนื่องจากธุรกิจบัตรเครดิตไดมีการขยายตัวไปอยางกวางขวางและมีการแขงขันทาง
ธุรกิจสูง ผูออกบัตรตางก็มีความประสงคที่จะใหมีผูเขาเปนสมาชิกบัตรเครดิตกับตนมากขึ้น ดังนั้น 
ในสวนของผูออกบัตรที่เปนธนาคารพาณิชย จึงมิไดจํากัดที่จะออกบัตรเครดิตใหเฉพาะแตบุคคลที่
เปนลูกคาและมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารเทานั้น แตจะมีการออกบัตรเครดิตใหกับบุคคลที่ไมใช
ลูกคาและมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารดวย ทั้งนี้เพราะขอจํากัดดังกลาวจะทําใหผูที่จะเขาเปนสมาชิก
บัตรเครดิตจํากัดอยูเฉพาะแตในกลุมลูกคาของธนาคาร ซ่ึงอาจทําใหไมสามารถแขงขันทางธุรกิจ
กับผูออกบัตรรายอ่ืนได ดังนั้น ในการชําระหนี้ที่เกิดจากการใชบัตรของสมาชิกผูถือบัตรเครดิตที่
ไมใชลูกคาและไมมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารก็จะใชวิธีจายชําระดวยเงินสด หรือโดยวิธีการอื่น        
ที่มิใชการหักบัญชีเงินฝากกับธนาคารผูออกบัตร ขอตกลงในการชําระเงินดังกลาวขางตนจึงไม
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นํามาใชกับผูถือบัตรในกรณีนี้ แตเนื่องจากขอตกลงการใชบัตรเครดิตของผูออกบัตรไดมีการจัดทํา
ไวแลวลวงหนาเปนจํานวนมาก เพื่อใชกับผูที่เขาเปนสมาชิกผูถือบัตรกับตนทั้งหมด ดังนั้นขอตกลง
การใชบัตรเครดิตระหวางผูออกบัตรกับผูถือบัตรที่ไมใชลูกคาและไมมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารกจ็ะ
มีขอกําหนดดังกลาวอยูดวย ในกรณีที่ผูออกบัตรเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตมิใชธนาคาร
พาณิชยจะกําหนดเกี่ยวกับการชําระหนี้ที่เกิดจากการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรไวทั้งโดยวิธีการหกั
บัญชีเงินฝากของผูถือบัตรตามบัญชีที่ผูถือบัตรระบุและทําความตกลงไว หรือจะจายชําระดวย      
เงินสด เช็ค ธนาณัติ หรือดราฟทธนาคาร ใหแกผูออกบัตรโดยตรงก็ได 

5) การเปลี่ยนแปลงในเรื่องคาธรรมเนียมและคาบริการการใชบัตรเครดิต 
ขอตกลงในการใชบัตรมักจะมีขอกําหนดที่ใหสิทธิ ผูออกบัตรในการสงวนสิทธิที่จะปรับเปลี่ยน
เงื่อนไขขอตกลงตางๆ ในการใชบัตรรวมท้ังอัตราคาธรรมเนียม คาบริการตลอดจนคาใชจายตางๆ 
ที่ผูถือบัตรจะตองชําระใหแกผูออกบัตรตามที่ระบุไวในขอตกลงการใชบัตรเครดิต โดยใหสิทธิ       
ผูออกบัตรสามารถปรับเปล่ียนไดตามเวลาและในเงื่อนไขที่ผูออกบัตรเห็นสมควร และเมื่อผูออก-
บัตรไดแจงใหผูถือบัตรทราบแลวใหถือวาเปนการผูกพันผูถือบัตรที่ตองปฏิบัติตาม 

3.2.3 ขอตกลงในเรื่องความรับผิดของผูถือบัตร ขอตกลงการใชบัตรเครดิตที่ใชอยู
ในปจจุบัน นอกจากขอกําหนดที่กําหนดความรับผิดชอบของผูถือบัตรในการชําระหนี้ที่เกิดจาก 
การนําบัตรเครดิตไปใชจายแลวยังมีการกําหนดความรับผิดชอบของผูถือบัตรในกรณีอ่ืนๆ ไวดวย 
ซ่ึงอาจแยกพิจารณาได ดังนี้ 

1) กรณีที่บัตรสูญหายหรือถูกขโมยไปใช โดยทั่วไปแลวในขอตกลงการใช
บัตรของบัตรเครดิตตางๆ จะมีขอกําหนดใหเปนหนาที่ของผูถือบัตรที่จะตองเก็บรักษาบัตรเครดิต
และรหัสประจําตัวสําหรับใชในการถอนเงินสดจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติเอาไวอยางดีในที่
ปลอดภัย ถาผูถือบัตรพบวาบัตรเครดิตของตนสูญหายหรือถูกขโมยไปหรือสงสัยวาจะมีบุคคลอื่น
นําไปใชแลวผูถือบัตรจะตองรีบแจงใหผูออกบัตรทราบโดยเร็วที่สุด เพื่อผูออกบัตรจะไดดําเนินการ
แจงยกเลิกบัตรพรอมทั้งรหัสประจําตัวผูถือบัตรตามวิธีปฏิบัติของผูออกบัตร แตทั้งนี้ผูถือบัตร       
ก็ยังคงตองรับผิดชอบในหนี้ที่เกิดจากการที่มีผูนําบัตรไปใชกอนที่ผูออกบัตรจะไดรับแจงวาบัตร-
เครดิตสูญหายหรือถูกขโมย แตผูออกบัตรบางรายอาจกําหนดใหผูถือบัตรตองรับผิดชอบในหนี้      
ที่เกิดจากการที่มีผูนําบัตรไปใชจนกวาผูออกบัตรจะไดยกเลิกบัตรและแจงเรื่องที่บัตรสูญหายหรือ
ถูกขโมยไปใหผูรับบัตรทราบทั่วกันกอน ขอตกลงและเงื่อนไขการใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
และสัญญาการใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สวนในเรื่องของจํานวนหนี้
หรือความเสียหายที่ผูถือบัตรจะตองรับผิดชอบในกรณีที่บัตรสูญหายหรือถูกขโมยหรือมีบุคคลอื่น
นําไปใชนั้น อาจมีการกําหนดไวแตกตางกันเปน 2 กรณี คือ 
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1.1) กําหนดใหผู ถือบัตรรับผิดชอบตามความเสียหายที่ เกิดขึ้นโดย         
ไมจํากัดจํานวน กลาวคือ การกําหนดใหผูถือบัตรตองรับผิดชอบในจํานวนหนี้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจาก
การนําบัตรที่สูญหายหรือถูกขโมยไปใช 

1.2) กําหนดใหผูถือบัตรรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นตามจํานวน
ที่ไดกําหนดไว กลาวคือเปนการกําหนดใหผูถือบัตรตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง 
แตไมเกินกวาจํานวนเงินที่ผูออกบัตรกําหนดไว 

ในเรื่องของขอตกลงเรื่องความรับผิดกรณีบัตรสูญหายหรือถูกขโมยนั้น  
มีขอนาพิจารณาอยูวา ขอตกลงดังกลาวมีลักษณะเปนการผลักภาระใหผูถือบัตร และเปนการจํากัด
หรือยกเวนความรับผิดของผูออกบัตร กรณีจึงมีปญหาวาขอตกลงดังกลาวขัดตอหลักแหงการยกเวน
ความรับผิดชอบของคูสัญญา ตามบทบัญญัติ มาตรา 373 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือไม 
มาตรา 373 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติวา “ความตกลงทําไวลวงหนาเปนขอความ
ยกเวนมิใหลูกหนี้ตองรับผิดเพื่อกลฉอฉลหรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงของตนนั้น       
ทานวาเปนโมฆะ” โดยปกติแลวคูสัญญาจะตกลงจํากัดความรับผิดของแตละฝายไวเพียงใดก็ได   
แตการที่จะตกลงกันใหยกเวนไมใหตองรับผิดในกลฉอฉลหรือความประมาทเลินเลออยางรายแรง 
ขอตกลงดังกลาวยอมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีและตกเปนโมฆะตามบทบัญญัติ
ของมาตรา 373 ตามบทบัญญัติมาตรา 373 ดังกลาว จะตองเปนกรณีของขอตกลงที่ยกเวนมิให
ลูกหนี้ตองรับผิดเพื่อกลฉอฉล หรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงของตนเทานั้น หากขอยกเวน
ดังกลาวมิใชการยกเวนความรับผิดในกรณีกลฉอฉลของลูกหนี้แลวขอตกลงดังกลาวก็มีผลบังคับ
กันไดไมตกเปนโมฆะ หรือในกรณีของความประมาทก็ตองเปนความประมาทที่รายแรง หากเปน
การประมาทธรรมดาแลวก็ยอมไมทําใหขอตกลงเปนโมฆะเชนกัน อยางไรจึงจะเปนการประมาท
เลินเลออยางรายแรง การประมาทเลินเลออยางรายแรงนั้นไมมีกฎหมายบัญญัติไวเหมือนเชน
ประมาทโดยทั่วไป แตก็มีนักกฎหมายบางทานที่ไดใหความหมายไว เชน ทานอาจารยจิตติ          
ติงศภัทิย ไดใหความหมายไววาหมายถึง ความประมาทเลินเลอโดยที่ไมใชความระมัดระวังเสียเลย
ทั้งๆ ที่เห็นภยันตรายอยูชัดๆ ก็ยังไมใชความระมัดระวังใหพันภยันตรายที่เห็นอยูนั้นโดยถาหากจะ
ใชความระมัดระวังแตเพียงเล็กนอยภยันตรายนั้นจะไมเกิดขึ้น (จิตติ  ติงศภัทิยฒ, 2523, หนา 62-63) 

เมื่อพิจารณาจากขอตกลงการใชบัตรเครดิต ที่กําหนดใหผูถือบัตรตอง
รับผิดชอบในหนี้หรือความเสียหายในกรณีที่บัตรสูญหายหรือถูกขโมยจะเห็นไดวาขอตกลง
ดังกลาวเปนเพียงการจํากัดความรับผิดชอบของผูออกบัตรใหนอยลงเทานั้น กลาวคือจากขอตกลง     
ผูออกบัตรยังคงตองมีสวนในความรับผิดในจํานวนหนี้หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใชบัตร-
เครดิตในกรณีดังกลาวอยู เพียงแตจํากัดเฉพาะในสวนของคาเสียหายที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ผูออก-
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บัตรไดแจงยกเลิกบัตรใหรานคาทราบทั่วกัน หรือไดทําการยกเลิกรหัสประจําตัวผูถือบัตรแลว   
การจํากัดความรับผิดของผูออกบัตรในกรณีดังกลาว จึงยังไมถึงขนาดเปนการตกลงเพื่อยกเวนมิให
ผูออกบัตรตองรับผิดในกรณีกลฉอฉลหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง อันจะทําใหขอกําหนด
ดังกลาวขัดตอบทบัญญัติของมาตรา 373 และตกเปนโมฆะแตอยางใด ขอตกลงดังกลาวจึงใช      
บังคับได แตหากเปนกรณีที่ผูออกบัตรเพิกเฉย หรือลาชา ในการดําเนินการแจงยกเลิกบัตรไปยัง
รานคาหรือยกเลิกรหัสประจําตัวผูถือบัตร ทําใหมีผูนําบัตรไปใชจายในกรณีนี้ยอมตองถือวาผูออก-
บัตรประมาทเลินเลออยางรายแรง ซ่ึงมีผลทําใหขอตกลงดังกลาวตกเปนโมฆะตามบทบัญญัติของ
มาตรา 373 อันเปนการทําใหผูถือบัตรหลุดพนจากความผิดในหนี้หรือความเสียหายที่เกิดขึ้น 
อยางไรก็ตามแมขอตกลงดังกลาวจะไมขัดตอบทบัญญัติของมาตรา 373และมีผลบังคับไดก็ตาม      
แตเนื่องจากปจจุบันไดมีพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540 ออกมาบังคับใช
โดยมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ.2541 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาวไดใหอํานาจศาล  
ที่จะเขาไปตรวจสอบและปรับแกขอตกลงในสัญญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรม และหากเห็นวา          
ขอสัญญานั้นไมเปนธรรมแกคูสัญญาแลวศาลก็มีอํานาจใชดุลพินิจพิจารณาและมีคําส่ังใหขอสัญญา
นั้นบังคับใชไดเทาที่เปนธรรมและสมควร ดังนั้นเมื่อสัญญาบัตรเครดิตระหวางผูออกบัตรกับ           
ผูถือบัตรถือเปนสัญญาสําเร็จรูปแลว กรณีก็ตองอยูในบังคับของกฎหมายวาดวยขอสัญญาที่             
ไมเปนธรรม ขอตกลงดังกลาวจะมีผลบังคับไดแคไหนเพียงไร คงตองพิจารณาตามบทบัญญัติของ
กฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมประกอบดวย ซ่ึงในสวนนี้จะไดกลาวถึงตอไป 

2) การไมชําระหนี้ตามกําหนด โดยท่ัวไปแลวขอตกลงในการใชบัตรเครดิต
จะกําหนดใหผูถือบัตรตองชําระหนี้อันเกิดจากการใชบัตรเครดิตใหแกผูออกบัตรตามที่ผูออกบัตร
แจงเรียกเก็บ และหากผูถือบัตรไมชําระหนี้ หรือชําระหนี้ลาชา หรือชําระไมครบตามจํานวนและ
ภายในระยะเวลาที่ผูออกบัตรแจงใหชําระ ผูถือบัตรจะตองรับผิดชําระเบี้ยปรับหรือคาธรรมเนียม  
ในการผิดนัดชําระหนี้ ซ่ึงโดยทั่วไปก็จะอยูในอัตราที่ใกลเคียงกันในบัตรเครดิตแตละประเภท คือ      
ในอัตรา 3.5-10 เปอรเซ็นต ตอเดือนจากยอดหนี้คางชําระหรือจํานวน 350 บาท ตอเดือน แลวแต
จํานวนใดจะมากกวากัน นอกจากนี้แลวผูถือบัตรยังจะตองรับผิดชําระดอกเบี้ยของจํานวนเงินที่คาง
ชําระใหแกผูออกบัตรในอัตราสูงสุดตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด หรือตามอัตราที่ผูออก-
บัตรกําหนดไว นับแตวันที่มีการนําบัตรไปใชจนกวาผูออกบัตรจะไดรับชําระครบถวน ตัวอยางเชน 
ตามสัญญาการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดกําหนดใหผูถือบัตรที่ไมชําระหนี้คืนตาม
จํานวนและเงื่อนไขที่ธนาคารกําหนด ตองรับผิดชําระคาธรรมเนียมชําระหนี้ลาชาจํานวน 100 บาท 
ตอทุกๆ จํานวน 1,000 บาท ของยอดหนี้ที่คางชําระ (เศษหรือจํานวนที่ต่ํากวา 1,000 บาทใหถือเปน 
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1,000 บาท) นอกจากนี้ผูถือบัตรยังตองชําระดอกเบี้ยในอัตราสูงสุดตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนดจากยอดเงินที่คางชําระจนกวาจะไดชําระครบถวน 

ขอตกลงในเรื่องอื่นๆ ขอตกลงในเรื่องการใชบัตรเครดิตสวนใหญมักจะ
กําหนดขอความเกี่ยวกับการที่ผูออกบัตรเครดิตขอสงวนไวซ่ึงสิทธิในการที่จะทําการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมเงื่อนไขของขอตกลงการใชบัตรเครดิตตามที่ระบุไวในขอตกลงการใช
บัตรเครดิตไดตามที่เห็นสมควรและเหมาะสม  และเมื่อผูออกบัตรเครดิตแจงใหผูถือบัตรทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวใหถือวาเปนการผูกพันผูถือบัตรเครดิตที่ตองปฏิบัติตาม 


