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       บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสถานีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ” คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ 1) ศึกษาถึงรูปแบบ เทคนิค วิธีการและช่องทางของ
อาชญากรรมท่ีกระท าผา่นทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) ศึกษาถึงกระบวนการจดัการเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสถานี 
3) ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสถานีในการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงกลุ่มท่ีให้ขอ้มูลส าคญั
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจระดบัสารวตัรข้ึนไปของสถานีต ารวจ ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 3 สายงาน 
คือ งานป้องกนัและปราบปราม งานสืบสวน และงานสอบสวน จ านวน 9 สถานี และ เจา้หนา้ท่ีสืบสวน 
จากกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี รวมทั้ง นกัวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิที่เก่ียวขอ้ง 
รวม 38 คน น ามาวิเคราะห์ประมวลผลร่วมกบัขอ้มูลท่ีได้ศึกษาจากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาอภิปรายผลการวจิยัน้ี 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) รูปแบบ เทคนิค วิธีการ และช่องทางของอาชญากรรมท่ีกระท าผ่านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การฉ้อโกง การหลอกลวง เช่น การสร้างเพจเพื่อท าการคา้ การหลอกลวง
ขายสินคา้ทางออนไลน์ การโฆษณาชวนเช่ือเพื่อร่วมลงทุน การหลอกลวงให้โอนเงิน โรแมนซ์สแกม 
ฯลฯ การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง โดยใชว้ิธีการแชร์เน้ือหาผา่นทางสังคมออนไลน์ เช่น เฟชบุ๊ก 
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ไลน์ ฯลฯ ซ่ึงช่องทางในการกระท าผิดส่วนใหญ่จะเป็นการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ เคร่ืองมือ
ส่ือสารโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในการกระท าความผดิ 
 2) กระบวนการจดัการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสถานี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสถานีส่วนใหญ่ยงั
ขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองขอ้กฎหมาย การวิเคราะห์อาชญากรรมในการป้องกนัและปราบปราม
ผูก้ระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งขาดอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั จึงไม่สามารถวิเคราะห์
คดี ท าให้การด าเนินคดีล่าช้า หรือไม่ประสบความส าเร็จ ขาดการเก็บสถิติเพื่อด าเนินการเชิงรุก
ทางด้านการประชาสัมพนัธ์ และไม่สามารถสร้างการรับรู้แนวทางในการป้องกันตนเองให้กับ
ประชาชนได ้
 3) แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสถานีในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พบว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานีส่วนใหญ่ตอ้งการ
ความรู้ทั้งดา้นกฎหมายและดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการรวบรวมพยานหลกัฐาน รวมทั้ง
มีหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นสนบัสนุนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะ 1) ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรจดัให้มีการอบรม/สัมมนาเก่ียวกบัความรู้
ทั้งทางดา้นกฎหมายและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บัต ารวจระดบัสถานี 2) ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ี
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาประจ าท่ีสถานีเพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 3) ควรสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั 4) จดัท าคู่มือเพื่อช่วยในการ
สืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 


