
 

 

 

บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสถานีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ” ผูว้ิจยัได้ทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1) แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Development 
Approach to Increase Efficiency) 
  2) แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 
  3) แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) 
  4) แนวคิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(Hi-Tech Crime) 
  5) แนวคิดเก่ียวกบัความผดิทางอาญา (Criminal Law) 
  6) ผลกระทบในการใชเ้ทคโนโลยกีระท าอาชญากรรม 
  7) การจดัตั้งสถานีต ารวจ  
  8) โครงสร้างต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 
  9) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Development 
Approach to Increase Efficiency) 

 แนวคิดการพฒันา ถือเป็นแนวทางในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติและ
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ตั้งแต่ระดบับุคคล สถาบนั ไปจนถึงระดบัสังคม จากลกัษณะท่ีสังคม
เคยเป็นอยู ่ให้กา้วไปสู่การเป็นสังคมตามแบบอยา่งท่ีควรจะเป็น หรือเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม ซ่ึงอาจเรียกวา่ สังคมท่ีไดรั้บการพฒันานัน่เอง ค าวา่ พฒันา ถูกก าหนดข้ึนโดยนกัวิชาการ
ดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาต่างก็มีรากฐานพฒันาการทาง
ความคิดท่ีแตกต่างกันด้านความเช่ือ พื้นฐานของนักคิดแต่ละยุคสมยั และความเหมาะสมของ
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สถานการณ์ภายใตบ้ริบทการพฒันาทั้งท่ีแตกตางกนัในแต่ละกลุ่มทฤษฎี (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542,
หนา้ 37)    

 1.1 ความหมายของการพฒันาเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ค าว่า การพฒันา หรือในภาษาองักฤษค าว่า Development น ามาใช้เป็นค าเฉพาะและใช้ 
ประกอบค าอ่ืน เช่น การพฒันาประเทศ การพฒันาชนบท การพฒันาเมือง และการพฒันา ขา้ราชการ 
เป็นตน้ การพฒันาจึงถูกน าไปใชก้นัโดยทัว่ไปและมีความหมายแตกต่างกนัออกไป โดยท่ีการพฒันา 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ซ่ึงอาจจะจ าแนกออกไดด้งัน้ี  
  ปกรณ์ ปรียากร (2538, หน้า 5) ไดพู้ดถึงความหมายจากรูปศพัท์ การพฒันา ที่มาจาก
ค าภาษาองักฤษวา่ Development แปลวา่การเปล่ียนแปลงทีละเล็กละนอ้ย โดยผา่นล าดบัขั้นตอนต่าง ๆ 
ไปสู่ระดบัท่ีสามารถขยายตวัข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงให้ดีข้ึน และเหมาะสมกวา่เดิมหรืออาจ
กา้วหนา้ไปถึงขั้นท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นท่ีน่าพอใจ  
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2538 (2538, หนา้ 238) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ 
การพฒันา จากรูปศพัทใ์นภาษาไทยวา่ หมายถึง การท าความเจริญ การเปล่ียนแปลงในทางท่ีเจริญ
ข้ึน การคล่ีคลายไปในทางท่ีดี ถ้าเป็นกริยา ใช้ค  าว่า พฒันา หมายความว่า ท าให้เจริญ คือ ท าให้
เติบโตได ้ท าใหง้อกงามและมากข้ึน เช่น เจริญทางไมตรี  
 สนธยา พลศรี (2547, หน้า 2) การพฒันา โดยความหมายจากรูปศพัท์จึงหมายถึง 
การเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้เกิด ความเจริญเติบโต งอกงามและดีข้ึนจนเป็นท่ีพึงพอใจ 
ความหมายดังกล่าวน้ีเป็นท่ีมาของ ความหมายในภาษาไทยและเป็นแนวทางในการก าหนด
ความหมายอ่ืน ๆ  
 กล่าวโดยสรุป การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้เกิดคุณภาพดีข้ึน
กวา่เดิม 
 ขณะท่ีค าวา่ ประสิทธิภาพ ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 สัญญา สัญญาภิวฒัน์ (2544, หนา้ 114) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพวา่ หมายถึง 
การวดัผลการกระท าขององคก์รนั้น วา่ท างานไดป้ริมาณมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่
ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน 
โดยรวมความมีประสิทธิภาพ จึงหมายถึง การท างานให้ไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์รมีความ
สมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ 
แต่ใช้เวลา แรงงานและงบประมาณนอ้ย 
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 วทิยา ด่านธ ารงกุล (2546, หนา้ 34) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของ
ตน้ทุนหรือจ านวนทรัพยากรท่ีใชไ้ปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได ้
 กู๊ด ซี วี Good C.V. (1973, p. 193) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่าคือความสามารถ
ที่ท  าให้เกิด ความส าเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลาและความพยายามเล็กน้อยก็สามารถให้
ผลงานส าเร็จ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 เม่ือรวมค าว่า ประสิทธิภาพและการปฏิบติังานเป็นค าว่า “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน” 
สามารถสรุปไดว้า่  
 สมนึก บูชาชัชวาลย์ (2552, หน้า 10) ให้ความหมายของค าว่า  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน คือความสามารถในการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดย
ส้ินเปลืองทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด  
  อุสุมา ศกัด์ิไพศาล (2556, หน้า 31) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการ
ปฏิบติังานของตน อย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน  
 องัศินนัท์ อินทรก าแหง และนริสรา พึ่งโพธ์ิสภ (2556, หนา้ 50) ให้ความหมาย ของค าวา่ 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง การด า เนินงานให้ส าเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมายที่วางไว ้
โดยใชเ้วลา ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด  
 ปัทมา กลัยาคูณาภรณ์ (2558, หนา้ 9) ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
คือ ความสามารถท่ีท างานให้เกิดผลในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใช้ทรัพยากร 
น้อยท่ีสุดและการด าเนินการเป็นอยา่งประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากรแรงงาน รวมทั้ง
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการนั้น ใหเ้ป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง 
 จากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบ ัติงาน หมายถึง  การด าเนินงานของบุคคลแต่ละคนอย่างมีคุณภาพ  มาตรฐาน 
โดยมีการผสมผสานทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อให้เกิดผลงานหรือผลผลิตท่ีบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพมาตรฐาน  
 1.2 ปัจจัยทีท่ าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
 การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ซ่ึงมีผูท่ี้ไดศึ้กษา 
และเสนอแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี  
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 อีเมอร์สัน แฮร์ริงตั้ น (Emerson C Harrington, 1913, Online)  ท่ี เสนอ  แนวความคิด
เก่ียวกบัหลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ “The twelve principles of efficiency” 
ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งและกล่าวขวญักนัมากคือ หลกั 12 ประการ ประกอบดว้ย  
  1) ก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างาน
ใหก้ระจ่าง (Clearly defined ideals)  
  2) ใช้หลกัเหตุผลทัว่ไปหรือสามญัส านึก พิจารณาจากความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
(Common sense)  
  3) ใหค้  าแนะน าท่ีดีท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ (Competent counsel)   
  4) รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน (Discipline)  
  5) ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม (Fair deal)  
  6) มีขอ้มูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได ้(Reliable information)  
  7) มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ (Dispatching)  
  8) มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standard and schedule)  
  9) ผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized condition) 
  10) ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได ้(Standardized operation) 
  11) มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบติัได ้(Standardized directing)  
  12) ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี (Efficiency reward) 
 นฤมล กิตตะยานนท ์(ม.ป.ป. อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545, หนา้ 15-16) ไดเ้สนอ 
วา่การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ประกอบดว้ย  
  1) คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
   (1) Demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศอายเุช้ือชาติเผา่พนัธ์ุ  
   (2)  Competence characteristics เป็นลกัษณะที่เกี่ยวกบัความรู้ความสามารถ 
ความถนัด และความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรมและ 
สั่งสมประสบการณ์  
   (3) Psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันคติ 
ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย  
  2) ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจ 
ในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งกา รแรงผลกัดนั อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่ 
คนท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจให้แก่การท างาน 
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 
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  3) แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization support) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจ ผูป้ฏิบติังาน 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน สรุปไดว้า่ 
การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการปรับปรุงการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 
เป็นการกระท าท่ีมีความสามารถ และความพร้อม ความพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังาน
ของตนอยา่งมีกฎเกณฑ ์มีคุณภาพและมาตรฐาน  

2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 

  “การจดับริการสาธารณะ (Public Service) เป็นค าใหม่ที่ถูกใช้ในแวดวงวิชาการทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ แทนที่การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New  Public Management: NPM)  
ซ่ึงนักวิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์  ได้เสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service: NPS) เพื่อใช้ทดแทนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
(Denhardt & Denhardt, 2000 อา้งถึงใน สัญญา เคนาภูมิ, 2561, หนา้ 183) 

 2.1 ความหมายของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 ท่ีผา่นมานกัวิชาการไดพ้ยายามให้ความหมายของการบริการสาธารณะแนวใหม่โดยน า
ขอ้เสนอของ เดนฮาร์ท (Denhardt) ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีควรได้รับ
การพิจารณา เน่ืองจาก “มุ่งเน้นท่ีพลเมือง” (Citizen - First) เพื่อประโยชน์ในการสร้างชุมชนท่ีมี
ความใกลเ้คียงกบัประชาสังคมภายใตก้รอบของระบอบประชาธิปไตย ท่ียึดกฎหมายรัฐธรรมนูญ
เป็นหลกัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 
 เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช (2549, หน้า 658-659) กล่าวถึง การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service: NPS) ว่า เป็นแนวทางการบริหารที่เน้นค่านิยมประชาธิปไตยและ
ความเป็นพลเมืองอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ของ 
ดไวท์ วอลโด (Dwight Waldo) ทั้งน้ี เน่ืองจากส่ิงแวดล้อมและเง่ือนไขทางรัฐประศาสนศาสตร์
เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก มี ผลให้บทบาทภาครัฐต้องเปล่ียนไป บทบาทการขบัเคล่ือนภารกิจ
ภาครัฐ ได้เปิดให้ภาคส่วนอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน เช่น ปัจเจกบุคคล กลุ่ม และสถาบนัอ่ืน
ที่ไม่ใช่ภาครัฐ เกิดการจดัระเบียบ รัฐประศาสนศาสตร์ใหม่ (Reformulation) (เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช, 
2553, หนา้ 549-560)  
 เจเน็ต วี เดนฮาร์ท และ โรเบิต บี เดนฮาร์ท (Janet V. Denhardt and Robert B. Denhardt, 2000 
อา้งถึงใน สัญญา เคนาภูมิ, 2561, หน้า 184)  กล่าวว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่ น าไปสู่



19 

การปรับเปล่ียนค่านิยมและบทบาทของระบบราชการไปสู่การยอมรับในหนา้ที่ความรับผิดชอบ
ในการบริการประชาชนโดยการแสดงบทบาทในฐานะผูจ้ดัหาทรัพยากรสาธารณะแก่ประชาชน 
การเป็นผูธ้ ารงรักษาองคก์ารภาครัฐ การเป็นผูส่้งเสริมแนวคิดประชาธิปไตยและกระบวนการมีส่วนร่วม
ของพลเมือง การเป็นผูก้ระตุน้ การมีส่วนร่วมของชุมชนและการท าตวัเข้าถึงประชาชน ดงันั้น
ภายใตแ้นวคิดการบริการสาธารณะแนว  ใหม่ (New Public Service: NPS) ภาครัฐจึงตอ้งสนใจ
ความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน โดยการช่วยให้ประชาชนได้แสดงความต้องการร่วมกัน
ผ่านกระบวนการวาทวิจารณ์ ซ่ึงมีเป้าประสงค์ร่วมกนัคือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) 
การบริการสาธารณะแนวใหม่ จึงเป็นชุดของแนวคิดเก่ียวกับบทบาทของรัฐประศาสนศาสตร์
ภายใต ้ระบบการบริหารปกครองท่ีให้ความส าคญักบัการบริการสาธารณะ การบริหารปกครอง
แบบประชาธิปไตย และการสร้างความผูกพนัของพลเมือง ซ่ึงปฏิเสธตรรกะที่เน้นตลาดของ
กลุ่มการจดัการนิยมหรือกลุ่มการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ มุ่งเนน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ “ฟัง” มากกวา่ 
“สั่ง” และ “รับใชห้รือให้บริการพลเมือง” มากกวา่ “ก ากบัหรือควบคุม” รัฐตอ้งสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้แก่ประชาชนไทยทุกคน และมุ่งที่ผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั ขณะเดียวกนัประชาชน
ตอ้งกา้วสู่การเป็นพลเมือง เป็นผูต่ื้นรู้ เขา้ใจปัญหาของตน ลุกข้ึนมาจดัการกบัปัญหาของตนเอง 
มีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ และประเมินตรวจสอบ (ชมภูนุช หุ่นนาค, 2560, หนา้ 125) 
 2.2 หลกัจริยธรรมของการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)     
 เอกลกัษณ์เชิงจริยธรรม (Ethical identity) ของผูบ้ริหารสาธารณะคือ ความเป็นพลเมือง 
ผูซ่ึ้งไดรั้บการวา่จา้งใหท้  างานเพื่อประชาชน เจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นพลเมืองมืออาชีพ ท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ท างานในชุมชนการเมืองที่มีความซบัซ้อน และท างานแทนประชาชนผู ้ซ่ึงไม่สามารถท างาน
ดว้ยตวัเองได ้ผูบ้ริหารสาธารณะ จึงเปรียบเสมือนพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบเฉพาะดา้น ท่ีไดรั้บ
ความไวว้างใจให้ท างานแทนผู ้อ่ืน เช่นเดียวกับผูพ้ิทกัษ์ทรัพยสิ์น (Trustees) และท างานให้กบั
ประชาชนหรือพลเมืองในองค์รวม ดงันั้น จริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารภาครัฐภายใตก้ระบวนทศัน์
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) (Cooper, 1991; Denhardt & Denhardt, 2003 อา้งถึงใน สัญญา 
เคนาภูมิ, 2561, หนา้ 194) 
  1) รับใชพ้ลเมือง (ประชาชน) ไม่ใช่ลูกคา้ โดยผูบ้ริหารตอ้งยึดผลประโยชน์สาธารณะ
เป็นผลลพัธ์ เนน้หลกัการสร้างภารกิจภาครัฐแบบมีส่วนร่วม สร้างความนิยมร่วม (Shared Values) 
สร้างความสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิดความไวว้างใจ (Trust) สร้างความร่วมมือ (Collaboration) ท่ามกลาง
พลเมืองและระหว่างพลเมืองด้วยกัน การส่งเสริมบทบาทพลเมืองประชาธิปไตย การสร้าง
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การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน และการจดับริการสาธารณะในฐานะการขยายบทบาท
ของความเป็นพลเมือง  
  2) การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ โดยผูบ้ริหารสาธารณะตอ้งมีส่วนเก้ือกูลต่อ
การสร้างหลกัการผลประโยชน์สาธารณะ ดงันั้นจริยธรรมของการบริหารสาธารณะ ไม่ควรเนน้การ
หาทางแกปั้ญหาสังคมแบบรีบด่วน และผลกัดนัโดยทางเลือกส่วนบุคคล แต่ตอ้งสร้างหลกัการร่วม 
ท่ีครอบคลุมทั้งผลประโยชน์และความรับผิดชอบ โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการพฒันาและบริหารนโยบายสาธารณะ ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ การปรึกษาหารือ 
การเป็นหุ้นส่วน และกระตุ้นบทบาทและความส าคญัของการโต้เถียงและวาทกรรมสาธารณะ 
(Public Discourse) 
  3) ให้คุณค่ากบัภาวะพลเมืองมากกวา่ภาวการณ์ประกอบการ ซ่ึงผลประโยชน์สาธารณะ 
จะมีการกา้วรุดหนา้ก็โดยความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและพลเมืองท่ีมีความผูกพนั (Committed) 
ท่ีจะเก้ือกูลต่อสังคมมากกว่าการท่ีผูบ้ริหารเล่นบทบาทผูป้ระกอบกิจการและถือว่าเงินสาธารณะ 
(Public Money) เสมือนเงินของตนเอง  
  4) คิดเชิงยุทธศาสตร์โดยกระท าเชิงประชาธิปไตย ทั้งนโยบายและแผนงานท่ีตั้งใจ
ตอบสนองความตอ้งการของสาธารณะ สามารถบรรลุความส าเร็จไดโ้ดยอาศยัความพยายามร่วมกนั
และบนพื้นฐานของ กระบวนการความร่วมมือ (Collaborative processes)  
  5) จงตระหนกัในความรับผิดชอบ (Accountability) โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควรมีขอบเขต
ความสนใจไกลกวา่หรือมากกวา่ตลาด (Market) ในกรอบจริยธรรม ควรใส่ใจในกฎหมาย ค่านิยม
ชุมชน บรรทดั ฐานการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และความสนใจของพลเมือง มีความรับผิดชอบ
ในทางกฎหมาย การเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย ผลประโยชน์สาธารณะ ประเด็นจริยธรรม 
วชิาชีพ และกรอบจริยธรรม 
  6) การรับใช้มากกว่าการก ากบัทิศทาง รัฐตอ้งสร้างสภาวะผูน้ า บนฐานค่านิยมและ
ร่วมกนั (Shared, Value-Based leadership) 
  7) ให้คุณค่ากบัคนไม่ใช่เพียงแต่การเพิ่มผลผลิต องค์การสาธารณะและเครือข่าย
ที่ท  างานร่วมกันจะประสบความส าเร็จ โดยการปฏิบตัิการบนฐานจริยธรรมที่ให้ความส าค ัญ
กบักระบวนการความร่วมมือ การสร้างภาวะผูน้ าร่วม การใหค้วามเคารพต่อทุกฝ่ายทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 การบริการสาธารณะแนวใหม่กบัเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
 เม่ือการบริหารงานของภาครัฐเร่ิมมีปัญหาไม่สามารถปรับตวัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมภายนอกได้ ภาครัฐจึงปรับบทบาทใหม่โดยรัฐท าหน้าที่ในการสร้างความร่วมมือกบั
ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ลกัษณะความร่วมมือดงักล่าวสะทอ้นแนวคิดการบริหาร
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จดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) การปรับปรุงระบบราชการจากผูป้ฏิบติัมาเป็นผูก้  ากบัดูแล ออกกฎหมาย
ก าหนดทิศทางใหก้บัสังคม น าไปสู่ระบบการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย  
 การจดับริการสาธารณะดา้นการให้บริการจึงเป็นการน าเอาแนวคิดหลกัการบริหารธุรกิจ
ของภาคเอกชนมาใช้กบังานภาครัฐท่ีเน้นการลดระบบราชการให้เล็กลง (Downsizing) เน้นการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) ตลอดจนเน้นการแข่งขันเพื่อให้ได้มาซ่ึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล(Efficiency and Effectiveness) ซ่ึงในทีน้ีการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจตาม
หลกัการบริการสาธารณะแนวใหม่คือการใหบ้ริการมากกวา่ก ากบัทิศทาง (Serve Rather than Steer) 
เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีต ารวจถือเป็นขา้ราชการ และบทบาทท่ีส าคญัของขา้ราชการคือการให้บริการ 
หรือ Service delivery ซ่ึงในปัจจุบนัการให้บริการอย่างเดียวไม่เป็นการเพียงพอ เพราะตอ้งมีการ
เจรจาต่อรอง พูดคุยสนทนา ปรึกษาหารือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจึงควรฝึกฝนให้เพิ่มบทบาทของการช่วย
อ านวยความสะดวก คอยไกล่เกล่ีย และประนีประนอม ช่วยเหลือแกไ้ข รวมถึงการพฒันาทกัษะ
ภาวะผูน้ าผูต้าม การจดัการความขดัแยง้ การเจรจาต่อรอง การประนีประนอมและระงบัขอ้พิพาท 
เป็นตน้ ซ่ึงคือการสร้างค่านิยมท่ีดี หรือค่านิยมใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนในการท างาน (สรัญพทัธ์ เอ๊ียวเจริญ, 
2562, หนา้ 230) 

3. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือท่ีเรียกว่าไอที (IT) ถือว่ามีบทบาทมากในปัจจุบนั กล่าวคือ
ปัจจุบนัมีการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูล หรือรับส่งขอ้มูล
ระหวา่งกนั ตลอดจนการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือโทรศพัทมื์อถือในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั 
องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเขา้มาใช้งานในทุกระดบัชั้น
ขององคก์ร 

 3.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้อย่างกวา้งขวางในทุกวงการ ขณะเดียวกนั
ทุกวงการต่างให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศแทบทั้งส้ิน ค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดว้ยค าวา่ “เทคโนโลย”ี และ “สารสนเทศ” ซ่ึงแต่ละค ากล่าวโดยสรุปมีความหมายวา่ 
  เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ หลกัความเป็นจริง
มาประยุกต์ใช้เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์หรือ การน าความรู้ ทกัษะ และ
ทรัพยากร มาสร้างส่ิงของเคร่ืองใช ้วธีิการโดยผา่นกระบวนการ เพื่อแกไ้ขปัญหา หรือเพิ่มความสามารถ
ในการท างานของมนุษย ์
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 สารสนเทศ (Information ) หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีไดผ้่านการประมวลผลจากขอ้มูลพื้นฐาน 
สามารถน าสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลหรือจดัระบบแลว้ไปใชง้าน เพื่อให้ความหมายและ
คุณค่าส าหรับผูใ้ช ้
 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT)  หมายถึง การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
ตั้งแต่การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล และการเผยแพร่ มาจดัการสารสนเทศให้ดียิ่งข้ึน ไดแ้ก่ 
การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การจดัเก็บรักษาข้อมูล โดยอาศยัเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร โทรคมนาคม เป็นตน้ หรืออีกนยัหน่ึง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยใีนการจดัการซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างสรรคจ์ดัเก็บ แสดงผล แลกเปล่ียน 
เผยแพร่และจดัการขอ้มูลในรูปแบบเสียง ภาพ ขอ้ความหรือตวัเลขดว้ยการใชค้อมพิวเตอร์และการ
ส่ือสารขอ้มูล (Thipthanya Suwannachart, 2563, ออนไลน์) 
 วิทว ัส  วรินทรเวช (2545,  หน้า 31) สรุปความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานทั้งปวงเพื่อจดัท าสารสนเทศไวใ้ช้งาน 
ซ่ึงประกอบไปด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลัก  และรวมถึง
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการน าขอ้มูลข่าวสารมาใช้ให้เป็นประโยชน์ โดยคอมพิวเตอร์
เป็นเคร่ืองมือในการจดัการและจดัเก็บขอ้มูล ส่วนการส่ือสารโทรคมนาคมใชเ้ป็นส่ือในการจดัส่ง
ข้อมูลเผยแพร่และเสียงออกไปเพื่อส่ือสารกัน ตลอดจนถึงแนวความคิด ระบบ วิธี เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชท้างการส่ือสารหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บ ประมวลผล คน้คืน และเผยแพร่ขอ้สนเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสาร ขอ้มูลและโทรคมนาคม รวมทั้งการประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เหล่านั้น ในงานสารสนเทศและงานบริการดา้นอ่ืน ๆ  
 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546, หน้า 281-282) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่า 
หมายถึง การรวบรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ (ขอ้มูล การประมวลผล การเช่ือมโยงเครือข่าย) เพื่อน าเขา้ 
(Input) สู่รูปแบบใด ๆ แล้วน ามาผ่านกระบวนการบางอย่าง (Process) ท่ีอาจใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 
เพื่อเรียบเรียงเปล่ียนแปลงและจดัเก็บ เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ (Output) คือ สารสนเทศท่ีสามารถใช้
สนบัสนุนการตดัสินใจได ้ 
 สุกิจจา พงษสุ์วรรณ (2547, หนา้ 7) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ หมายถึง 
เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหา การจดัเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ 
ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดน้ าเทคโนโลยีไปประยุกตใ์ชก้นัอยา่งกวา้งขวาง 
งานประยุกต์ท่ีส าคญัอย่างหน่ึงคือ การสร้างระบบสารสนเทศแบบต่าง ๆ มีการน าเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมไปใช้ในหน่วยงานหรือธุรกิจต่าง ๆ 
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มุ่งไปท่ีการคิดคน้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงการจดัท ารายงาน ตลอดจนการจดัท าผลลพัธ์ของ
ขอ้มูลใหส้ามารถคน้หาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2547, หน้า 20) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย
เทคโนโลยีส าค ัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม 
โดยเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์จะช่วยให้เราสามารถจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง ส่วนเทคโนโลยีส่ือสาร โทรคมนาคม ช่วยให้เราสามารถส่งผลลพัธ์ของ
การใช้งานคอมพิวเตอร์ไปใหผู้ใ้ชท่ี้อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัทิตยสถาน (2548, หนา้ 278) ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไวว้า่ เป็นการแพร่กระจายข่าวสารไปทัว่โลก การท่ีประชาคมโลกไม่วา่จะอยู ่ณ จุดใด สามารถรับรู้
สัมพนัธ์ หรือรับผลกระทบจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วกวา้งขวาง ซ่ึงเน่ืองมาจากการพฒันา
ระบบสารสนเทศ  
 กล่าวโดยสรุป  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีท่ีท าใหเ้กิด
วิธีการใหม่ ๆ ในการจดัเก็บขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ การส่งผ่าน การส่ือสารสารสนเทศ การเขา้ถึง
สารสนเทศ การรับสารสนเทศ  รวมถึงการสร้างสังคมและอุตสาหกรรมดา้นสารสนเทศ  และ
การจดัการสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3.2 ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพฒันาและเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกวงการหันมา
ปรับตวัให้เท่าทนักบัการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซ่ึงสามารถสรุปความส าคญั
ของเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ของผูค้น
ไวห้ลายประการดงัต่อไปน้ี (ยนื ภู่สุวรรณ, 2563, ออนไลน)์  
 ประการที่หน่ึง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรม
มาเป็นสังคมสารสนเทศ  
 ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติ
ไปเป็นเศรษฐกิจโลก ที่ท  าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพนักับทุกประเทศ ความเช่ือมโยง
ของเครือข่ายสารสนเทศท าใหเ้กิดสังคมโลกาภิวตัน์ 
 ประการท่ีสาม เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้องค์กรมีลกัษณะผูกพนั มีการบงัคบับญัชา
แบบแนวราบมากข้ึน หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย 
การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนักนัในดา้นความเร็ว โดยอาศยัการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตวัสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว  
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 ประการท่ีส่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผสั และสามารถ
ตอบสนองตามความตอ้งการ การใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ท่ีเลือกไดเ้อง  
 ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ี
และทุกเวลา  
 ประการท่ีหก เทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวข้ึน 
อีกทั้งยงัท าใหว้ถีิการตดัสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน  
 กล่าวโดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทท่ีส าคญัในทุกวงการ มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงโลกดา้นความเป็นอยู ่สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย ์เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
การเมือง ตลอดจนการวจิยั และการพฒันาต่าง ๆ 
 3.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวได้ว่า ประกอบข้ึนจากเทคโนโลยีสองสาขา
หลกัคือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม  
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2547, หน้า 40) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดว้ย 
  1) ระบบประมวลผลความซับซ้อนในการปฏิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศ
ที่หลากหลาย ท าให้การจดัการและการประมวลผลด้วยมือไม่สะดวก ล่าช้าและอาจผิดพลาด 
ปัจจุบนัองคก์รจึงตอ้งท าการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชค้อมพิวเตอร์
และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อใหก้ารท างานถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 
  2) ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารขอ้มูลเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการจดัการและ
การประมวลผลตลอดจนการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยกุตอิ์เล็กทรอนิกส์
และผูใ้ชท่ี้อยูห่่างกนั ใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3) การจดัการขอ้มูล ปกติบุคคลท่ีให้ความสนใจกบัเทคโนโลยี จะอธิบาย ความหมาย
ของเทคโนโลยีโดยให้ความส าคญักบัส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผูท่ี้สนใจในการจดัการ 
(Data/Information Management) จะให้ความส าคญักบัส่วนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความเป็นศิลปะ
ในการจดัรูปแบบการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ  คือ ส่วนต่าง ๆ ท่ีท าใหร้ะบบสารสนเทศ
ท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(วิสุทธ์ิ ศิริพรนพคุณ, 2563, ออนไลน์) จะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย 
  1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบขา้ง รวมถึงอุปกรณ์
ส่ือสารส าหรับเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้เป็นเครือข่าย ช่วยในการจดัการสารสนเทศ ประมวลผล 
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คดัเลือก ค านวณ หรือพิมพร์ายงานผลตามท่ีตอ้งการ คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานไดร้วดเร็ว มี
ความแม่นย  า ท างานได้ต่อเน่ือง องค์ประกอบของฮาร์ดแวร์ ได้แก่ อุปกรณ์ต่าง ๆ ของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพื่อท าการปฏิบติัการหรือประมวลผลในดา้นต่าง ๆ เช่น ประมวลผลกลาง หน่วยความจ า 
เคร่ืองพิมพ ์จอภาพ แป้นพิมพ ์เป็นตน้ 
  2) ซอฟตแ์วร์ (Software) เป็นชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ีจดัเตรียมข้ึนเพื่อให้ฮาร์ดแวร์
ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามตอ้งการ ซ่ึงซอฟแวร์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย 
ซอฟแวร์ระบบ (System Software) และซอฟแวร์ประยกุต ์(Application Software) 
  3) บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงท าหน้าท่ีควบคุม
หรือสั่งการใหค้อมพิวเตอร์ท างานตามท่ีก าหนดไว ้
  4) ฐานขอ้มูล เป็นการจดัการขอ้มูลให้สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัโดยไม่ซ ้ าซ้อนหรือ
ขดัแยง้กนั 
  5) เทคโนโลยีส่ือสาร เป็นการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมในการรับและส่งข้อมูล 
(Data) หรือสารสนเทศ (Information) จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
 

 
 
ภาพประกอบที ่2.1 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทีม่า: กมัปนาท ฤทธ์ิชู, 2563, ออนไลน ์

 3.4 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั มีการตอบสนองต่อการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง อนัเน่ืองมาจาก
ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
 



26 

 สุชาดา กีระนนัท ์(2542, หนา้ 51-52) ไดเ้สนอประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดงัน้ี    
  1) ช่วยให้มีการตดัสินใจที่ดีข้ึน จากการมีสารสนเทศประกอบการตดัสินใจและ
การพิจารณาเลือกภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ  
  2) ลดค่าใช้จ่าย เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท าให้ประหยดัเวลาการท างาน
หรือลดค่าใชจ่้ายในการท างานลง  
  3) เพิ่มคุณภาพสินค้าและบริการ เช่น ท าให้ลูกค้ามีข้อมูลเก่ียวกับสินค้ามากข้ึน 
สามารถติดต่อกบัศูนยบ์ริการหรือรับบริการได้สะดวกข้ึน พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
โดยมีการคน้ควา้ผา่นระบบเครือข่าย เพิ่มโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดจ้ากสถานท่ีอ่ืน
นอกสถานศึกษา เป็นการฝึกใหรู้้จกัการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน  
  4) เพิ่มรายไดข้องธุรกิจ เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีดี สามารถแข่งขนั
ไดม้ากข้ึน 
  5) สร้างสินคา้หรือบริการใหม่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนอาจเป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงานอ่ืน 
หรือท าให้เกิดการขยายการด าเนินการ เช่น การสร้างเครือข่ายห้องเรียนในการสอนทางไกลผ่าน
เครือข่ายการส่ือสาร ท าใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนพร้อมกนัในสถานท่ีต่างกนั เป็นตน้  
  6) สร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Competitive advantage)  
  7) สร้างพนัธมิตร (Alliances) ในการด าเนินงาน เช่น การร่วมมือกนัในการจดัการเรียน
การสอนท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั  
  8) เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
  9) ช่วยในการร้ือปรับระบบ (Reengineering) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ
ในการปรับระบบ 
 ชัยพจน์ รักงาม (2545, หน้า 33) ได้เสนอประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารไปประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี  
  1) มีความสะดวกรวดเร็วในระหวา่งการด าเนินงาน  
  2) ลดปริมาณผูด้  าเนินงานและสามารถประหยดัพลงังานเช้ือเพลิงไดอี้กทางหน่ึง 
  3) ระบบการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระเบียบมากข้ึนกวา่เดิม  
  4) ลดขอ้ผดิพลาดของเอกสารในระหวา่งการด าเนินการได ้
  5) สร้างความโปร่งใสใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์รได ้ 
  6) ลดปริมาณเอกสารในระหวา่งการด าเนินงานไดม้าก  
  7) ลดขั้นตอนในระหวา่งการด าเนินการไดม้าก  
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  8) ประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บเอกสาร 
 3.5 ผลกระทบทางด้านลบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เม่ือเทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ ขณะเดียวกนัก็มีผลกระทบทางดา้นลบดว้ยเช่นกนั 
ซ่ึงผลกระทบทางดา้นลบ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี (จิระพงษ ์โพธ์ิพนัธ์, 2561, ออนไลน์) 
  1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การสร้างเวบ็ไซตแ์อบแฝงระบบอินเทอร์เน็ตเขา้ไป
เพื่อท าธุรกิจท่ีผดิกฎหมาย เช่น การลกัลอบขโมยหมายเลขบตัรเครดิต 
  2) ผลกระทบทางด้านสังคม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิด
ปัญหาใหม่ ๆ ข้ึน เน่ืองจากการเป็นสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไม่ตอ้งเห็นหน้ากนั เพราะฉะนั้น 
จึงอาจเกิดปัญหาอาชญากรรมบนเครือข่าย ตวัอยา่งเช่น อาชญากรรมในรูปของการขโมยความลบั 
เกิดการหลอกลวงกนัอยา่งท่ีเราเห็นเป็นข่าวบนหนา้หนงัสือพิมพ ์เช่น การให้บริการสารสนเทศ
ที่มีการหลอกลวง การแชทกนัทางอินเทอร์เน็ต หลงัจากสนิทสนมกนัดีแลว้ ก็มีการนดัการออกไป
พบปะกนัจริง ๆ ซ่ึงหากเป็นผูไ้ม่หวงัดี ก็จะเกิดการล่อลวงเด็กสาวไปท ามิดีมิร้ายได้ รวมถึง
การบ่อนท าลายขอ้มูลและไวรัส 
  3) ผลกระทบทางดา้นการเมืองการปกครอง ไดแ้ก่ การโจรกรรมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความมัน่คง  
  4) ผลกระทบการละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลโดยการเผยแพร่ขอ้มูลหรือรูปภาพ
ต่อสาธารณชน ซ่ึงขอ้มูลบางอยา่ง อาจไม่เป็นจริงหรือยงัไม่ไดพ้ิสูจน์ความถูกตอ้งออกสู่สาธารณชน 
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลโดยไม่สามารถป้องกนัตนเองได้ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ซ่ึงตอ้งมีกฎหมายออกมาใหค้วามคุม้ครองเพื่อใหน้ าขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นทางท่ีถูกตอ้ง 
 กล่าวโดยสรุป ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของมนุษยใ์นทุก ๆ ดา้น จนแทบจะเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตของมนุษยแ์ละในทุกวนัเทคโนโลยีก็ได้
ถูกพฒันาใหเ้จริญกา้วหนา้ยิ่งข้ึนไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง เทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่มนุษย์
ในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการส่ือสาร การคมนาคม ท าให้มนุษยส์ามารถติดต่อถึงกนั
ข้ามทวีปได้โดยใช้เวลาไม่ถึงนาที นอกจากน้ี ยงัรวมถึงด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ฯลฯ 
แต่ในขณะเดียวกนั เทคโนโลยีก็อาจก่อให้เกิดโทษมหนัตไ์ด ้ถา้มนุษยน์ ามนัไปใชใ้นทางท่ีผดิ เช่น 
การโจรกรรมข้อมูล ลักลอบเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูลของธนาคารหรือโรงพยาบาล การสร้าง
ขีปนาวธุและระเบิดนิวเคลียร์ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นก่อใหเ้กิดโทษอยา่งร้ายแรง ท าใหเ้กิดการสูญเสีย
ชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก โดยเป็นปัญหาท่ีเคยประสบมาแลว้ ดงันั้นจะเห็นวา่ เทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการด ารงชีวิตของมนุษยต์ราบใดท่ีมนุษยย์งัคงตอ้ง
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พึ่ งพาเทคโนโลยีอยู่ ซ่ึงผลกระทบต่อมนุษย์ท่ีจะเกิดแก่มนุษย์นั้ นจะร้าย ดี มากน้อยเพียงใด 
ก็ข้ึนอยู่กบัมนุษยซ่ึ์งเป็นผูป้ระดิษฐ ์คิด ท า และน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชน้ัน่เอง 

4. แนวคดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(Hi-Tech Crime) 

 สถานการณ์ในปัจจุบนั มนุษยท์ุกคนก าลงัเผชิญหน้ากบัอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ๆ 
ที่ผูก้ระท าความผิดเลิกใชก้ าลงั ฉกชิง วิ่งราว เพราะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
การก่ออาชญากรรมท าได้ง่ายข้ึน ได้เงินมากข้ึน และเส่ียงต่อการถูกจบักุมน้อยลง อาชญากรรม
รูปแบบใหม่น้ีเราเรียกวา่ “อาชญากรรมทางเทคโนโลยี” หรือ “อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์” คือ 
การใช้เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ รวมทั้งอุปกรณ์ไฮเทคอื่น ๆ 
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการกระท าความผิด ซ่ึงลกัษณะของอาชญากรรมประเภทน้ี คือ รวดเร็ว 
ใช้พื้นที่กวา้งขวาง สืบสวนตามจบักุมได้ยาก ช่องทางการกระท าความผิดมีทั้งทางเวบ็ไซต์,  
เว ็บบอร์ด, ห้องสนทนา, อีเมล, ICQ, MSN และ SMS รูปแบบก็มีสารพดัตั้ งแต่ หม่ินประมาท 
ฉ้อโกง ก่อการร้าย การพนนั คา้ประเวณี ขายสินคา้ผิดกฎหมายจ าพวกยาเสพติด สินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
วตัถุลามกอนาจาร เผยแพร่ภาพโป๊ การเจาะระบบ (hacking) เพื่อขโมยขอ้มูลหรือเปล่ียนหน้าเว็บเพจ 
และ อ่ืน ๆ อีกมากมาย เท่าท่ีสติปัญญาของมนุษยจ์ะคิดคน้ข้ึนมาได ้(เพ็ญศิริ จนัทร์ประทีปฉาย, 
2548, หนา้ 20-24) 

 4.1 ความหมายของการกระท าความผดิทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานทั้งปวง เพื่อจดัท าสารสนเทศ ดงันั้น “การกระท า
ความผิดทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ” มีผูใ้ห้ความหมายท่ีมากมายหลากหลาย แต่พอจะสรุปได้
ดงัน้ี 
 ศูนยว์ิจยักฎหมายและพฒันาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  (2558, หน้า 15) ได้กล่าวถึง 
การกระท าความผดิทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ไวว้า่ การกระท าความผิดทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
หรือท่ีเรียกโดยส่วนมากจะอา้งอิงถึงส่ิงท่ีเรียกว่า Cybercrime ซ่ึงเป็นค าเรียกการกระท าความผิด
ประเภทหน่ึงท่ีกระท าบน “ไซเบอร์สเปซ” (Cyberspace) ซ่ึงในทางทฤษฎียงัไม่แน่ใจวา่หมายถึงส่ิงใด 
ครอบคลุมพฤติกรรมใดบ้าง โดยมากจะเป็นท่ีเข้าใจว่า หมายถึง การกระท าความผิดตามฐาน
ความผิดดั้ งเดิมท่ีมีการก าหนดไวใ้ห้เป็นความผิดไวท้ัว่โลก เช่น ฉ้อโกง (Fraud) หรืออนาจาร 
(Pornography) เป็นตน้ ซ่ึงไดก้ระท าผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
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 แนวทางในการกระท าความผิดน้ี ได้รับมาปรับใช้ในประเทศไทยโดยออกเป็น
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซ่ึงก าหนดให ้การกระท า
ความผิดบางประเภทที่ถือเป็นการกระท าตามกฎหมายท่ีมีอยู่เดิม หากเป็นการกระท าความผิด
ท่ีท าเก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ตามความหมาย
ของพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ฯ ด้วย (พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 14 และ มาตรา 15) 
 4.2 รูปแบบ/ประเภทของอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ปัจจุบันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดข้ึนหลากหลายรูปแบบ ทั้ งท่ีมี
ผลกระทบต่อชีวิต ระบบรักษาความปลอดภยั และระบบเศรษฐกิจ โดยสามารถแยกประเภท
อาชญากรรมได ้9 ประเภท ประกอบดว้ย (นิเวศน์ อาภาวศิน, 2557; นทัธมน เพชรกลา้, 2562, หนา้ 8) 
  1) อาชญากรรมท่ีเป็นการขโมยขอ้มูล ซ่ึงหมายรวมถึงการขโมยขอ้มูลจาก Internet 
Service Provider หรือผูใ้หบ้ริการท่ีมีเวบ็ไซทใ์นอินเทอร์เน็ต 
  2) อาชญากรท่ีเอาการส่ือสารผ่านทางคอมพิวเตอร์มาขยายความสามารถในการกระท า
ความผดิ เช่น การคา้ขายยาเสพติดโดยใชก้ารส่ือสารผา่นทางคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือติดต่อ
กบัเครือข่ายอาชญากร เพื่อขยายความสามารถในการประกอบอาชญากรรม 
  3) การละเมิดลิขสิทธ์ิ การปลอมแปลง  
  4) การใช้คอมพิวเตอร์และการส่ือสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีเครือข่ายทัว่โลก
เผยแพร่ภาพลามากอนาจาร รวมถึงขอ้มูลท่ีไม่สมควร 
  5) การฟอกเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงใชอุ้ปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือ 
  6) อนัธพาลทางคอมพิวเตอร์ หรือพวกก่อการร้าย  
  7) การคา้ขายหรือลงทุนโดยหลอกลวงผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  8) การโอนเงิน เมื่อสามารถเขา้ไปในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของธนาคารได้แล้ว 
ใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ไปเปล่ียนหรือดดัแปลงขอ้มูล และโอนทรัพยสิ์นหรือเงินจากบญัชี
บญัชีหน่ึงไปยงัอีกบญัชีหน่ึง 
 จากที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้่า รูปแบบหรือประเภทต่าง ๆ ของอาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีจะถูกแบ่งตามลกัษณะเชิงปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบนั 
 4.3 องค์ความรู้ในงานสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 องค์ความรู้ในการสืบสวนการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ในปัจจุบนั มกัจะมีคอมพิวเตอร์เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดมากข้ึน ซ่ึงในหลายลกัษณะ 



30 

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เป็นการกระท าความผิดประกอบดว้ยลกัษณะความผิด ดงัน้ี (ยุทธศกัด์ิ เทียมทศัน์, 
2558, หนา้ 11-13) 
  1) คอมพิวเตอร์มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิ ดงัน้ี  
   (1) คอมพิวเตอร์เป็นวตัถุหรือเป้าหมายท่ีเป็นฝ่ายถูกกระท า  
   (2) คอมพิวเตอร์ถูกใชเ้ป็นอุปกรณ์หลกัในการกระท าความผดิ  
   (3) คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในการจัดเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวกับการ
กระท าความผดิ  
  2) คอมพิวเตอร์กบัการกระท าความผดิในลกัษณะต่างๆ  
  ลักษณะดังต่อไปน้ี อาจจะเป็นความผิดท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ 
บางอย่างอาจจะมีความผิดตาม พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 บางกรณีก็อาจจะไม่เก่ียวขอ้งเลย แต่ก็ถือเป็นความผดิตามประมวลกฎหมายอาญาได ้ 
  คอมพิวเตอร์ ตกเป็นเป้าหมายหรือถูกกระท า เช่น  
   - การบุกรุกระบบ  
   - การเปล่ียนแปลงหนา้เวบ็ไซตโ์ดยมิชอบ (Web Defacement)  
   - การท าใหร้ะบบไม่สามารถใชง้านได ้(Denial 0f Service)  
   - การจารกรรมขอ้มูล  
  คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์หลกัท่ีใชใ้นการกระท าความผดิ เช่น  
   - การหม่ินประมาท  
   - การบุกรุกระบบ แลว้ลบ แกไ้ข ท าลายขอ้มูลบนเซิร์ฟเวอร์  
   - ความผดิเก่ียวกบัความมัน่คง  
   - การล่อลวงผา่นเวบ็ไซต ์เช่น มีการโพสต ์การแชทผา่นโปรแกรม 
   - เวบ็ไซตล์ามกอนาจาร  
   - การหลอกลวงซ้ือขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ 
   - การขายของผดิกฎหมายทางเวบ็ไซต ์เช่น ซ้ือขายอาวธุปืน ยาเสพติด 
   - การขโมยเวบ็ไซต ์เช่น โดเมน  
   - การขโมยขอ้มูลบตัรเครดิต  
  คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งหรือเก็บขอ้มูลการกระท าความผดิ  
   - คดีอาชญากรรมปกติ อาจจะมีการส่งขอ้ความใช้ให้กระท าความผิด นดัหมาย
ส่งยาเสพติด การข่มขู่ เป็นตน้  
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   - ขบวนการแชร์ลูกโซ่ มีการใชเ้ก็บขอ้มูลสมาชิกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ 
จดัเก็บขอ้มูลชนิดอ่ืน 
  3) รูปแบบของพยานหลกัฐานท่ีอาจพบไดเ้ม่ือเกิดการกระท าความผิด  
  หลกัฐานดงัต่อไปน้ี อาจจะถือวา่เป็นพยานหลกัฐานในการกระท าความผิดได ้ท่ีเจา้หนา้ท่ี
งานสืบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรือท่ีพนกังานสอบสวนทุกคนพึงจะตอ้งคน้หา และ
จดัเก็บไวใ้หไ้ด ้เพื่อใชใ้นการด าเนินการขยายผลหาตวัผูก้ระท าความผดิได ้ตวัอยา่งเช่น  
   - Chat Logs  
   - อีเมล ์ 
   - รูปภาพและไฟลว์ดีีโอ  
   - ขอ้มูลทางการเงิน  
   - ช่ือท่ีใชแ้ชท  
   - โปรแกรมดาวน์โหลด / อพัโหลดไฟล์  
   - โปรแกรมเขา้รหสั  
   - โปรแกรมตดัต่อรูปภาพ  
    - โปรแกรมท าบตัรปลอม  
  4) ลกัษณะของพยานหลกัฐานในคดีต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีคดีมากมายหลายประเภท 
ยกตวัอยา่งแนวทางการสืบสวน บางแนวทาง ดงัน้ี  
  การสืบสวนคดีฉอ้โกงทางคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งเช่น  
   - ขอ้มูลบญัชีช่ือผูใ้ชง้าน  
    - ซอฟแวร์และไฟลท์างดา้นการเงินและบญัชี  
   - สมุดบนัทึกต่าง ๆ  
   - ขอ้มูลลูกคา้  
   - ขอ้มูลบตัรเครดิต  
   - ฐานขอ้มูล  
   - ซอฟทแ์วร์ของกลอ้งดิจิตอล  
   - รายการทรัพยสิ์น  
  การสืบสวนคดีภาพโป๊เด็กและการกระท าทารุณกรรมต่อเด็ก ตวัอยา่งเช่น  
   - Chat Logs  
   - อีเมล ์จดหมาย และบนัทึกต่าง ๆ  
   - เกมออนไลน์ 
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   - Log การใชง้านอินเทอร์เน็ต  
    - ไฟลภ์าพยนตร์  
    - ไดเรคทอร่ีท่ีใชจ้ดัเก็บรูปภาพ  
  การสืบสวนคดีฆาตกรรม  ตวัอยา่งเช่น  
   - สมุดบนัทึกท่ีอยู ่ 
   - ขอ้มูลการใชง้านโทรศพัท ์ 
   - ไดอาร่ี  
   -  ขอ้มูลการเงิน  
   - อีเมล ์จดหมาย และบนัทึกต่าง ๆ  
   - แผนท่ี ขอ้มูล GPS  
   - พินยักรรม เอกสารทางกฎหมาย  
  การสืบสวนความผดิเก่ียวกบัซอฟทแ์วร์เถ่ือน ตวัอยา่งเช่น  
   - Chat Logs  
    - อีเมล ์จดหมาย และบนัทึกต่าง ๆ  
    - ไฟลภ์าพใบรับรองซอฟแวร์  
    - Log การใชง้านอินเทอร์เน็ต  
   - ซอฟทแ์วร์ส าหรับการแคร็ก  
    - การจดัการไฟลไ์ดเรคทอร่ีและการตั้งช่ือไฟลต์ามหมวดหมู่ต่าง ๆ 
 4.4 งานสอบสวนสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยหน่ึง ท่ีมีภารกิจรับผิดชอบในการ
รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ในส่วนของการรับมือกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้มีการสร้างหน่วยงานพิเศษท่ีมีความรู้ความช านาญพิเศษข้ึนมาในองค์กรเดิม รวมทั้งสร้าง
หน่วยงานใหม่ เพื่อให้การปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อท าหน้าที่ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความซบัซ้อนและส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง ในระดบัประเทศ เช่น การจดัตั้งกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) รวมทั้งกองบญัชาการ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนใหม่ แต่จากการวิจยั
เพื ่อพฒันากระบวนการสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการรับมือกับอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ (2559, หนา้ 76-78)  ของกองวิจยั ส านกังานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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พบวา่ในส่วนของการสืบสวนสอบสวนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการรับมือกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ยงัตอ้งประสบปัญหาส าคญั คือ  
  1) เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ดา้นเทคนิคการสืบสวนสอบสวน  
  2) เจา้หนา้ท่ีต ารวจยงัมีความจ าเป็นตอ้งเพิ่มทกัษะทางดา้นการรวบรวมพยานหลกัฐาน 
  3) เจา้หนา้ท่ีต ารวจยงัประสบกบัความยากล าบากในการตรวจสอบพยานหลกัฐานทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
  4) การขาดสถิติและความรู้เก่ียวกบัรูปแบบและลกัษณะของอาชญากรรม คอมพิวเตอร์ 
  5) ขอ้จ ากดัในการปรับใชก้ฎหมายลกัษณะพยาน โดยเฉพาะในเร่ืองของการตีความ 
  6) ประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  7) ความยากล าบากในการติดตามวิวฒันาการทางคอมพิวเตอร์  ที่เปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว 
 จากปัญหาในประเด็น เจา้หน้าท่ีขาดความเขา้ใจในเร่ืองของการสืบสวน  สอบสวนคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยนีั้น ยงัขาดการแบ่งปันความรู้และการถ่ายทอดประสบการณ์การท างาน 
ระหว่างเจา้หน้าท่ีดว้ยกนัเอง กล่าวคือ เม่ือมีเจา้หน้าท่ีเขา้มาใหม่ก็จะให้ลงปฏิบติัหน้าท่ีโดยทนัที 
โดยยงัไม่มีการฝึกอบรมก่อนปฏิบติังานจริง โดยให้เรียนรู้จากเจา้หนา้ท่ีท่านอ่ืนท่ีเคยท างานด้านน้ี
มาก่อนเป็นผูฝึ้กสอนให ้และเม่ือลงมือปฏิบติังานส่งผลให้เกิดความล่าชา้ ท าใหเ้กิดผลเสียต่อรูปคดี 
ซ่ึงท าให้ผูเ้สียหายท่ีมาร้องทุกขน์ั้นไดรั้บความเสียหาย รวมถึงผูก้ระท าความผิดก็จะยงัไม่ถูกจบักุม
ด าเนินคดี ท าให้เกิดความเสียหายต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมเป็นอย่างมาก อีกทั้งเจา้หน้าท่ี
ที่ปฏิบตัิงานจนมีประสบการณ์ ความรู้  ความสามารถ ที่ปฏิบตัิหน้าที่ในหน่วยจนครบวาระ 
การแต่งตั้งให้ไปด ารงต าแหน่งยงัหน่วยงานอื่น ก็จะมีความรู้ติดตวัเจา้หน้าที่เหล่านั้นไปดว้ย 
และจะผลเสียต่อหน่วยงานเป็นอย่างมาก ทั้งงบประมาณต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้ในการฝึกอบรม พฒันา
เจา้หนา้ท่ีใหม่ใหมี้ความรู้ความสามารถข้ึน (ยทุธศกัด์ิ เทียมทศัน์, 2558, หนา้ 1) 
  4.5 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสังคมใหม่ การอยูร่่วมกนัในสังคมสารสนเทศ จ าเป็นตอ้ง
มีกฎเกณฑ์เพื่อการอยูร่่วมกนัโดยสันติและสงบสุข เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ทุกวนัน้ีเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั มีการใช้คอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารกนัมาก 
ขณะเดียวกนัก็มีผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางท่ีไม่ถูก ไม่ควร ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีกฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเม่ือมีกฎหมาย แล้ว ผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะปฏิเสธความผิด
ว่าไม่รู้กฎหมายไม่ได ้
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 กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย  เ ร่ิมวนัที่  15 ธันวาคม 2541 
โดยคณะ กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (กสทช.) ไดท้  าการศึกษาและยกร่างกฎหมาย
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 
  1) กฎหมายเกี่ยวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law) 
เพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอดว้ยกระดาษ อนัเป็นการรองรับ  
นิติสัมพนัธ์ต่าง ๆ ซ่ึงแต่เดิมอาจจะจดัท าข้ึนในรูปแบบของหนังสือให้เท่าเทียมกบันิติสัมพนัธ์
รูปแบบใหม่ท่ี จดัท าข้ึนให้อยู่ในรูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมตลอดทั้งการลงลายมือช่ือ
ในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และการรับฟังพยานหลกัฐานท่ีอยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
  2) กฎหมายเก่ียวกบัลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signatures Law) เพื่อรับรอง
การใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยกระบวนการใดๆ ทางเทคโนโลยีให้เสมอดว้ยการลงลายมือช่ือ
ธรรมดา อนัส่งผลต่อความเช่ือมัน่มากข้ึนในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และก าหนดให้มี 
การก ากับดูแลการให้บริการ เก่ียวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการให้บริการอื่น 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3) กฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
(National Information Infrastructure Law) เพื่อก่อให้เ กิดการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ อนัไดแ้ก่ โครงข่าย โทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ สารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย ์และโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศส าคญั อื่น ๆ อนัเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญั 
ในการพฒันาสังคม และชุมชนโดยอาศยักลไกของรัฐ ซ่ึงรองรับเจตนารมณ์ส าคญัประการหน่ึง
ของแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 78 ในการกระจายสารสนเทศให้ทัว่ถึง 
และเท่าเทียมกนั และนบัเป็นกลไกส าคญัในการช่วยลดความเหล่ือมล ้าของสังคม อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 
เพื่อสนับสนุนให้ท้องถ่ินมีศกัยภาพในการปกครองตนเอง พฒันาเศรษฐกิจภายในชุมชน และ
น าไปสู่สังคมแห่งปัญญา และการเรียนรู้ 
  4) กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Law) เพื่อก่อให้เกิด
การรับรองสิทธิ และให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงอาจถูกประมวลผลเปิดเผย หรือเผยแพร่
ถึงบุคคลจ านวนมากไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็วโดยอาศยัพฒันาการทางเทคโนโลยี จนอาจก่อให้เกิด
การน าขอ้มูลนั้นไปใชใ้นทางมิชอบอนัเป็นการละเมิดต่อเจา้ของขอ้มูล ทั้งน้ี โดยค านึงถึงการรักษา 
ดุลยภาพระหวา่งสิทธิขั้นพื้นฐานในความเป็นส่วนตวั เสรีภาพในการติดต่อส่ือสาร และความมัน่คง
ของรัฐ 
  5) กฎหมายเก่ียวกบัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) 
เพื่อก าหนดมาตรการทางอาญาในการลงโทษผูก้ระท าผิดต่อระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ 
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ระบบขอ้มูล และระบบเครือข่าย ทั้งน้ีเพื่อเป็นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพ และการคุม้ครองการอยูร่่วมกนั
ของสังคม 
  6) กฎหมายเก่ียวกบัการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Law) 
เพื่อก าหนดกลไกส าคญัทางกฎหมายในการรองรับระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งท่ีเป็น 
การโอนเงินระหว่างสถาบนัการเงิน และระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ในรูปของเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อระบบการท าธุรกรรมทางการเงิน และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
มากยิง่ข้ึน 
  7) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
  พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ผ่านการ
เห็นชอบจากสภานิติบญัญติั และไดรั้บการลงพระปรมาภิไธย ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาแลว้ 
เม่ือ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2550 และมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา  
  ดงันั้นผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตโดยทัว่ไป ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงรวมไปถึงหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเปิดบริการอินเทอร์เน็ตให้แก่ผูอ่ื้นหรือกลุ่มพนักงานนักศึกษาในองค์กร ควรทราบถึง
รายละเอียดของพระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระท าความผิด เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
โดยประเทศไทยไดมี้การน ามาบงัคบัใชเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
  ความเป็นมาของพระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 
   (1) สภาพปัญหาเก่ียวกบัการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั 
    (1.1) ความส าคญัของคอมพิวเตอร์ในชีวติประจ าวนั 
    (1.2) ผลของการกระท าผดิกระทบหรือความเสียหายในวงกวา้งและรวดเร็ว 
    (1.3) ยงัไม่มีกฎหมายก าหนดความผดิมาก่อน 
     - การท่ีกฎหมายอาญามุ่งคุ้มครอง วตัถุท่ีมีรูปร่างเท่านั้ น แต่ในยุคไอที 
ขอ้มูลข่าวสาร เป็นวตัถุที่ไม่มีรูปร่าง ตวัอย่างของการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ 
การโจรกรรมเงินในบัญชีลูกค้าของธนาคาร การโจรกรรมความลับของบริษทัต่าง ๆ ที่เก็บ 
ไวใ้นคอมพิวเตอร์ การปล่อยไวรัส เขา้ไปในคอมพิวเตอร์ 
      - พยานหลักฐานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์นั้นสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตลอดเวลาและถูกกระท าไดง่้ายแต่ ยากต่อการสืบหา 
      - ปัญหาเร่ืองขอบเขตพื้นท่ีซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั เพราะผูก้ระท า
ความผดิอาจกระท าจากท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ประเทศไทย ซ่ึงอยูน่อกเขตอ านาจของศาลไทย 
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   (2) เจตนารมณ์ในการร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เน่ืองจากปัญหาภยัคุกคามที่เกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์ แฮกเกอร์ 
การเผยแพร่ รูปภาพ ขอ้ความ ที่มีลกัษณะลามก อนาจาร หรือขอ้มูลอนัเป็นเท็จที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบุคคล ต่อความมัน่คงทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นเหตุ
ให้เกิดการร่างพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท า ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ข้ึน
โดยมีเจตนารมณ์ ดงัน้ี (อุมาพร บริเพชร และคณะ, 2563, ออนไลน)์  
    (2.1) เพื่อใชเ้ป็นกรอบแห่งกฎหมายในการก าหนดฐานความผิดและบทลงโทษ
ในการเรียกร้องค่าเสียหายแก่ผูก้ระท าความผดิ เพื่อคุม้ครองสิทธิใหแ้ก่ประชาชน 
    (2.2) เพื่อก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีของเจา้พนกังาน เจา้หน้าท่ี
ทั้งดา้นนโยบาย มาตรฐาน แนวปฏิบติั และก าหนดหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการไม่ว่าจะแก่ตนเองหรือ
บุคคลอ่ืนในการเขา้สู่อินเทอร์เน็ต หรือให้สามารถติดต่อถึงกนัโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ก็ตาม 
โดยใหมี้แนวทางการปฏิบติัการด าเนินงานใหเ้กิดความชดัเจนถูกตอ้งในแนวทางเดียวกนั 
  ความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 
  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีผลบงัคบั
ใชต้ั้งแต่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัฉบบัน้ีแบ่งเป็นสองหมวดหลกั คือ  
  หมวดท่ี 1 ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  
  มาตรา 5 การเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์: ผูใ้ดเขา้ถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมี
มาตรการป้องกนัการเขา้ถึงโดยเฉพาะ และมาตรการนั้นมิไดมี้ไวส้ าหรับตน ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่ เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  มาตรา 6 การล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเขา้ถึง: ผูใ้ดล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเขา้ถึง 
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ผูอ่ื้นจดัท าข้ึนเป็นการเฉพาะ ถา้น ามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบ
ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกิน
สองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  มาตรา 7 การเขา้ถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์: ผูใ้ดเขา้ถึงโดยมิชอบซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีมี
มาตรการป้องกนัการเขา้ถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมี้ไวส้ าหรับตน ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  มาตรา 8 การดกัขอ้มูลโดยมิชอบ: ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดักรับไวซ่ึ้งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นท่ีอยู่ ระหว่างการส่งในระบบ
คอมพิวเตอร์และขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้น มิไดมี้ไวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อให้บุคคลทัว่ไป
ใชป้ระโยชน์ได ้ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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  มาตรา 9 การแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลคอมพิวเตอร์: ผูใ้ดท าให้เสียหาย ท าลาย แกไ้ข 
เปล่ียนแปลง หรือ เพิ่มเติมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้น โดยมิชอบ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  มาตรา 10 รบกวน ขดัขวาง ระบบคอมพิวเตอร์: ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใดโดยมิชอบ
เพื่อให้การท างานของระบบคอมพิวเตอร์ของผู ้อื่นถูกระงับ ชะลอ ข ัดขวาง หรือรบกวน 
จนไม่สามารถท างานตามปกติได ้ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  มาตรา 11 สแปมเมล (Spam mail): ผูใ้ดส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์
แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิด หรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของการส่งขอ้มูลดงักล่าว อนัเป็นการรบกวน
การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ตอ้งระวางโทษไม่เกินหน่ึงแสนบาท 
  มาตรา 12 การกระท าความผดิต่อประชาชนโดยทัว่ไป / ความมัน่คง: ถา้การกระท าความผิด
ตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 
   (1) ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนในทนัที 
หรือในภายหลงั และไม่ว่าจะเกิดข้ึนพร้อมกนัหรือไม่ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี และ
ปรับไม่เกินสองแสนบาท 
   (2) เป็นการกระท าโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยั สาธารณะ 
หรือเป็นการกระท าต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวเ้พื่อประโยชน์สาธารณะ 
ต้องระวางโทษจ าคุกตั้ งแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้ งแต่หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 
ถา้การกระท าความผิดตาม (2) เป็นเหตุให้ผูอ่ื้นถึงแก่ความตาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สิบปี
ถึงยีสิ่บปี 
  มาตรา 13 การจ าหน่าย / เผยแพร่ชุดค าสั่งเพื่อใช้กระท าความผิด: ผูใ้ดจ าหน่ายหรือ 
เผยแพร่ชุดค าสั่ง ท่ีจดัท าข้ึนโดยเฉพาะ เพื่อน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผิด ตามมาตรา 5 
มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 หรือมาตรา 11 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
  มาตรา 14 น าเขา้ / ปลอม / เท็จ / ภยัมัน่คง ลามก / ส่งต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์: ผูใ้ด 
กระท าความผดิท่ีระบุ ไวด้งัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
   (1) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน 
หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นหรือประชาชน 
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   (2) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการ
ท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศหรือก่อใหเ้กิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 
   (3) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อนัเป็นความผิดเก่ียวกบั
ความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผดิเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
   (4) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามก 
และขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้
   (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยูแ่ลว้วา่เป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์
ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 
         มาตรา 15 ความรับผิดของผูใ้ห้บริการ: ผูใ้ห้บริการผูใ้ด จงใจ สนบัสนุนหรือยินยอม
ให้มีการกระท าความผิด ตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน 
ต้องระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท าความผดิตามมาตรา 14 
         มาตรา 16 การเผยแพร่ภาพ ตดัต่อ / ดัดแปลง: ผูใ้ดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ี
ประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได้ ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผูอื้่น และภาพนั้น
เป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน ตดัต่อ เติม หรือดดัแปลงดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการ
อื่นใด ทั้งน้ี โดยประการที่น่าจะท าให้ผูอื้่นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บ
ความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
         มาตรา 17 ผูใ้ดกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีนอกราชอาณาจกัรและ 
   (1) ผูก้ระท าความผิดนั้นเป็นคนไทย และรัฐบาลแห่งประเทศท่ีความผิดไดเ้กิดข้ึน
หรือผูเ้สียหายไดร้้องขอใหล้งโทษ หรือ 
   (2) ผูก้ระท าความผิดนั้นเป็นคนต่างดา้ว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเป็นผูเ้สียหาย
และผูเ้สียหายไดร้้องขอใหล้งโทษ จะตอ้งรับโทษภายในราชอาณาจกัร (YOTAGA, 2563, ออนไลน)์ 
    หมวดท่ี 2 วา่ดว้ยอ านาจหนา้ท่ีและบทบาทของเจา้หนา้ท่ี เพื่อใหผู้ใ้ชค้อมพิวเตอร์หรือ
ใช้อินเทอร์เน็ต ได้เข้าใจและมีความตระหนักถึงการกระท าใด  ๆ ที่ข ัดต่อพระราชบัญญัติ  
ซ่ึงมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีส าคญัดงัน้ี 
    การเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นโดยมิชอบ: การแอบเขา้ระบบคอมพิวเตอร์
ที่มีมาตรการป้องกนั เช่น มีรหัสลบัป้องกนัการเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ โดยการเจาะระบบหรือ
กระท าการใดที่ได้รหสัลบัเพื่อเขา้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นโดยไม่ได้รับอนุญาต ตอ้ง
ระวางจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือทั้งจ  าทั้งปรับ (ผิดมาตรา 5) ขอ้ควรระวงั อยา่ใชล้็อกอินและรหัสลบั
ของผูอ่ื้นเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ และอย่าเขา้ไปใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้น โดยเจา้ของ
ไม่อนุญาต 
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  การเปิดเผยขอ้มูลมาตรการป้องกนัการเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผูอื้่นจดัท าข้ึน 
เป็นการเฉพาะ: การแอบรู้การเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการป้องกนั เช่น ทราบขอ้มูลรหัสลบัเขา้
ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทั แลว้น าไปเปิดเผยให้ผูอ่ื้นทราบ ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ (ผิดมาตรา 6) 
ขอ้ควรระวงั ทราบล็อกอินหรือรหสัลบัของเพื่อนหรือของผูอ่ื้น อยา่น าไปเผยแพร่ 
  การเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นโดยมิชอบ: การเข้าไปดูข้อมูลหรือขโมย
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานออกไปโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตอ้งระวางโทษจ าคุกไปเกินสองปี
หรือปรับไม่เกินส่ีหมื่นบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ (ผิดมาตรา 7) ขอ้ควรระวงั ไม่บอกล็อกอินหรือ
รหสัลบัของตนเองใหผู้อ่ื้นทราบ 
  การดกัรับขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้น: ผูไ้ม่หวงัดีแอบไปติดตั้งโปรแกรมเพื่อดกัจบั
ขอ้มูลการท าธุรกรรม เม่ือท่านไปใช้งานคอมพิวเตอร์สาธารณะ เช่น ในห้องสมุด สนามบิน หรือ
ร้านกาแฟ อาจโดนดกัรับขอ้มูล ตอ้งระวางโทษจ าคุกไปเกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ (ผิดมาตรา 8) ขอ้ควรระวงั อยา่กด “remember me” หรือ “remember password” 
ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาธารณะและอย่า log-in เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินท่ีเคร่ืองสาธารณะและ
อย่าใช ้WiFi (Wireless LAN) ท่ีเปิดให้ใชฟ้รี โดยปราศจากการเขา้รหสัลบัขอ้มูล ขอ้มูลทางการเงิน
ท่ีเป็นความลบั อาจโดนดกัจบัขอ้มูลไดจึ้งควรใช ้WiFi ท่ีมีรหสัลบัป้องกนั  
  การท าให้เสียหาย ท าลาย แกไ้ข เปล่ียนแปลง เพิ่มเติมขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ: 
การป้อนโปรแกรมท่ีมีไวรัสท าลายขอ้มูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีประสงคร้์าย เขา้ไปในระบบ
ของผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ เข้าไปลบ เปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูล หรือกระท าการใด ๆ อันท าให้
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์เสียหาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้ง
จ  าทั้งปรับ (ผดิมาตรา 9) ขอ้ควรระวงั ควรลงโปรแกรมป้องกนัไวรัสและสปายแวร์ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของท่าน เพื่อป้องกนัไวรัสท่ีเขา้มาท าความเสียหายกบัขอ้มูลของท่าน 
  การกระท าเพื่อให้การท างานของระบบคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นไม่สามารถท างานได้
ตามปกติ: ผูท่ี้แอบสร้างไวรัส เช่น ไวรัสประเภทท่ีติดต่อผ่านแฟลชไดร์ฟ เพื่อน าไปใช้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ท าให้ระบบคอมพิวเตอร์รวน ท างานชา้ลงหรือท าให้เกิดความร าคาญใหก้บัผูใ้ชจ้  านวนมาก
ในประเทศไทย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
(ผิดมาตรา 10) ขอ้ ควรระวงั ควรลงโปรแกรมป้องกนัไวรัสและสปายแวร์ที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของท่าน เพื่อไม่ใหท้่านมีส่วนในการเผยแพร่ไวรัสและท าใหร้ะบบคอมพิวเตอร์มีปัญหา 
  การส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รบกวนการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
ของคนอ่ืนโดยปกติสุข: การส่งอีเมล์ท่ีโฆษณาภาพสินคา้ โดยไม่ระบุแหล่งท่ีมา หรือปลอมแปลง
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แหล่งท่ีมา บางทีส่งมาจนเต็มท่ีเก็บอีเมล ์ท าให้เกิดความยุง่ยากหรือรบกวนการใชง้านคอมพิวเตอร์
(Spam Mail) แต่ถา้อีเมล์ที่ส่งมาระบุแหล่งที่มาก็ไม่ถือว่าเป็นความผิด หากท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน 
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท (มาตรา 10) ขอ้ ควรระวงั หากตอ้งการส่งอีเมล์จ  านวน
มากใหร้ะบุช่ือ ท่ีอยู ่แหล่งท่ีมาใหช้ดัเจน ถา้ไม่มีการตอบรับจากผูรั้บอีเมลใ์หย้กเลิกการส่งเมลน์ั้น 
  หากกระท าตามขอ้ 5 (มาตรา 9) หรือขอ้ 6 (มาตรา 10) แลว้ ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่
ประชาชน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท หากความเสียหาย
กระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ หรือการบริการสาธารณะ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหม่ืนถึงสามแสนบาท และถา้การ
กระท าความผดิเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สิบปีถึงยีสิ่บปี (ผดิมาตรา12) 
   การเจตนาจ าหน่ายหรือเผยแพร่โปรแกรมท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือการกระท าความผิด เช่น 
โปรแกรมดกัรับขอ้มูล ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือ
ทั้งจ  าทั้งปรับ (ผดิมาตรา 14) 
   การโพสต์ข้อความที่เป็นเท็จ หรือข้อมูลที่ไม่เหมาะสมหลอกลวงประชาชน 
ท าให้คนอื่นเสียหาย โดยขอ้มูลอนัเป็นเท็จคือขอ้มูลที่ส่งผลกระทบต่อประเทศ ท าให้เกิดการ
ตื่นตระหนกแก่ประชาชน หรือท าให้ผูอ่ื้นเสียหาย รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการก่อการร้าย ขอ้มูล
ลามกอนาจาร ความผิดน้ีมีผลทั้งผูน้  าขอ้มูลคอมพิวเตอร์เขา้ระบบคอมพิวเตอร์และผูเ้ผยแพร่ หรือ
ส่งต่อขอ้มูล ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
(ผิดมาตรา 14) ขอ้ควรระวงั หากท่านได้รับขอ้ความ หรือภาพเคลื่อนไหวที่ผิดกฎหมาย เช่น 
ภาพลามกอนาจาร, ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา, หม่ินพระบรมราชานุภาพ, สร้างปัญหาต่อความมัน่คง, 
ท  าใหบุ้คคลอ่ืนเสียหาย ไม่ควรส่งต่อใหผู้อ่ื้นหรือเก็บไวท่ี้ระบบคอมพิวเตอร์ 
  หากมีผูเ้ขา้มาโพสต์ข้อความหรือข้อมูลที่เป็นเท็จหรือโพสต์รูปโป๊หรือข้อความ
ที่ก่อการร้าย แลว้ผูใ้ห้บริการหรือผูดู้แลเวบ็ทราบวา่มีการกระท าผิด แต่ไม่ตรวจสอบ หรือปล่อยให้
มีการกระท าผิดดงักล่าว แสดงว่าผูใ้ห้บริการ สนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระท าความผิด 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เช่นเดียวกบั
ผูก้ระท าความผดิมาตรา 14 (ผดิมาตรา 15) 
  การตดัต่อภาพของนางแบบ, เพื่อน หรือบุคคลใด ๆ แลว้น าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์
หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีคนทัว่ไปสามารถเห็นได ้ก่อให้เกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง และถูกดูหม่ิน
จากผูอ่ื้น ถือวา่เป็นการหม่ินประมาท มีความผดิ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกิน
หกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ (ผิดมาตรา 16) โดยความผิดน้ีสามารถยอมความได ้แต่หากกระท า
โดยสุจริตไม่ถือวา่เป็นความผิด ขอ้ควรระวงั ไม่ตดัต่อหรือเผยแพร่ภาพตดัต่อของผูอ่ื้น ท าให้ผูอ่ื้น
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เสียหายหรือเสียช่ือเสียง หากจ าเป็นตอ้งตดัต่อ เพิ่มเติมดดัแปลงภาพ ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ
ภาพก่อน 
  8) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
  หลังจากพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ประกาศใชมี้บทบญัญติับางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิด
ในปัจจุบนั ซ่ึงมีรูปแบบการกระท าความผิดท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึนตามพฒันาการทางเทคโนโลย ี
และการท่ีมีการจดัตั้งกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีภารกิจในการก าหนดมาตรฐาน
และมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ รวมทั้งการเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ จึงเห็นสมควรท่ีจะ
มีการปรับปรุงกฎหมายดงักล่าวเป็นการแกไ้ขกฎหมายเดิมอย่างพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ฯ ปี 
พ.ศ. 2550 โดยหน่ึงในประเด็นท่ีมีการแกไ้ขใหม่ คือ การแกไ้ขมาตรา 14  เพื่อป้องกนัการน ามาใช้
ฟ้องหม่ินประมาท เน่ืองจากในอดีต มาตราดังกล่าวน ามาสู่การฟ้องร้องด าเนินคดีเอาผิดกับ 
“เน้ือหา” บนโลกออนไลน์ ทั้งท่ีเจตนารมณ์ของกฎหมายมีข้ึนเพื่อการเอาผิดการกระท าต่อ “ระบบ” 
คอมพิวเตอร์ บทบญัญติัในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูรั้กษาการตามกฎหมาย (iLaw, 2561, ออนไลน)์ 
  พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ไดมี้การแกไ้ข
เพิ่มเติมอตัราโทษปรับหรือจ าคุก ดงัต่อไปน้ี     
  มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560” 
  มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ีให้ใช้บงัคบัเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงร้อยยี่สิบวนันับแต่วนั
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไป 
  มาตรา 3 ให้ยกเลิกความในมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รักษาการตาม
พระราชบญัญตัิน้ี และให้มีอ  านาจแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ที่ กบัออกกฎกระทรวงและประกาศ
เพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี กฎกระทรวงและประกาศนั้น เม่ือได้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
  มาตรา 4 ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา 11 แห่ง
พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 “ผูใ้ดส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน อนัมีลกัษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ
แก่ผูรั้บขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสามารถบอกเลิก
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หรือแจง้ความประสงคเ์พื่อปฏิเสธการตอบรับไดโ้ดยง่าย ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 
ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดลักษณะและวิธีการส่ง รวมทั้ งลักษณะและปริมาณของ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไม่เป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ
แก่ผูรั้บและลกัษณะอนัเป็นการบอกเลิกหรือแจง้ความประสงคเ์พื่อปฏิเสธการตอบรับไดโ้ดยง่าย” 
  มาตรา 5 ให้ยกเลิกความในมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  มาตรา 12 ถา้การกระท าความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 หรือมาตรา 11 
เป็นการกระท าต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีเก่ียวกับการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือ
โครงสร้างพื้นฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงเจ็ดปี และ
ปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงหน่ึงแสนส่ีหมื่นบาท ถา้การกระท าความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นเหตุ
ให้เกิดความเสียหายต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ดงักล่าว ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ตั้งแต่หน่ึงปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองหม่ืนบาทถึงสองแสนบาท ถ้าการกระท าความผิดตาม
มาตรา 9 หรือมาตรา 10 เป็นการกระท าต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหน่ึง 
ต้องระวางโทษจ าคุกตั้ งแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้ งแต่หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 
ถา้การกระท าความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสามโดยมิไดม้ีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืน
ถึงแก่ความตาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หา้ปีถึงยีสิ่บปี และปรับตั้งแต่หน่ึงแสนบาทถึงส่ีแสนบาท” 
  มาตรา 6 ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 12/1 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
  “มาตรา 12/1 ถา้การกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 เป็นเหตุให้เกิดอนัตราย
แก่บุคคลอ่ืนหรือทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษ จ าคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท
ถา้การกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 โดยมิไดม้ีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืน
ถึงแก่ความตาย ตอ้งระวางโทษ จ าคุกตั้งแต่หา้ปีถึงยีสิ่บปี และปรับตั้งแต่หน่ึงแสนบาทถึงส่ีแสนบาท” 
  มาตรา 7 ให้เพิ่มความต่อไปน้ี เป็นวรรคสอง วรรคสาม วรรคส่ี และวรรคห้าของ
มาตรา 13 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
  “ผูใ้ดจ าหน่าย หรือเผยแพร่ชุดค าสั่ง ท่ีจดัท าข้ึนโดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการกระท าความผิดตามมาตรา 12 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี 
หรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  ผูใ้ดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งท่ีจดัท าข้ึนโดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการกระท าความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 หรือมาตรา 11 
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หากผูน้ าไปใชไ้ดก้ระท าความผิดตามมาตรา 12 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม หรือตอ้งรับผิดตามมาตรา 12 
วรรคสอง หรือวรรคส่ี หรือมาตรา 12/1 ผูจ้  าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งดงักล่าว จะตอ้งรับผิด
ทางอาญาตามความผิดท่ีมีก าหนดโทษสูงข้ึนด้วย ก็เฉพาะเม่ือตนได้รู้หรืออาจเล็งเห็นได้ว่าจะ
เกิดผลเช่นท่ีเกิดข้ึนนั้น 
  ผูใ้ดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งที่จดัท าข้ึนโดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการกระท าความผิดตามมาตรา 12 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม หากผูน้ าไปใช้ไดก้ระท าความผิด
ตามมาตรา 12 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม หรือตอ้งรับผิดตามมาตรา 12 วรรคสอง หรือวรรคส่ี หรือ
มาตรา 12/1 ผูจ้  าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งดงักล่าวตอ้งรับผิดทางอาญาตามความผิดท่ีมีก าหนด
โทษสูงข้ึนนั้นดว้ย 
  ในกรณีท่ีผูจ้  าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งผูใ้ด ตอ้งรับผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง 
และตามวรรคสามหรือวรรคส่ีด้วย ให้ผูน้ั้นต้องรับโทษท่ีมีอตัราโทษสูงท่ีสุดแต่กระทงเดียว” 
  มาตรา 8 ให้ยกเลิกความในมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “มาตรา 14 ผูใ้ดกระท าความผิดท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี
หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
   (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์
ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการ
ที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน อนัมิใช่การกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวล
กฎหมายอาญา 
   (2) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการ
ที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ 
ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ
ของประเทศ หรือก่อใหเ้กิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 
   (3) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อนัเป็นความผิดเก่ียวกบั
ความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผดิเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
   (4) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามก
และขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้
   (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยูแ่ลว้วา่เป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์
ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 
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  ถา้การกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง (1) มิไดก้ระท าต่อประชาชน แต่เป็นการกระท า
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ผูก้ระท า ผูเ้ผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดงักล่าว ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เ กินสามปีหรือปรับไม่เ กินหกหมื่นบาท หรือทั้ งจ  าทั้ งปรับ และให้เป็นความผิด
อันยอมความได”้ 
  มาตรา 9 ให้ยกเลิกความในมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “มาตรา 15 ผูใ้ห้บริการผูใ้ดให้ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้มีการกระท า
ความผิดตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นความควบคุมของตน ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบั
ผูก้ระท าความผดิตามมาตรา 14 
  ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดขั้นตอนการแจง้เตือน การระงบัการท าให้แพร่หลาย
ของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ และการน าขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ ถา้ผูใ้หบ้ริการ
พิสูจน์ไดว้า่ตนไดป้ฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรีท่ีออกตามวรรคสอง ผูน้ั้นไม่ตอ้งรับโทษ” 
  มาตรา 10 ใหย้กเลิกความในมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “มาตรา 16 ผู ้ใดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ซ่ึง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของผูอ่ื้น และภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน ตดัต่อ 
เติม หรือดดัแปลงดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวธีิการอ่ืนใด โดยประการท่ีน่าจะท าใหผู้อ่ื้นนั้น
เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ินถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี และ
ปรับไม่เกินสองแสนบาท 
  ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าต่อภาพของผูต้าย และการกระท านั้นน่าจะ
ท าให้บิดามารดา คู่สมรส หรือบุตรของผูต้ายเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั หรือได้รับ
ความอบัอาย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษดงัท่ีบญัญติัไวใ้นวรรคหน่ึง 
  ถ้าการกระท าตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง เป็นการน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์
โดยสุจริตอนัเป็นการติชมดว้ยความเป็นธรรม ซ่ึงบุคคลหรือส่ิงใดอนัเป็นวิสัยของประชาชน
ยอ่มกระท า ผูก้ระท าไม่มีความผดิความผดิตามวรรคหน่ึงและวรรคสองเป็นความผิดอนัยอมความได ้
  ถ้าผูเ้สียหายในความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองตายเสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดา 
มารดา คู่สมรสหรือบุตรของผูเ้สียหายร้องทุกขไ์ด ้และใหถื้อวา่เป็นผูเ้สียหาย” 
  มาตรา 11 ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 16/1 และมาตรา 16/2 แห่งพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
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  “มาตรา 16/1 ในคดีความผิดตามมาตรา 14 หรือมาตรา 16 ซ่ึงมีค าพิพากษาว่าจ าเลย
มีความผดิ ศาลอาจสั่ง 
   (1) ใหท้  าลายขอ้มูลตามมาตราดงักล่าว 
   (2) ให้โฆษณาหรือเผยแพร่ค าพิพากษาทั้งหมดหรือแต่บางส่วนในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือส่ืออ่ืนใด ตามท่ีศาลเห็นสมควร โดยให้จ  าเลย
เป็นผูช้  าระค่าโฆษณาหรือเผยแพร่ 
   (3) ให้ด าเนินการอ่ืนตามท่ีศาลเห็นสมควร เพื่อบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
การกระท าความผดินั้น 
  มาตรา 16/2 ผูใ้ดรู้วา่ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ในความครอบครองของตนเป็นขอ้มูลท่ีศาลสั่ง
ใหท้  าลายตามมาตรา 16/1 ผูน้ั้นตอ้งท าลายขอ้มูลดงักล่าว หากฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษก่ึงหน่ึงของโทษ
ท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 14 หรือมาตรา 16 แลว้แต่กรณี” 
  มาตรา 12 ใหเ้พิ่มความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 17/1 ในหมวด 1 ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 “มาตรา 17/1 ความผิด
ตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 11 มาตรา 13 วรรคหน่ึงมาตรา 16/2 มาตรา 23 มาตรา 24 
และมาตรา 27 ใหค้ณะกรรมการเปรียบเทียบท่ีรัฐมนตรีแต่งตั้งมีอ านาจเปรียบเทียบได ้
  คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต่งตั้งตามวรรคหน่ึงให้มีจ  านวนสามคน 
ซ่ึงคนหน่ึงตอ้งเป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
  เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบไดท้ าการเปรียบเทียบกรณีใด และผูต้อ้งหาไดช้ าระเงิน
ค่าปรับตามค าเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเปรียบเทียบก าหนดแลว้ ใหถื้อวา่คดีนั้น
เป็นอนัเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
  ในกรณีท่ีผูต้อ้งหาไม่ช าระเงินค่าปรับภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้เร่ิมนบัอายุความ
ในการฟ้องคดีใหม่นบัตั้งแต่วนัท่ีครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าว” 
  มาตรา 13 ให้ยกเลิกความในมาตรา 18 และมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
กระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “มาตรา 18 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 19 เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีท่ี
มีเหตุอนัควรเช่ือไดว้่ามีการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ี หรือในกรณีท่ีมีการร้องขอตาม
วรรคสองให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี เฉพาะท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์
ในการใชเ้ป็นหลกัฐานเก่ียวกบัการกระท าความผดิและหาตวัผูก้ระท าความผดิ 



46 

   (1) มีหนงัสือสอบถามหรือเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิ มาเพื่อให้
ถอ้ยค าส่งค าช้ีแจงเป็นหนงัสือ หรือส่งเอกสาร ขอ้มูล หรือหลกัฐานอ่ืนใดท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถ
เขา้ใจได ้
   (2) เรียกขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์หรือจากบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (3) สั่งให้ผูใ้ห้บริการส่งมอบขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ช้บริการท่ีตอ้งเก็บตามมาตรา 26 
หรือท่ีอยูใ่นความครอบครองหรือควบคุมของผูใ้หบ้ริการให้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือใหเ้ก็บขอ้มูล
ดงักล่าวไวก่้อน 
   (4) ท าส าเนาขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากระบบคอมพิวเตอร์
ท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้่ามีการกระท าความผิด ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์นั้นยงัมิไดอ้ยู่ในความ
ครอบครองของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
   (5) สั่งให้บุคคลซ่ึงครอบครองหรือควบคุมขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ท่ีใช้
เก็บขอ้มูลคอมพิวเตอร์ส่งมอบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ดงักล่าวใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
   (6) ตรวจสอบหรือเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด อนัเป็นหลกัฐานหรืออาจใช้เป็น
หลกัฐานเก่ียวกบัการกระท าความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตวัผูก้ระท าความผิดและสั่งให้บุคคลนั้น
ส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ท่ีเก่ียวขอ้งเท่าท่ีจ  าเป็นใหด้ว้ยก็ได ้
   (7) ถอดรหสัลบัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรือสั่งให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเขา้รหัสลบัของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ท าการถอดรหัสลบั หรือให้ความร่วมมือกบัพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีในการถอดรหสัลบัดงักล่าว 
   (8) ยึดหรืออายดัระบบคอมพิวเตอร์เท่าท่ีจ  าเป็นเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการทราบ
รายละเอียดแห่งความผดิและผูก้ระท าความผดิ 
  เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ในบรรดาความผดิอาญาต่อกฎหมายอ่ืนซ่ึงไดใ้ชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใช้เก็บขอ้มูลคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหรือเป็นส่วนหน่ึง
ในการกระท าความผิดหรือมีข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวข้องกับการกระท าความผิดอาญาตาม
กฎหมายอ่ืน พนกังานสอบสวนอาจร้องขอให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามวรรคหน่ึงด าเนินการตามวรรคหน่ึง
ก็ได้ หรือหากปรากฏข้อเท็จจริงดังกล่าวต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีเน่ืองจากการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัน้ี ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีรีบรวบรวมขอ้เท็จจริงและหลกัฐานแลว้แจง้ไปยงัเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการต่อไป 
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  ใหผู้ไ้ดรั้บการร้องขอจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามวรรคหน่ึง (1) (2) และ (3) ด าเนินการ
ตามค าร้องขอโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่เกินเจด็วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้องขอ หรือภายในระยะเวลาท่ี
พนกังานเจา้หนา้ท่ีก าหนดซ่ึงตอ้งไม่นอ้ยกวา่เจ็ดวนัและไม่เกินสิบหา้วนั เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุสมควร 
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากพนกังานเจา้หน้าท่ี ทั้งน้ี รัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนด
ระยะเวลาท่ีตอ้งด าเนินการท่ีเหมาะสมกบัประเภทของผูใ้หบ้ริการก็ได ้
  มาตรา 19 การใชอ้ านาจของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) 
ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ียื่นค าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจเพื่อมีค าสั่งอนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการตามค าร้อง ทั้งน้ี ค  าร้องตอ้งระบุเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่บุคคลใดกระท าหรือก าลงัจะกระท า
การอย่างหน่ึงอย่างใดอันเป็นความผิด เหตุท่ีต้องใช้อ านาจ ลักษณะของการกระท าความผิด 
รายละเอียดเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการกระท าความผิดและผูก้ระท าความผิด เท่าท่ีสามารถจะระบุ
ไดป้ระกอบค าร้องดว้ย ในการพิจารณาค าร้องใหศ้าลพิจารณาค าร้องดงักล่าวโดยเร็ว 
  เม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตแลว้ ก่อนด าเนินการตามค าสั่งของศาล ให้พนกังานเจา้หน้าท่ี
ส่งส าเนาบนัทึกเหตุอนัควรเช่ือท่ีท าให้ตอ้งใชอ้  านาจตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) มอบให้
เจา้ของหรือผูค้รอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไวเ้ป็นหลกัฐาน แต่ถา้ไม่มีเจา้ของหรือผูค้รอบครอง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ ณ ที่นั้น ให้พนักงานเจา้หน้าที่ส่งมอบส าเนาบนัทึกนั้นให้แก่เจ ้าของ
หรือผูค้รอบครองดงักล่าวในทนัทีท่ีกระท าได ้
  ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีผูเ้ป็นหวัหนา้ในการด าเนินการตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ 
(8) ส่งส าเนาบนัทึกรายละเอียดการด าเนินการและเหตุผลแห่งการด าเนินการให้ศาลท่ีมีเขตอ านาจ
ภายในส่ีสิบแปดชัว่โมงนบัแต่เวลาลงมือด าเนินการ เพื่อเป็นหลกัฐาน 
  การท าส าเนาขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 18 (4) ให้กระท าไดเ้ฉพาะเม่ือมีเหตุอนัควร
เช่ือได้ว่ามีการกระท าความผิด และตอ้งไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจการของเจ้าของ หรือ
ผูค้รอบครองขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นเกินความจ าเป็น 
  การยดึหรืออายดัตามมาตรา 18 (8) นอกจากจะตอ้งส่งมอบส าเนาหนงัสือแสดงการยึด
หรืออายดัมอบให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไวเ้ป็นหลกัฐานแล้ว พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีจะสั่งยึดหรืออายดัไวเ้กินสามสิบวนัมิได ้ในกรณีจ าเป็นท่ีตอ้งยึดหรืออายดัไวน้านกวา่นั้น 
ให้ยื่นค าร้องต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายดัได ้แต่ศาลจะอนุญาตให้ขยายเวลา
คร้ังเดียว หรือหลายคร้ังรวมกนัไดอี้กไม่เกินหกสิบวนั เม่ือหมดความจ าเป็นท่ีจะยึดหรืออายดัหรือ
ครบก าหนดเวลาดงักล่าวแล้วพนักงานเจ้าหน้าที่ตอ้งส่งคืนระบบคอมพิวเตอร์ที่ยึด หรือถอน
การอายดัโดยพลนั หนงัสือแสดงการยดึหรืออายดัตามวรรคหา้ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 
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  มาตรา 14 ใหย้กเลิกความในมาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “มาตรา 20 ในกรณีท่ีมีการท าใหแ้พร่หลายซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ดงัต่อไปน้ี พนกังาน
เจา้หน้าที่โดยไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจยื่นค าร้องพร้อมแสดงพยานหลกัฐานต่อศาล
ที่มีเขตอ านาจขอให้มีค  าสั่งระงบัการท าให้แพร่หลายหรือลบขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบ
คอมพิวเตอร์ได ้
   (1) ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี 
   (2) ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัร
ตามท่ีก าหนดไวใ้นภาค 2 ลกัษณะ 1 หรือลกัษณะ 1/1 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
   (3) ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นความผิดอาญาตามกฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา
หรือกฎหมายอ่ืนซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นมีลกัษณะขดัต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดี
ของประชาชนและเจา้หน้าท่ีตามกฎหมายนั้นหรือพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาไดร้้องขอ 
  ในกรณีท่ีมีการท าให้แพร่หลายซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะขดัต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกลัน่กรอง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ จะมอบหมายให้พนกังานเจา้หนา้ท่ียื่นค าร้องพร้อมแสดงพยานหลกัฐานต่อศาล
ท่ีมีเขตอ านาจขอให้มีค  าสั่งระงบัการท าให้แพร่หลายหรือลบซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ได ้ทั้งน้ี ใหน้ าบทบญัญติัวา่ดว้ยคณะกรรมการท่ีมีอ านาจด าเนินการพิจารณาทาง
ปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับกับการประชุมของ
คณะกรรมการกลัน่กรองขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยอนุโลม 
  ใหรั้ฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการกลัน่กรองขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตามวรรคสองข้ึนคณะหน่ึง
หรือหลายคณะ แต่ละคณะใหมี้กรรมการจ านวนเกา้คนซ่ึงสามในเกา้คนตอ้งมาจากผูแ้ทนภาคเอกชน
ดา้นสิทธิมนุษยชน ดา้นส่ือสารมวลชน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดา้นอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง และ
ให้กรรมการได้รับค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีก าหนดโดยได้รับความเห็นชอบจาก
กระทรวงการคลงั 
  การด าเนินการของศาลตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ใหน้ าประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา
ความอาญามาใช้บงัคบัโดยอนุโลม ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งให้ระงับการท าให้แพร่หลายหรือลบ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะท าการระงบัการท าใหแ้พร่หลาย 
หรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นเอง หรือจะสั่งให้ผูใ้ห้บริการระงับการท าให้แพร่หลายหรือลบ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นก็ได้ ทั้งน้ี ให้รัฐมนตรีประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์ ระยะเวลา และวิธีการ
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ปฏิบตัิส าหรับการระงบัการท าให้แพร่หลายหรือลบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
หรือผูใ้หบ้ริการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัโดยค านึงถึงพฒันาการทางเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 
เวน้แต่ศาลจะมีค าสั่งเป็นอยา่งอ่ืน 
  ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะยืน่ค  าร้องตามวรรคหน่ึงไปก่อนท่ี
จะไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐมนตรี หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
กลัน่กรองขอ้มูลคอมพิวเตอร์จะยื่นค าร้องตามวรรคสองไปก่อนที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได ้
แต่ทั้งน้ีตอ้งรายงานใหรั้ฐมนตรีทราบโดยเร็ว” 
  มาตรา 15 ให้ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
กระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “ชุดค าสั่งไม่พึงประสงคต์ามวรรคหน่ึง หมายถึง ชุดค าสั่งท่ีมีผลท าให้ขอ้มูลคอมพิวเตอร์
หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือชุดค าสั่งอ่ืนเกิดความเสียหาย ถูกท าลาย ถูกแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือ
เพิ่มเติมขดัขอ้งหรือปฏิบติังานไม่ตรงตามค าสั่ง หรือโดยประการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
เวน้แต่เป็นชุดค าสั่งไม่พึงประสงคท่ี์อาจน ามาใชเ้พื่อป้องกนัหรือแกไ้ขชุดค าสั่งดงักล่าวขา้งตน้ ทั้งน้ี 
รัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดรายช่ือ ลกัษณะ หรือรายละเอียดของชุดค าสั่ง
ไม่พึงประสงคซ่ึ์งอาจน ามาใชเ้พื่อป้องกนัหรือแกไ้ขชุดค าสั่งไม่พึงประสงคก์็ได”้ 
  มาตรา 16 ให้ยกเลิกความในมาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 แห่ง 
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “มาตรา 22 ห้ามมิให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีและพนกังานสอบสวนในกรณีตามมาตรา 18 
วรรคสองเปิดเผยหรือส่งมอบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หรือขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดม้าตามมาตรา 18 ใหแ้ก่บุคคลใด 
  ความในวรรคหน่ึงมิให้ใช้บงัคบักบัการกระท าเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกับ
ผูก้ระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีหรือผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายอ่ืนในกรณีตามมาตรา 18 
วรรคสองหรือเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี
โดยมิชอบ หรือกบัพนกังานสอบสวนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา 18 วรรคสอง 
โดยมิชอบหรือเป็นการกระท าตามค าสั่งหรือท่ีไดรั้บอนุญาตจากศาล 
  พนกังานเจา้หน้าท่ีหรือพนกังานสอบสวนผูใ้ดฝ่าฝืนวรรคหน่ึงตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  มาตรา 23 พนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานสอบสวนในกรณีตามมาตรา 18 วรรคสอง
ผูใ้ดกระท าโดยประมาทเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นล่วงรู้ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
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หรือขอ้มูลของผูใ้ช้บริการ ที่ได้มาตามมาตรา 18 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับ
ไม่เกินสองหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  มาตรา 24 ผูใ้ดล่วงรู้ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หรือขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานสอบสวนไดม้าตามมาตรา 18 และเปิดเผยขอ้มูลนั้นต่อ
ผูห้น่ึงผูใ้ด ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  มาตรา 25 ขอ้มูล ขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ท่ีพนักงาน
เจา้หน้าที่ไดม้าตามพระราชบญัญตัิน้ีหรือที่พนักงานสอบสวนได้มาตามมาตรา 18 วรรคสอง 
ให้อา้งและรับฟังเป็นพยานหลกัฐานตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
หรือกฎหมายอ่ืนอนัว่าด้วยการสืบพยานได้ แต่ตอ้งเป็นชนิดท่ีมิได้เกิดข้ึนจากการจูงใจ มีค ามัน่
สัญญา ขู่เขญ็ หลอกลวง หรือโดยมิชอบประการอ่ืน” 
  มาตรา 17 ให้ยกเลิกความในวรรคหน่ึงของมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
กระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
  “มาตรา 26 ผูใ้ห้บริการตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไวไ้ม่นอ้ยกว่าเกา้
สิบวนันบัแต่วนัท่ีขอ้มูลนั้นเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจ าเป็น พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะสั่งให้
ผูใ้ห้บริการผูใ้ดเก็บรักษาขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไวเ้กินเกา้สิบวนัแต่ไม่เกินสองปีเป็นกรณี
พเิศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได”้ 
  มาตรา 18 ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา 28 แห่ง 
พระราชบญัญติั วา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
  “ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี อาจไดรั้บค่าตอบแทน
พิเศษตามท่ีรัฐมนตรีก าหนดโดยไดรั้บความเห็นชอบจากกระทรวงการคลงั 
  ในการก าหนดให้ไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ ตอ้งค านึงถึงภาระหนา้ท่ี ความรู้ความเช่ียวชาญ
ความขาดแคลนในการหาผูม้าปฏิบตัิหน้าที่หรือมีการสูญเสียผูป้ฏิบตัิงานออกจากระบบราชการ
เป็นจ านวนมากคุณภาพของงาน และการด ารงตนอยูใ่นความยุติธรรมโดยเปรียบเทียบค่าตอบแทน
ของผูป้ฏิบติังานอ่ืนในกระบวนการยติุธรรมดว้ย” 
  มาตรา 19 ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 31 แห่งพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
  “มาตรา 31 ค่าใชจ่้ายในเร่ืองดงัต่อไปน้ี รวมทั้งวธีิการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรีก าหนดโดยไดรั้บความเห็นชอบจากกระทรวงการคลงั 
   (1) การสืบสวน การแสวงหาขอ้มูล และรวบรวมพยานหลกัฐานในคดีความผิด
ตามพระราชบญัญติัน้ี 
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   (2) การด าเนินการตามมาตรา 18 วรรคหน่ึง (4) (5) (6) (7) และ (8) และมาตรา 20 
   (3) การด าเนินการอ่ืนใดอนัจ าเป็นแก่การป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิด
ตามพระราชบญัญติัน้ี” 
  มาตรา 20 บรรดาระเบียบหรือประกาศท่ีออกตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท่ีใช้บงัคบัอยู่ในวนัก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 
ให้ยงัคงใช้บงัคบัต่อไปเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัน้ี จนกวา่จะมีระเบียบ
หรือประกาศท่ีตอ้งออกตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 
  การด าเนินการออกระเบียบหรือประกาศตามวรรคหน่ึง ให้ด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน
หกสิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั หากไม่สามารถด าเนินการไดใ้หรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รายงานเหตุผลท่ีไม่อาจด าเนินการไดต่้อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 
  มาตรา 21 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม
พระราชบญัญติัน้ี (ไทยรัฐออนไลน์, 2560, ออนไลน์) 

 
ภาพประกอบที ่2.2 ขอ้ควรรู้ของพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
ทีม่า: วสุิทธ์ิ ศิริพรนพคุณ, 2563, ออนไลน ์
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5. แนวคดิเกีย่วกบัความผดิทางอาญา  

 ความผิดทางอาญามีลกัษณะส าคญั คือ เป็นกฎหมายท่ีชดัแจง้ ในขณะท่ีกระท าความผิด
ตอ้งมีกฎหมายบญัญติัไวแ้ลว้อย่างชดัแจง้ว่าการกระท านั้นเป็นความผิด เจา้หน้าที่ผูใ้ช้กฎหมาย
จะสร้างกฎหมายใหม่ข้ึนมาใชบ้งัคบัแก่ประชาชนคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะไม่ได ้ 

 5.1 ความหมายของความผดิทางอาญา 
 นกัวิชาการไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความหรือความหมายของค าว่า ความผิดทางอาญา ไวห้ลากหลาย 
ซ่ึงสามารถสรุป ไดด้งัน้ี (ศุภวฒัน์ ปภสัสรากาญจน์, 2563, ออนไลน)์ 
 ความผิดทางอาญา หมายถึง การกระท าท่ีโดยส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวขอ้งกบัเน้ือตวัร่างกาย
ของผูเ้สียหาย  อนัมีผลกระทบกระเทือนต่อความสงบเรียบร้อยศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
รัฐจึงตอ้งลงโทษผูก้ระท าผดิ โดยมีหลกัส าคญั คือ 
  1) การกระท านั้นตอ้งมีกฎหมายก าหนดไวช้ดัแจง้ 
  2) โทษท่ีลงตอ้งเป็นโทษท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
  3) กฎหมายตอ้งไม่มีผลยอ้นหลงั 
 โทษอาญาท่ีใชล้งโทษแก่ผูก้ระท าผดิ มี 5 ประการเท่านั้น คือ 
  1) ประหารชีวติ 
  2) จ าคุก 
  3) กกัขงั 
  4) ปรับ 
  5) ริบทรัพยสิ์น 
 โดยโทษที่จะลงแก่ผูก้ระท าความผิดทั้ ง 5 ประการข้างต้น  ต้องมีกฎหมายบัญญัติ
ไวอ้ย่างชัดแจง้ จึงจะลงโทษได ้
 5.2 ความผดิและโทษทางอาญา 
 ความผิดทางอาญา คือ การกระท าที่มีผลกระทบกระเทือนต่อสังคมหรือคนส่วนใหญ่
ของประเทศ เม่ือบุคคลใดกระท าความผิดทางอาญา จะตอ้งไดรั้บโทษตามกฎหมายมากน้อยเพียงใดนั้น 
ข้ึนอยู่กบัความร้ายแรงของการกระท าความผิด กฎหมายมิได้ถือว่าการกระท าความผิดทุกอย่าง
ร้ายแรงเท่าเทียมกนั การลงโทษผูก้ระท าความผิดจึงข้ึนอยูก่บัการกระท า และสังคมมีความรู้สึกต่อ
การกระท านั้น ๆ วา่ อะไรเป็นปัญหาส าคญัมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงอาจจะแบ่งการกระท าความผดิอาญา 
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ      
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  1) ความผิดต่อแผน่ดิน หมายถึง ความผิดในทางอาญา ซ่ึงนอกจากเร่ืองนั้นจะมีผลต่อ
ตวัผูรั้บผลร้ายแลว้ ยงัมีผลกระทบท่ีเสียหายต่อสังคมอีกดว้ย และรัฐจ าเป็นตอ้งป้องกนัสังคมเอาไว้
ดว้ยการยื่นมือเขา้มาเป็นผูเ้สียหายเอง ดงันั้นแมผู้รั้บผลร้ายจากการกระท าโดยตรงจะไม่ติดใจเอาความ 
แต่รัฐก็ยงัตอ้งเขา้ไปด าเนินคดีฟ้องร้องเอาตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษใหไ้ด ้
  2) ความผิดอนัยอมความกันได้ หมายถึง ความผิดในทางอาญาซ่ึงไม่ได้มีผลร้าย
กระทบต่อสังคมโดยตรง หากตวัผูรั้บผลร้ายไม่ติดใจเอาความแลว้ รัฐก็ไม่อาจยื่นมือเขา้ไปด าเนินคดี
กบัผูก้ระท าความผิดได ้และถึงแมจ้ะด าเนินคดีไปแลว้ เม่ือตวัผูเ้สียหายพอใจยุติคดีเพียงใดก็ยอ่มท า
ได้ด้วยการถอนค าร้องทุกข์ ถอนฟ้อง หรือยอมความ เช่น ความผิดฐานหม่ินประมาท ความผิด
เก่ียวกบัเสรีภาพ เป็นตน้ 
 ความรับผดิทางอาญา  
 บุคคลใดก็ตามจะตอ้งรับผิดทางอาญานั้น นอกจากจะตอ้งมีกฎหมายบญัญติัเป็นความผดิ
ในขณะท่ีบุคคลนั้นกระท าความผิดแล้ว บุคคลนั้นยงัจะต้องกระท าโดยเจตนาด้วย เวน้แต่จะมี
กฎหมายบญัญติัว่าการกระท าโดยไม่มีเจตนาก็มีความผิด หรือกระท าโดยประมาทก็เป็นความผิด 
บุคคลนั้นจะตอ้งรับผิดในการกระท าโดยไม่เจตนาหรือประมาทนั้น (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59) 
 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคหน่ึง วางหลักไวว้่า “บุคคลจกัต้องรับผิด
ทางอาญาต่อเม่ือไดก้ระท าโดยเจตนา….ฯลฯ” 
 มาตรา 59 วรรคสาม วางหลกัไวว้่า “ถา้ผูก้ระท าใดไม่รู้ขอ้เท็จจริงอนัเป็นองค์ประกอบ
ของความผดิ จะถือวา่ผูน้ั้นประสงคต่์อผลหรือยอ่มเล็งเห็นผลไม่ได”้ 
 มาตรา 59 วรรคส่ี วางหลกัไวว้่า “การกระท าโดยประมาท ไดแ้ก่ การกระท าความผิด
โดยมิใช่เจตนา แต่กระท าโดยปราศจากความระมดัระวงั ซ่ึงบุคคลในภาวะเช่นนั้นจกัตอ้งมีตามวิสัย
และพฤติการณ์ และผูก้ระท าอาจใชค้วามระมดัระวงัเช่นวา่นั้นได ้แต่หาไดใ้ชใ้หเ้พียงพอไม่” 
 มาตรา 62 วรรคสอง วางหลกัไวว้่า “ถา้ความไม่รู้ขอ้เท็จจริงตามความในวรรคสามแห่ง
มาตรา 59 หรือความส าคญัผิดว่ามีอยูจ่ริงตามความในวรรคแรก ไดเ้กิดข้ึนดว้ยความประมาทของ
ผูก้ระท าความผดิ ใหผู้ก้ระท ารับผดิฐานกระท าโดยประมาท ในกรณีท่ีกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ
วา่การกระท านั้น ผูก้ระท าจะตอ้งรับโทษแมก้ระท าโดยประมาท” 
 ดงันั้นผูก้ระท าการใด ๆ ท่ีกฎหมายก าหนดวา่เป็นความผิดจะตอ้งรับผิดทางอาญา ต่อเม่ือ
ไดก้ระท าโดยเจตนาเท่านั้น เวน้แต่มีกฎหมายก าหนดไวว้า่แมไ้ม่ไดก้ระท าโดยเจตนาก็เป็นความผิด 
เช่น 
  1) การกระท าโดยประมาท 
  2) การกระท าความผดิลหุโทษ 
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 ผูก้ระท าการท่ีกฎหมายก าหนดวา่เป็นความผิดจะแกต้วัวา่ไม่รู้กฎหมายไม่ได ้เวน้แต่ศาล
เห็นวา่มีเหตุผลสมควร 
 เหตุยกเวน้ความผดิ ถือวา่ผูก้ระท าไม่มีความผดิอาญาเลย เช่น 
  1) การป้องกนัโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
  2) ผูเ้สียหายยนิยอมใหก้ระท า 
  3) มีกฎหมายประเพณี 
  4) มีกฎหมายอ่ืนใหอ้ านาจกระท าได ้
 เหตุยกเวน้โทษทางอาญา ถือวา่ยงัเป็นความผดิอยูแ่ต่ผูก้ระท าไม่ตอ้งรับโทษทางอาญา 
  1) การกระท าความผดิดว้ยความจ าเป็น 
  2) การกระท าความผดิเพราะความบกพร่องทางจิต 
  3) การกระท าความผดิเพราะความมึนเมา 
  4) การกระท าตามค าสั่งของเจา้พนกังาน 
  5) สามี ภริยา กระท าความผดิต่อกนัในเร่ืองทรัพย ์
  6) เด็กอายไุม่เกิน 14 ปี กระท าความผดิ 
 เหตุลดหยอ่นโทษ เป็นเหตุท่ีศาลอาจลงโทษสถานเบาได ้
  1) ศาลเช่ือวา่บุคคลนั้นไม่รู้กฎหมาย 
  2) การกระท าโดยบนัดาลโทสะ 
  3) บุพการีกบัผูสื้บสันดาน หรือพี่นอ้งท่ีการกระท าความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์
 เด็กและเยาวชนกระท าความผดิ  
 เด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด อาจกระท าไปเพราะขาดความส านึก โทษส าหรับเด็ก
จึงตอ้งแตกต่างกบัผูใ้หญ่โดยแบ่งออก เป็น 4 ระดบั คือ 
  1) อาย ุไม่เกิน 7 ปี ไม่ตอ้งรับโทษ 
  2) อายุกว่า 7 ปี แต่ไม่เกิน 14 ปี ไม่ตอ้งรับโทษ แต่ศาลอาจว่ากล่าวตกัเตือนและ
วางขอ้ก าหนดให้บิดามารดาปฏิบติั หรือส่งตวัเด็กไปให้หน่วยงานของรัฐ(บา้นเมตตา) ดูแลอบรม
สั่งสอนจนอายคุรบ 18 ปี 
  3) อายกุวา่ 14 ปี แต่ไม่เกิน 17 ปี อาจใชว้ธีิการดงักล่าวขา้งตน้หรือลงโทษเช่นเดียวกบั
ผูใ้หญ่ แต่ลดมาตราส่วนโทษลงก่ึงหน่ึง 
  4) อายุกวา่ 17 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี ลงโทษเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่ แต่ลดมาตราส่วนโทษลง 
1 ใน 3 หรือก่ึงหน่ึง 
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  เหตุบรรเทาโทษ เพิ่มโทษ ลดโทษ และรอการลงโทษ 
  เหตุบรรเทาโทษ เป็นการก าหนดโทษใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคลเพื่อให้โอกาสผูก้ระท า
ความผดิไดมี้โอกาสกลบัตวัเป็นพลเมืองดี มีหลกัคือ 
  1) ใชห้ลงัจากท่ีเพิ่มโทษแลว้ 
  2) เป็นดุลพินิจของศาล 
  3) ลดไดไ้ม่เกินก่ึงหน่ึงของโทษท่ีจะลง 
 เหตุบรรเทาโทษ ไดแ้ก่ เป็นผูโ้ฉดเขลาเบาปัญญา อยูใ่นความทุกขอ์ยา่งสาหสั มีคุณความดี
มาก่อน รู้สึกความผิดและพยายามบรรเทาผลร้าย หรือให้ความรู้แก่ศาลอนัเป็นประโยชน์แก่การ
พจิารณา หรือมีเหตุอ่ืน ๆ ท่ีสมควร 
 เหตุเพิ่มโทษ ลดโทษ และรอการลงโทษ เป็นการก าหนดโทษให้เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล
เพื่อป้องกนัสังคม และแกไ้ขผูก้ระท าผดิใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดี และกลบัเขา้อยูใ่นสังคมไดต่้อไป 
 การพยายามกระท าความผิด คือการกระท าความผิดท่ีพ้นขั้นตอนการลงมือกระท า
ความผดิแลว้ แต่กระท าความผดินั้นไม่บรรลุผลตามท่ีตอ้งการมี 2 กรณี คือ 
  1) กระท าการไปไม่ตลอดจนความผิดส าเร็จซ่ึงอาจเกิดจากการสมคัรใจเองหรือ
ถูกขดัขวางจากภายนอกก็ได ้
  2) ได้กระท าไปตลอดแลว้แต่การกระท านั้นไม่บรรลุผลตามท่ีตอ้งการ ผูท่ี้พยายาม
กระท าความผดิตอ้งรับโทษ 2 ใน 3 ส่วน ของโทษส าหรับความผดินั้น 
 การร่วมกนักระท าความผดิ 
 การร่วมกนักระท าความผิด หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ตวัการ” คือ การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป
ตกลงใจร่วมกันท่ีจะกระท าความผิดเดียวกัน ซ่ึงอาจมีการแบ่งหน้าท่ีกนัท า เพื่อหวงัผลในการ
กระท าความผดินั้น ทุกคนตอ้งรับโทษส าหรับความผดินั้น 
 การก่อใหผู้อ่ื้นกระท าความผดิ 
 การก่อใหผู้อ่ื้นกระท าความผิด หรือท่ีเรียกวา่ “ผูใ้ช”้  คือ การท่ีท าใหผู้อ่ื้นกระท าความผิด
ไม่ว่าจะเป็นการบงัคบั ขู่เข็ญ จา้งวาน ยุยง ส่งเสริม หรือดว้ยวิธีการใด ทุกคนตอ้งรับโทษส าหรับ
ความผดินั้น แต่ถา้ผูถู้กใชมิ้ไดก้ระท าตามท่ีถูกใช ้ผูใ้ชต้อ้งรับโทษเพียง 1 ใน 3 
 การสนบัสนุนการกระท าความผดิ 
 การสนบัสนุนการกระท าความผิด คือ การท่ีเขา้ไปมีส่วนในการกระท าความความผิดท่ียงั
ไม่เป็นตวัการ แต่เขา้ไปช่วยเหลือใหค้วามสะดวก ก่อนหรือขณะกระท าความผดิตอ้งรับโทษ 2 ใน 3 
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 อายคุวาม  
 อายุความ เป็นระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดไวเ้พื่อมิให้ผูก้ระท าผิดตอ้งมีชนกัติดหลงั
ไปตลอดชีวิต และเป็นการที่เร่งรัดคดีให้ไดต้วัผูก้ระท าความผิดมาพิจารณาโดยเร็ว เน่ืองจาก
การปล่อยระยะเวลาใหเ้น่ินนานไป จะท าใหไ้ม่สามารถหาพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ความผดิได ้
 อายคุวามมี 3 ประเภท คือ 
  1) อายคุวามฟ้องคดีทัว่ไป มี 5 ระดบั คือ 
   - อายุความ 20 ปี ส าหรับความผิดท่ีมีระวางโทษประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต 
หรือจ าคุก 20 ปี 
   - อายคุวาม 15 ปี ส าหรับความผดิท่ีมีระวางโทษจ าคุกกวา่ 7 ปี แต่ยงัไม่ถึง 20 ปี 
   - อายคุวาม 10 ปี ส าหรับความผดิท่ีมีระวางโทษจ าคุกกวา่ 1 ปี ถึง 7 ปี 
   - อายคุวาม 5 ปี ส าหรับความผดิท่ีมีระวางโทษจ าคุกกวา่ 1 เดือน ถึง 1 ปี 
   - อายคุวาม  1 ปี  ส าหรับความผดิท่ีมีระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 1 เดือนลงมา หรือตอ้ง
ระวางโทษอยา่งอ่ืน 
  2) อายุความฟ้องคดีความผิดอนัยอมความได ้นอกจากถือตามอายุความฟ้องคดีทัว่ไป
แลว้ ยงัตอ้งร้องทุกขภ์ายใน 3 เดือน นบัแต่วนัท่ีรู้เร่ืองและรู้ตวัผูก้ระท าความผดิดว้ย 
  3) อายุความฟ้องขอให้กกักนั จะฟ้องไปพร้อมกบัการฟ้องคดีอนัเป็นเหตุท่ีขอให้กกักนั
หรืออยา่งชา้ภายใน 6 เดือนนบัแต่วนัท่ีฟ้องคดีดงักล่าว 
 ดงันั้น โดยหลกัของกฎหมายอาญา การกระท าใดท่ีจะเป็นความผิดจะตอ้งประกอบดว้ย
ลกัษณะท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ ตอ้งมีการกระท าอยูใ่นเกณฑ์ท่ีกฎหมายระบุวา่เป็นความผิด และ
ตอ้งกระท าโดยเจตนา 

6. ผลกระทบจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 นบัตั้งแต่เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน การใชเ้ทคโนโลยี
เป็นไปอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงหมายถึงการใช้เทคโนโลยีไปในดา้นต่าง ๆ แน่นอนย่อมตอ้งมีทั้งคุณ
และโทษ ภาพยนตร์หลายเร่ืองไดส้ะทอ้นความคิดของการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นทางลบ 
ผลกระทบในทางลบเหล่าน้ี บางอยา่งเป็นแค่เพียงการคาดคะเน ยงัไม่ไดเ้กิดข้ึนจริง แต่อยา่งไรก็ตาม 
ยอ่มมีโอกาสเกิดข้ึนได ้  
 เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถน ามาใชใ้นการก่ออาชญากรรมได ้โจรผูร้้ายใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการวางแผนการปลน้ วางแผนการโจรกรรม มีการลกัลอบใชข้อ้มูลข่าวสาร มีการโจรกรรม 
หรือแกไ้ขตวัเลข บญัชีดว้ยคอมพิวเตอร์ การลอบเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูล อาจท าใหเ้กิดปัญหาหลายอยา่ง 
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เช่น การแกไ้ขระดบัคะแนนของนกัเรียน การแกไ้ขขอ้มูลในโรงพยาบาล เพื่อให้การรักษาพยาบาล
คนไขผ้ิด ซ่ึงเป็นการท าร้ายหรือฆาตกรรมดงัท่ีเห็นในภาพยนตร์ ท าให้ความสัมพนัธ์ของมนุษย์
เส่ือมถอย  
 คอมพิวเตอร์ในฐานะท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้โดยไม่ตอ้งเห็นตวั 
การใชง้านคอมพิวเตอร์หรือแมแ้ต่การเล่นเกมท่ีมีลกัษณะการใชง้านเพียงคนเดียว ท าให้ความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นลดนอ้ยลง ผลกระทบน้ี ท าให้มีความเช่ือวา่ มนุษยส์ัมพนัธ์ของบุคคลจะนอ้ยลง สังคมใหม่
จะเป็นสังคมท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยักนัมาก  
 คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งมากในยคุขอ้มูลข่าวสาร จนทุกคนลืมไป
วา่นอกจากประโยชน์มหาศาลท่ีผูใ้ช้จะไดรั้บจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยั ส่ิงท่ีแฝงมาดว้ย 
คือ ภยัร้ายท่ีคุกคามชีวิตและท าให้สูญเสียทรัพยสิ์นเงินทองไดง่้ายดาย เราเรียกภยัน้ีวา่ อาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัการก่อตวัของปัญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ มีพฒันาและเปล่ียนแปลง
รูปแบบตามความทนัสมยัของเทคโนโลยี ท าให้เกิดความเสียหายท่ีรุนแรงและเป็นวงกวา้งมากข้ึน 
เช่น ผลกระทบต่อชีวิตบุคคล ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบเศรษฐกิจ อาชญากร
คอมพิวเตอร์ จะใชช่้องทางเคร่ืองข่าย ระบบ Internet กระท าความผดิหลายรูปแบบ 
 จากการส ารวจความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของ CSI สหรัฐอเมริกา 
พบว่า ความเสียหายจากการขโมยข้อมูลทางคอมพิวเตอร์มีมูลค่าสูงสุด ต่อด้วยการฉ้อโกงทาง
คอมพิวเตอร์และการปล่อยไวรัส ขณะที่ AusCert ออสเตรเลีย ส ารวจความเสียหายพบว่า 
ความเสียหายจากการขโมยขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์มีมูลค่าสูงสุด ต่อมาคือการปล่อยไวรัสและเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตหรือเมล์โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากคนในองคก์ร 
 เว็บไซต์หลายเว็บไซต์ ได้ส ารวจขอ้มูลและผลกระทบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์
เช่นกนั เช่น เวบ็ไซต ์BotRevolt.com เก็บขอ้มูลท่ีน่าสนใจ สามารถเตือนใจผูเ้ล่นคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตให้ระวงัตวั ไม่ตกเป็นเหยื่อไดเ้ป็นอยา่งดี ผลส ารวจพบวา่ มีผูต้กเป็นเหยื่ออาชญากรรม
คอมพิวเตอร์มากกว่า 556 ลา้นคนต่อปี คิดเป็น 1.5 ลา้นคนต่อวนั 1,080 คนต่อนาที และ 18 คน
ต่อวนิาที ขโมยเงินไดม้ากถึงหน่ึงแสนลา้นเหรียญต่อปี หรือขโมยเงินจากเหยื่อไดเ้ฉล่ีย 197 เหรียญ
ต่อคน เหตุจูงใจคือ เหตุผลดา้นการเงิน 96% ความไม่เห็นดว้ยหรือการประทว้ง 3% ท าไปเพราะ
สนุกสนาน อยากรู้อยากเห็น 2% และความโกรธแคน้ส่วนตวั 1% 
 นอกจากน้ี พบวา่อาชญากรคอมพิวเตอร์เขา้ถึงคอมพิวเตอร์ของเราผ่านการลบัลอบเจาะ
ระบบ (Hacking) มากสุด 81% อนัดบัสองคือ มลัแวร์ (Malware) 69% การขโมยขอ้มูลโดยตรงโดย
การลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลในบตัรเครดิต ATM หรือท าบตัรปลอม 10% การหลอกถามขอ้มูลตวัต่อ
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ตวัทางโทรศพัท์และอีเมล์ 7% สุดทา้ยการน าขอ้มูลของลูกคา้มาเปิดเผย 5% และมีบริษทัหลายบริษทั
เผยผลส ารวจผลกระทบท่ีไดรั้บจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เช่น บริษทั Symantec ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์
แอนต้ีไวรัสและระบบรักษาความปลอดภยับนอินเทอร์เน็ต เผยว่าชาวอเมริกนักว่า 74 ลา้นราย 
ตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ สูญเงินมูลค่า 3.2 หม่ืนลา้นเหรียญ จีนสูญเงิน 2.5 หม่ืนลา้นเหรียญ 
บราซิล 1.5 หม่ืนลา้นเหรียญ และอินเดีย 4 พนัลา้นเหรียญ 
 ประเทศไทยนั้น มีขอ้มูลจากศูนยป์ระสานงานการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ไทย 
หรือไทยเซิร์ท  พบว่าเวบ็ไซต์หน่วยงานการศึกษามีไวรัสมากกว่าเวบ็ไซต์หน่วยงานอื่น 48% 
และมีสถิติการหลอกลวงตม้ตุ๋นทางอินเทอร์เน็ตมากสุดในจ านวนภยัคุกคาม คิดเป็น 67% 
 จากการส ารวจขา้งตน้ ปัญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ถือเป็นปัญหาส าคญั นบัวนัยิ่งรุนแรง 
มีผูเ้สียหายทั้งท่ีเป็นบุคคลและบริษทัจ านวนมาก แต่ปัญหาเหล่าน้ี ก็ไม่มีท่าทีวา่จะหมดไป ไม่วา่จะ
มีมาตรการ หรือกฎหมายบงัคบัใด ๆ ก็ตาม เพราะความไม่มีขีดจ ากดั ความไร้พรมแดนของเทคโนโลยี 
ปัญหาเหล่าน้ีจึงแฝงไปกบัความไร้พรมแดนเสมือนเงาตามตวั 

 6.1 รูปแบบ/ประเภทของอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ปัจจุบนัอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่เกิดข้ึน มีหลากหลายรูปแบบ ที่มีผลกระทบต่อ
ความปลอดภยัของชีวิตและระบบเศรษฐกิจของประเทศ ตามขอ้มูลของกองบงัคบัการสนบัสนุน
ทางเทคโนโลยีและคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจร่างกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแบ่ง
ได้ 9 ประเภท ประกอบดว้ย (นทัธมน เพชรกลา้, 2562, หนา้ 8) 
    1) อาชญากรรมท่ีเป็นการขโมยขอ้มูลโดยขโมยจากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (internet 
service provider) หรือผูท่ี้เป็นเจา้ของเวบ็ไซตใ์นอินเทอร์เน็ต รวมถึงการขโมยขอ้มูล ของหน่วยงาน
หรือองค์กรต่าง ๆ เพื่อใช้ประโยชน์ในการลกัลอบใช้บริการ เช่น การขโมยขอ้มูลเก่ียวกบับญัชี
ผูใ้ช้จากผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพื่อใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตฟรี เป็นตน้ 
  2) อาชญากรรมท่ีใชก้ารส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อน ามาใชข้ยายความสามารถ
ในการกระท าความผิดของตน รวมไปถึงการใชค้อมพิวเตอร์ปกปิดหรือกลบเกล่ือนการกระท าของตน
ไม่ให้ผูอ่ื้นล่วงรู้ ดว้ยการตั้งรหัสการส่ือสารข้ึนมาเฉพาะระหว่างหมู่อาชญากร ดว้ยกนั ซ่ึงผูอ่ื้น
ไม่สามารถเขา้ใจได ้เช่น อาชญากรคา้ยาเสพติดใชอี้เมลใ์นการติดต่อส่ือสารกบัเครือข่าย เป็นตน้   
  3) การละเมิดลิขสิทธ์ิและการปลอมแปลง เช่น การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลง
ส่ือมลัติมีเดีย รวมถึงการปลอมแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  4) การใช้คอมพิวเตอร์เผยแพร่ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ลามกอนาจาร รวมถึง
ขอ้มูลท่ีมีผลกระทบทางลบต่อวฒันธรรมของแต่ละสังคม ตลอดจนขอ้มูลท่ีไม่สมควรเผยแพร่ เช่น 
วธีิการก่ออาชญากรรม สูตรการผลิตระเบิด เป็นตน้ 
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  5) การฟอกเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือ ท าใหส้ามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการประกอบอาชีพผดิกฎหมาย เช่น การคา้ยา
เสพติด การคา้อาวุธเถ่ือน ธุรกิจสินคา้หนีภาษี การเล่นพนนั การละเมิดลิขสิทธ์ิ การปลอมแปลง
เงินตรา การล่อลวงสตรีและเด็กไปคา้ประเวณี เป็นตน้ ใหม้าเป็นทรัพยสิ์นท่ีถูกกฎหมาย 
  6) อนัธพาลทางคอมพิวเตอร์และผูก่้อการร้าย ซ่ึงมีวตัถุประสงคต์ั้งแต่การรบกวนระบบ 
จนกระทัง่การสร้างความเสียหายให้กบัระบบ โดยการเขา้ไปในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แลว้ท าลาย 
ตดัต่อ ดดัแปลงขอ้มูลหรือภาพ เพื่อรบกวนผูอ่ื้น ส่ิงท่ีน่ากลวัท่ีสุด คือ การเขา้ไปแทรกแซงท าลาย
ระบบเครือข่ายของสาธารณูปโภค เช่น การจ่ายน ้า การจ่ายไฟ การจราจร เป็นตน้ 
  7) การฉอ้โกง การหลอกคา้ขายลงทุนผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น การประกาศ
โฆษณา การชกัชวนใหเ้ร่ิมลงทุนแต่ไม่ไดมี้กิจการเหล่านั้นจริง เป็นตน้ 
  8) การแทรกแซงขอ้มูลโดยมิชอบ โดยการน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาเป็นประโยชน์ต่อตน 
เช่น การเจาะผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเขา้ไป แล้วแอบล้วงความลบัทางการคา้ การดกัฟังขอ้มูล 
เพื่อน ามาเป็นประโยชน์ต่อกิจการของตน เป็นตน้ 
  9) การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ดดัแปลงขอ้มูลบญัชีธนาคาร หรือการโอนเงินจาก
บญัชีหน่ึง เขา้ไปอีกบญัชีหน่ึง โดยท่ีไม่มีการเปล่ียนถ่ายทรัพยสิ์นกนัจริง (ดวงใจ ภารการ, 2563, 
ออนไลน)์ 
 6.2 ผลกระทบด้านลบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่มีต่อสังคม สาธารณสุข และ
ความมั่นคง 
  1) เกิดความวิตกกงัวล แมก้ารใช้คอมพิวเตอร์จะช่วยทุ่นแรงคนไปไดม้ากก็จริง ใน
ขณะเดียวกนัก็สร้างงานทางดา้นคอมพิวเตอร์ข้ึนจากความตอ้งการใชค้นท่ีมีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์
อีกมากเป็นการทดแทน  ดงันั้นจึงเท่ากบัเปล่ียนลกัษณะงานจากการใชแ้รงงานเป็นการใชส้มอง 
การเปล่ียนแปลงน้ีย่อมมีผลกระทบต่อคนงานเดิมท่ีมีการศึกษาน้อยอยู่บา้ง แต่ถา้คนงานสามารถ
เรียนรู้และปรับตวัไดก้็จะไม่ประสบปัญหาดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบน้ีคงจะเกิดข้ึนไม่นาน  เม่ือ
การศึกษาทางดา้นคอมพิวเตอร์และดา้นอ่ืนๆ ขยายตวัหรือถา้หากหน่วยงานต่าง ๆ ไดว้างแผนการ
น าคอมพิวเตอร์มาใชโ้ดยรอบคอบแลว้ ผลกระทบน้ีก็จะลดนอ้ยลง 
  2) ท าให้เกิดการเส่ียงทางดา้นธุรกิจ การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานดา้นธุรกิจอยา่งเต็มท่ี 
เท่ากบัเป็นการฝากลมหายใจไวก้บัคอมพิวเตอร์ ถา้หากไม่เก็บรักษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นหัวใจของ
ธุรกิจให้มัน่คง แล้วบงัเอิญข้อมูลนั้นสูญหายไปด้วยประการใดก็ตาม จะท าให้ธุรกิจนั้นถึงกับ
หายนะได ้แต่ถา้มีการป้องกนัขอ้มูลต่าง ๆ โดยรอบคอบ เช่น ถา้มีการส าเนาขอ้มูลเก็บไวต่้างหาก
แลว้แมข้อ้มูลท่ีใชจ้ะสูญเสียไป ก็อาจน าขอ้มูลส ารองมาใชง้านได ้
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  3) ท าให้เกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ การขโมยโปรแกรมและข้อมูลไปขายให้
คู่แข่ง ท าให้คู่แข่งขนัไดเ้ปรียบเพราะล่วงรู้ขอ้มูลและแผนการท างานของเราได ้นอกจากน้ี ยงัอาจมี
การแอบใช้คอมพิวเตอร์ลักลอบ แก้ไข ดัดแปลงตัวเลขในบัญชีของธนาคารโดยไม่ถูกต้อง 
เป็นผลให้กิจการเสียหายได ้อาชญากรรมเหล่าน้ีจะเกิดมากข้ึนตามการขยายตวัของการประยกุตใ์ช้
คอมพิวเตอร์ในอนาคต และจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาหาทางป้องกนั 
  4) ท าให้มนุษยส์ัมพนัธ์เส่ือมถอย การที่คนเราใช้งานคอมพิวเตอร์มากข้ึน ใช้เวลา
ในการสั่งงานและโตต้อบกบัเคร่ืองมากข้ึน จะท าใหเ้กิดความรู้สึกเอาใจเขามาใส่ใจเรานอ้ยลง เพราะ
การใช้งานคอมพิวเตอร์มีลกัษณะของการสั่งงานขา้งเดียวโดยไม่ตอ้งสนใจว่าเคร่ืองจะคิดอยา่งไร
ต่อไปนาน ๆ เขา้คนอาจติดนิสัยในการคิดและท างานโดยไม่สนใจความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น และ
อาจท าให้เกิดปัญหาขดัแยง้ทางด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ได้ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบน้ีเป็นเพียงการ
คาดการณ์เท่านั้น ยงัไม่แน่ใจวา่จะเกิดจริงหรือไม่ 
   5) ท าให้เกิดอาวุธร้ายแรงชนิดใหม่ ๆ คอมพิวเตอร์ไม่ใช่แต่จะช่วยในงานด้าน
คน้ควา้วิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อมนุษยเ์ท่านั้น แต่ยงัอาจช่วยให้คนบางกลุ่มน าไปใช้คน้ควา้หาทาง
สร้างอาวธุใหม่ๆ ท่ีมีอนัตรายร้ายแรงมาก ๆ ไดด้ว้ยเช่นกนั 
  6) ท าใหเ้สียสุขภาพ การใชค้อมพิวเตอร์เล่นเกมเป็นเวลานาน ๆ อาจท าให้เสียสายตา และ
เกิดปัญหาเร่ืองการเรียน กล่าวโดยสรุปแลว้ คอมพิวเตอร์ก็เปรียบเสมือนเคร่ืองมือเคร่ืองใชอ่ื้น ๆ 
ซ่ึงมีทั้งคุณและโทษ แลว้แต่เราจะเลือกใชง้านทางใด ถา้น าไปใชใ้นทางที่เป็นภยั เช่น ในการท า
สงคราม ผลกระทบในทางลบก็มีมาก อยา่งไรก็ตาม เม่ือมองดูผลกระทบในส่วนรวมแลว้จะเห็นวา่ 
คอมพิวเตอร์มีคุณประโยชน์มากกวา่โทษ (มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2563, ออนไลน)์ 
 จะเห็นไดว้่า อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการกระท าความผิด
ผ่านทางคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบนัเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและประชาชนในสังคม
เป็นอยา่งสูง ยิ่งคนทุกเพศทุกวยัใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึนมากเท่าไหร่ โอกาสท่ีจะตกเป็นเหยื่อ
ของอาชญากรรมก็ยิ่งมีมากข้ึน ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อกา้วผ่าน
ไปสู่ยคุดิจิตอลใหเ้ป็นประโยชน์สูงสุด และลดผลกระทบในการใชเ้ทคโนโลยกีระท าอาชญากรรม 

7. การจัดตั้งสถานีต ารวจ  

 “ต ารวจ”  ถือก าเนิดข้ึนมาในประเทศไทยยาวนานกว่าร้อยปี (ตามท่ีมีหลกัฐานปรากฏ) 
ผ่านการแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ พระมหากษตัริยผ์ูว้างรากฐาน “ต ารวจไทย” 
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 ในสมยักรุงศรีอยุธยา รัชสมยัของพระเจา้อู่ทอง ไดมี้การจดัระบบการปกครองแบบจตุสดมภ์ 
พร้อมทั้งทรงแต่งตั้งต าแหน่งเสนาบดี 4 ต  าแหน่ง คือ 
  1) ขนุเวยีง มีหน้าท่ีปกครองทอ้งท่ี ดูแลราษฎรให้อยู่เยน็เป็นสุข และปราบปราม
โจรผูร้้าย 
  2) ขนุวงั  มีหนา้ท่ีดูแลรักษาความเรียบร้อยภายในวงั และพิพากษาราษฎร  
  3) ขนุคลงั  มีหนา้ท่ีเก็บเงิน และรักษาผลประโยชน์ของแผน่ดิน 
  4) ขนุนา  มีหนา้ท่ีดูแลไร่นา และเก็บรักษาเสบียงอาหารของพระนคร 
 ต่อมา ในสมยัพระบรมไตรโลกนาถ ไดท้รงจดัระเบียบการปกครองใหม่ โดยทรงแยก
ทหารและพลเรือนออกจากกนั ฝ่ายทหาร มีสมุหกลาโหมเป็นหัวหนา้ ฝ่ายพลเรือน มีสมุหนายก
เป็นหวัหนา้ และทรงเปล่ียนการปกครองแบบจตุสดมภเ์สียใหม่ คือ 
  1) เวยีง  เรียกวา่ พระนครบาล 
  2) วงั   เรียกวา่ พระธรรมมาธิกรณ์ 
  3) คลงั  เรียกวา่ พระโกษาธิบดี 
  4) นา    เรียกวา่ พระเกษตราธิการ 
 ทั้งน้ี ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้มีกิจการต ารวจข้ึน โดยอยู่ภายใตก้ารดูแลของ
กรมเวียง และในปี พ.ศ. 1998 สมเด็จพะบรมไตรโลกนาถ พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราศกัดินา
ของขนุนางฝ่ายต ารวจไวเ้ช่นเดียวกบัขนุนางฝ่ายอ่ืน ๆ  
 นอกจากน้ี ยงัมีเอกสารทางราชการส าคญัอีกหลายฉบบั ท่ีแสดงว่าบุคคลท่ีจะเข้ารับ
ราชการต ารวจไดน้ั้น จะตอ้งเป็นผูมี้ชาติตระกูลสืบเช้ือสายจากบรรพบุรุษท่ีประกอบคุณงามความดี
ต่อชาติ ศาสน์ กษตัริย ์และเป็นบุคคลท่ีพระมหากษตัริยท์รงไวว้างพระราชหฤทยั การบงัคบับญัชา
ต ารวจในสมยักรุงศรีอยธุยา จึงอยูภ่ายใตพ้ระมหากษตัริยโ์ดยตรง 
 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล ้า เจา้อยู ่ห ัว รัชกาลที่ 4 พระผูพ้ระราชทานก า เนิด 
“ต ารวจสมยัใหม”่ 
 ประมาณปี พุทธศกัราช 2400-2405 พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 4 
ไดพ้ระราชปรารภวา่ บา้นเมืองมกัมีเหตุการณ์ โจรผูร้้ายก่อกวนความสงบสุขของราษฎรอยูเ่นือง ๆ 
ล าพงัขา้หลวงกองจบั ซ่ึงเป็นขา้ราชการข้ึนกรมเมือง หรือนครบาล มิอาจสามารถระงบัเหตุการณ์
และปราบปรามโจรผูร้้ายให้สงบราบคาบได้ จึงมีพระราชด าริท่ีจะจดัตั้งกองต ารวจเช่นเดียวกบั
ต่างประเทศ เช่น สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐอินเดีย และไดท้รงแต่งตั้งให ้กปัตนัแซมมวล 
โจเซฟ เบิร์ด เอมส์ (Capt. S. J. Ames) ชาวองักฤษ มาเป็นผูว้างโครงการจดัตั้งกองต ารวจ ข้ึนเป็น
คร้ังแรกในประเทศไทย เรียกวา่ “กองโปลิสคอนสเตเปิล” โดยจา้งชาวมลายูและชาวอินเดียเขา้มา
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เป็นพลต ารวจเรียกว่า “คอนสเตเปิล” มีหนา้ท่ีรักษาการณ์ในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน ข้ึนอยูก่บั
กรมพระนครบาล ซ่ึงถือว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ในความเป็นปึกแผ่นของกิจการต ารวจสมยัต่อมา และ
เพื่อเป็นการนอ้มร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณแห่งลน้เกลา้ฯ รัชกาลท่ี 4 ท่ีทรงปรับปรุงกิจการต ารวจ
ให้ทนัสมยั ทดัเทียมนานาอารยประเทศตะวนัตก และเป็นรากฐานกิจการต ารวจในปัจจุบนั 
กรมต ารวจจึงไดจ้ดัสร้างพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 4 
ประดิษฐานบริเวณหนา้อาคาร 1 กรมต ารวจ เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจและประชาชนทัว่ไปไดแ้สดง
ความเคารพสักการะ เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม พุทธศกัราช 2534 
 พระปิยมหาราช พระมหากษตัริยผ์ูส้ร้าง “ความเป็นปึกแผน่แก่กิจการต ารวจ” 
 ภายหลงัจากท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี 5 เสด็จข้ึนครองราชย์
ต่อจากพระราชบิดา พระองคไ์ดท้รงพฒันากิจการต ารวจในดา้นต่าง ๆ มากมายหลายดา้น ไดแ้ก่ 
 พ.ศ. 2414 โปรดเกลา้ฯ พระราชทานบรรดาศกัด์ิให้ กปัตนัแซมมวล โจเซฟ เบิร์ด เอมส์ 
เป็น หลวงรัฐยาธิบาลบญัชา และรับสั่งให้ปรับปรุงกิจการต ารวจให้เจริญกา้วหนา้ข้ึน ในปี พ.ศ. 2418 
โปรดเกลา้ฯ ใหต้รา “กฎหมายโปลิสรักษาพระนคร 53 ขอ้” ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกบัขนบธรรมเนียม
หนา้ท่ีของโปลิสพึงปฏิบติั และขอ้บงัคบัการรับสมคัรบุคคลเขา้เป็นโปลิสหรือต ารวจ โดยกฎหมาย
ดงักล่าวใชบ้งัคบัภายใน ภายนอกพระนคร ต่อมาในปี พ.ศ. 2419 ทรงจดัตั้ง “ต ารวจภูธร” ข้ึนในรูป 
“ทหารโปลิส” เพื่อเป็นก าลงัรักษาความสงบเรียบร้อยในส่วนภูมิภาค และให้สามารถปฏิบติัการ
ทางทหารไดด้ว้ย แต่ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็น “กรมกองตระเวนหัวเมือง” 
 พ.ศ. 2435 พระยาอรรคราชวราทร (ภสัดา บุรณศิริ) ซ่ึงเขา้รับราชการในช่วงปลายสมยั
รัชกาลท่ี 5 ไดด้ ารงต าแหน่งเป็นเจา้กรมกองตะเวน ผูบ้งัคบัการกรมกองตระเวน หรืออธิบดีกรมพล
ตระเวน ตามล าดบั ท่านไดป้รับปรุงแก้ไข ขยายหน่วยงานกิจการต ารวจให้เจริญกา้วหน้าต่อจาก
กปัตนั แซมมวล โจเซฟ เบิร์ด เอมส์ 
 พ.ศ. 2440 รัชกาลที่ 5 พระราชทานโปรดเกล้าฯ ให้ เอ.เย.ยาดิน (Mr. A. J. Jardine) 
ด ารงต าแหน่งเป็นอธิบดีกรมกองตระเวน เดิมเป็นชาวองักฤษผูซ่ึ้งเคยรับราชการเป็น ผูบ้งัคบัการ
ต ารวจในสาธารณรัฐอินเดีย ไดเ้ขา้มารับราชการต ารวจไทย ในต าแหน่ง ผูช่้วยผูบ้งัคบัการกองตระเวน 
และชกัชวนเพื่อนชาวองักฤษจากอินเดียมาร่วมงาน โดยไดป้รับปรุงกิจการต ารวจให้กา้วหน้าข้ึน
ตามแนวทางต ารวจอินเดีย 
 พ.ศ. 2445 รัชกาลท่ี 5 ไดท้รงลงพระปรมาภิไธยพระราชทานพระบรมราชานุญาติ ให้จดัตั้ง
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ตามความกราบบงัคมทูลของ สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระยาด ารง
ราชานุภาพ เมื่อวนัที่ 19 เมษายน ร.ศ. 121 (พ.ศ. 2445) ซ่ึงถือเป็นพระมหากรุณาธิคุณอนัลน้พน้
แก่เหล่านกัเรียนนายร้อยต ารวจ และขา้ราชการต ารวจทุกนาย ดว้ยเหตุน้ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
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จึงถือว่า วนัที่ 19 เมษายน ของทุกปี เป็นวนัพระราชทานก าเนิดโรงเรียนนายร้อยต ารวจ และ
เพื่อน้อมร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณแห่งองค์ผูพ้ระราชทานก าเนิดโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ทางโรงเรียนนายร้อยต ารวจจึงจดัสร้าง พระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยู่หัว รัชกาลที่ 5 ประดิษฐาน ณ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
เพื ่อแสดงถึงความจงรักภักดี และเพื่อเป็นท่ีเคารพสักการะของเหล่านักเรียนนายร้อยต ารวจ 
ขา้ราชการต ารวจ และพสกนิกรทัว่ไป  
 พ.ศ. 2447 รัชกาลท่ี 5 พระราชทานโปรดเกลา้ฯ ให้ มหาอ ามาตยโ์ท อิริก เซ็นต ์เย ลอสัน 
(M. Eric St. Lawson) เป็นอธิบดีกรมตระเวน เดิมเป็นชาวองักฤษเขา้มารับราชการเป็นผูบ้งัคบัการ
กรมตระเวน และได้ปรับปรุงกิจการต ารวจหลายประการ เร่ิมตั้งแต่จดัตั้ งกองพิเศษ ซ่ึงมีระบบ
ท างานคลา้ยกบักองสืบสวนคดีของต ารวจในลอนดอน 
 พ.ศ. 2456 รัชกาลท่ี 6 ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ พลตรีพระยาวาสุเทพ (G. Schau) เป็นอธิบดี
กรมต ารวจภูธร เดิมเป็นนายทหารไทย ยศร้อยเอก มีบรรดาศกัด์ิเป็นหลวงศลัวิชานนิเทศ ต่อมาได้
เล่ือนยศเป็นพลตรี ได้เล่ือนบรรดาศกัด์ิเป็น พระยาวาสุเทพ และเม่ือ พ.ศ. 2440 ได้โอนมารับ
ราชการต ารวจ ในต าแหน่งเจา้กรมกองตระเวนหวัเมือง และนบัไดว้า่เป็นผูจ้ดัตั้งกองต ารวจภูธร 
 รัชกาลท่ี 6 พระราชทาน “เคร่ืองหมาย แห่งการเป็นต ารวจ” 
 ในปี พ.ศ.2453 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ได้ทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯ ตราเคร่ืองหมายโล่กบัดาบเป็นเคร่ืองหมาย ประจ ากรมพลตระเวน และต่อมา พ.ศ. 2454 
ไดพ้ระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ใช ้ตราพระแสงโล่เขน ประกอบท่ีมุมธงประจ ากรมต ารวจภูธร 
อนัเป็นท่ีมาของเคร่ืองหมาย ตราโล่เขน ซ่ึงถือเป็นสัญลกัษณ์แห่งการเป็นต ารวจ มาจนทุกวนัน้ี 
 ทั้งน้ี เน่ืองจากกิจการต ารวจในยคุแรก ๆ นั้น ไดมี้การแบ่งแยกหนา้ท่ี ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
กรมพลตระเวน กบักรมต ารวจภูธรโดยกรมพลตระเวนข้ึนกบักระทรวงพระนคร รับผิดชอบดูแล
พื้นท่ีในเขตมณฑลกรุงเทพมหานคร อนัเป็นตน้ก าเนิดของต ารวจนครบาลในปัจจุบนั 
 ส่วนกรมต ารวจภูธร รับผดิชอบพื้นท่ีหวัเมืองส่วนภูมิภาค และข้ึนกบักระทรวงมหาดไทย 
ซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดของต ารวจภูธรในปัจจุบนั พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที่ 6 
จึงไดมี้พระบรมราชโองการ ประกาศรวมกรมพลตระเวนกบักรมต ารวจภูธรเขา้เป็นกรมเดียวกนั 
ในวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2458 เรียกว่า “กรมต ารวจภูธรและกรมพลตระเวน” โดยให้สังกัดกับ
กระทรวงพระนครบาล ดว้ยเหตุน้ีจึงถือวา่ วนัท่ี 13 ตุลาคมของทุกปี เป็นวนัตน้ก าเนิดของวนัต ารวจ” 
 ทั้งน้ี “กรมต ารวจภูธรและกรมพลตระเวน” ไดถู้กเปล่ียนนามเรียกหลายคร้ังหลายครา จวบจน
สมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี 7 ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้เปล่ียนช่ือ
เรียกเป็น “กรมต ารวจ” เม่ือ พ.ศ. 2472 ก่อนจะไดรั้บการโอนเป็น “ส านกังานต ารวจแห่งชาติ” ในปัจจุบนั 
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 พ่อหลวงของปวงชนและข้าราชการต ารวจทั้งมวล 
 พฒันาการของกิจการต ารวจ ไดด้ าเนินต่อเน่ืองเร่ือยมา ภายใตพ้ระมหากรุณาธิคุณของ
พระมหากษตัริยแ์ห่งพระบรมราชจกัรีวงศ์ทุกพระองค์ และยงัคงไดรั้บเมตตาจากพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ดว้ยดีเสมอมา น ้ าพระ
ราชหฤทยัและพระมหากรุณาธิคุณที่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 
ทรงมีต่อสถาบนัต ารวจ และขา้ราชการต ารวจทุกนายทัว่ประเทศนั้น มิอาจหาส่ิงใดเปรียบเสมอ
เหมือนได้ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ พร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ 
จะเสด็จพระราชด าเนิน ทรงเยี่ยมค่ายต ารวจตระเวนชายแดน ต ารวจพลร่มและต ารวจในถ่ิน
ทุรกันดารในทุกภาคของประเทศ พร้อมกับพระราชทานส่ิงของเคร่ืองใช้และของที่ระลึก
เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบรรดาต ารวจในทอ้งถ่ินห่างไกล 
 นอกจากน้ี หากทรงทราบถึงพระเนตรพระกรรณว่า ขาดแคลนส่ิงใด อนัเป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีก็จะทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้จดัหามาพระราชทานในทนัที ดว้ยพระราช
ทรัพยส่์วนพระองค ์กอปรกบัในคราวท่ีโรงเรียนนายร้อยต ารวจ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
ได้ด า เนินการก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ เ ม่ือปี พ.ศ.  2499 กรมต ารวจได้กราบบังคมทูล เชิญ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั และสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชด าเนินทรง
เปิดโรงเรียนนายร้อยต ารวจแห่งใหม่ เม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2499 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
ได้พระราชทานกระแสพระราชด ารัสในวาระนั้น ว่า “โรงเรียนนายร้อยต ารวจ เป็นหลกัส าคญั
ส าหรับบา้นเมือง เพราะประชาราษฎร์จกัไดเ้ป็นท่ีพึ่งในยามมีทุกขร้์อน ก็แหละบุคคลท่ีจะให้ผูอ่ื้น
เขา้พิงอาศยัไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บการศึกษาดี มีวชิาการและเป็นผูมี้ศีลธรรมอนัดีทุกประการ 
การท่ีรัฐบาลของขา้พเจา้ไดจ้ดัสร้างโรงเรียนนายร้อยต ารวจข้ึน จึงเป็นการบ าเพ็ญกรณียกิจท่ีควร
ชมเชย และขออาราธนาคุณพระศรีรัตนตรัยอนัประเสริฐ จงดลบนัดาลให้โรงเรียนนายร้อยต ารวจ
แห่งน้ี สถิตสถาพร เป็นศรีสง่าแก่ประเทศชาติ และเป็นสถาบนัส าคญัส าหรับให้การศึกษาวิชาการ
ต ารวจ แก่บรรดาผูเ้ข้าศึกษา ณ โรงเรียนแห่งน้ีโดยทัว่กันเทอญ” และเม่ือคร้ังท่ีกรมต ารวจได้
จดัสร้างพระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 4 เพื่อนอ้มร าลึกถึง
พระมหากรุณาธิคุณของพระองคท์่าน ท่ีทรงมีต่อกิจการต ารวจ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัฯ ได้
เสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบพิธีเททองหล่อพระบรมรูป ในวนัพฤหสับดีท่ี 29 ธนัวาคม พ.ศ. 2531 
และทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ เสด็จพระราชด าเนิน ทรงเปิดพระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2535 โดยประดิษฐาน บริเวณหน้าอาคาร 1 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจและประชาชนทัว่ไปไดเ้คารพสักการะ 
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 กิจการต ารวจในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 ท่ีถือวา่เป็นการปรับเปล่ียน
คร้ังส าคญัในประวติัศาสตร์ต ารวจไทย ก็คือการปรับโอนกรมต ารวจ สังกดักระทรวงมหาดไทย 
จดัตั้งเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ ข้ึนตรงกบันายกรัฐมนตรี ทั้งน้ี เน่ืองจากภารกิจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของกรมต ารวจ ซ่ึงตอ้งดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนและสังคมทัว่ประเทศ 
ท าให้กรมต ารวจจ าเป็นตอ้งปรับปรุงระบบการบริหารและการจดัการเพื่อให้เกิดความคล่องตวั 
อนัจะสามารถให้บริการประชาชนไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ตามบทบญัญติั
แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัปัจจุบนั ไดส่้งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ ดงันั้น กรมต ารวจ จึงไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างและระบบการ
บริหารงานต ารวจ โดยพิจารณาน าแนวทางของต ารวจญ่ีปุ่นมาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง และจาก
การพิจารณาร่วมกนัของหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน และส านักงบประมาณ จึงได้เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา
โอนกรมต ารวจไปเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ คือ 
 ประการแรก ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและตรวจสอบการ
บริหารกิจการต ารวจในรูปคณะกรรมการระดบัชาติ ระดบักรุงเทพมหานคร และระดบัจงัหวดั 
 ประการท่ีสอง กระจายอ านาจการบริหารงานไปยงัหน่วยงานระดบัพื้นท่ีไดอ้ยา่งเบด็เสร็จ
เด็ดขาด มีเอกภาพในการปกครองบงัคบับญัชา และอ านวยความยติุธรรมอยา่งแทจ้ริง 
 ประการที่สาม ตดัทอนภารกิจที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
ไปใหส่้วนราชการอ่ืนท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยตรง 
 ดว้ยเหตุผลและวตัถุประสงคด์งักล่าว คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2541 
ให้ด าเนินการปฏิรูปกรมต ารวจในระยะท่ีหน่ึง โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา และให้ด าเนินการ
ปฏิรูปในระยะท่ีสอง โดยออกพระราชบญัญติัปรับปรุงแก้ไขงานอ่ืน ๆ ให้สมบูรณ์เต็มรูปแบบ
ต่อไป ทั้งน้ี พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชกฤษฎีกา 
โอนกรมต ารวจ สังกดักระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเป็น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พุทธศกัราช 2541 
ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 115 ตอนท่ี 73ก วนัท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ.2541 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2541 เป็นตน้ไป 
 ต่อมาไดป้ระกาศใช้พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2547 โดยแบ่งส่วนราชการ เป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ  
  1) ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
  2) กองบญัชาการ 
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8. โครงสร้างต ารวจภูธรจังหวดัชลบุรี  

 จากขอ้มูลในเว็บไชต์ ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี (www.chonburi.police.go.th) ได้พูดถึง
ความเป็นมาของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี ตั้งข้ึนในปี พ.ศ. ใด ไม่ปรากฏแน่ชดั แต่ตามหลกัฐาน
ทางประวตัิศาสตร์ในสมยัรัชกาลที่ 5 ประมาณ ปี พ.ศ. 2418 ไดจ้ดัตั้งต ารวจภูธรในทหารโปลิศ 
เป็นก าลงัในการรักษาความสงบเรียบร้อยในส่วนภูมิภาค และให้สามารถปฏิบติัการทางทหารได้ดว้ย 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2440 จึงไดจ้ดัตั้งเป็น “กรมต ารวจภูธร” มีพลตรีพระยาวาสุเทพ ชาวเดนมาร์ค 
เป็นเจา้กรมต ารวจภูธร ในสังกดักระทรวงมหาดไทย ส่วนกรมตระเวน (ต ารวจนครบาล) สังกดั
กระทรวงพระนครบาล จนถึงวนัที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2458 ไดม้ีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ 
ให้รวมกรมตระเวน (ต ารวจนครบาล) และกรมต ารวจภูธร  เ ป็นกรมเดียวก ัน เ รียกว่า 
“กรมต ารวจภูธรและกรมตระเวน” คร้ันในสมัยรัชกาลท่ี 6 ได้รวมกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงพระนครบาลเขา้ดว้ยกนั กรมต ารวจภูธรและกรมตระเวน ซ่ึงอยูใ่นสังกดักระทรวงพระนคร 
จึงไดโ้อนมาข้ึนกบักระทรวงมหาดไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2469 ไดเ้ปล่ียนช่ือจาก “กรมต ารวจภูธร
และกรมตระเวน” เป็น “กรมต ารวจภูธร” และไดเ้ปล่ียนช่ืออีกคร้ังเม่ือ พ.ศ.2475 เป็น “กรมต ารวจ” 
จนกระทั่งเม่ือวนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2541 ได้มีพระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลง “กรมต ารวจ” 
เป็น “ส านกังานต ารวจแห่งชาติ” เป็นส่วนราชการข้ึนตรงกบัส านกันายกรัฐมนตรี โดยมีต ารวจภูธร
เป็นส่วนหน่ึงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 ด้วยเหตุดงักล่าวน้ี จึงสันนิษฐานว่า ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี คงจะตั้งข้ึนมาตั้งแต่
ตอนปลายรัชกาลท่ี 5 หรือตอนตน้สมยัรัชกาลท่ี 6 เป็นตน้มา และไดป้รากฏหลกัฐานบนัทึกรายนาม
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูก้  ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี คนแรก ไดแ้ก่ ร.ต.อ. ฮง ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ 
ตุลาคม พ.ศ.2451 จนถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2452 และมีผูด้  ารงต าแหน่งหัวหน้าต ารวจภูธรจงัหวดั
ชลบุรี ต่อ ๆ มาจนถึงปัจจุบนัรวมทั้งส้ิน 58 นาย 
 ปัจจุบนั ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 27/14 ถนนโรงพยาบาลเก่า ต าบลบางปลาสร้อย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีเน้ือท่ี 29 ไร่ 2 งาน 77 ตารางวา ข้ึนทะเบียนท่ีราชพสัดุแปลงหมายเลขท่ี 
ชบ.317 โดยมี พล.ต.ต.ประการ ประจง ด ารงต าแหน่งผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 
 โครงสร้างของสถานีต ารวจ 
  1) โครงสร้างของสถานีต ารวจทัว่ประเทศ (ท่ีมีระดบัผูก้  ากบัการเป็นหวัหนา้ ยศ พ.ต.อ.) 
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ภาพประกอบที ่2.3 โครงสร้างสถานีต ารวจทัว่ประเทศ 
ทีม่า: สถานีต ารวจภูธรวงัน ้าเยน็ ต ารวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ 

  2) โครงสร้างสถานีต ารวจภูธรในสังกดัจงัหวดัชลบุรี (11 อ าเภอ 23 สถานีต ารวจ) 
  การแบ่งส่วนราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี แต่เดิมไดจ้ดัรูปแบบการบริหารราชการ
ตามพระราชกฤษฎีจดัวางระเบียบส านกังานและกรมในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2467 แบ่งการ
บริหารราชการออกเป็น กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ สถานีต ารวจภูธรก่ึงอ าเภอ สถานีต ารวจภูธรต าบล ข้ึนตรงกบักองก ากบัการ 
ต่อมาไดม้ีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ฉบบัที่ 22) พ.ศ. 2536 
ออกประกาศราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 110 ตอนท่ี 169 ลงวนัท่ี 25 ตุลาคม 2536  มีผล
บงัคบัใชใ้นวนัท่ี 23 มกราคม 2537 ไดป้รับปรุงโครงสร้างต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี โดยยกเลิกกอง
ก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี เขต 2 และปรับต าแหน่งหวัหนา้ต ารวจภูธรจงัหวดั เป็นผูบ้งัคบัการ 
หวัหนา้สถานีต ารวจอ าเภอเมืองเป็นผูก้  ากบัการ หวัหนา้สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ หวัหนา้
สถานีต ารวจภูธรต าบลพทัยา/แหลมฉบงั เป็นผูก้  ากบัการ และต่อมาไดมี้การปรับต าแหน่งหัวหน้า
สถานีต ารวจภูธรแสนสุข จากเดิมเป็นระบบสารวตัร เป็นผูก้  ากบัการ และหวัหนา้สถานีต ารวจภูธร
ต าบลบา้นขลอด จากเดิมระดบัรองสารวตัรเป็นสารวตัร โดยเปล่ียนช่ือเป็นสถานีต ารวจภูธรต าบล
พลูตาหลวง หลงัจากนั้นกระทรวงมหาดไทยไดมี้ประกาศลงวนัท่ี 1 มิถุนายน 2540 เร่ืองแบ่งเขต
ทอ้งท่ีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตั้งเป็นก่ิงอ าเภอเกาะจนัทร์ โดยมีเขตการปกครองรวม 2 ต าบล
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คือ ต าบลเกาะจนัทร์ และต าบลท่าบุญมี จึงไดมี้การปรับโครงสร้างในส่วนของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ โดยจดัตั้งสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอเกาะจนัทร์ โดยมีรองผูก้  ากบัการ เป็นหวัหนา้สถานี 
  ปัจจุบนัต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี  มีสถานีต ารวจภูธรในสังกดั จ  านวน 23 สถานี 
ใน 11 อ าเภอ ประกอบดว้ย 

ตารางที ่2.1 สถานีต ารวจภูธร ในจังหวดัชลบุรี  
 

1. สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 2. สถานีต ารวจภูธรเสมด็ 
3. สถานีต ารวจภูธรดอนหวัฬ่อ 4. สถานีต ารวจภูธรแสนสุข 
5. สถานีต ารวจภูธรศรีราชา 6. สถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั 
7. สถานีต ารวจภูธรหนองขาม 8. สถานีต ารวจภูธรบ่อวนิ 
9. สถานีต ารวจภูธรบางละมุง 10. สถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา 

11. สถานีต ารวจภูธรหนองปรือ 12. สถานีต ารวจภูธรหว้ยใหญ่ 
13. สถานีต ารวจภูธรนาจอมเทียน 14. สถานีต ารวจภูธรสัตหีบ 
15. สถานีต ารวจภูธรพลูตาหลวง 16. สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
17. สถานีต ารวจภูธรคลองก่ิว 18. สถานีต ารวจภูธรบ่อทอง 
19. สถานีต ารวจภูธรพนสันิคม 20. สถานีต ารวจภูธรเกาะจนัทร์ 
21. สถานีต ารวจภูธรพานทอง 22. สถานีต ารวจภูธรเกาะสีชงั 
23. สถานีต ารวจภูธรหนองใหญ่   

 
ทีม่า: ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, 2563, ออนไลน ์
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ภาพประกอบที ่2.4 โครงสร้างต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 
ทีม่า: ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, 2563, ออนไลน ์

 การปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี  เพื่อเป็นการสนองตอบนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย และส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ของประชาชน ตลอดจนให้บริการท่ีดี และอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชน ดว้ยความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว จึงมีจุดเนน้ในการด าเนินการ ดงัน้ี 
  1) ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เนน้การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม
ท่ีมีความรุนแรง มีผลกระทบต่อความรู้สึกในความไม่ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
โดยเฉพาะอาวุธสงครามและปืนผิดกฎหมาย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดอาชญากรรมรุนแรง รวมทั้ง
การป้องกนัปราบปรามมือปืนรับจา้ง คดีโจรกรรมทรัพยสิ์นในเคหสถาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อสุขภาพจิต
ของประชาชน ให้มีการระดมกวาดลา้ง มีการตั้งจุดตรวจ จุดสกดั มีการจดัสายตรวจ ประกอบดว้ย
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สายตรวจเดินเทา้ ออกตรวจในเขตชุมชนหนาแน่น สายตรวจรถจกัรยานยนต์ ออกตรวจในแหล่ง
ชุมชนหนาแน่นปานกลาง สายตรวจรถยนต์ออกตรวจในเขตรอบนอกและสายตรวจต ารวจต าบล 
ออกตรวจตามต าบลหมู่บา้น 
  2) ด้านการบริการประชาชน ให้แต่ละสถานีต ารวจ อ านวยความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง และเป็นธรรมต่อประชาชน อยา่ใหป้ระชาชนเสียเวลารอคอยการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  
  3) ดา้นการยกระดบัการให้การบริการ การรักษาภาพพจน์ ช่ือเสียงขา้ราชการต ารวจ
และการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน มีการปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ โดยชุดปฏิบติัการ
ชุมชนสัมพนัธ์ของต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 
  4) ดา้นการใหส้วสัดิการก าลงัพล ในส่วนของต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี มีการจดัสวสัดิการ
ส าหรับขา้ราชการต ารวจในสังกดั 
 ส าหรับคดีการกระท าความผิดท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ ในส่วนของ
สถานีต ารวจ พนกังานสอบสวนมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเลือกเก็บขอ้มูลสถานีต ารวจ จ านวน 9 สถานี จากจ านวน 23 สถานี 
และ 1 กองก ากบัการสืบสวน ซ่ึงข้ึนตรงกบัต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี ส าหรับสถานีต ารวจเลือกจาก
สถานีต ารวจที่มีพื้นที่รับผิดชอบชุมชนขนาดใหญ่ ประกอบด้วย สถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 
สถานีต ารวจภูธรเสม็ด สถานีต ารวจภูธรศรีราชา  สถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั สถานีต ารวจภูธร
หนองขาม สถานีต ารวจภูธรบางละมุง สถานีต ารวจภูธร เมืองพทัยา สถานีต ารวจภูธรบา้นบึง 
สถานีต ารวจภูธรพานทอง (โดยระดบัสถานีต ารวจ จะสัมภาษณ์นายต ารวจระดบัผูก้  ากบัการ และ
ระดบัสารวตัร 3 สายงาน คือ งานป้องกนัและปราบปราม งานสืบสวน และงานสอบสวน) 

9. งานวจิัยและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาเจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ” ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และรวบรวม
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีงานศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งยอ้นหลงัไป 5  ปี เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2562 
เรียงจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั  ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมไว ้ประกอบดว้ย 
  1) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
  3) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิทางอาญา 
  5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในดา้นต่าง ๆ  
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 9.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพ 
 ร้อยต ารวจเอกวิทยา ราชแก้ว (2558, บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดั
ร้อยเอ็ด” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาถึงความหมายการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยคดัเลือกบุคคลหรือผูใ้ห้ขอ้มูล
คนส าคญัท่ีพกัอาศยัในเขตพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญั ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ี
ต ารวจฝ่ายสืบสวน กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญั เจา้หนา้ท่ีต ารวจ จ านวน 10 คน เป็นเพศชายทั้งหมด 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน เกิดจากการขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติั ขาดความ
ทนัสมยัดา้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน ไม่มีความพร้อมในการใชง้าน เช่น ยานพาหนะน ้ามนั
เช้ือเพลิงมีไม่พอเพียงต่อการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายตามมา มีความเครียดดา้นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้ง
ท าการจ่ายเอง อาวุธปืน วิทยุส่ือสาร ควรพฒันาให้มีความพร้อมในการใช้งานและให้เพียงพอกบั
ก าลงัพล  
 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวนกองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ควรพฒันาดา้นนโยบายในการแต่งตั้งขา้ราชการต ารวจ
ในระดบัสูงที่มีการเปล่ียนแปลงบ่อย ท าให้เกิดปัญหาดา้นงบประมาณที่ขาดความต่อเน่ือง และ
การขาดก าลงัพลระดบัปฏิบติัการไม่เพียงพอกบัการปฏิบติังาน ท าใหง้านท่ีออกมาไม่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบกบัการขาดสวสัดิการในการปฏิบติังาน เช่น เบ้ียเล้ียง ท่ีพกัอาศยัท่ีมีให้ไม่เพียงพอกับ
จ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอยู ่ท  าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวติประจ าวนั  
 ทศันีย ์มานูเจริญ (2558, บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง “บรรยากาศองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา” โดยศึกษา 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และปัจจยับรรยากาศองคก์รไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน 
ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ดา้นนโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหาร  
 ผลการวิจยัพบวา่ สถานภาพสมรส รายไดข้องบุคคล และบรรยากาศองคก์ร เป็นปัจจยัท่ี
ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สามารถ
แบ่งไดด้งัน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สายงานท่ีปฏิบติั ระดบัชั้นของขา้ราชการต ารวจ อายุราชการ ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
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และปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน เช่น การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้า ความมัน่คงในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
ค่าตอบแทน การสนบัสนุนจากองคก์รและความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน เป็นตน้ 
 อมรรัตน์ จนัทร์เกตุ (2560, บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท านายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 “โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 และ 2) ศึกษาปัจจยัท านายประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 2 เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการต ารวจสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 2 จ านวน 275 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามและ
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) ดว้ยวธีิ Enter 
  ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั  ต ารวจภูธร
ภาค 2 ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.42 และจากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 9.55, df= 21, 
Sig.= .00) โดยตวัแปรน้ีสามารถร่วมอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ไดร้้อยละ 44.60 และพบว่า ปัจจยัท่ีมี อ านาจการท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 คือ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน (X13) การปกครองบงัคบับญัชา (X22) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X23) ความสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน (X26) และค่าตอบแทน (X27) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถแสดง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ต ารวจสังกัด
ต ารวจภูธรภาค 2 เม่ือก าหนดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร
ภาค 2 ดว้ยตวัแปร Y สามารถเขียนสมการท านายไดด้งัน้ี Y = 1.888+ 5.48E-006 (X13)-0.155 (X22) 
+0.191 (X23) + 0.933 (X26) + 0.078 (X27) 
 9.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 พยุงศักด์ิ ทราบรัมย์ (2557, บทคัดย่อ)  ท าการวิจัยเร่ือง “การน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ในการจดัศึกษาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาเทศบาลในจงัหวดับุรีรัมย”์ 
โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
กบัการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในบริบทของประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษา
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สาเหตุของความสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งระหวา่งแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัการ
จดัการศึกษา เป็นการวิจยัแบบผสม (Mix Method)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ เทศบาล
ในจงัหวดับุรีรัมยท์ั้งหมด 62 แห่งเป็นพื้นท่ีศึกษา ประกอบดว้ย เทศบาลเมือง 3 แห่ง และเทศบาล
ต าบล 59 แห่ง ซ่ึงมีสถานศึกษาทั้งส้ินจ านวน 148 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียน 7 แห่ง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
141 แห่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 1,036 ชุด และการสัมภาษณ์
เชิงลึก จากกลุ่มผูจ้ ัดบริการการศึกษา ได้แก่ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหน้าสถานศึกษา ครูผูส้อน และกลุ่มผูรั้บบริการ คือ 
ผูป้กครองนกัเรียน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบัการจดัการศึกษา
ไม่มีความสอดคลอ้งกนั ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 เม่ือแยกเป็นรายประเด็นตามหลกัการทั้ง 7 ประการ 
พบวา่ประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ การใหบ้ริการพลเมืองไม่ใช่การใหบ้ริการลูกคา้ การคิดเชิงกลยุทธ์
และปฏิบติัอยา่งเป็นประชาธิปไตย ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย และการให้บริการมากกวา่การ
ก ากับดูแล ส่วนการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือความเป็น
ผูป้ระกอบการ และการให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นท่ีผลผลิตไม่มีความสอดคล้องกัน
ระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบัการจดัการศึกษา 2) ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เกิดจากสาเหตุ 4 ประการคือ 1) กระแสการสร้างพลเมือง 2) หลกัการของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3) ขอ้ก าหนดของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินที่เก่ียวข้องกบัการจดัการศึกษา และ 
4) กระแสประชาธิปไตยของประเทศไทย ส่วนสาเหตุของความไม่สอดคล้องนั้ นเกิดจาก 
1) การผสมผสานระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัการบริหารจดัการภาครัฐแบบเก่า 
และ 2) การผสมผสานระหวา่งแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัแนวคิดการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ 
 ธานี สุวรรณไตรย ์(2559, บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงัท่ีมีต่อกระบวนการ
ขบัเคล่ือนการจดัท าบริการสาธารณะ แนวใหม่ในชุมชน: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล
ค าชะอี อ าเภอค าชะอี จงัหวดัมุกดาหาร” โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัของ 
ประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการขบัเคล่ือนการจดัท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน 2) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัความคาดหวงัของประชาชนที่มีต่อกระบวนการขบัเคล่ือน
การจดัท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านความคิดเห็น ท่ีมีต่อหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกบั
ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อกระบวนการ ขบัเคล่ือนการจดัท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน 
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เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลค าชะอี 
อ าเภอค าชะอี จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 365 ราย  
 ผลการวจิยัพบวา่ ภาพรวมระดบัความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อ กระบวนการขบัเคล่ือน
การจดัท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน ภาพรวมอยูใ่น ระดบัสูง ต่อมาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัความคาดหวงัท่ีมี ต่อกระบวนการขบัเคล่ือนการจดัท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน
ในระดบัที่ แตกต่างกนั และปัจจยัทางดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคาดหวงั ทั้งน้ีก าหนดความเช่ือมมัน่ไวท่ี้ระดบั นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ธีราทตั สรรเสริญ (2561, บทคดัย่อ)  ท าการวิจยัเร่ือง “การบริการสาธารณะแนวใหม่
ในการจดัการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความเป็นไปได้
ในการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้จดัการขยะในเทศบาลนครสมุทรปราการ 
2) ปัญหาและอุปสรรคการจดัการ ขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ และ 3) แนวทางการจดัการขยะ
ของเทศบาลนครสมุทรปราการ ในการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใชเ้ป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้เทคนิคเดลฟาย ในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการบริการสาธารณะแนวใหม่ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม นกัวชิาการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหาร กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารในเทศบาล และ ผูน้ าชุมชน  เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ แนวค าถาม
เป็นการสอบถามปลายเปิด  
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความเป็นไปไดใ้นการน าแนวคิด การให้บริการสาธารณะแนวใหม่
ไปใชจ้ดัการขยะในเทศบาลนครสมุทรปราการ มีความเป็นไปไดทุ้กหลกัการ เพราะเป็นการบริหาร
จดัการท่ีเน้นให้ภาครัฐและประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกนั 2) ปัญหาและอุปสรรค
ของการจดัการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ ภาครัฐพบขอ้จ ากดัดา้น งบประมาณ ขาดบุคลากร
วิชาชีพในการท างาน และขาดแคลนพนกังานจดัเก็บขยะ ภาคประชาชนพบ ประชาชนขาดความรู้
ความเขา้ใจและขาดจิตส านึกสาธารณะในการมีส่วนร่วมการจดัการกบัปัญหาขยะ 3) แนวทางจดัการขยะ
ของเทศบาลนครสมุทรปราการ ไดแ้ก่ สร้างความประทบัใจแก่ประชาชน จดัเวทีแสดงความคิดเห็น
ในการแกปั้ญหาร่วมกบัประชาชน จดัอบรมเพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ ความรู้และเขา้ใจปัญหาเร่ืองขยะ 
เนน้ให้ประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบัภาครัฐ จดัการขอ้ร้องเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานส่งเสริมสนับสนุนเร่ืองของงบประมาณและสร้าง บุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้
ความเช่ียวชาญ 
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 ธิดารัตน์ ช่ืนประเสริฐ (2562, บทคดัยอ่)  ท าการวิจยัเร่ือง “การส่งมอบบริการสาธารณะ
แนวใหม่ของการประปานครหลวง” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบระบบการบริการ
สาธารณะดา้นน ้าประปาในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 2) เพื่อเสนอแนวทางการใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีเหมาะสมต่อการประปานครหลวงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
ออกแบบการวิจยัโดยใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี ก าหนดหน่วยในการวิเคราะห์ คือ ระบบการ
บริการสาธารณะสาธารณูปโภคดา้นน ้ าประปา 4 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการประปาภาครัฐ/ราชการ 
ระบบการประปาภาครัฐวิสาหกิจ ระบบการประปาภาคเอกชนและระบบการประปาภาคประชาชน 
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการส่งมอบบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อการประปานครหลวง
ในอนาคต ประกอบไปดว้ย (1) ดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร ไดแ้ก่ การจดัการ
แหล่งน ้าดิบใหม่ การบูรณาการรวมระบบการผลิตน ้าประปาและการบ าบดัน ้าเสียร่วมกนั การลงทุน
เปล่ียนท่อใหม่เพื่อลดน ้ าสูญเสีย การสร้างนวตักรรมในกระบวนการผลิตและสูบจ่ายน ้ าประปา 
การประยุกตน์ าเทคโนโลยีและสารสนเทศเขา้มาใชใ้นกระบวนการด าเนินงานตลอดจนการลงทุน
ขยายธุรกิจเพื่อรองรับความเส่ียง (2) ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน/พลเมือง ไดแ้ก่ การประยุกต์ใช้
หลกัของการมีส่วนร่วมของประชาชนเขา้มาใช้ในการร่วมบริการจดัการบริการสาธารณะ การ
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนกัดา้นจิตสาธารณะและความเป็นพลเมืองการผลกัดนัให้เกิดการร่วม
จดัตั้งกลุ่มเครือข่ายจิตอาสาและการรณรงคใ์ห้เกิดการใชน้ ้ าอยา่งประหยดัและรู้คุณค่า (3) ดา้นการ
ส่งเสริมให้เกิดสังคมพลเมืองท่ีมีความเป็นมืออาชีพและมีจรรยาบรรณในการท างาน และ (4) ดา้น
การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ประชาชนเกิดจิตส านึกดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นทรัพยากรน ้ าและน ้ าประปาในสังคมไทย รวมถึงการใชก้ลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมระหวา่งธุรกิจ
กบัสังคมเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจการ 
 9.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
 ณรงค์ กุลนิเทศ (2558, บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ือง “รูปแบบและมาตรการแก้ปัญหา
อาชญากรรมไซเบอร์” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์ท่ีเกิดข้ึน
ในประเทศไทย 2) ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัอาชญากรรมไซเบอร์ รวมทั้งระบบการพิสูจน์
หลกัฐานอาชญากรรมไซเบอร์ และ 3) เพื่อสร้างรูปแบบและมาตรการในการแกปั้ญหาอาชญากรรม
ไซเบอร์ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) โดยใชก้ารประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group)  
 ผลการวิจยัพบว่า 1. สภาพปัญหาของอาชญากรรมไซเบอร์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 
สามารถแบ่งประเด็นส าคญั ออกได้เป็น 1) ปัญหาด้านขอ้กฎหมาย-ฐานความผิด-เขตอ านาจ-
ใครตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ-ลกัษณะพยาน 2) ปัญหาดา้นเทคนิค-เทคนิคพฒันาต่อเน่ือง-การศึกษา-
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เทคนิคในการเก็บหลกัฐาน 3) แนวทางการปฏิบติั-การประสานงานแนวทางปฏิบติั ระหวา่ง ต ารวจ-
อยัการ-ศาล 4) วฒันธรรม-วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ  2. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาชญากรรมไซเบอร์ท่ีส าคญั เช่น พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และกฎหมายเก่ียวกบัลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ และก าหนดกฎของระบบการพิสูจน์หลกัฐานอาชญากรรมไซเบอร์ 4 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 1) ความสมบูรณ์ของหลกัฐาน  2) ระบุท่ีมาของหลกัฐานได ้3) บุคคลท่ีดูแล หรือเก็บหลกัฐาน
ตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และ 4) หลกัฐานตอ้งได้รับการตรวจสอบด้วยกระบวนการทางกฎหมาย  
3. รูปแบบและมาตรการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์ท่ีส าคญั คือ การน าส่งวตัถุพยานในการ
ตรวจพิสูจน์ทางอาชญากรรมไซเบอร์ เช่น อย่าเปิดเคร่ืองอุปกรณ์ถา้หากว่าเคร่ืองปิดอยู ่เป็นตน้ 
ดา้นมาตรการในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์ เช่น ควรเร่งการออกกฎหมายให้ครอบคลุม
การกระท าความผดิมากข้ึน เป็นตน้ 
 ยุทธศกัด์ิ เทียมทศัน์ (2558, บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง “การแบ่งปันความรู้งานสืบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี” โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อตอ้งการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้
ให้ทัว่ถึงทั้งองค์กร 2) เพื่อรวบรวมความรู้ในเร่ืองการสืบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ไวเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการสืบคน้และการเขา้ถึงขอ้มูล 3) เพื่อจดัท าและออกแบบระบบ
แบ่งปันความรู้ในการสืบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี4) เพื่อถ่ายทอดความรู้ในการสืบสวน
คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนรูปแบบส่ือต่างๆ ท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจง่ายและสะดวกในการ
เขา้มาเรียนรู้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้การจดัการเน้ือหาองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นและน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใช ้โดยน าเสนอผา่นเวบ็ไซต ์
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดลองใช้งานระบบแบ่งปันความรู้งานสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีสมาชิกของระบบได้เขา้มาใช้งาน คน้ควา้หาขอ้มูลในระบบ
เป็นจ านวนมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้องคค์วามรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรนั้นถูกเผยแพร่ออกไปและสมาชิก
ที่เขา้มาคน้ควา้หาความรู้ในระบบก็จะได้องค์ความรู้นั้นติดตวัไป เพื่อใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ 
ให้เกิดประโยชน ์ต่องานท่ีท าต่อไป 
 กองวจิยั ส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2559, บทสรุปผูบ้ริหาร) 
ท าการวิจยัเร่ือง “การวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการสืบสวนและสอบสวนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการ
รับมือกบัอาชญากรรมคอมพิวเตอร์” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาวเิคราะห์ขบวนการบริหารงาน
สืบสวนและสอบสวนคดีอาญาท่ีเก่ียวกบัคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 2) จดัท ารายงานผลการศึกษา
และข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์การพฒันากระบวนการบริหารสืบสวนสอบสวนเก่ียวกับคดี
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อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mix Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research)  และเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความรู้ดา้นเทคนิคการสืบสวนของผูป้ฏิบติังาน 1.1 ดา้นการสอบสวน 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยในประเด็นท่ีเขา้ใจในความหมายของส่ิงต่าง ๆ และส่ิงท่ีควรรู้
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เช่น Hosting, ISP, Protocol, Log File, FTP มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ถือว่าเป็น
ปัญหาส าคญั 1.2 ดา้นการสืบสวน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยในประเด็นเขา้ใจความหมาย
ของส่ิงต่าง ๆ และส่ิงท่ีควรรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ถือว่าเป็นปัญหาส าคัญ 
เช่นเดียวกบัการสอบสวน 2) การรวบรวมพยานหลกัฐาน 2.1 ดา้นการสอบสวน พบวา่ โดยรวมอยู่
ในระดบันอ้ย 2.2 ดา้นการสืบสวน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 Kevin Orrey (2010, อา้งถึงใน ธนนทท์สั สุธริยานิติภกัดี) ท าการวจิยัเร่ือง “Cyber Attack: 
Exploiting the User-There are so many way” 
 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการเขา้ถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตโดยมิชอบเป็นภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ การโจมตีทางไซเบอร์หรือภยัคุกคามทางไซเบอร์มีหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็นการโจมตี
ดว้ยมลัแวร์ รวมทั้งรูปแบบท่ีใชว้ิธีการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมไซเบอร์ (Social Engineering) ร่วมกบั
การโจมตีทางไซเบอร์ เช่น การท าฟิชช่ิง การท าฟาร์มม่ิง เป็นตน้  
 ทศพล ทรรศนกุลพนัธ์ (2562, บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ือง “ขอ้จ ากดัของกระบวนการยุติธรรม
เพื่อป้องกนัและปราบปรามพิศวาสอาชญากรรม (Romance Scam) และแนวทางสร้างความตระหนกัรู้
ให้กบัประชาชน” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาสภาพปัญหา รูปแบบ และวิธีการของพิศวาส
อาชญากรรมทั้งท่ีเป็นการล่อลวง ภายในประเทศและการล่อลวงขา้มชาติ 2) พฒันากฎหมายและ
มาตรการเฝ้าระวงัและเตือนภยัล่วงหน้าเพื่อป้องกนัและปราบปรามพิศวาสอาชญากรรม และ 
3) สร้างแนวทางเพิ่มความตระหนกัให้ประชาชนกลุ่มเส่ียงตกเป็นเป้าหมายพิศวาส อาชญากรรม
ให้รู้เท่าทนัพิศวาสอาชญากรรม ซ่ึงพิศวาสอาชญากรรมท่ีกระท าผา่นเครือข่ายสังคม (Social Media) 
และระบบปฏิบติัการในอินเทอร์เน็ต อาทิ เฟซบุค๊ อินสตาแกรม เวบ็บอร์ด ในเวบ็ไซตห์าคู่ และอีเมล 
ก็เพื่อเขา้ใจถึงขอ้จ ากดัในการด าเนินคดีเพื่อปราบปรามอาชญากรและเยยีวยาผูเ้สียหาย และน าไปสู่
การสร้างแนวทางป้องปรามพิศวาสอาชญากรรมในอนาคต ผูว้ิจยัใชว้ิธีทบทวนวรรณกรรม คน้ควา้
จาก กรณีศึกษาท่ีเป็นคดีความ และการสัมภาษณ์แหล่งขอ้มูลศกัยภาพสูง ไดแ้ก่ เหยื่อ ผูดู้แลระบบ 
และเจา้พนกังานของรัฐ  
 ผลการวิจยัพบว่า สถานการณ์พิศวาสอาชญากรรมไม่ลดลงและมีแนวโน้ม แพร่หลาย
ไปสู่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึน เพราะพลเมืองขาดความรู้ในการระมดัระวงัภยัคุกคามจาก อาชญากรรม
ประเภทล่อลวง ทั้งยงัท าให้ตนเองตกอยูใ่นภาวะเส่ียงจากการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล อ่อนไหวสู่
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พื้นท่ีสาธารณะ ผลการศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายและเฝ้าระวงัภยั พบว่า การ ด าเนินคดี
พิศวาสอาชญากรรม มีอุปสรรคส าคญัจากพรมแดนรัฐซ่ึงเป็นขอบเขตอ านาจศาลทางกฎหมาย  
เน่ืองจากในหลายกรณีรัฐอาจบ่งช้ีตวัผูก้ระท าความผิดได้ แต่มิอาจบงัคบัใช้กฎหมายขา้มรัฐไป
จบักุมผูก้ระท าผิดในรัฐอ่ืน รวมถึงมีอุปสรรคในการแสวงหาความร่วมมือจากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต
และระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ทั้งภายในและระหวา่งประเทศ ยิง่ไปกวา่นั้นขอ้จ ากดัในแง่ความอบัอาย
ของผูเ้สียหาย ท่ีรัฐก็ตอ้งคุม้ครองสิทธิในเกียรติยศช่ือเสียงและความเป็นอยูส่่วนตวัไปจนถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเหยื่อ อีกทั้งการป้องกนัพิศวาสอาชญากรรมโดยควบคุมการไหลเวยีนขอ้มูลข่าวสาร
ในลกัษณะการ เซ็นเซอร์ก็อาจสร้างผลกระทบต่อการไหลเวียนขอ้มูลอยา่งเสรีในโลกไซเบอร์ด้วย 
ผลการศึกษาพบ แนวทางเพิ่มความตระหนกัรู้ให้ประชาชนกลุ่มเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้
ของเทคโนโลย ีคือ การศึกษากลยุทธ์ของอาชญากรและการหาจุดอ่อนท่ีเหยื่อเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ในพื้นท่ีไซเบอร์จะช่วยท าให้เขา้ใจ “รูปแบบ” และ “การพฒันาเป้าหมาย” ล่อลวงเหยื่อโดยอาชญากร 
โดยงานวิจยัน้ีมี ขอ้เสนอแนะให้เผยแพร่องคค์วามรู้เก่ียวกบักลยุทธ์ของอาชญากรและความเส่ียงท่ี
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต เปิดเผยแก่ผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย ผูดู้แลระบบ และประชาชน เพื่อให้สามารถน า
ความรู้มาสร้างมาตรการ  เฝ้าระวงัและเตือนภยัผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ให้ดูแลรักษาความปลอดภยั
ของตนเอง และเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการและรัฐป้องปรามอาชญากรรมได ้
 9.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการกระท าความผดิทางอาญา 
 กุลนิษฐ ์รัตนคูสกุล (2559, บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ือง “การลงโทษในการกระท าความผิด
หลายกรรมกบัการป้องกนัอาชญากรรม” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวตัถุประสงค์ นโยบาย
การก าหนดโทษ หลกัเกณฑ์และแนวทาง การก าหนดโทษจ าคุกในกรณีความผิดหลายกรรมของไทย
และต่างประเทศ  2) ศึกษาวิวฒันาการการบญัญติักฎหมายกรณีความผิดหลายกรรมและวิเคราะห์  
ปัญหาของการบญัญติัโทษจ าคุกในกรณีกระท าความผิดหลายกรรมตามประมวลกฎหมายอาญา 
ปัจจุบนัของไทย 3) ศึกษาความเหมาะสมของการก าหนดโทษจ าคุกกรณีการกระท าความผิด หลายกรรม
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารลงโทษ หลกัอาชญาวทิยา และหลกันิติเศรษฐศาสตร์ 4) วเิคราะห์
และเปรียบเทียบแนวคิดในการก าหนดโทษจ าคุกและการก าหนดโทษจ าคุกกรณีกระท าความผิด
หลายกรรมของไทยและต่างประเทศ  5) เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขบทบญัญติัมาตรา 91 
ประมวลกฎหมาย อาญาให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการลงโทษทางอาญา 
หลกัอาชญาวิทยา และ หลกันิติเศรษฐศาสตร์ เป็นการวิจยัโดยใช้เอกสารเอกสาร (Documentary 
Research)  ศึกษาจากเอกสาร ทางวิชาการ หนงัสือ บทความ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ตวับทกฎหมาย 
และแนวค าพิพากษาของศาล ทั้งในไทยและต่างประเทศ 



79 

 ผลการวิจยัพบว่า ประเทศไทยมีความพยายามในการแก้ไขรูปแบบการลงโทษกรณี
ความผิดหลายกรรมมาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มหรือลด รูปแบบการลงโทษ รวมถึง
การปรับเปล่ียนเพดานโทษจ าคุกขั้นสูง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบ การลงโทษ รวมถึงเพดานโทษ
ขั้นสูงในแต่ละคร้ังมกัข้ึนอยูก่บันโยบายการลงโทษของฝ่ายนิติบญัญติั ท่ีมุ่งก าหนดรูปแบบการลงโทษ
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรืออตัราการ เกิดอาชญากรรม ภายในประเทศเป็นส าคญั แต่ยงัไม่เคย
ปรากฏให้เห็นในเหตุผลของการแกไ้ขกฎหมายคร้ังใดท่ีก าหนด รูปแบบการลงโทษในกรณีความผิด
หลายกรรมโดยพิจารณาจากความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง กบัรูปแบบของการกระท าความผิด
และลกัษณะของผูก้ระท าความผิด  มาตรา 91 ประมวลกฎหมายอาญาปัจจุบนั ก าหนดรูปแบบ
การลงโทษจ าคุกกรณี ความผิดหลายกรรมไวเ้พียงรูปแบบเดียว คือ รูปแบบการเรียงกระทงลงโทษ 
และก าหนดเพดานโทษ ขั้นสูงไว ้3 ช่วง ไดแ้ก่ 10 ปี 20 ปี และ 50 ปี ตามล าดบั โดยมิไดแ้ยกลกัษณะ
การกระท าความผิด และประเภทของผูก้ระท าความผิดหลายกรรมเช่นเดียวกบัการแกไ้ขท่ีผา่นมา 
ส่งผลใหรู้ปแบบ การลงโทษใน กรณีความผดิหลายกรรมของประเทศไทยในปัจจุบนัยงัไม่สามารถ
ป้องปราม อาชญากรรมได้อย่างแทจ้ริง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าการแก้ไขปรับปรุงตวับทกฎหมาย
ท่ีผา่นมานั้น ยงัมิใช่ การแกปั้ญหาท่ีตรงจุด (2) จากสภาพปัญหาขา้งตน้วิทยานิพนธ์น้ีจึงมุ่งการก าหนด
รูปแบบการลงโทษให้สอดคลอ้ง กบัหลกัอาชญาวิทยา หลกันิติเศรษฐศาสตร์หลกัการลงโทษท่ีได้
สัดส่วน พร้อมทั้งน าหลกัการดงักล่าว มาใชก้ าหนดรูปแบบการลงโทษให้เหมาะสมกบัประเภทคดี
และประเภทผูก้ระท าความผิด เพื่อให้ บทบญัญติัดงักล่าวสามารถส่งเสริมการป้องปราบอาชญากรรม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ณัชชา ก าแกว้ (2561, บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง “มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม
กบัการลงโทษทางอาญาในการกระท าความผิด ศึกษากรณีความผิดเก่ียวกบัชีวิตและร่างกายตาม
ประมวลกฎหมายอาญา” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของ
ปัญหาเก่ียวกบัเกณฑอ์ายแุละบทลงโทษของเด็กและเยาวชนในการกระท าความผดิเก่ียวกบัชีวติและ
ร่างกาย 2) เพื่อศึกษาความหมายและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดอาญาของเด็กและ
เยาวชน 3) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงโทษเด็กและเยาวชนในการกระท าผิด
อาญาเก่ียวกบัชีวิตและร่างกาย ตามกฎหมายต่างประเทศและของไทย 4) เพื่อศึกษาวิเคราะห์มาตรการ
ทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการลงโทษเด็กและเยาวชนซ่ึงกระท าความผิดอาญา ในต่างประเทศ
เปรียบเทียบกบัประเทศไทย 5) เพื่อเสนอแนะแนวทางและมาตรการในการแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อลดการกระท าความผิดของเด็กและเยาวชน จากสังคมปัจจุบนั  เป็นการวิจยัโดยใช้เอกสาร 
เป็นการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
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ต ารา บทความ งานวิจ ัย วิทยานิพนธ์ ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติที่ เ กี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาต่อไป 
 ผลการวิจยัพบว่า เด็กและเยาวชนกระท าความผิดมากข้ึนและรุนแรงข้ึน เม่ือเทียบกบั
ผูใ้หญ่ โดยไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย เน่ืองจากประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบญัญติัศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 จะเนน้เร่ืองเกณฑ์อายุ
เป็นหลกัในการพิจารณาลงโทษ และมุ่งเนน้ในเร่ืองของการแกไ้ข ฟ้ืนฟู ให้โอกาสเด็กและเยาวชน
กลบัตวักลบัใจสู่สังคม โดยไม่ไดค้  านึงถึงพฤติกรรมและความร้ายแรงของเด็กและเยาวชน ผูว้ิจยั
จึงเห็นว่าการบงัคบัใช้กฎหมายที่เกี่ยวกบัการกระท าความผิดของเด็กและเยาวชน ยงัไม่มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันในเร่ืองของการกระท าความผิดท่ีมี
พฤติกรรมร้ายแรง  
 ขอ้เสนอแนะคือขอให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย ให้ทนักบัสภาพสังคมปัจจุบนั และ
ควรแกบ้ทลงโทษเพื่อให้กฎหมายมีประสิทธิภาพ และเกรงกลวัต่อการท่ีจะกระท าความผิดส าหรับ
เด็กและเยาวชน 
 9.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบับทบาทของเจ้าหน้าทีต่ ารวจในด้านต่าง ๆ 
 สุนทร เอกพนัธ์, นิติ ผดุงชยั และ ไฉไล ศกัดิวรพงศ์ (2556, บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ือง 
“ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตาม
พระราชบญัญติัป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พุทธศกัราช 2551 กรณีศึกษาต ารวจภูธร
จงัหวดัอุบลราชธานี” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีต ารวจภูธร
จงัหวดัอุบลราชธานีในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์2) เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรค
ในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยข์องเจา้หนา้ท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี โดยจ าแนก
ตามขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 3) ศึกษาขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการป้องกนัและปราบปราม
การคา้มนุษยข์องเจา้หน้าท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติัหน้าที่ในการป้องกนัและปราบปราม 
รวมทั้งส้ินจ านวน 2,259 คน กลุ่มตวัอยา่ง 340 คน โดยใชว้ธีิการแบ่งสัดส่วน (Proportional to Size) 
และสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.86 ค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าทีและค่าเอฟ  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยข์อง
เจา้หน้าท่ีต ารวจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) เจา้หน้าที่ต  ารวจท่ีอายุ ระดบัชั้นยศ สถานภาพ
การสมรส อายุราชการต่างกนั ปัญหา และอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย์
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โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั และเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีระดับการศึกษาต่างกัน ปัญหาและ
อุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยโ์ดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 3) ความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ ของเจา้หน้าท่ีต ารวจ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปราม
การคา้มนุษย ์ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีต ารวจแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนั
และปราบปรามการค้ามนุษย ์มากที่สุด คือขาดงบประมาณสนับสนุน ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ในการปฏิบตัิหน้าที่และประชาชนยงัไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ท างานรับผิดชอบหลายด้าน
ท าใหก้ารท างานดา้นน้ีไม่บรรลุเป้าหมาย และขาดความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ดนุพล ทีฆายุ (2560, บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ือง “บทบาทต ารวจไทยหลงัรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2540: กรณีศึกษา ต ารวจภูธรจงัหวดัจันทบุรี” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทท่ี
ประชาชนคาดหวงั บทบาทท่ีต ารวจปฏิบติัจริง  2) บทบาทท่ีควรจะเป็นในอุดมคติ และ 3) ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อบทบาทต ารวจจงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  กลุ่มตวัอยา่ง
คือ ประชาชนจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 400 คน และเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  านวน 304 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกบับทบาทที่คาดหวงั
ต่อต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในความคาดหวงัมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
จากมากไปน้อย กล่าวคือ ล าดบัท่ี 1 คือ ด้านบทบาทต ารวจในการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีส าคญัต่อ
ประชาชนอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ บทบาทต ารวจในการบริการประชาชนและบทบาททัว่ไป
ของต ารวจตามกฎหมาย นอกจากน้ีการวิจยัยงัพบอีกว่า ปัจจยัที่ส าคญัให้ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง
มีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาท ต่อต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี เช่น บทบาทในการรักษาความปลอดภยั
ของสถาบนัพระมหากษตัริย ์เพราะความรู้สึกของประชาชนใครจะละเมิดสถาบนัพระมหากษตัริย์
ไม่ได ้เป็นตน้ ปัจจยัส าคญั ท่ีท าให้ต ารวจกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทท่ีเป็นจริงต่อ
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี เช่น การถวายความปลอดภยัสถาบนัพระมหากษตัริย ์เพราะมีกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของส านกังานต ารวจแห่งชาติท าให้ต ารวจตอ้งปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด 
เป็นตน้ ส่วนบทบาทในอุดมคติของต ารวจไทยมี 4 ประการ คือ บทบาทต ารวจในยุคโลกาภิว ัตน์ 
บทบาทต ารวจกบัการมีส่วนร่วมกบัประชาสังคม บทบาทต ารวจในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่และ
บทบาทต ารวจในโลกไซเบอร์ 
 ดิฐภทัร บวรชัย (2561, บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ือง “รูปแบบการป้องกนัการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กรณีศึกษาระดบัสถานี” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาของการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ต  ารวจ กรณีศึกษาระดบัสถานีต ารวจ  
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2) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีต ารวจ กรณีศึกษาระดบั
สถานีต ารวจ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
กรณีศึกษา ระดบัสถานีต ารวจ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย (1) กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการต ารวจระดบัปฏิบตัิการ ในสังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรภาค 1–9 
ภาคประชาสังคม ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี ผูท้รงคุณวฒิุ หวัหนา้สถานีต ารวจในสังกดักองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรภาค 1-9 และศูนย ์ปฏิบติัการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางเลข สุ่มของเคร์จซ่ี;  และ 
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan.1970: 608) จ านวน 1,281 คน (2) กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview)  จ  านวน 307 คน (3) กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม(Focus Group) จ  านวน 15 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัส่งหนงัสือ
ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวิจยัพร้อมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปยงัหน่วยงานที่เป็น
กลุ่มตวัอย่างและไปเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง จดัให้มีการสนทนากลุ่มภายหลงัจากท่ีได้ขอ้มูล และ
สรุปผลการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เรียบร้อยแลว้ สร้างรูปแบบการป้องกนัการทุจริต
พร้อมใหท้รงคุณวฒิุพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบท่ีถูกสร้างข้ึน  
 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของขา้ราชการต ารวจระดบั
สถานีโดยรวมอยู ่ในระดบัมาก (X = 3.67, S.D. = 0.75) สาเหตุของการทุจริตประพฤติมิชอบ 
สรุปได ้2 ประการ คือ 1) ปัจจยัภายใน ได ้แก่ ตอบแทนผูมี้พระคุณ ยอมรับการทุจริตเป็นเร่ืองปกติ 
คิดว่าไม่มีใครจับได้ ขาดความซ่ือสัตย์สุจริต คุ้มค่าท่ีจะเส่ียง ความโลภ ไม่ รู้จักพอ เห็นแก่  
ประโยชน์ส่วนตน ความเคยชิน คิดว่าใคร ๆ ก็ท  ากัน จิตใจไม่เข้มแข็ง ต้องการความร ่ ารวย 
ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ยกยอ่งคนมัง่ผูมี้อ  านาจ 2) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ไม่มีการลงโทษผูก้ระท าผิด
อยา่งจริงจงั ตกอยู่ใตอิ้ทธิพลผูมี้อ  านาจ มีโอกาสในการเรียกรับ ผลประโยชน์ เขา้ไปมีส่วนไดเ้สีย
กบัสถานประกอบการ ผกูขาดอ านาจการแต่งตั้ง อิทธิพลทางการเมือง ความเขา้ใจผดิของประชาชน 
การแทรกแซงทางการเมือง ความล่าชา้ของกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไม่มีความรู้ เร่ืองกฎหมาย
เก่ียวกบัการทุจริต ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ผูบ้งัคบับญัชาบางคนเป็นตวัอยา่งท่ีไม่ดี รายไดน้้อย 
ค่านิยมวา่ต าแหน่งเป็นสมบติัส่วนบุคคล กฎหมายมีช่องโหว ่การมีอ านาจผกูขาด พฤติกรรมเลียนแบบ 
อยู่ในสภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์และอ านาจ สภาพการท า งานเอ้ือต่อการทุจริต 
ส าหรับรูปแบบการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ มี 4 ระยะ ตั้งแต่ ระยะ
ก่อนเข้าเป็นต ารวจ ระยะเข้าโรงเรียนต ารวจ ระยะรับราชการต ารวจ และระยะพ้นจากการ
เป็นต ารวจ โดยทั้ง 5 สายงานในสถานีต ารวจ คือ ป้องกนัปราบปราม สอบสวน สืบสวน จราจร 
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และอ านวยการ ควรมีลกัษณะเป็นการป้องกนัและแกปั้ญหาแบบบูรณาการให้ภาครัฐ และประชาชน 
เข้ามามีบทบาทมีส่วนร่วมสนับสนุน ส่งเสริมองค์ความรู้ งบประมาณ สวสัดิการ ก าลังพล และ
ตรวจสอบการท างาน มีระบบการตรวจสอบภายใน และตรวจสอบภายนอกท่ีเคร่งครัดจากองค์กร
หรือหน่วยงานอิสระ เช่น คณะกรรมการร้องเรียนต ารวจ น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ
ปฏิบติังานและตรวจสอบระบบการท างาน มีระบบการส่งเสริมต ารวจดีท่ีเขม้แขง็ 
 ก้องปิติ อ่อนมาก (2563, บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ือง “การปฏิบติังานด้านการป้องกนั
อาชญากรรมต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรค 2) น าเสนอ
แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัอาชญากรรมของขา้ราชการ
ต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม เป็นการวิจยัแบบผสม (Mix Method) ประกอบดว้ยการ
วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ระเบียบวธีิวิจยัมีแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลท่ีมีการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญตามเกณฑ์ 
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐมและนกัวิชาการรวมทั้งส้ิน 
จ านวน 22 คน และกลุ่มตวัอยา่งค านวณตามสูตร ทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้  านวน 322 คน  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ด้านงานในความรับผิดชอบ ด้านกฎหมายและระเบียบ ด้านความร่วมมือจากประชาชนและ
หน่วยงานอ่ืน ดา้นหนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัอาชญากรรม และดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ โดยปัญหาทั้งหมดส่งผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ 
ขา้ราชการต ารวจ อีกทั้งจ  านวนคดีต่าง ๆ ก็ยงัไม่ไดล้ดลงแต่กลบัมีแนวโนม้สูงข้ึน 2) เปรียบเทียบ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังาน
ส่งผลต่อปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนั อาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจ
แตกต่างกนั ส่วนในดา้นอาย ุระดบัการศึกษา ชั้นยศ ต าแหน่ง เงินเดือนและเงินเพิ่มพิเศษ ไม่แตกต่างกนั 
3) แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านการป้องกนัอาชญากรรมของ
ขา้ราชการต ารวจโดย การบริหาร จดัการดา้นก าลงัพล ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ให้เหมาะสมเพียงพอกบั
การปฏิบติังาน การฝึกอบรม ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีและดา้นกฎหมาย ระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ลดภารกิจท่ีนอกเหนือจากหนา้ท่ีปกติของต ารวจใหน้อ้ยลงการแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งลงมาดูแล และเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และรับฟัง
ความคิดเห็น น าเทคโนโลยมีาช่วยในงานป้องกนัอาชญากรรมสู่ความย ัง่ยนื 
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 สรุปแนวคิดในการศึกษาวจัิย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
สามารถสรุปแนวคิดในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสถานีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ”  ได้ว่า 
ก าร ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเป็นเร่ืองส าคัญ เน่ืองจากปัจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเขา้มามีบทบาทกบัคนทุกเพศทุกวยัในสังคม โดยเฉพาะเม่ือมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื่อใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการน าคอมพิวเตอร์หรือ
เคร่ืองมือส่ือสารมาใช้ในการกระท าความผิด (Computers as a tool in the commission of a crime)  
คอมพิวเตอร์ได้เข ้ามามีบทบาทหรือมีส่วนส าคัญที่จะท าให้การกระท าความผิดส าเร็จลงได้ 
ซ่ึงความผิดในกลุ่มน้ีมกัจะเป็นเร่ืองของอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต ยกตวัอยา่งเช่น การเผยแพร่
ภาพลามกอนาจาร หรือขอ้ความท่ีมีเน้ือหาเป็นภยัต่อสังคม หรือความมัน่คงทางเครือข่าย การพนนั
บนเครือข่าย การหม่ินประมาทผูอ่ื้นโดยการโฆษณา โดยอาศยัเครือข่าย อินเทอร์เน็ต การละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญาด้วยการดาวน์โหลด หรือท าซ ้ าผลงานอนัมีลิขสิทธ์ิต่าง ๆ การลกัลอบหรือ
ขโมยใช้บริการสารสนเทศ การฟอกเงินทางอินเทอร์เน็ต หรือการโอนเงินท่ีไดม้าจากการกระท า
ความผิดผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เกิดความยากล าบากต่อการคน้หาตน้ตอของเงินเหล่านั้น 
การฉ้อโกงผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
เหล่าน้ีส่งผลให้เกิดการเคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้องให้มีการวางหลกัเกณฑ์เพื่อป้องกนัผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลกระทบต่อคนในสังคม ซ่ึงท่ีผ่านมา
ส านกังานต ารวจต ารวจแห่งชาติ ในฐานะหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของประชาชน ในส่วนของคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติได้มีการสร้างหน่วยงานพิเศษท่ีมีความรู้ ความช านาญ เพื่อให้การป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทันกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีนบัวนัจะมีความซบัซอ้นและส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง
ในระดบัประเทศ เช่น การจดัตั้งกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ี(ปอท.) โดยท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติไดใ้ห้ความส าคญัต่อสถานีต ารวจเป็นอนัดบัแรก 
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานระดับยุทธศาสตร์ในการท าหน้าท่ี (นงเยาว์ กิจท่ีพึ่ ง, 2548, หน้า 1) 
แต่ในส่วนของการด าเนินคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยพีบวา่ยงัตอ้งประสบกบัปัญหาท่ีส าคญัคือ 
เจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ทั้งในดา้นความรู้ ดา้นเทคนิค ความยากล าบากในการ
รวบรวมพยานหลกัฐาน ความยากล าบากในการติดตามวิวฒันาการทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งขอ้จ ากดัในการปรับใชก้ฎหมาย 
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 ผูว้ิจยั จึงสนใจท่ีจะศึกษา “แนวทางการพฒันาเจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ” ทั้ ง น้ี
เพื ่อ เป็นแนวทางให้เจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานีของจงัหวดัชลบุรี สามารถท างานได้ภายใต้
สถานการณ์และความทา้ทายของอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสลบัซับซ้อน
รวมถึงมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 


