
 

 

 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาเจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ถึงรูปแบบ เทคนิค วิธีการและช่องทางของอาชญากรรมท่ีกระท าผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
โครงสร้างการด าเนินการบริหารจดัการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของเจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานี แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจระดบัสถานีในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทั้งน้ีเพื่อพฒันาระบบการจดัการเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจระดบัสถานีในการ
ด าเนินภารกิจสืบสวนสอบสวน ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จากผลการวจิยัสามารถประมวลความเห็นของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

1. ประมวลความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 1) พ.ต.อ. ญาณพล ยั่งยืน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย ไซเบอร์แห่งชาติ 
 เม่ือเทคโนโลยีเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิต มนุษยใ์ชเ้ทคโนโลยีเขา้มาท ากิจกรรม
ดา้นต่าง ๆ มากมาย รวมถึงการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าธุรกรรมท่ีหลากหลาย แต่ขณะเดียวกนั
ก็มีผูท่ี้น าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเกินขอบเขตจนอาจส่งผลกระทบกบัสังคมได ้ 
 คดีเทคโนโลยีเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบกับสังคม แต่ผมมองว่าเป็นเร่ืองธรรมชาติ
ท่ีหลีกหนีไม่ได้ เหมือนกับมองว่าเมืองไทยต้องพิจารณาเร่ือง พอลลูชั่น ก็ PM 2.5 มาขนาดน้ี
ไม่พิจารณาก็ไม่รู้จะวา่อยา่งไร ผมมองวา่ทั้งหมดทั้งส้ินเป็นเร่ืองภาวะจ ายอมจนกระทัง่วา่ไม่รับก็ไม่ได ้
ตอ้งรับเพราะวา่มนัมาแลว้จะมางุ๊งง๊ิงอยูไ่ดไ้ง (พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์) 
 ในฐานะเจา้หน้าที่ต  ารวจที่มีความสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ จนไดร้ับฉายาว่า
เป็นต านานหรือสารวตัรอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
 ก่อนผมเกษียณ นกัข่าวถามผมว่าในฐานะผูบุ้กเบิก ฉายาท่ีตอนนั้นนกัข่าวตั้งคือร้อยเวร
สน.อินเทอร์เน็ตคือมีเร่ืองอะไรตอ้งนึกถึงญาณพล เหมือนมีร้อยเวรอยูค่นเดียวทัว่ประเทศ วา่จะฝาก
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อะไร ผมบอก อยากจะฝากให้ยุบส านักงานคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ ของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ (DSI) นักข่าวก็ตกใจยุบท าไม ผมบอกต่อไป คดีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มนัจะไม่เกิดแค่
คอมพิวเตอร์มนัจะเกิดทุกคดี แมก้ระทัง่ฆ่า ข่มขืน คดีสาวเปร้ียว คดีนอ้งนางแบบท่ีมาเตน้ กินเหลา้
เมาตาย สาวพริตต้ี สาวเอนฯ ยงัตอ้งมาสืบกนัดว้ยไอที (IP) สืบเร่ืองนาฬิกา อะไรต่ออะไร คือไม่มี
คดีไหนที่ไม่เกี่ยว แมก้ระทัง่คดีระเบิดศาลพระพรหมที่เอราวณั ยงัตอ้งใช้มือถือว่า เซลไซต์ 
(Cell Site) ตอนนั้นอยูท่ี่ใคร มาจากไหน คือตามรอยจากน่ีหมด (พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์) 
 มุมมองท่ีมีต่อการพฒันาเจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานีมองว่าแมจ้ะเป็นการแก้ปัญหา
ท่ีปลายแถวแต่ก็เป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า 
 การพฒันาเจา้หน้าท่ีต ารวจในสถานี ยงัไงก็ตอ้งพฒันาอยู่แลว้แต่น่ีคือการแกป้ลายแถว 
เหมือนกบัการบอกว่าเราจะแกโ้ควิดยงัไงให้กบั อสม. ที่อยู่ทุ่งกุลาร้องไห้ มนัจะได้หรือ อสม.
จะแกปั้ญหาน้ีไดห้รอ แต่มนัจ าเป็นตอ้งท าเพราะมนัเป็นการท าท่ีระดบัพื้นล่างเฉย ๆ เพื่อให้ระดบั
โรงพกัแค่รับแจง้ความเป็นเท่านั้นเอง แต่ถา้จะให้ท าจริง ๆ ก็อบรมได ้ไม่ยาก แต่อบรมแลว้มนัจะ
อยูโ่รงพกัน้ีไหม (พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์) 
 นอกเหนือไปจากการพฒันาเจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานีแลว้ การมีอุปกรณ์ท่ีพร้อม
และมีความทนัสมยัก็เป็นเร่ืองส าคญั 
 สมมติเราพฒันาให้ต ารวจโรงพกัมีศกัยภาพอยา่งฝันเลย ต ารวจโรงพกัท่ีฝันน่ี ตอนน้ีมีอยู ่
1,600 กวา่โรงพกั จะให้เก่งไดก่ี้โรงพกั แลว้เก่งแลว้ตอ้งมีเคร่ืองมือเคร่ืองไม ้ชุดนัน่ชุดน่ี แลว้ราคา
เป็นลา้น ๆ จะท าไดเ้ท่าไหร่ แลว้ซ้ืออุปกรณ์มาแลว้ก็คงจะอยูไ่ดไ้ม่เกินปี เพราะเทคโนโลยีอุปกรณ์
ท่ีมาดกัฟังมือถือรุ่นน้ี ถา้ 5G มา ท่ีดูด ๆ ทั้งหลายแหล่ก็ใชไ้ม่ได ้ตอ้งซ้ือใหม่อีก ความคิดท่ีผมบอกก็
คือวา่การพฒันาตอ้งพฒันาแน่ ให้คนมาแจง้ความแลว้ก็บอกให้คนไปทุ่งกุลาร้องไห้ คุณต ารวจคะ
ดิฉนัโดนแฮกไอน่ี้ค่ะ มาครับเด๋ียวผมจดัการให้ เออแบบน้ีได ้ดีเลย ความฝันผมก็อยากให้เป็นแบบ
ประเทศสิงคโ์ปร์ ผมคุยกบัต ารวจสิงค์โปร์ เขาบอกไม่มีปัญหา ต ารวจผมมีความรู้ ไอเน็ทหมดเลย 
แต่ต ารวจสิงคโ์ปร์มีโรงพกัทั้งหมด 15 หรือ 16 สถานีน่ีนะทั้งประเทศ และต ารวจสิงคโ์ปรเกษียณอายุ
ที่ 45 ปี เพราะฉะนั้นไม่ตอ้งไปพูดถึงเร่ืองไอทีเร่ืองอะไร เพราะเด็กรุ่นใหม่มนัพฒันาหมด 
(พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์) 
 อีกประเด็นท่ีส าคญัคือการมีหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางเขา้มาใหก้ารสนบัสนุน 
 โรงพกัทั้งหลาย ถา้รุ่นผมตอ้งไปปากเปียกปากแฉะบรรยายแลว้บรรยายอีก แต่ตอนน้ีเด็ก
ร้อยต ารวจตรีใชไ้ลน์ ใชเ้ฟชบุ๊กเป็นหมด ไม่ตอ้งไปพูดถึง มนัพฒันาเอง แลว้สิบตรี สิบโท รุ่นใหม่
ก็ไม่ตอ้งพูดถึงมนัเป็นของมนัอยู่แลว้ แต่ยงัเป็นระดบัเอ็นยูสเซอร์ ไม่ใช่ระดบัที่จะมาสืบสวน 
ใช้แกปั้ญหาประชาชน ผมคุยกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติมาเม่ือไม่ก่ีวนัเร่ืองการตั้งกองบญัชาการ 
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ไซเบอร์ ผมบอกกองบญัชาการไซเบอร์ ตั้งมาไดดี้แต่วา่มนัจะถึงประชาชนไหม แลว้อีกประเด็นคือ
เม่ือตั้งแลว้จะตอ้งให้หน่วยน่ีเล็กแต่ใหญ่ หมายถึงวา่ คนท่ีจะมาเป็นสารวตัร บก.ไซเบอร์น่ีตอ้งเก่ง
มากเลย แต่มนัไม่อยากอยูห่รอก มนัอยากเป็นสารวตัร ตม.มากกวา่ เพราะมีเบ้ียเล้ียง มีอะไร มีนัน่มีน่ี 
สมยัผมท างานมีลูกนอ้งบอก เจา้นายอยา่บอกเจา้นายผมนะวา่ผมเก่งคอมพิวเตอร์ ผมช่วยงานไดน้ะ
แต่อยา่บอกเจา้นายผม เพราะถา้สิบตรี สิบโท ร้อยต ารวจตรี ร้อยต ารวจโท เก่งคอมพิวเตอร์เม่ือไหร่ 
นายก็จะเรียกมาไวท่ี้จงัหวดั ใหม้าอยูห่นา้หอ้งคอยพิมพดี์ด คอยท างาน Power Point คอยท าเอกสาร
อะไร แต่มนัอยากไปบู๊ อยากไปจบัอะไรต่ออะไร ไดช่ื้อเสียงไดอ้ะไรบา้งเล็กน้อยมนัก็ยงัมีความ
ต่ืนเตน้ ให้มาท างานพิมพม์นัเซ็ง เพราะฉะนั้น กองพฒันาไซเบอร์ท่ีเปิดใหม่ ผมก็บอกว่าถา้จะท า
แลว้ควรจะท าให้มนัครบถว้น ตั้งแต่โรงพกั แลว้ก็ฝ่าย ฟอร์เรนสิก (Forensics) ฝ่ายพิสูจน์ ซ่ึงมี 2 แบบ 
แบบท่ี 1) ฟอร์เรนสิก (Forensics) เพื่อการสืบสวน สืบก่อนจบั คือสมมติว่าเฟสชบุ๊กหม่ินเบ้ืองสูง
มนัตอ้งฟอร์เรนสิก ก่อนสืบดว้ยอะไรทั้งหลายทั้งปวงจนรู้วา่ไอห้มอน่ีท า จบแลว้อนัน้ี ต่อไปพอจะ
ออกหมายจบั ตอ้งเอาฟอร์เรนสิกอนัน้ีมาสืบหลกัฐานเพื่อจะปิดส านวน เพื่อจะใหไ้ปฟ้องศาลไปข้ึน
ศาลอะไรก็วา่ไป อนัน้ีตอ้งเป็นไปตามรูปแบบของนิติวทิยาศาสตร์ ท่ีผมบรรยายท่ี กระทรวงดิจิตอล 
หรือดีอี (DE) ดิจิตอล อีวีเดน้ส์ (Digital Evident) 2) การสืบสวนนอกแบบแต่การสืบสวนนอกแบบ
น่ีคือการไม่มีกติกา ซ่ึงบางทีก็ตอ้งใชว้ิชามาร เช่นอยากจะรู้วา่อะไรก็ใชว้ิธีการแฮกเลย พอไดม้าจะ
ปิดส านวนไดอ้ย่างไร เพราะมนัเป็นผลไมเ้ป็นพิษ น่ีคือการสืบสวนก่อนด าเนินคดี สืบสวนก่อน
ทราบ หลงัจากนั้นก็ท ากรรมวิธีตามขอ้กฎหมาย เพื่อให้ไดม้า ดีเอสไอ มีกฎหมายการเขา้ถึงตาม
มาตรา 24-25 ขอ้มูลดิจิตอล ขอ้มูลไปรษณีย ์แต่การจะเขา้ถึงตอ้งไปขออ านาจศาล แลว้ไม่ใช่ศาล
ธรรมดานะ อธิบดีศาลอาญา ไม่ใช่ศาลตามจงัหวดัแบบน้ีนะ แต่ประเทศไทยมีอธิบดีศาลอาญาคน
เดียว น่ีกฎหมายดีเอสไอ ตอ้งเอาหลกัฐานแลว้ไปช้ีแจงท่าน มีวิธีเดียวไม่มีวิธีอ่ืนแลว้ครับ ผมใชว้ิธี
สุ่มแลว้ก็รันขอ้มูล จนกระทัง่เขา้ถึง (พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์)  
 คดีเทคโนโลยสีารสนเทศในยคุเร่ิมแรก จึงเป็นคดีท่ียงัไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั 
 คดีเทคโนโลยีสารสนเทศเร่ิมแรกก็จะเป็นเว็บโป๊ แล้วก็เร่ืองด่ากัน แบบคนอยากอยู่
คอนโดห้องหวัมุมวิวสวย แต่คนเก่าไม่ยอมออกก็เลยเขียนด่าเพราะอยากให้เขาออก จะไดเ้ขา้ไปอยู ่
แค่นั้น ไม่มีอะไรมาก คนโดนด่าก็มาฟ้องผม แลว้ก็มีการตดัต่อภาพดารา ก็เลยตอ้งมาออกกฎหมาย 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ตอนหลกัก็เลยเขียนเติมวา่ถา้รู้อยู่แลว้ว่าเป็นความผิดแลว้ยงัส่งต่อก็มีความผิด 
หลงัจากนั้นคดีก็มีมากข้ึน มีววิฒันาการท่ีลึกลบัซบัซอ้นมากข้ึน (พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์) 
 โดยในช่วงตน้ส านกังานต ารวจแห่งขาติยงัไม่มีหน่วยงานท่ีจะเขา้มาก ากบัดูแลคดีเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะ 
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 สมยัผมรับราชการต ารวจยงัไม่มีกองอะไร ไม่มีอะไรเลยเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ มีแต่ศูนย์
คอมพิวเตอร์ เหมือนหน่วยงานปกติ ผมอยูศู่นยค์อมพิวเตอร์ แต่เผอิญผมเคยเป็นต ารวจทอ้งท่ีประจ า
สน.มาก่อน ก็เลยรู้งานสืบสวน สอบสวน แลว้ผมไปเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีวิศวจุฬามา ผมก็เลยคุยกบั
นักคอมพิวเตอร์ ต ารวจ อยัการ ศาล รู้เร่ืองในเ ร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้วก็คุยเร่ืองกฎหมายกับนัก
คอมพิวเตอร์ได้ ผมเหมือนตวักลาง แล้วก็สืบเน่ืองเว็บในประเทศไทยมีดังอยู่ 4 เว็บ เว็บสนุก
(Sanook.com) พนัทิพย ์(Pantip.com) หรรษา (Hunsa.com) ต ารวจ (Police.go.th) ก็เป็นล าดบั 4 คือ
เวบ็มนันอ้ย คนเล่นก็ยงันอ้ย เขา้ถึงก็ไม่ง่ายเพราะตอ้งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีบริษทั ถึงจะเขา้ได ้คือ
แค่คนส่วนนอ้ย โจรก็เลยนอ้ย ผมเคยบอกเม่ือ 20 ปีก่อนวา่ อินเทอร์เน็ตของเราตอนน้ีคลา้ยกบัยุค ร. 5 
ท่ีเร่ิมมีรถยนต์เขา้มา เพราะฉะนั้นปัญหาจราจรจึงยงัไม่มีเกิด แต่ต่อไปรถจะตอ้งเพิ่ม การจราจร
จะตอ้งมีปัญหาแน่นอน ท่านสร้างถนนราชด าเนินมีถนนฝ่ังละ 5 เลนส์ รวมเป็น 10 เลนส์ เป็นถนน
สายแรกของประเทศไทย ซ่ึงชาวบา้นก็แซวว่าจะสร้างไวท้  าไม ไวใ้ห้ควายเดินเล่นหรือไง คือมนั
กวา้งเหลือเกิน นาน ๆมีรถมาคนันึง แต่จนบดัน้ี 5 เลนส์ยงัไม่พอ และท่ีน่าแปลกอีกประมาณเกือบ 
100 ปีผ่านมาเมืองไทยถึงจะมีถนน 10 เลนส์ คือถนนวิภาวดี คราวน้ีพอทุกคนเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ต
มากข้ึน เหมือนการจราจรมากข้ึน อุบติัเหตุมากข้ึน การอะไรก็มากข้ึน ๆ ก็เหมือนอินเทอร์เน็ตเม่ือมี
การเขา้ถึงง่ายข้ึน มีคนใชม้ากข้ึน มือถือกลายเป็น พีซีแลว้ สมยัก่อนใครใชค้อมพิวเตอร์ตอ้งเมนเฟรม 
ต่อมามีพีซี ก็เรียกว่าเพอร์ซันนอล คอมพิวเตอร์ (Personal Computer) เมนเฟรม (Main Frame) 
หมายถึงวา่อะไรก็แลว้แต่ตอ้งอยูท่ี่ตวักลางอยา่งเดียว ตวัลูกทั้งหลายเขาเรียก ดมัพเ์ทอร์มินลั (Drum 
Terminal) ต่อมามีพีซี ย่อส่วนมาไวใ้นเคร่ืองน้ี มีทุกอย่างเป็นของตวัเอง แล้วต่อมาก็มีโน็ตบุ๊ค 
(Notebook) แลว้ก็มาเป็นไอแพด (Ipad) แทป๊เลต้ (Tablet) มือถือ (Mobile Phone) แลว้พอมาปัจจุบนั
คนจะใชมื้อถือแทนพีซี แลว้ถา้มือเซียนอีกนิดก็จะใชแ้ท๊ปเล็ต ถา้เซียนข้ึนมาอีกตอ้งใชโ้ฟโต ้ช็อปก็
จะเป็นโน็ตบุ๊ค ถา้แรงข้ึนมาอีกก็ตอ้งเป็นพีซี แต่พวกนั้นโคตรเป็นมืออาชีพ แต่คนทัว่ไปใชแ้ค่มือถือ 
แต่ทั้งหมดตอนน้ีมาถึงยุคของระบบคลาวด์ (Cloud System) พ.ร.บ. อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ยุคแรก
เป็นยคุเซิฟเวอร์ (Server) ออกมาปี 50 ความผดิทุกอยา่งเราจะไปยดึไปคน้หาในเซิฟเวอร์ แต่พอมาปี 60 
มนัเป็นคลาวด ์(Cloud) แลว้ ตอนน้ีทุกคนท่ีซ้ือมนัจะมีระบบลิขสิทธ์ิ เพราะโปรแกรมมนัเช็คแลว้วา่
มีไลเซนส์หรือเปล่า สมยัก่อนตอ้งโหลดใชเ้วลานาน เด๋ียวน้ีใชก้ารดึง ถา้ไม่ถูกมนัจะปล่อยให้ดึงไหม 
แต่การขอขอ้มูลถา้เราเป็นไทย มนัก็โบ๊ะเบ๊ะ แต่ถา้เป็น FBI มนัก็ให้เพราะบริษทัมนัตั้งอยูท่ี่อเมริกา 
ก็จะอา้งสิทธิเสรีภาพ นัน่น่ี สารพดั ขั้นรวบรวมหลกัฐานยากและนบัวนัจะยิ่งยาก เขาเรียก MLAT 
คือหมายความวา่ความร่วมมือความยุติธรรมระหวา่งชาติบางเร่ืองสมมติผมตอ้งการขอ้มูลของเฟซบุ๊ก 
ผมประสานเฟสบุก๊ไม่ได ้ผมก็ตอ้งท าหนงัสือถึงอยัการไทย อยัการไทยส่งไปใหอ้ยัการของไทยฝ่าย
ต่างประเทศ แลว้ท าเร่ืองไปถึงอเมริกา ให้อยัการอเมริกาส่งเร่ืองไปถึงศาลอเมริกา ให้ศาลอเมริกา
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ออกค าสั่งมาท่ีบริษทัน้ี การท าแบบน้ีไม่เคยมีส าเร็จสักราย ผมเคยท าคดีแบบน้ี จน 3 ปีผา่นมาอยัการไทย
ก็มาถามผมวา่ ยงัตอ้งการขอ้มูลอีกไหม (พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์) 
 ดว้ยภาระงานท่ีหลากหลายของเจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานี จึงอาจจะเป็นเร่ืองยากท่ี
จะสามารถท าการสอบสวนสืบสวนคดีเทคโนโลยีโดยเฉพาะคดีท่ีมีความสลบัซับซ้อน แต่จะท า
อยา่งไรใหส้ามารถเป็นจุดตั้งตน้ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองน้ีได ้
 ระดบัสถานี ผมมองวา่ยาก ถา้จะท าตรงน้ีนะ ตอ้งลองไปนัง่ดูท่ีสถานีก่อน จะรู้วา่ต ารวจ
โรงพกัเขาท าอะไรบา้ง ต่ืนมาเช้าเขา้เวร มาถึงปลน้ จ้ี ฆ่า ๆ รถชน นู่นน่ีนัน่ เท่ียงเสร็จ ท าส านวน
ฝากขงั แลว้เด๋ียวก็มาเขา้เวรใหม่ คืองานมนัจะมีมากมาย แต่ถา้เผือ่จะสอนเพื่อใหร้ะดบัสถานีเหมือน
เป็นเสนารักษ์ภาคสนามเป็นหมอเสนารักษ์ ตอนอยู่ในป่าจะไปหาหมอคนไหนมารักษาก็ตอ้งให้
เสนารักษค์นน้ีเป็นคนตดัสินใจวา่จะฉีดยา หรือตดัขา ซ่ึงไม่มีหมอในละระยะ 100 กิโลนั้นแต่ท าอยา่งไร
ใหเ้สนารักษต์ดัสินใจไดดี้ท่ีสุดในสถานการณ์นั้น แลว้ก็ตอ้งประคบัประคองจนกระทัง่เขา้มาในตวั
เมือง หรือเจอผูเ้ช่ียวชาญ หรืออะไรสักอยา่ง ซ่ึงเผอิญตอนน้ีเม่ือโลกเจริญข้ึนก็มีอยูอี่กอยา่งหน่ึงคือ
โลกออนไลน์ เพราะฉะนั้นเสนารักษภ์าคสนามหรือร้อยเวรก็สามารถท่ีจะออนไลน์แลว้ถามศูนยใ์หญ่ 
ท่ีผมไปคุยเร่ืองการตั้งกองบญัชาการใหม่ ผมก็เสนอวา่มนัน่าจะมีคนนัง่ออนไลน์อยู ่แลว้ก็ช่วยหมอ
สนาม แลว้ก็สัมภาษณ์หรือสอบปากค าร่วมไปกบัร้อยเวรคนน้ี (พ.ต.อ.ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์)  
 ดงันั้นอีกช่องทางหน่ึงที่ส าคญันอกเหนือไปจากการให้ความรู้กบัเจา้หน้าที่ต  ารวจ
ในระดบัสถานีคือการตั้งหน่วยงานท่ีจะสามารถการสนบัสนุนในการท างานเร่ืองน้ีได ้
 ต ารวจน่ีจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีสนบัสนุนในเร่ืองคดีเทคโนโลยี เน่ืองจากคดีมนัลึกลบั
ซับซ้อน ในระดบัโรงพกัก็ตอ้งรวบรวมขอ้มูลแล้วประสานมาว่าใครเป็นผูรู้้ จะท าอย่างไรถึงจะ
ช่วยเหลือประชาชนได ้(พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์) 
 ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือการให้ความรู้กับประชาชนเพื่อให้มีภูมิคุ ้มกันกับการใช้
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 ตวัประชาชนเองก็ใชค้อมพิวเตอร์แบบขาดความรู้ เราน่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีดีเขามีอะไรเราใช้
หมดโดยท่ีไม่ไดคิ้ดเลยวา่มีอะไรท่ีเหมาะกบัเรา แลว้เราก็ปิดกั้นดว้ย ดงันั้นเราถึงคิดวา่ตอ้งมีใครสักคน
มาบอกสิว่าอนัไหนดี สมมติถ้าคุณเป็น ปอท. คุณจะกล้าพูดไหมว่า ซูมดีท่ีสุดครับอย่างอ่ืนห่วย 
อย่าไปใช ้ตอ้งแนะน าแบบกลาย ๆ วา่อนันั้นดีแบบนั้น ๆ คนเป็นเจา้หนา้ท่ีรู้จริงล าบาก แต่อยากจะ
บอกวา่ทั้งหมดเป็นเร่ืองของการตลาดและธุรกิจซ่ึงใครจะกลา้พูด แมก้ระทัง่ อย. เองยงัไม่กลา้พูด
เลยว่าอะไรดีไม่ดี ยงัไม่กลา้ฟันธงเลย เพราะฉะนั้นคนรู้จริงก็ไม่กลา้พูด คนที่พูดก็ไม่รู้จริง 
(พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์) 
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 นอกจากน้ี การมีกฎหมายท่ีทนัสมยัและเท่าทนักบัเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั 
รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีอยา่งเคร่งครัดก็จะสามารถช่วยแกปั้ญหาไดอี้กทางหน่ึง 
 ปัญหาคือบา้นเรามีกฎหมายแต่ยงัไม่เคยไดท้  า อยา่งกรณี เฟชบุก๊ ความจริงผูใ้ดท่ีส่งขอ้ความ
หม่ินก็จะผดิมาตรา 4 (3) ระบุไวช้ดัเจน ต่อมาในมาตรา 15 ผูใ้ดปล่อยปละละเลยใหมี้คนเขา้มาเขียน
และไม่ลบในเวลาท่ีก าหนด ให้ถือว่ามีความผิดเช่นเดียวกบัเขาดว้ย เพราะฉะนั้นถา้เราจะบอกว่า 
คนเขียนหม่ินผิด ออกหมายจบัอะไรไป ขณะเดียวกนัผูดู้แลระบบ ก็คือ เฟชบุ๊ก ก็ตอ้งผิดมาตรา 15 
แลว้กฎหมายเขียนไวเ้ลย การเขียนหน้าแรก ที่เขียนใหม่มนัก็จะปรากฏอยู่ดา้นบน แต่ปรากฏวา่
มนัไม่ยอมเล่ือนสักที ขนาดเราเขา้ไปเขียนใหม่ มนัก็ไม่เล่ือน สรุปคุณจะเอาหนา้น้ีโชว ์ผมก็ส่งเมล
ไปถามให้ลบ มนัก็ไม่ลบ เพราะมนัไม่ตอบ เมลถึงหรือเปล่าก็ไม่รู้ ดงันั้นก็เลยเกิดมาตรา 15 ข้ึนมา 
ผูใ้ดดูแลระบบแลว้ปล่อยปละละเลยให้มีการนู่นน่ีนัน่ ถือวา่มีความผิด แลว้ต่อมา พ.ร.บ. คอมปี 60 
ก็ไปแกนิ้ดนึงเพราะวา่พอมีความผิดแลว้ ถา้เกิดเขาลบแลว้ความผิดก็ยงัอยู ่ก็เลยมาแกว้า่ผูใ้ดลบแลว้
ก็ไม่มีความผิด ทีน้ีถา้เขาไม่ลบก็มีหมายจบัไป จบัไดไ้ม่ไดก้็มีหมายจบัไปแลว้ด าเนินคดี ผูใ้ดท่ีไป
โฆษณาในเซิฟเวอร์ก็ให้ถือวา่เป็นตวัการสนบัสนุน ประเด็นคือคนน้ีเขียนด่า ผิดตามมาตรา 14 แต่
เซิฟเวอร์เม่ือคุณรู้ว่ามีคนเขียนด่า โดยท่ีมีคนแจ้งไปแล้ว คุณไม่ลบก็แสดงว่าคุณผิดมาตรา 15 
เหมือนกรณีคนท่ีเอาขา้วไปบริจาคให้บ่อน ก็ตอ้งถือเป็นตวัการสนบัสนุน ก็เหมือนกบัจะบีบกลาย ๆ 
วา่ถา้ใครไปโฆษณาใน เราจบัเซิฟเวอร์ไม่ได ้เราก็จบัคนโฆษณา เพราะถือวา่เป็นตวัการสนบัสนุน 
แต่ในความเป็นจริงเรายงัไม่เคยท าสักที เรามีกฎหมายแต่ไม่ใชส้ักที ในอนาคตคดีท่ีเก่ียวกบัเทคโนยี
สารสนเทศ ต่อไปตอ้งมีการออกกฎหมายอีกอนั ยกตวัอย่างเช่น รถยนต์ท่ีไม่มีคนขบัแลว้ ถา้เกิด
อุบติัเหตุชนคนข้ึนมาข้ึนใครตอ้งเป็นคนท่ีรับผิดชอบ บริษทัท่ีผลิต หรือเจา้ของท่ีนัง่มาตอ้งรับผิดชอบ 
หรือระบบออนไลน์ หรือระบบอะไรตอ้งรับผิดชอบ มนัตอ้งมีออกมา รวมทั้งการรักษา หมอก็ไม่กลา้
ฟันธง ถึงแมจ้ะใชเ้คร่ือง เอไอ (AI) ตรวจมาแลว้ เทคโนโลยีต่อไปมีภยัท่ีมนัเกิดข้ึนโดยเทคโนโลยี 
อยา่งพิมพล์ายน้ิวมือ มนัจะบอกวา่น้ิวคนน้ีคลา้ยคลึงกบัญาณพล 95% และใกลเ้คียงกบัผกก. ตุ๊ดตู่ 5% 
เขาไม่ไดบ้อกนะว่าเป็นญาณพล แต่การพูดแบบน้ีแสดงว่ามนัก็ญาณพลนั่นแหล่ะ คือคะแนน
ในสกอร์ หมายถึงเหมือนในรูปแบบ 30,000 แต่อีกคน 3 อยา่พูดดีกวา่เปลืองกระดาษ แต่มนัไม่กลา้
ฟันธง เพราะกลวัโดนฟ้อง แล้วบริษทัไหนจะกล้าฟันธง คือเขาจะก็บอกเป็นค่าแล้วให้คนอ่าน 
(พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์) 
 อีกประการหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นการด าเนินคดีเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ
กฎหมายเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละประเทศ เพราะส่งผลต่อการพิจารณาคดี 
 เร่ืองของดินแดนก็มีผลต่อคดีเทคโนโลยีนะ ยกตวัอยา่งเร่ืองเวบ็โป๊ เป็นเร่ืองท่ีเขาอยูดี่ ๆ
ในประเทศเขา เขาถูกตอ้งตามกฎหมาย เขาปฏิบติัตามกฎหมายประเทศนั้น เซิฟเวอร์ (Server) เขาอยู่
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ท่ีนัน่ เขาอยูดี่ ๆ ไม่มีอะไร คนท่ีไม่ดีก็คือคนไทยเราน่ี รวมทั้งต ารวจไทยไปตรวจเขา เขา้ไปตรวจเขา 
เขา้ไปกดดูแลว้รูปภาพมนัก็ลอยตามลมมา ลงท่ีบา้นเราแล้วมาบอกว่าบา้นเขาผิด เคยมีเคสเว็บโป๊ท่ี
ญ่ีปุ่น ผมสืบเจอวา่คนไทยเป็นคนท า ผมก็เตรียมหลกัฐานท่ีสืบมา วนัหน่ึงต ารวจญ่ีปุ่นแวะมาหาผม
เลยเฮย้ช่วยหน่อย ผมสืบมาแลว้วา่เวบ็น้ีเช่าเซิฟเวอร์ (Server) อยูท่ี่บริษทัน้ี ท่ีตั้งน้ี ๆ ๆ ช่วยไปสืบ
ให้หน่อยว่าคนเช่าเซิฟเวอร์ (Server) คนน้ีช่ืออะไร ใช้บตัรเครดิตอะไร ค าตอบคือเป็นไปไม่ได้
ญ่ีปุ่นไม่มีเวบ็โป๊ ไม่มี เราบอกน่ีไง เขาบอกแบบน้ีไม่โป๊ มีเบลอแลว้ แลว้เด็กเล็กคนไหนใส่ช่ือจริง
เลย เป็นเกียรติเป็นศรีกบัวงศ์ตระกูลเลยท่ีไดถ่้ายเวบ็โป๊ เขามีความภูมิใจของเขามาก คือมนัคนละ
วฒันธรรม หรืออยา่งฝร่ังการด่ืมเหลา้ ด่ืมไวน์เป็นเร่ืองของการสังสรรค ์แต่คนไทยบอกคุณเป็นคน
ดีนะไม่ด่ืมเหลา้ ไม่สูบบุหร่ี ฝร่ังก็งงเลย เอย้ไม่ด่ืมเหลา้ไม่สูบบุหร่ีก็เป็นคนดีแลว้เหรอ คือความคิด
ของเขามนัไม่ใช่ คนดีไม่ดีเขาวดัอีกอยา่งหน่ึง แต่คนไทยเวลาดูหนงัถา้มีเหลา้ มีบุหร่ีตอ้งเบลอ ตอ้ง
บงั เมืองนอกเขาไม่เบลอ นอกจากบางประเทศเขาจะไม่ให้ทางในท่ีสาธารณะ โดยเปิดเผย ภาษาก็
ถือวา่เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัอีกประเด็นหน่ึง โดยเฉพาะประเทศเราไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นหลกั แต่
ภาษายงัไม่ส าคญัเท่ากบัวฒันธรรม (พ.ต.อ. ญาณพล ย ัง่ยนื, สัมภาษณ์) 
 2) พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน รองผู้บังคับการสนับสนุนทางเทคโนโลย ี
 จากประสบการณ์การท างานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ผมเร่ิมท าคดีแรกเม่ือปี 42 คดีเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งบอกวา่มนัเกิดข้ึนมาก่อนท่ีจะมี
หน่วยงานรับผดิชอบ สมยัก่อนผมอยูศู่นยข์อ้มูลขอ้สนเทศ เป็นลกัษณะเหมือนการพฒันาโปรแกรม
เพื่อให้เจา้หน้าท่ีต ารวจ แต่พอมนัมีคดีเกิดข้ึน ต ารวจไม่มีท่ีพึ่ ง ก็เลยมาขอความช่วยเหลือ มาขอ
ความอนุเคราะห์วา่เราจะแกไ้ขปัญหา ตามคดียงัไง ซ่ึงคดีเก่ียวกบัเทคโนโลยีมนัก็มีมายาวนานมาก 
ซ่ึงประเด็นหลกั ๆ ก็จะเก่ียวกบั 1. การสืบสวนหาตวัผูก้ระท าความผิดจะท าอย่างไร 2. เป็นเร่ือง
หลกัฐานความผิดทางดิจิทลั ท าอย่างไรถึงจะพิสูจน์ได้ว่าเขากระท าความผิดจริง เพื่อเอามาเป็น
หลกัฐานประกอบการกระท าความผดิทางนิติวทิยาศาสตร์ (พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, สัมภาษณ์)  
 อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมมีจ านวนสูงข้ึนจนส่งผลกระทบกบัคนใน
สังคมเม่ือเร่ิมมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีสมยัก่อนตอนท่ีเขา้มาก็ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมาก มนัก็เร่ิมท่ี
จะแพร่หลายและกระทบกบัวถีีชีวิตของประชาชนก็ตอนท่ีเร่ิมมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พอเราเร่ิม
เปล่ียนจาก โมเด็ม มาเป็น ADSL ท่ีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีไวไฟ มีเน็ตประชารัฐฟรี มีอะไรต่าง ๆ 
การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมนัง่ายข้ึน พอเราเร่ิมเขา้ถึงถึงโทรศพัทมื์อถือ ใช้แอพพลิเคชัน่จ่ายเงินโอน
เงินมนัก็อ านวยความสะดวก ในขณะเดียวกนัมนัก็เป็นช่องโอกาสให้คนร้ายมาหาผลประโยชน์ตรงน้ี 
พวกท่ีมีการใช ้เฟชบุ๊ก มีขายของออนไลน์ มีการหลอกลวงกนั ตอนน้ีก็จะมีคดีพวกน้ีปรากฏไปทัว่
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ประเทศเลย สมาร์ทโฟน (Smart Phone) อินเทอร์เน็ต อนัน้ีเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดการใชง้าน พอเร่ิม
มีการใช้งานเยอะ โอกาสท่ีคนร้าย เขาก็พยายามท่ีจะเอาตรงน้ีมาใช้ในการแสวงหาผลประโยชน์ 
ตวัอยา่งง่าย ๆ คือการขายของออนไลน์ ไม่ยอมส่งของไปให ้โอนเงินไปใหแ้ลว้ก็ไม่ยอมส่งของ อนั
น้ีเจอเยอะ เร่ืองของการหม่ินประมาทอนัน้ีเป็นคดีพื้นฐานท่ีเราเจอกนัเยอะ หลงั ๆน้ีก็เร่ิมมาแบบใช้
เทคโนโลยีให้มนัซ ้ าซ้อนมากข้ึนก็คือแทนท่ีจะใช้การหลอกลวงแบบน้ี ก็จะมีการเจาะระบบ มี
การแฮกบญัชี ไปหลอกเพื่อนของผูเ้สียหายอีกที มนัจะง่ายกว่า แรก ๆ ก็ใช้วิธีการปลอม แต่การ
ปลอมมนัไม่ค่อยแนบเนียน เช่นอยู ่ๆ มาทกั หลงั ๆ ไม่ค่อยมีคนเช่ือละ เขาก็ใชว้ิธีการแฮก พอแฮก
ไดแ้ลว้ คนเคยติดต่อเขาก็ยงัมีความเช่ือมัน่ว่าเป็นเพื่อนเขา เขาก็ยอมท่ีจะท าอะไรให้ อนัน้ีก็เป็น
ความเสียงของเทคโนโลยีด้วย หรือแมก้ระทัง่การได้รับ SMS มา เราบนัทึกเบอร์โทรศพัท์ของ
ผูใ้หญ่ท่ีเราเคารพไว ้แต่พอส่ง SMS ปลอมมามนัก็เป็นช่ือท่ีโชวม์าเบอร์น้ี เป็นช่ือคนท่ีเราบนัทึกไว้
คนก็เช่ือ คือเทคโนโลยมีนัเอ้ือใหเ้กิดการกระท าความผิด (พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, สัมภาษณ์)  
 เม่ืออาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมส่งผลกระทบต่อคนในสังคมเป็นเป็นวง
กวา้ง เจา้หน้าท่ีต ารวจจึงมีตอ้งบทบาทในการป้องกนัและปราบปรามอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้น
ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงจ าเป็นตอ้งให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีต ารวจเพื่อให้มีความพร้อมในการ
ด าเนินคดี 
 ส านกังานต ารวจแห่งขาติ เราก็จะเห็นวา่สถานีต ารวจน่ี มีอ านาจเต็มตามกฎหมายในการ
แกไ้ขปัญหา แต่ปัญหาคือเขายงัไม่มีศกัยภาพในการท่ีจะสืบสวน สอบสวนหรือท าคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยี มีอ านาจแต่ยงัขาดศกัยภาพ ขณะเดียวกนัก็มีการสร้าง กองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดทางเทคโนโลยี หรือ ปอท. อนัน้ีมีศกัยภาพ มีคนท่ีมีความรู้ความสามารถ แต่ก็มี
จ  านวนคนไม่เพียงพอท่ีจะให้บริการทัว่ประเทศ ดงันั้นใครท่ีอยากจะแจง้ความก็ตอ้งเดินทางมาท่ี
ส่วนกลางท่ีศูนยร์าชการ แต่ ปอท. ก็มีจ  านวนคนประมาณ 200 คน ดงันั้นการท่ีเขา้ไปดูแลทุกคดีมนั
ก็เป็นไปไม่ได ้อีกหน่วยหน่ึงก็คือหน่วยท่ีผมอยู่ในปัจจุบนั เรียกว่า กองบงัคบัการสนบัสนุนทาง
เทคโนโลย ีกองสนบัสนุน ฯ ก็เป็นเหมือนกองท่ีพยายามช่วยลดช่องวา่งตรงจุดน้ี โดยวธีิการก็คือเรา
จะมีความรู้ทั้งในเร่ืองของการสืบสวนทางเทคโนโลยแีลว้ก็การตรวจพิสูจน์หลกัฐานทางเทคโนโลยี 
โดยเจา้หน้าท่ีตามสถานีต ารวจเจอคดีข้ึนมาหรือไม่สามารถท าอะไรได ้ก็สามารถส่งเร่ืองข้ึนมาท่ี 
กองสนบัสนุนทางเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้ราช่วยด าเนินการ ในตรวจพิสูจน์ใหเ้บ้ืองดน้ เช่น เฟชบุก๊ตรง
น้ีใครเป็นผูก้ระท าความผิด เราก็จะไปหาขอ้มูลบนโลกออนไลน์ว่าระบุตวัตนได้ไหม หรือเขา
จะตอ้งไปหาขอ้มูลจากไหนยงัไง ก็จะเป็นการเขียนรายงานเพื่อแนะน าเขา เราก็เลยเป็นหน่วยงานท่ี
สนบัสนุนขอ้มูลทางเทคโนโลย ี(พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, สัมภาษณ์) 
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 ซ่ึงท่ีผ่านมาได้จดัให้มีการอบรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อช่วยสนบัสนุนในการท างาน แต่ปัญหาท่ีส าคญัคือการขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจในประเด็นน้ีอยา่งแทจ้ริง 
 ในส่วนของต ารวจเรามีการจดัฝึกอบรมให้เขา แลว้พอฝึกอบรมเราก็จะแนะน าวา่เขาตอ้ง
ท าดว้ยตวัเองให้ได ้แต่ถา้ท าไม่ไดมี้ทางเลือกคือ ขอความช่วยเหลือจากกองบงัคบัการสนบัสนุนฯ 
เพื่อท่ีเขาจะได้ไปด าเนินการเองต่อ แต่ถ้าคิดว่ามนัยากเกินศกัยภาพไม่สามารถด าเนินการอะไร
ต่อไปไดเ้ลย ก็ให้ส่งมาท่ีกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี หรือ ปอท.ด าเนินการ ส่วนกองบงัคบัการท่ีอยูต่ามภาคน่ีมีการออกแบบมาเพื่อให้มีงาน
เทคโนโลยีเพื่อให้เขา้ไปช่วย ก็มีการก าหนดต าแหน่งอะไรไปเรียบร้อยแลว้ แต่ปรากฏว่ากลุ่มคน
พวกน้ีท่ีมีประมาณ 1,700-1,800 คนน่ีก็ไม่มีความรู้มากพอท่ีจะไปช่วยสนบัสนุนได ้ตั้งต าแหน่งได ้
แต่ก็ยงัไม่มีศกัยภาพมากพอท่ีจะช่วยก็เลยไม่ไดช่้วย เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีเราบอกวา่สร้างทีมเพื่อส่งลง
ไปช่วย แต่ทีมเองก็ยงัไม่มีศกัยภาพในการท่ีจะเขา้ไปช่วย มนัก็เลยท าใหก้ลไกตรงน้ีเดินต่อไปไม่ได ้
(พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, สัมภาษณ์)  
 อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศนับวนัจะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนและมีความ
สลับซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงพยายามแก้ไขปัญหาด้วยการสร้าง
กองบญัชาการข้ึนมาใหม่เพื่อช่วยสนับสนุนการของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีท างานทางด้านน้ี รวมทั้ง
ประชาชนท่ีประสบกบัปัญหา 
 คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึน ซบัซ้อนข้ึน รุนแรงมากข้ึน น่ีก็เป็น
ท่ีมาท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าลงัเสนอท่ีจะปรับโครงสร้าง โดยสร้างกองบญัชาการข้ึนมาใหม่
ตวัหน่ึงท่ีเรียกวา่ “กองบญัชาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี” หรือ สอท. แลว้ก็
เอากลุ่มคนประมาณ 1,700-1,800 คนท่ีเป็นทางเทคโนโลยีจะลงไปช่วย เจา้หนา้ท่ีท่ีกระจายอยูต่าม
ภาคอยูแ่ลว้มาสังกดักบักองบญัชาการใหม่ แลว้กองบญัชาการใหม่ก็จะมีการจดัเทรนน่ิงคนพวกน้ี
แลว้ก็จะมีการควบคุมให้องคค์วามรู้แลว้ก็จะไปด าเนินการร่วมกนั เพราะฉะนั้นหลกัการตวัใหม่ท่ี
จะใช้แก้ปัญหาก็คือสถานีต ารวจทัว่ประเทศยงัเป็นจุดรับผิดชอบเหมือนเดิม เวลามนัมีคดีท่ีไม่
ซบัซ้อน เช่น คดีท่ีเก่ียวพนัธ์กบัผูเ้สียหายคนเดียว คดีท่ีไม่เก่ียวกบัผูเ้สียหายในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เขาก็ตอ้ง
เป็นคนรับคดีตามโรงพกัทัว่ประเทศ ในฐานะท่ีเป็นหน่วยบริการประชาชน แต่ถา้เขาไม่มีความรู้เขา
ก็สามารถโทรเขา้มาท่ีกองบญัชาการ สอท. กองบญัชาการ สอท. ก็จะมีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ตาม
โครงสร้างใหม่ เจ้าหน้าท่ีตรงน้ีจะเข้าไปช่วยเหลือ ในเร่ืองคดีเลยว่าคุณจะต้องขอข้อมูลอะไร 
สอบปากค าแบบไหน อะไรยงัไง เป็นไกด์ไลน์ให้ เป็นพี่เล้ียงให้ ขอขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการเป็นอย่างน้ี 
1/2/3/4 ขอเอกสารแบบน้ี 1/2/3/4 ขออะไรยงัไงบา้ง ถา้ไม่รู้จกัก็มีเบอร์ มีอะไรช่วยประสานให ้เขียน
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รายงานให้ เพื่อจะใชมื้อของเขาในการด าเนินการในเร่ืองของเปเปอร์เวิร์ก (Paper Work) เอกสารท่ี
จะตอ้งพิมพม์นัจะมีค่อนขา้งเยอะประมาณ 80% ดงันั้นถา้มีลกัษณะน้ีเขาก็จะสามารถช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กบัประชาชนไดท้ัว่ประเทศ แต่ถา้คดีท่ีมนัมีความซบัซ้อน เช่น ผูเ้สียหายหลายคน 
มีความเก่ียวพนัธ์ของคดีหลายพื้นท่ีทัว่ประเทศ กองบญัชาการก็จะรับโอนคดีตรงน้ีมาด าเนินการให้ 
แลว้ก็ประสานทีมงาน หน่วยงานในการรวบรวมพยานหลกัฐานทัว่ประเทศ น่ีก็จะเป็นแนวทางใน
การแกปั้ญหา (พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, สัมภาษณ์)  
 ขณะเดียวกนั กองบญัชาการท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนใหม่น้ี จะมีความทนัสมยัและสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัท่วงที 
 กองบัญชาการน้ีก็จะมีด้านเทคนิคข้ึนมาอีกกองบังบังคับการหน่ึง ซ่ึงจะโอนกอง
สนบัสนุนทางเทคโนโลย ีท่ีผมอยูใ่นปัจจุบนั โอนภารกิจไป 2 กองก ากบัการ มีหน่วยงานตรวจสอบ
วิเคราะห์การกระท าความผิดทางเทคโนโลยีและหน่วยงานในเร่ืองของความมัน่คงปลอดภยั ก็โอน
ไปอยู่ในกองเทคนิคของหน่วยงานใหม่ เพื่อท่ีจะช่วยสนับสนุนงานทางเทคนิคตรงจุดน้ี  
เพราะฉะนั้นตรงน้ีก็จะมีงานการตรวจพิสูจน์หลักฐานการกระท าความผิดทางดิจิทลั (Digital) 
มีเร่ืองของการประสานงานเพื่อท่ีจะช่วยการวิเคราะห์ในเร่ืองของขอ้มูล การสืบสวนสอบสวนทาง
เทคนิคใหมี้ประสิทธิภาพ ท าคดีท่ีมีความซบัซอ้นท่ีเราอาจจะยงัไม่ค่อยไดท้  า เช่น คดีท่ีมนัเกิดข้ึนใน 
Dark Web อะไรพวกน้ี หรือพวกท่ีใช้ คริปโต เคอเรนซ่ี (Crypto Currency) ท่ีตอ้งใช้ความรู้เชิงลึก
มากยิ่งขั้น ซ่ึงกองใหม่ตรงน้ี ท่ีเป็นทางเทคนิคตรงน้ีคือเขาจะไม่ไดมี้อ านาจในการจบักุมแต่เขาจะ
เนน้ในเร่ืองทางเทคนิคและทางวชิาการ ช่วยสนบัสนุน แต่เวลาจบักุมก็จะมีทีมท่ีกระจายอยูต่ามภาค
เขา้ไปสืบสวนจบักุม ตรงน้ีหลงัจากท่ีมีการตั้งกองบญัชาการใหม่มนัจะมีการแจง้เวยีนไปให้รู้ว่าพอ
มีหน่วยใหม่ข้ึนมาคุณไม่ตอ้งส่งขอ้มูลไปตรงหน่วยเก่าแลว้นะ เพราะตรงน้ีถูกโอนไปตรงนั้น 
การท างานตอ้งมีหลกัการ 1-2-3-4 ท  าอยา่งไร (พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, สัมภาษณ์) 
 ขณะน้ี กองบญัชาการสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีก าลงัอยูใ่นระหวา่งเตรียมการ 
โดยกองน้ีจะเป็นการแยกหนา้ท่ีกบัหน่วยปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีจะมีการแบ่งแยกงาน คือหลงัจากท่ีมีกองเกิดใหม่ สถานี
ต ารวจทัว่ประเทศพอมีคดีท่ีไม่ซบัซ้อน กองบญัชาการใหม่หรือท่ีเรียกว่า “กองบญัชาการสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี” (บช. สอท.) ก็จะช่วยเป็นพี่เล้ียงใหแ้ลว้ก็รับคดีให ้เอาง่าย ๆ
วา่ กองบญัชาการใหม่คอยดูแลอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนเป็นหลกั ในขณะท่ี ปอท. เดิมท่ี
เคยท าคดีพวกน้ีก็ยงัคงมีอ านาจท าอยู ่เพราะวา่ในช่วงท่ีเปล่ียนผา่นน่ี ถา้ไม่มีใครรับผิดชอบมนัก็จะ
หายไปเลย เขาก็ตอ้งช่วยรับผดิชอบจนกวา่กองบญัชาการใหม่จะตั้งตวัได ้หลงัจากนั้น ปอท. ก็จะไป
ท างานสนบัสนุนให้กบัหน่วยงานท่ีอยูใ่นกองบญัชาการ หมายถึงคดีท่ีมีความซับซ้อน เช่น กองปราบ 
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เร่ืองป่าไม ้เร่ืองคุม้ครองผูบ้ริโภค อะไรต่าง ๆ ซ่ึงเขาจะมีของเขาอยูแ่ลว้ เขาก็จะไปสนบัสนุนตรงน้ี
ใหก้บัแต่ละกองบงัคบัการต่าง ๆท่ีเขาดูแลอยู ่โดยท่ีกองบงัคบัการใหม่ก็ไม่ตอ้งไปช่วยท่ี บชก. แลว้ 
เพราะเขามีของเขาเองแลว้ ในส่วนกองพิสูจน์หลกัฐานก็เป็นหนา้งานเดิมของเขาอยูแ่ลว้ ในการรับ
ของกลางมาตรวจพิสูจน์หลกัฐานทางคดีดิจิทลั ในส่วนของกองบญัชาการใหม่ก็มีการตรวจสอบ
พยานทางดิจิทลัดว้ย ถามวา่ซ ้ าซอ้นกนัไหม มนัก็มีความซ ้ าซ้อนกนับา้ง ก็คือเราพยายามเนน้ภารกิจ
ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถมากกวา่ปกติ เราถึงจะท า เช่น คดีท่ีตอ้งมีการกูข้อ้มูลจากภาพในกลอ้งวงจร
ปิด ไปกูข้ึ้นมา ท่ีปกติทางกองพิสูจน์หลกัฐานเองเขาไม่ไดท้  า อนัน้ีเราจะไปเนน้ท าในภารกิจต่าง ๆ 
หรือ ในกรณีท่ีพยานหลกัฐานมนัไม่สามารถส่งมาใหต้รวจได ้เป็นเคร่ือง Server ขนาดใหญ่ ตอ้งไปท่ีเกิด
เหตุแลว้ไปดูดขอ้มูลมา ไปปิดก็ไม่ได ้ซ่ึงถา้ไม่มีหน่วยตรงน้ีกองพิสูจน์หลกัฐานเองก็ท าไม่ได ้มนัก็
จะเกิดปัญหา ดงันั้นมนัก็จะมีการทบัซ้อนกนับา้ง การท่ีจะใหแ้ยกจากกนัเด็ดขาดแลว้มนัมีช่องว่างก็
ไม่ได ้มนัจะมีปัญหา แลว้หลงัจากท่ีเรามีศกัยภาพในการท่ีจะท าเร่ืองพวกน้ีใหมี้ความกา้วหนา้ เราก็
จะถ่ายโอนองค์ความรู้น้ีไปให้กองพิสูจน์หลกัฐานเพื่อให้เขาท าได้ มนัเหมือนกบัค่อย ๆ ดึงกนั
ข้ึนมา แต่ในขณะเดียวกนัมนัก็มีกองก ากบัที่ท  าหน้าที่ในเร่ืองของการป้องกนัอาชญากรรมด้วย 
ซ่ึงสมยัก่อนเราไม่มี กองก ากบัการท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม มนัก็จะมีเร่ืองของ
การฝึกอบรมให้กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีภารกิจท่ีตอ้งท า แลว้ก็จะมีภารกิจหลกัอีกตวัก็คือสร้างความ
ตระหนักให้กับประชาชนว่าจะป้องกันตัวเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อได้อย่างไร ตรงน้ีก็จะท าให้
ประชาชนรู้ว่าถ้าไม่อยากตกเป็นเหยื่อคุณต้องปฏิบ ัติต ัวอย่างไร ม ันก็จะแก้ปัญหาได้ตรง 
ในขณะเดียวกนัก็คือ นอกจากแนะน าแลว้ เรายงัพยายามคุยกบัพวกผูใ้ห้บริการวา่ท าอยา่งไรมนัถึง
จะแกปั้ญหาเร่ืองพวกน้ีได ้อย่างท่ีผมบอกในเบ้ืองตน้ว่ามีการส่ง SMS ปลอมมาได ้จริง ๆแลว้ถา้
ผูใ้ห้บริการเขาตรวจพิสูจน์นิดนึงวา่ขอ้มูลท่ีส่งมาเน่ียะ มาจากอินเทอร์เน็ตมาจากต่างประเทศ แลว้
ไปยอมให้มันโชว์มาเป็นเบอร์น้ีได้ยงัไง ท าไมไม่เขียนอะไรสักอย่างให้รู้ว่าเบอร์น้ีมาจาก
อินเทอร์เน็ตนะ หรือกดล้ิงค์ท่ีแนบมากบัอีเมล อนัน้ีเป็นส่ิงท่ีเราต้องบอกกับประชาชนว่าเวลา
ไดรั้บล้ิงคม์าจากคนแปลกหนา้อยา่เพิ่งไปกดหรือท าอะไรพวกน้ี หรือไฟล์แนบท่ีส่งมาทางอีเมลไป
เปิดดูติดไวรัสเขาก็ขโมยขอ้มูลเราได ้พอเรามีเคสเขา้มา เราก็เรียนรู้วา่เคสน้ีเกิดข้ึนมายงัไง แนวทาง
ในการป้องกนัจะเป็นอยา่งไร ต ารวจจะตอ้งท างานเชิงรุกมากข้ึน ท าอยา่งไรไม่ให้คนตกเป็นเหยื่อ 
ไม่ใช่พอตกเป็นเหยือ่แลว้ค่อยไปท าคดีใหเ้ขาซ่ึงมนัก็ไม่ค่อยตอบโจทยอ์นัเป็นเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีเราจะ
ด าเนินการต่อไป แลว้มนัก็จะมีกองท่ีท าเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ท่ีเรามีกฎหมาย
ออกมา เป็นตวัท่ีคอยเฝ้าดูวา่โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี มีการถูกโจมตีไหม คือเราโฟกสัใน
งานของต ารวจเป็นหลกัก่อน ถา้เราถูกโจมตีเราสามารถเขา้ไปดูพยานหลกัฐาน ท าใหม้นักลบัมาเป็น
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เหมือนเดิม แลว้ก็ตามตวัคนร้ายได ้หน่วยงานท่ีเกิดเร่ืองแบบน้ีมาเราก็พร้อมท่ีจะเขา้ไปสนับสนุน
เขา ช่วยเหลือเขา (พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, สัมภาษณ์) 
 ขณะท่ีปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัอีกประเด็นหน่ึงในการท าคดีเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศคือเร่ืองของขอ้กฎหมาย 
 พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ถามวา่มีอุปสรรคเยอะไหม มีเยอะมาก แน่นอนเวลาร่างกฎหมายเขา
ตอ้งเชิญเจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้ไป เพียงแต่ขอ้เสนอของเราเขาอาจจะไม่ไดด้ าเนินการตามท่ีเราเสนอ 
เพราะเขาก็มองในมุมของเขาว่าต ารวจตอ้งการอ านาจ แต่เขาตอ้งการท่ีจะคานอ านาจ ก็เลยไม่ให้
อ านาจตรงนั้น เพราะฉะนั้นถามว่าการท างานยากไหม มนัก็ท างานยาก แลว้หลกัการส าคญัคือเรา
ไม่ไดดู้แกปั้ญหาทั้งระบบ มีปัญหาอะไรเราก็แกที้ละเปาะ ทีละเปาะ ยกตวัอย่างการขอขอ้มูลจาก
ผูใ้ห้บริการทางอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเราเรียกวา่ ISP ตวั พ.ร.บ.คอมฯ มีก าหนดเอาไว ้ท่ีบอกวา่ตอ้งมี
การเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมฯ ใครเป็นผูใ้ห้บริการ ตอ้งมีหน้าท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้บริการไวไ้ม่น้อยกว่า 90 วนั ถา้จ  าเป็นก็ขอขยายไดไ้ม่เกิน 2 ปี เก็บแค่ไหน 
กฎหมายก็เขียนไวใ้นวรรค 2 วา่ เก็บเท่าท่ีจ  าเป็น แต่ให้ระบุตวัตนให้ไดว้า่ใครมาใชบ้ริการของคุณ 
น่ีคือกฎหมายก าหนดไว ้ปัญหาก็คือวา่พอกฎหมายเขียนไวแ้ค่น้ี คือเขียนหลกัไวใ้ห้ ทางกระทรวง
ดิจิทลัก็จะมาออกกฎกระทรวงฯ หรือมาออกประกาศ ก็จะเขียนไวว้า่ตอ้งเก็บ ล็อคไฟส์ (Log File) 
แบบไหนอะไรยงัไงเตม็ไปหมดเลย คราวน้ีหลกัการตวัน้ีกบั ล็อคไฟส์ (Log File) ท่ีประกาศออกมา
มนัไม่สอดคลอ้งกนั ประกาศท่ีเขียนมาตอ้งเก็บ 1-2-3-4-5 เต็มไปหมด แลว้เขาก็บ่นวา่มนัเป็นภาระ 
เพราะเยอะมาก แลว้ก็มีค่าใชจ่้ายเต็มไปหมด เก็บแลว้ยงัมีค่าใชจ่้ายเยอะแยะเต็มไปหมดแถมยงัไม่
สามารถท าไดต้ามท่ี พ.ร.บ. ก าหนด พ.ร.บ. เขียนวา่เก็บเท่าท่ีจ  าเป็นแต่ระบุตวัตนให้ไดแ้ลว้กนั คุณ
จะเก็บยงัไงก็ได ้แต่กฎกระทรวงหรือประกาศน้ีเก็บเยอะแต่ก็ยงัระบุตวัตนไม่ไดม้นัก็เลยเกิดปัญหา
ข้ึน พ.ร.บ. อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ถามวา่โอเคไหม กฎหมายแม่โอเคนะ แต่ตวัท่ีมาเขียนน่ีมนัไม่
โอเค แลว้การบงัคบัใชก้ฎหมายก็ไม่โอเค ในเม่ือเราขอขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการ แลว้ผูใ้ห้บริการตอบ
มาวา่ไม่สามารถยืนยนัไดว้า่เป็นใครใช ้แสดงวา่เขาท าผิด เขาจะตอ้งมีโทษปรับไม่เกิน หา้แสนบาท
ต่อคร้ัง แต่กลไกตวัน้ีไม่เคยถูกใชด้ าเนินคดีกบัผูใ้หบ้ริการ ก็เกิดปรากฏการณ์ท่ีวา่ถา้งั้นไม่ตอ้งเก็บก็
ไดก้็ไม่มีใครด าเนินคดี ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ร้านกาแฟก็ไม่ใครเก็บ น่ีคือการท่ีกฎหมายเขียนไวแ้ต่
เราไม่บงัคบัใช้กฎหมายตามท่ีก าหมายเขียนไว ้ปัญหาคือเราขาดกลไกท่ีเขม้แข็งในการท่ีจะก ากบั
ดูแลและบงัคบัใชก้ฎหมาย ปัญหาของประเทศไทยคือการสร้างกลไกมาควบคุมกลไกตวัน้ี ทุกเร่ือง
ไม่ใช่เฉพาะเร่ืองน้ี เอาง่ายอยา่งท่ีเราเห็นกนัชดั ๆ ห้ามสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ สูบก็ไม่มีใครจบั ขบั
รถยอ้นศร อา้วไม่มีใครจบั ใคร ๆเขาก็ท ากนัแบบน้ี เพราะฉะนั้นปัญหาของประเทศไทยคือเรา
ปรับตวัชา้มาก เราตอ้งรอใหเ้บอร์หน่ึงเป็นคนสั่งเราถึงจะท า (พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, สัมภาษณ์) 
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 ส่วนตวัคิดวา่ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายของบา้นเรายงัไม่มีความเป็นระบบโดยเฉพาะ
ในการน ามาใชแ้ละขาดระบบการตรวจสอบอยา่งจริงจงั 
 กลไกการบงัคบัใชก้ฎหมายท าไงให้เป็นระบบไม่ข้ึนกบัตวัคน เราตอ้งห้ามอา้งว่าเพราะ
คนน้ีเพิ่งยา้ยมาใหม่เลยท าไม่ได ้เพราะกฎหมายเขียนไวอ้ยูแ่ลว้วา่หนา้ท่ีของคุณคืออะไร ก่อนท่ีคุณ
จะมาคุณตอ้งรู้อยูแ่ลว้วา่หน้าท่ีของคุณคืออะไร ถา้คุณไม่รู้คุณตอ้งดูคลิป ดูวีดีโอ ดูอะไรต่าง ๆ วา่
หนา้ท่ีของคุณตอ้งท าอะไรอะไร น่ีคือมาตรฐานของประเทศไทยท่ีเราตอ้งท าให้ไดว้า่ตอ้งเป็นแบบ
น้ี ปัญหาของประเทศไทยคือกลไกการตรวจสอบไม่มี ถามวา่ 7/11 เวลาเราไปซ้ือของ ท าไมเขาตอ้ง
ถามเราทุกคร้ังหลงจากท่ีเราจ่ายเงิน จะรับตรงน้ีเพิ่มไหม จะซ้ือซาลาเปา เพิ่มไหม ท าไมทุกคนท า
เหมือนกนัหมด เพราะเขามีการตรวจสอบ เพราะเขามีการส่งคนสุ่มไปเป็นลูกคา้ เขามี Spy ในการ
เขา้ไปซ้ือสินคา้ แลว้เขาไม่บอกดว้ยนะเขาคือใคร เขาก็เป็นลูกคา้คนหน่ึง ผมมองวา่ประเทศเป็นของ
ประชาชน ดงันั้นถา้ประเทศเป็นของประชาชนเราตอ้งสร้างกลไก เราตอ้งสร้างระบบผมอยากจะ
ตรวจสอบหน่วยงานไหน ผมก็ไปลงทะเบียนเพื่อท่ีจะไปตรวจสอบไดเ้ลยวา่ ISOP หรือมาตรฐาน
คุณเป็นอยา่งไร แลว้ผมก็สามารถรายงานเขา้ไปได ้(พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, สัมภาษณ์) 
 ดังนั้นในการจะแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จึงจ าเป็นต้องแก้ทั้ งระบบ 
โดยเฉพาะทางดา้นนโยบาย โดยผูมี้อ  านาจจ าเป็นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 
 การแกปั้ญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีตอ้งแกท้ั้งระบบ แลว้การแกท้ั้งระบบ ตอ้งบอก
ว่าล าพงัเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบติัการไม่เพียงพอท่ีจะเข้าไปแก้ระบบนโยบาย ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติตอ้งใหร้ะดบัผูใ้หญ่มาเป็นหวั ตอ้งใหร้ะดบัรอง ผบ.ตร. มาเป็นหวั ตอ้งมีการตั้งคณะท างาน
ข้ึนมาเพื่อก ากบัดูแลเร่ืองน้ีอยา่งเดียวเลย เร่ืองระบบอะไรต่าง ๆ ผมเคยช่วยคดีบางคดี ท่ีหลอกให้
โอนเงินเขา้ไป แลว้พอเราไปติดต่อธนาคารเพื่อขออายตัเงินในบญัชีของคนร้าย โดยเอาหนงัสือจาก
พนกังานสอบสวนส่งไปให้เรียบร้อย ใชเ้วลาประมาณ 3 วนั เงินก็ไปหมดแลว้ ถามวา่กลไกง่าย ๆ
พวกน้ีเรายงัไม่สามารถท าอะไรไดเ้ลย การจะแกไ้ขปัญหา เราจะปล่อยให้เด็กระดบัล่างแกปั้ญหา
ไม่ได ้เร่ืองพวกน้ีตอ้งมีการรวบรวมปัญหามาจากหน่วยต่าง ๆ แลว้ก็ระดบัผูใ้หญ่ก็ตอ้งมาสะทอ้น
ปัญหาว่าเราจะแกปั้ญหาอย่างไร คือน่าจะตอ้งมีระดบัผูใ้หญ่มาเป็นคณะท างานเพื่อท าเร่ืองพวกน้ี
โดยตลอด แลว้ก็ไม่ใช่มีแค่เร่ืองน้ีเร่ืองเดียวมนัยงัมีเร่ืองอ่ืน ๆ อีก แลว้การแกปั้ญหามนัตอ้งค่อย ๆ
ใชเ้วลาในการออกแบบในการท่ีจะท าใหม้นัเขม้แข็ง มีการตรวจสอบ ตอ้งคิดวา่องคก์รตอ้งท าให้ได้
เหมือนร่างกายในตวัเรา ปัญหาท่ีผมพูดให้ฟัง มีตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง มนัมีปัญหาทุกจุด แลว้
ถามวา่การแกปั้ญหายากไหม ยากแต่เราก็ตอ้งแก ้เราท าไดแ้ค่ไหนก็ดีกวา่ไม่ท า การมีกองใหม่อยา่ง
น้อย ๆ มนัมีกระบอกเสียง ส่วนตวัผมรู้ปัญหาค่อนขา้งเยอะ แต่เรายงัไม่สามารถแก้ปัญหา ขาด
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ผูใ้หญ่ท่ีจะมาช่วยสนับสนุนในการท่ีจะแก้ปัญหา จนกว่ามนัจะมีประเด็นร้อนข้ึนมาในสังคม 
(พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน,สัมภาษณ์) ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 คนท่ีมีความรู้ในการแกไ้ขปัญหาและคนท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจแกปั้ญหามนัตอ้งไป
ด้วยกนั เราอาจจะไม่ได้มาฟังความคิดเห็นจากเจา้หน้าท่ีท่ีเขาสัมผสัปัญหาเราก็เลยไม่รู้ เราขาด
กลไกในการติดต่อแบบสองทาง ภายในหน่วยงานตวัเอง สั่งมาอย่างเดียวท าไดแ้ค่ไหนก็แค่นั้น 
แต่เวลาเขาเจอปัญหาเขาจะรายงานใคร รายงานระดบัผูก้  ากบั ผูก้  ากบัก็จะอยูต่รงนั้นแกไ้ขดว้ยตวัเอง 
แลว้ก็หายไป ผูใ้หญ่ไม่ไดรั้บทราบปัญหาท่ีแทจ้ริง เพราะฉะนั้นถา้มนัมีการฟีดขอ้มูลว่าปัญหาท่ี
แทจ้ริงท ามนัท างานไม่ไดเ้พราะ 1-2-3-4-5 ผูใ้หญ่ก็มานัง่ประชุมดู โอเคแกปั้ญหาตรงน้ีไม่ได ้จะ
แกปั้ญหาตรงน้ียงัไง กลไกท่ีส านกังานต ารวจฯ ท าตอนน้ีประชุมทุกวนั แต่เป็นแค่สั่งการวา่คดีน้ีท่ี
เกิดข้ึนจะตอ้งไปเร่งรัดอย่างไร 1-2-3-4-5 น่ีคือส่ิงท่ีเราท า ถามว่าดีไหม ก็ดี แต่ก็ตอ้งมีอีกชุดหน่ึง
ท่ีมาดูกลไกวา่แลว้ท าไมมนัถึงเกิดปัญหาซ ้ าซากแบบน้ี มนัจะแกปั้ญหาตรงน้ีอยา่งไรเพื่อไม่ให้เกิด 
ไม่ใช่สั่งการเฉพาะเร่ืองคดีเพียงอย่างเดียว เรามีแต่รับเร่ืองร้องเรียนของประชาชนแต่เราไม่มี
ช่องทางให้เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน ร้องเรียนมาวา่เขาเจอปัญหาอะไร เขาจะแกปั้ญหาของเขาอยา่งไร 
เรารับแต่ปัญหาประชาชน แต่ไม่ไดดู้ปัญหาของตวัเอง คือมนัไม่มีช่องทางใหเ้ขาบ่นบา้งเวลาเขาเจอ
ปัญหาอะไร ปัญหามนัถูกหมกัหมมใส่ไวใ้ตพ้รม ใครท่ีรายงานปัญหาคือตวัปัญหา เพราะฉะนั้นตอ้ง
เปล่ียนวิธีคิด ถา้เราจะแกปั้ญหาจริง ๆ เราตอ้งเขา้ใจว่าปัญหาท่ีแทจ้ริง (พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, 
สัมภาษณ์) 
 นอกจากน้ีในการจะแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องอาศยัการตรวจสอบ 
รวมถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดและจริงจงั 
 วิธีการคิดของเราคือคิดแค่ท าอย่างไรให้มนัเดินได ้แลว้ก็ให้มนัเดินไปตามยถากรรมแต่
เราไม่ไดคิ้ดวา่ระบบท่ีมนัเกิดข้ึนมนัจะตอ้งเดินยงัไง มนัตอ้งมีกลไกการตรวจสอบยงัไงใหม้นัไม่ไป
นอกลู่นอกทาง เราไม่ไดคิ้ดประเด็นพวกน้ี เราใหค้นตดัสินใจมากจนเกินไป พอใชค้นตดัสินใจก็คือ
ปัญหา ใชอ้  านาจตามอ าเภอใจ แลว้ส่วนมากเวลาประชาชนเดือดร้อนก็จะคิดถึงต ารวจ เพราะฉะนั้น
บางเร่ืองอาจจะไม่ใช่หนา้ท่ีโดยตรงแต่ก็ตอ้งแกปั้ญหาให้เพื่อช่วยไม่ให้มนัเกิดปัญหา แลว้ถา้เรามี
กฎหมายเราต้องเอาจริงเอาจงักับกฎหมาย ถ้าคิดว่าหยวน ๆ ก็เอากฎหมายออก เอาออกไปเลย 
หมายความวา่ถา้ทุกคนมองวา่หยวน ๆ นะ อยา่ใหมี้กฎหมายเอาออกไปเลย ถา้คุณคิดวา่ประเทศไทย
มีกฎหมายแลว้ก็หยวน ๆ เอาออกไปให้หมด จกัรยานยนตร์ห้ามข่ียอ้นศร เอาออกไปให้หมดเลยถา้
คิดจะไม่จบั ประเทศไทยรับไดต้ายช่างมนัก็วา่กนัไป เราก็ตอ้งคุยกนัแบบน้ี ด่ากนัทางเน็ตไม่ตอ้งผิด
กฎหมายถา้ทุกคนบอกวา่ด่ากนัแลว้หยวน ๆ ก็เอากฎหมายออกไปเลย ไม่ตอ้งมีให้มนัเป็นความผิด 
แต่ถามวา่เราจะเอายงัไงกบัประเทศไทยจะเอายงัไงเราก็ตอ้งเด็ดขาดกบัตรงนั้น ถา้เราไม่มีกลไกใน
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การขบัเคล่ือนเพื่อท่ีจะใหม้นัเป็นไปตามกฎหมาย เราสร้างกฎหมายเตม็ไปหมดแต่เราไม่มีกลไกการ
บงัคบัใช้ ตรวจสอบบงัคบัใช้กฎหมายส าคญั เพราะฉะนั้นถามว่าปัญหาของประเทศไทยคืออะไร 
กฎหมายเยอะไหม เยอะ สุดทา้ยก็คือปล่อยให้มนัเป็นไปตามยถากรรม (พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, 
สัมภาษณ์)  
 รวมถึงการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการแกไ้ขปัญหา 
 ส่วนหน่ึงผมก็อยากเสนอในเม่ือเราตอ้งเจอกบัปัญหาเทคโนโลยเีราก็น่าจะเอาเทคโนโลยี
เขา้มาแกปั้ญหาให้เรา การขอขอ้มูลผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต หรืออะไรต่าง ๆ หรือการอายตัเงินใน
บญัชี แทนท่ีเราจะท าหนงัสือไป เราก็ตอ้งท าเป็นแอพพลิเคชัน่ ส่งขอ้มูลไปดว้ยความรวดเร็ว คุณไม่
ตอบกลบัมามนัก็จะมีการบนัทึกเป็นหลกัฐานไว ้แลว้ถา้คุณไม่ตอบมาจ านวนเยอะ ๆ ตรงน้ีมนัก็จะ
เป็นหลกัฐานในการท่ีคุณไม่ปฏิบติัตาม คุณไม่ให้ความร่วมมือภาครัฐ ตามกฎหมาย เวลาจะไปต่อ
ใบอนุญาตก็อาจจะ ตอ้งมาพิจารณากนัใหม่ หรืออาจจะยกเลิกเพิกถอนในอนุญาต ไม่งั้นมนัก็ไม่มี
อ านาจในการต่อรอง (พ.ต.อ. นิเวศน์ อาภาวศิน, สัมภาษณ์) 
 3) พ.ต.อ. ดร.ศิริวฒัน์ ดีพอ รองผู้บังคับการปราบปรามการกระท าความความผดิเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(ปอท.) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง  
 ดว้ยประสบการณ์การท างานดา้นการปราบปรามการกระท าความผิดทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มองว่ารูปแบบการกระท าความผิดเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี 
แบ่งได้เป็น 3 ประเด็นหลกั ๆ 
 หลกั ๆ การกระท าความผิดเก่ียวกบัเทคโนโลย ีถา้เอาคดีเทคโนโลยบีา้นเรานะ ผมแบ่งเป็น 
3 เสียละกนั 1) เสียระบบ ในทีน้ีคือการแฮก (Hack) การเขา้ถึงขอ้มูลโดยมิชอบ การเขา้ถึงระบบ
โดยมิชอบ 2) เสียเงิน (Money) ก็จะเป็นการฉ้อโกงออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นการซ้ือของขายของ หรือ
หลอกให้ร่วมลงทุน ท่ีกระท าผา่นอินเทอร์เน็ต ผา่น Social Media 3) เสียเน้ือหา(Content) ก็จะเป็น
การน าเขา้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ ในลกัษณะต่าง ๆ เป็นขอ้มูลอนัเป็นความผิด เช่น การท าให้ประชาชน
ต่ืนตระหนกหรือเฟกนิวส์ (Fake News) อะไรพวกน้ี รวมถึง ลามก อนาจาร เวบ็โป็ หรือการส่งต่อ
ขอ้มูลท่ีเป็นความผิดทางพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์หรือการตดัต่อภาพ ง่าย ๆ คือน าเขา้ขอ้มลอนัเป็นเท็จ
เพื่อท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย หลกั ๆ ก็จะมีอยู ่3 อนัน้ี (พ.ต.อ. ดร.ศิริวฒัน์ ดีพอ, สัมภาษณ์)  
 ซ่ึงรูปแบบอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับตัวตามเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 รูปแบบเอาจริงก็มีการเปล่ียนแปลงข้ึนนะ เพราะเทคโนโลยีก็มีการปรับตวัข้ึน ดว้ยความ
ท่ีเทคโนโลยีมนัก็ปรับตวัข้ึน โจรหรืออาชญากรทางไซเบอร์ก็มีการปรับตวัข้ึนเหมือนกนั เช่นการ
ปิดบงัตวัตนท าไดม้ากข้ึนการเรียนรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ มีการสอนกนันะ ในส่ือต่าง ๆ ในยูทูป เลยท าให้
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มนัเก่งข้ึน แลว้ยิง่ต่อมามีเร่ือง คริบโท เคอร์เรนซี (Crypto currency ) มนัท าใหเ้ร่ืองโกงธรรมดาก็จะ
มีร่องรอยให้เราตาม เช่น โกงเสร็จก็เอาเขา้ไปบญัชีธนาคาร ไปเขา้นู่นเขา้น่ี ปัจจุบนัก็พฒันาไปท่ี
การเก็บไวใ้นคริบโท เคอร์เรนซี (Crypto currency) ซ่ึงมนัตามยากมาก เพราะมนัเป็นบล็อกเชน 
(Block chain) มนัจะหายไร้ร่องรอยไปเลย (พ.ต.อ. ดร.ศิริวฒัน์ ดีพอ, สัมภาษณ์)  
 การด าเนินคดีเก่ียวกับการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเร่ืองท่ีต้อง
ประสานความร่วมมือกันระหว่างส่วนกลางและส านักงานต ารวจภูธรในจงัหวดัต่าง ๆ รวมทั้ง
พนกังานสอบสวนในพื้นท่ี 
 การสืบสวนมนัอาจจะยากข้ึน แต่จริง ๆ มนัเหมือนกนั เราตอ้งมองก่อน สตรีท ไคร์ม 
(Street Crime) เป็นเร่ืองของกายภาพ เช่น การท ามนัจะมีร่องรอยในท่ีเกิดเหตุ เช่น มนัอาจจะมีรอย
เลือด มีรอยเทา้ มีวงจรปิด แต่พอเป็น ไซเบอร์ ไคร์ม (Cyber Crime) คุณไม่จ  าเป็นตอ้งมาปรากฏตวั
ในท่ีเกิดเหตุ อยู่ท่ีไหนคุณก็ท าได ้แลว้มนัไม่มี DNA ไม่มีเส้นขน ไม่มีรอยเลือด ไม่มีอะไร ใด ๆ 
ในท่ีเกิดเหตุแต่ก็ตอ้งมีร่องรอยอ่ืน เช่นถา้เขาหรอกขายของก็ตอ้งไปดูบญัชี ถา้ด่าอยา่งเดียวก็ตอ้งดู
อวตารหรือไม่อวตาร ถา้อวตาร อวตารยงัไงหรือวา่ไปเอารูปคนอ่ืนมา อะไรแบบน้ีมนัตอ้งไปให้สุด 
ถามว่าเม่ือก่อนยงัสืบไดเ้ลย ทางกายภาพก็ไล่ไปเอานัน่เอาน่ี เอาเลือดเอาเส้นขน ตรวจหาดีเอ็นเอ 
แต่ท าไมพอมาเป็นเร่ืองน้ีถึงบอกท าไม่ได ้ถึงบอกวา่ มุมมองผมนะพนกังานสอบสวนกบัพนกังาน
สืบสวนคุณควรจะเดินไปคู่กนั การโอนเงินเขา้บญัชีขายของ ร้อยเวรต าราเดียวกนัหมดอยา่งน้อยคุณ
ท าอะไรกบัเร่ืองน้ีหรือยงั เพราะอย่าลืมวา่อาชญากรรมมนัมีร่องรอย ยกเวน้ว่าร่องรอยนั้นเราตาม
มนัไม่ไดเ้ลย เช่น คดีนั้นมนัอาจจะมีแค่ ไอพี มนัอาจจะมีแค่ เฟชบุ๊ก และแถมเป็นอวตารเราอาจจะ
ตนัก็ได ้แต่ในเม่ือมนัมีร่องรอยไม่วา่จะไปในทางบญัชีหรือไปในทาง E-money E-wallet ซ่ึงสุดทา้ย 
คนท่ีเป็นผูท้  าจริง ๆคือคนท่ีเอาเงินออกจากระบบ แมจ้ะเป็นการไปซ้ือบญัชีมา ตอนน้ีตอ้งบอกวา่
มนัเยอะ สมยัก่อน สตรีท ไคร์ม (Street Crime) ท าไดที้ละไม่ก่ีราย แต่ตอนน้ีขายของออนไลน์วนันึง 
กดไปแลว้ 40-50 ราย เม่ือคืนจบัฉลากได ้ไอโฟนใหม่มาแต่ใชไ้ม่เป็นขอขายคร่ึงราคา บางคนก็โอน ๆ 
แลว้ก็ปิดหนี ทกัษะหรือ Skill ในการติดตาม อีกส่วนหน่ึงคือร่องรอยในการติดตาม ปัจจุบนัโซเชียล 
มีเดีย (Social Media) ทุกแพลตฟอร์ม (Platform) มนัลงทะเบียนดว้ยอีเมล ( Email )ในการท่ีจะได้
บญัชีมา ส่วนคุณจะไปเอารูปใครมา เอาหนา้ใครมา ท าไดไ้หม ท าได ้ดง้นั้นอนัน้ีสามารถเอาไปท า
ได้ สามเสียเลย มนัก็เอาไปแฮกเขา โกง เอาไปด่า พอจะไปตามมนัก็ปิด เน่ืองจากโซเชียล มีเดีย 
(Social Media) จะมีลกัษณะอย่างน้ีคนก็เลยเอา โซเชียล มีเดีย (Social Media) มากระท าความผิด 
เพราะวา่มนัเป็นอวตาร พอไดต้งัคแ์ลว้ ด่าเขาส าเร็จแลว้ มนัก็ลบบญัชีทิ้งไป แต่ผมก็บอกวา่มนัตอ้ง
มีร่องรอย เช่น ถา้มนัเป็นอวตารจริงแต่มนัไปหลอกขายของ มนัก็ตอ้งมีบญัชีให้ตาม ทีน้ีถามวา่ 
ซิมโทรศพัทมื์อถือ สมยัก่อนไม่ตอ้งลงทะเบียนก็เอาไปท าระเบิด พอตอนน้ีตอ้งลงทะเบียนก็หายไป
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เลยนะ ดังนั้ นทางแก้ก็คือ ต้องลงทะเบียน แต่เพราะมันกระทบ Social Media เลยยงัไม่มีการ
ลงทะเบียน แลว้แต่ละแพลตฟอร์มนโยบายก็จะต่างกนั เช่น Facebook ถา้เป็นเร่ืองเด็ก เร่ืองสตรี 
เร่ืองยาเสพติด เร่ืองก่อการร้าย ให้ความร่วมมือหมดเลย แต่บางเร่ืองก็ไม่ให้ คืออนัน้ีมนัเป็นไปตาม 
Community เป็นนโยบายของเขา ขณะท่ียทููป คือกูเก้ิลให ้ไดเ้อกสาร แต่เจอวเีค (VK) ของรัสเซียไม่
เอาอะไรเลย (VK จะเหมือน Twister) ภาพลามกภาพอะไรมาหมด ผมถึงบอกไงว่าตอ้งตาม แลว้ก็
บอกว่าเอ้ยไม่ได้ แล้วก็ช้ีไปท่ีศูนย์ราชการ แล้วถามว่า ปอท. เป็นหน่วยงานสนับสนุน ไม่ใช่
หน่วยงานหลกั ร้อยเวรเราก็มีไม่ถึง 10 คน แล้วมาทีวนัละ 30 สิบ เราก็ท าไม่ไหวเหมือนกนั 
(พ.ต.อ. ดร.ศิริวฒัน์ ดีพอ, สัมภาษณ์)  
 สถานีต ารวจมีหนา้ท่ีหลกัในการให้บริการประชาชน ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาการ
ใหบ้ริการเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกกบัประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากคดีเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 กฎหมาย ป.วิอาญา มาตรา 18-19 เหตุอนัไหนเกิดข้ึนก่อน เพราะฉะนั้น 1. ประชาชนไป
แจง้ความ พอชา้ ยอ่งมา ปอท. ดีกวา่แต่วา่มนัเคยมีการแจง้ความแลว้ผมก็ตอ้งส่งกลบัไป เพราะคุณ
ตอ้งท าต่อไป 2. ปอท. ท าเฉพาะขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ การด่ากนัมนัเป็น ป.อาญา เพราะฉะนั้น
แจง้ความผมก็ตอ้งส่งให้ทอ้งท่ีท าเพราะผมไม่มีอ านาจท า อีกอนัคือรับคดีแลว้ ท าหนงัสือถามมา 
ส่วนใหญ่จะถามวา่เฟชบุ๊ก น้ีเป็นใคร หรือ ถาม IP บางทีเราก็หาไม่เจอเหมือนกนัเราก็ตอ้งตอบไป
ว่าหาไม่เจอ แต่ท าไมสืบของ คือต าราเดียวกนัอะไรท่ีมนัไม่ยุ่งยากมนัก็ควรสืบได ้คดีเทคโนโลยี 
การจะให้ผูเ้สียหายมา ปอท. อยา่งเดียวก็คงไม่ไหว ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ก็พยามท่ีจะกระจาย
ความรู้ความเขา้ใจ เปิดกองก ากบัการใหม่รู้สึกจะเป็นกองก ากบัการ 4 ทุกกองบญัชาการ จะมีกองท่ี
ท าหนา้ท่ีสอบสวนคดีการกระท าความผิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีอะไรพวกน้ี เพื่อท่ีจะใหค้ลอบคลุมไป
ทัว่ประเทศ แต่ปัญหาคือเวลาคนมาแจง้ความ ตวัพนกังานสอบสวนเอง ไม่รู้จริง ๆ กบัตอ้งการจะ
โยน เอย้คดีแบบน้ีตอ้งมา ปอท. อยา่งบางทีเขาอยูห่าดใหญ่ เชียงใหม่ พะเยา อะไรอยา่งน้ีพอเขาไม่
มาก็รับไว ้ๆ ก็รับไวเ้ป็นหลกัฐานแต่ไม่ไดท้  าเป็นรูปแบบของการด าเนินคดี ปอท. คือเราท าอยูแ่ลว้ 
ในส่วนของกองก ากบัการเรามี 4 กองก ากบั กองที่ 1 กองที่ 2 กองที่ 3 กองที่ 4 เราดูเร่ืองตรวจ
พิสูจน์ ท่ีเรียกวา่ฟอเรนสิกส์ (Forensic) หรือการตรวจพิสูจน์หลกัฐาน ก็เหมือนเวลากระท าความผิด 
เราก็ตอ้งตรวจ DNA ตรวจอะไร แต่ในเร่ืองการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีถา้ท าผิด ผมก็เอา
อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์มาตรวจ อยา่งสมมติ เอ กระท าความผดิ ผมก็เอาหมายไปยดึ เพราะฉะนั้น
ทุกวนัน้ีเราก็ท า เรามีร้อยเวร 3 กองช่วยดูแลให้ประชาชน ส่วนอนัท่ี 4 ต่างจงัหวดัส่งมาเราก็ส่งให้
กองพิสูจน์ พนกังานสอบสวนบางคนก็จะเป็นแบบที่เขาพูดว่า กดัไม่ปล่อย แต่ปัจจยัคือวนัหน่ึง
เขา้เวร 8 ชัว่โมง รับไป 6 เร่ืองละ มนัก็จะเป็นแบบ Work Load แต่ส่วนหน่ึงเราก็ตอ้งตาม อยา่ง ปอท. 
สมยัก่อนเราไดง้บจากกระทรวงดิจิทลั เราก็จดัอบรมให้พนกังานสอบสวนทัว่ประเทศให้เขารู้ว่า 
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เอย้ 1 เสียแรกเป็นแฮก เอง็จะตอ้งท าประเด็นไหน ฝ่ายสืบสวนตอ้งท าอะไร แฮกมนัก็ตอ้งมีร่องรอย
ถูกไหม การเขา้มาถึงระบบ 2 ถา้โกงเงินจะตอ้งสอบถึงประเด็นไหน เช่นเร่ืองการโกงเงิน พอมนัเป็น 
อีวอลเล็ต ร้อยเวรบอกอีวอลเล็ตคืออะไร มนัตามได ้เพราะมนัมีผูใ้ห้บริการ คุณก็ท าหนงัสือไปสิ 
หรือถา้เป็นเร่ือง 3 คอนเทนส์ บางทีนัง่หากนัน่ีสุดทา้ยไปเจอมนัโชวบ์ตัรดูหนงัมาใบนึง มนัพลาด 
เราก็ไปไล่กลอ้งมา สรุปแลว้มนัตอ้งใชค้วามพยายาม (พ.ต.อ. ดร.ศิริวฒัน์ ดีพอ, สัมภาษณ์) 
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัในการด าเนินคดีทางเทคโนโลยีสารสนเทศคือ ความไม่ต่อเน่ือง
ของตวัผูป้ฏิบติังาน รวมถึงไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ปัญหาและอุปสรรคอย่างท่ีบอกจะเป็นปัญหาตวับุคคล มนัไม่มีการลงทะเบียน ดงันั้น 
การติดตามมนัยากแลว้ก็อาชญากรท่ีมีมากข้ึนมนัก็มีการปิดบงัตวัเองเพื่อให้ไปถึงตวัเองไดย้ากข้ึน 
ในอนาคตปริมาณคดีตอ้งมีเพิ่มข้ึนแน่นอน ลองไปดูขอ้มูลผูใ้ชจ้าก กสทช. ซ่ึงปัจจุบนั 5G ก็ก าลงัจะมา 
คนใชอิ้นเทอร์เน็ตก็เยอะข้ึน จึงไม่ใช่เร่ืองน่าแปลกใจท่ีคดีการกระท าความผิดเก่ียวกบัเทคโนโลยี
มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึน แลว้ก็จะทวีความรุนแรงและซบัซ้อนเพิ่มมากข้ึน คนท่ีกระท าความผิด
เขาก็จะมีความมัน่ใจว่าจะไม่สามารถติดตามไดเ้พราะมนัมีการปิดบงัตวัเอง แต่บงัเอิญท่ียงัมีเร่ือง
ของบญัชีเงิน แต่ลองให้เขาท าเร่ืองท่ีไม่มีร่องรอยสิอนัน้ียาก Facebook ยงัให้ความร่วมมือ แต่ Line 
อตัราการใช้สูสีกนัเลยนะพอถามก็บอก Server อยู่ท่ีญ่ีปุ่น เร่ืองท่ีจะ Due ได้ก็จะเป็นเร่ืองการคา้ 
เร่ืองธุรกิจ แต่พอเป็นเร่ืองผิดกฎหมายบอกไม่รู้ เขามาท าการคา้อยา่งเดียว แนวโนม้ในอนาคต อยา่ง
ท่ีผมบอก ใน บช.น. จะมี 1 กองก ากบั อยา่งในกรุงเทพฯ คุณก็สามารถท่ีจะให้กองก ากบัน้ีมนัท าได ้
ต ารวจน่ีมี 10 กองก ากบั แต่ละกองก ากบัจะมีกองหน่ึงท่ีท าเร่ืองไอที เกิดข้ึนมาเม่ือประมาณ 2 ปีแลว้
ท าหน้าท่ีเหมือน ปอท. เขาก็จะสามารถให้ตรงน้ีช่วยสนับสนุนเขาได้ ปัญหาอีกอย่างคือการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ซ่ึงบางคนอยู ่2 ปีไป บางคนไม่ไดต้ั้งใจจะมาไม่มีความรู้เอามาบรรจุ
แลว้ก็ท  างานไม่ได ้แต่วา่สอบสวนกบัสืบสวนมนัก็ต าราเดียวกนัผมวา่มนัก็น่าจะไล่ได ้ยกเวน้ท่ีมนั
ซบัซอ้นจริง ๆ อยา่งขายของจะปฏิเสธไดย้งัไง เพราะวา่มนัมีบญัชีให้ตาม ส่วนหน่ึงคือความยากใน
การรวบรวมพยานหลกัฐานใช่แต่อีกส่วนหน่ึงคือปริมาณงานท่ีมากท าใหก้ารท างานไม่เป็นไปตามท่ี
มนัควรจะเป็น ดว้ยความท่ี Work Load (พ.ต.อ. ดร.ศิริวฒัน์ ดีพอ, สัมภาษณ์)  
 4) พ.ต.อ. ปองพล เอี่ยมวิจารณ์ ผู้ช่วยนายเวร ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
 ดว้ยประสบการณ์ท างานในต าแหน่งสารวตัรต ารวจสากล ท าให้ไดมี้โอกาสเขา้มาท างาน
เก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยรีะหวา่งประเทศหรืออาชญากรรมขา้มชาติ 
 ระยะเวลาท างานเก่ียวกบัเทคโนโลยี ผมเป็นเป็นสารวตัรต ารวจสากล เร่ิมตั้งแต่ปี 2008 
จนตอนน้ีปี 2020 ก็น่าจะสัก 12 ปีนะ ตอนเป็นสารวตัรสากลก็ตอ้งประสานงานกบัต ารวจต่างชาติ 
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อาชญากรรมไอทีก็จะเป็นอาชญากรรมขา้มชาติซะส่วนใหญ่ก็เลยไดเ้ร่ิมท าตั้งแต่ตอนนั้น จากนั้น
พอปี 2011 ก็ไปศึกษาปริญญาโทท่ี FBI National Academy ในหวัขอ้ ไทม ์อนาไลซิส ฟิวเจอร์ริสติค 
(Time Analysis Futuristic) ก็คือการบริหารกิจการต ารวจในยุค 2020 และการวิเคราะห์เหตุการณ์
ในอนาคต ซ่ึงตอนท่ีไปเรียนคือปี 2011 แต่ตอนไปเรียนเรียนเป็นการวิเคราะห์อาชญากรรมในปี 2020 
ซ่ึงก็คือปีปัจจุบนัน้ี (พ.ต.อ. ปองพล เอ่ียมวจิารณ์, สัมภาษณ์) 
 อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในยุคแรก ยงัคงเป็นอาชญากรรมขั้นพื้นฐานท่ีไม่มีความ
สลบัซบัซอ้นมากนกั 
 อาชญากรรมเทคโนโลยีในสมยัท่ีผมเรียนละกลบัมาท่ีเมืองไทยเร่ิมมีแลว้แต่ส่วนใหญ่ยงั
เป็นอาชญากรรมขั้นพื้นฐาน ค าว่าขั้นพื้นฐานคือใช้เทคโนโลยีเป็นแค่ส่ือกลางแลว้ใช้ เล่ห์กลเล่ห์
เหล่ียมของมนุษยใ์นการหลอกลวงแต่ใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือ เป็นช่องทาง แต่ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตคือตวัเทคโนโลยีสามารถท่ีจะก่ออาชญากรรมได้เลยโดยมีตวัคนเป็นผูค้วบคุมการก่อ
อาชญากรรมอีกที ตอนผมจบกลบัมาผมไดมี้โอกาสท างานเป็นฟรีแลนส์ (Freelance) ในการเป็น
ล่ามให้กับบริษทัแมคเคนซ่ี (MACKENZIE) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาให้กับบริษทัยกัษ์ใหญ่ของ
ประเทศไทยเกือบจะแทบทุกบริษัทเลย ซ่ึงแมคเคนซ่ีเค้าจะมีงานวิจัยท่ีช่ือว่า 12 ดิสรับทีฟ 
เทคโนโลยี (Disruptive Technology) เทคโนโลยีพลิกโลก 12 ประการ งานวิจยัน้ีออกมาเม่ือปี 13 
แต่มนับอกวา่ปี 25 เศรษฐกิจโลกจะถูก Disrupt คนท่ีท าธุรกิจแบบน้ี ๆมามีโอกาสจะเจง๊ เพราะปี 20 
มนัจะมีเทคโนโลยีใหม่ คนจะไม่ใช้เทียนไขอีกแลว้ คนจะไปใชห้ลอดไฟแทนแต่เขายงัไม่รู้ตวัวา่
เขาคือเทียนไข เลยไม่ไดเ้ตรียมตวัเปล่ียน พอเราไดท้ราบเร่ืองน้ีเลยไปตรงกบัเร่ืองท่ีเราเคยไปเรียนท่ี
อเมริกามา มนัเป็นเร่ืองเดียวกนั เพราะอาชญากรรมในอนาคตก็จะใชเ้คร่ืองมือพวกน้ีก่อเหตุ ซ่ึงคน
จะไม่รู้จดัเลยวา่มนัคืออะไรแต่อาชญากรจะรู้จกัก่อนละและน ามาใชซ่ึ้งจะสร้างความเดือดร้อนอยา่ง
มหาศาล นกัออกกฎหมายเพิ่งมาไล่แก ้หลงัเกิดความเดือดร้อนอยู่หลายปี ความสูญเสียเป็นหลกั
หม่ืนหลกัแสนลา้น ถา้เสียชีวิตก็เป็นหลกัลา้น ดูง่าย ๆ นวตักรรมเร่ือง DNA ไวรัสสามารถผลิตท่ี
บา้นได ้โควดิ (Covid ) สามารถผลิตท่ีบา้นได ้ในอนาคต เช้ือโรคซาร์ เช้ือโรคอะไรต่าง ๆ ในอนาคต 
มนัคือสงคราม Bio (พ.ต.อ. ปองพล เอ่ียมวจิารณ์, สัมภาษณ์) 
 หากจะดูพฒันาการของการเปล่ียนแปลงบนโลกของเรา สามารถแบ่งพฒันาการออกได้
เป็น 4 ยคุ ประกอบดว้ย 
 โลกของเรา ยุคแรก ยุคเกษตรกรรม 1.0 ยุคนั้นคนท ามาหากินดว้ยการท าไร่ท าสวน 
บา้นช่องมนัจะห่างกนั อยู่กลางไร่ โจรข้ึนมาปลน้ตะโกนยงัไงก็ไม่ไดย้ิน ต ารวจสมยันั้นเวลาจะ
ท างานให้ไดผ้ลก็ตอ้งใช้นโยบายท่ีเรียกว่าพาโทรล่ิง (Patroling) การตะเวนออกสายตรวจ ยิ่งออก
ตรวจให้คนเห็นมากเท่าไหร่เป็นการขู่คนก่ออาชญากรรม แต่ถา้มีคนก่อก็สามารถเขา้ไประงบัเหตุ
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ไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่พอมาถึงยคุท่ี 2 ยคุ 2.0 ยคุ Industrial era เป็นยคุอุตสาหกรรม โลกเรามีการคิดคน้
เคร่ืองจกัรไอน ้ า มนัสร้างรถไฟโดยใช้ไอน ้ าได้ สามารถขนส่งของไปท่ีไกล ๆได้ เม่ือก่อนน้ีใช้
เกวียน น่ีคือจุดเปล่ียนแลว้เคร่ืองจกัรไอน ้ ายงัสามารถใชถ้ลุงเหล็กไดจึ้งมีการผลิตเหล็กคร้ังแรก 
ช่วงนั้นจึงเป็นช่วงท่ีพอมาถึงหนา้แร้งคนท าเกษตรไม่ได ้คนจึงอพยพมาท างานในโรงงาน เกิดเป็น
ชุมชนขนาดใหญ่ ต ารวจไม่สามารถ พาร์โทรไดแ้ลว้ ต ารวจจึงตอ้งเพิ่ม คอมมูนิต้ี เป็นต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์ ตอ้งใหค้นดว้ยกนัช่วยกนัเป็นหูเป็นตา ช่วยเป็นก าลงัใหต้ ารวจ ต ารวจหน่ึงคนตอ้งไปสร้าง
มิตร 10 คน 20 คนเพื่อช่วยเป็นก าลงัให้ต ารวจ พอถึงยุค 1970 ยุคนั้นจะเป็นยุคท่ีหลงัสงครามโลก 
ช่วงสงครามไดก่้อให้เกิดเทคโนโลยี 2 อยา่ง 1. คือคอมพิวเตอร์ 2. คืออินเทอร์เน็ต แต่พอสงคราม
จบ เขาก็เอา 2 อยา่งน้ีมาใชใ้นเชิงธุรกิจก็เลยเกิดเป็นยดุไอที ยดุปี 90 อินเทอร์เน็ตท าให้โลกเช่ือมกนั
อย่างไร้พรมแดน ท าให้อาชญากรรมเร่ิมขา้มชาติได ้ยุคท่ี 3 ส่ิงท่ีตอ้งเติมคือ Network Centric กบั 
Networking และ ไอที ( IT ) เทคโนโลยี เน็ตเวิร์ก เซ็นต์ทริกส์ คือศูนยข์อ้มูล กดปุ๊ปตอ้งรู้ทนัที 
ต ารวจเราเรียกวา่ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต ( ศปทร) Networking ท่ีเห็นเราเชิญต่างชาติเขา้มา
ท านู่นท าน่ีอย่าคิดว่าเป็นเร่ืองเปลืองงบประมาณ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถช่วยลดขั้นตอน เราสามารถ
ช๊อตคทั(Short Cut) จากเป็นปีได้เป็นนาที เพราะฉะนั้นส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองส าคญัในยุคไอที (IT) 
จนกระทั่งปี 2020 ยุค 4.0 หรือยุคท่ีเรียกว่า ดิสรับทีฟ เทคโนโลยี (Disruptive Technology) มี
เทคโนโลยปีระมาณ 20 เทคโนโลย ีแต่ทั้งน้ีมนัพร้อมจะเบ่งบาน พร้อมจะเติบโตแต่มนัเติบโตไม่ได ้
มันเหมือนรถท่ีวิ่งมาสิบเลนส์ถูกบีบให้เหลือหน่ึงเลนส์ รออยู่อย่างเดียว 5G เม่ือ 5 G มาถึง 
เทคโนโลยีเปล่ียนโลกจะเร่ิมเบ่งบาน และตอนน้ี 5G ประมูลแล้ว แปลว่าภายใน 5 ปีน้ีโลกจะ
เปล่ียนไปอย่างคาดคิดไม่ถึง เพราะอะไรเทคโนโลยีถึงเปล่ียนเร็วในช่วง 2020 ท  าไมท่ีผ่านมาถึง
เปล่ียนชา้ เพราะคอมพิวเตอร์จะมีสมองกลท่ีเพิ่มมากข้ึน หน่ึงแสนหกหม่ืนลา้นบิท และจะทวีคูณ
ทุกปีคร่ึง คือหลังปี 2020 มนัจะเพิ่มเป็น exponential แบบน้ีเลย (พ.ต.อ. ปองพล เอ่ียมวิจารณ์ , 
สัมภาษณ์) 
 จากความเปล่ียนแปลงของโลกอยา่งรวดเร็วน ามาซ่ึงความเจริญ แต่ขณะเดียวกนัก็น ามา
ซ่ึงภยัท่ีเกิดข้ึนจากความเจริญนั้น 
 ดว้ยเทคโนโลย ีแบบน้ีมนัก็จะส่งผลใหก้ารกระท าความผิดทางเทคโนโลย ีมนัยิง่ซบัซ้อน
มากยิ่งข้ึน ตามกฎของมวัร์ กอร์ดอน มวัร์ (Gordon Moore) เจา้ของ อินเทล เพนเทียม (Intel Pentium) 
เขาพบว่า ถึงแมค้อมพิวเตอร์จะฉลาดเพิ่มข้ึน แต่ตวัจะเล็กลงไดส้ักแค่ไหนกนัเชียวเพราะทุกวนั
มนัก็เล็กจะแย่อยู่แล้ว อันน้ีคือเทียนไข คอมพิวเตอร์ยุคใหม่ท่ีก าลังพัฒนาเรียกว่าควอนตัม
คอมพิวเตอร์ (Quantum Computer) สมองกลของควอนตมัหน่ึงตวั ยุคเก่าสมองกลจะเลือกเลยวา่
แกจะท าเป็นเลข 0 หรือเลข 1 แต่ควอนตมัไม่ตอ้ง เป็น0 ก็ไดเ้ป็น1 ก็ได ้หรือเป็นทั้ง 0 และ 1 ก็ได ้
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เป็น 0/0 1/1 พร้อมกนัก็ได ้ท าให้ไม่ใช่คูณสองแต่เป็นทวีคูณยกก าลงั สาม ยกก าลงัส่ี ยกก าลงัพนั 
ถา้ควอนตมัมาถึงระบบคอมพิวเตอร์ถูกแฮกได้หมดเลยแต่โชคดีตอนน้ีมันยงัอยู่ในระบบการ
ทดลอง ยงัเอามาใชง้านไม่ได ้ท าใหโ้ลกตอ้งปรับตวั (พ.ต.อ. ปองพล เอ่ียมวจิารณ์, สัมภาษณ์) 
 นอกจากน้ีการติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดน การกระท าความผิดจึงไม่จ  ากัดอยู่แค่เพียง
ภายในประเทศหากแต่ยงัพฒันาเป็นอาชญากรรมข้ามชาติ ซ่ึงท าให้คดีการกระท าความผิดทาง
เทคโนโลยยีิง่ทวคีวามสลบัซบัซอ้นมากข้ึน  
 อาชญากรรมขา้มชาติท่ีบอกว่าน่ากลวั พอผมไปถามก็ไม่เห็นมีใครรู้เลยว่ามนัน่ากลัว
ตรงไหน ความน่ากลวัของอาชญากรรมขา้มชาติอยูต่รงท่ีขั้นตอนในการด าเนินคดี และระยะเวลาใน
การด าเนินคดี ขั้นตอนเยอะยุง่ยากและระยะเวลาในการด าเนินคดีใชเ้วลาเป็นหลกัปี เป็นปี บางที 7 
ถึง 8 ปีกวา่จะกลบัมา ผูเ้สียหายตายไปแลว้ ยงัไม่ไดเ้งินคืนเลย สมมตินะครับอยา่งเราโดนโกงเงิน
ออนไลน์ สอบปากค าไปสอบปากค ามา อา้วคนโกงอยูอี่กประเทศหน่ึง ต ารวจจะตอ้งรวบรวม บญัชี
ธนาคารของเขา หลกัฐานอะไรต่าง ๆ ของเขาซ่ึงมนัอยูอี่กประเทศหน่ึง ถา้อยูป่ระเทศไทยเราก็ขอให้
ศาลสั่ง แต่ถา้อยูต่่างประเทศเราตอ้งขอใหศ้าลต่างประเทศสั่ง แต่ในการจะขอใหศ้าลเขาสั่งพนกังาน
สอบสวนตอ้งสอบปากค าให้เสร็จ บอกส่ิงท่ีตอ้งการมา แปลงเป็นภาษาองักฤษ แลว้เอาเอกสารน้ีไป
จา้งแปล ต ารวจตอ้งออกเงินไปก่อน แลว้พอเวลาไปขอเบิกไดคื้นมา 400 คือถา้เราไปจา้งแปลเกิน 
400 ดงันั้น 1. เราตอ้งมีเงินไปก่อน 2. ใหแ้ค่ 400 คนก็ไม่อยากจะท า อยา่งผมเป็นนกัแปลผมก็ไม่เอา 
แล้วขอความช่วยเหลือจากตรงไหนก็ค่อนขา้งจะยากเพราะคดีมนัค่อนขา้งจะเยอะ คือถ้าเป็นเค
สบายเคสไปพอได ้แต่ถา้ประชาชนทั้งประเทศคงไม่ไหว 3. จา้งแปลก็แปลกนัเป็นเดือน ๆ แลว้นะ 
ท่ีเจอความอยติุธรรม แค่แปลก็เป็นเดือน ๆ ละ พอแปลเสร็จ ส่งมาใหต้ ารวจสากล กองงานต่างประเทศ 
พอกองงานต่างประเทศดูแล้วโอเค คดีน้ีสามารถจะช่วยได ้ก็ส่งไปให้ ผบ.ตร. ผบ.ตร. ก็ส่งไปท่ี
อยัการสูงสุด อยัการสูงสุดจะดูอะไรบา้ง 1) คดีน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบันักการเมืองหรือเปล่า ถ้ามี
ความเก่ียวขอ้งไม่วา่จะทางออ้มหรือทางตรง ไม่ส่ง กติกาสากล 2) เก่ียวกบัทหารหรือเปล่า ถา้เป็น
เร่ืองการเมืองท่ีไม่ส่งเพราะถา้พรรคไหนใหญ่ พรรคไหนมีอ านาจ ถ้าประเทศไหน เขาจะไม่ท า 
การทหารไม่ท าเด๋ียวจะกลายเป็นสงคราม 3) เร่ืองศาสนา ไม่ท า เพราะเขาไม่รู้ความลึกซ้ึงของ
ศาสนาเราเขาจะไม่ท า แล้วถ้าขอ้หาน้ีเป็นโทษประหารตอ้งรับปากก่อนว่าถ้ากลบัไปแล้วจะไม่
ประหารเขา ถา้ประหารก็จะไม่ท า คดีเทคโนโลยีในอนาคต ถา้ถูกน ามาใช้ฆ่าคน แลว้ตายทีไม่ได้
ตายคนเดียว ตายเป็นหม่ืนเป็นแสนแบบน้ี เป็นการลดโทษให้เขาโดยอตัโนมติั แทนท่ีจะประหาร
เขาไดเ้ป็นการลดโทษให้เขาโดยอตัโนมติั ผมถึงบอกไงว่าไม่มีใครเห็นเลย เพราะฉะนั้นเราต้อง
ปรับปรุงกฎหมายให้รู้ทนั นโยบายหรือกฎหมายเกิดข้ึนเราะเม่ือวานมีคนท าผิดแบบน้ีเราจะป้องกนั
ไม่ให้มีการท าผิดซ ้ า แต่น่ีเรามองเห็นอนาคต เราออกกฎหมายให้มนัสอดคลอ้งกบัอนาคตจะดีกว่า
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ไหม ไม่ใช่อนาคตมา แลว้ค่อยแกก้ฎหมาย รอกนัอีกเป็นปี แลว้ระหวา่งเป็นปีท่ีรอมีคนเจ็บคนตาย
ไปแลว้เท่าไหร่ (พ.ต.อ. ปองพล เอ่ียมวจิารณ์, สัมภาษณ์) 
 การแกไ้ขกฎหมายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น 
 มีค  ากล่าวท่ีวา่ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายมกัจะตามหลงัอาชญากรอยูห่น่ึงกา้วเสมอ แต่หลงัปี 2020 
จะกา้วตามหลงัเป็นร้อยเป็นพนักา้ว เพราะเทคโนโลยฉีลาดข้ึนแต่เรายงัไม่ไดแ้ก ้เหมือนเราก าลงัเอา
เทียนไขมาไล่หลอดไฟ ส่วนหน่ึงมาจากคนไทยไม่เคยท างานวิจยั ส่ิงท่ีผมพูดผมใช้งานวิจยัของ 
แมคเคนซ่ี งานวจิยัของเจพี มอร์แกน งานวจิยัของรอยเตอร์ อินเทอร์เน็ตเหมือนหอ้งสมุดขนาดใหญ่ 
ทุกวนัน้ีเหมือนเราจมอดีต คอยแกส่ิ้งท่ีอยูใ่นอดีต ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมองอนาคตแลว้ไปออกกฎหมาย
ให้เปล่ียนไปตามอนาคต กฎหมายจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแน่นอน ไม่อยา่งนั้นเราจะไม่รอด พ.ร.บ. คอม 
ปี 60 ยกตวัอยา่งกฎหมายบอกวา่ จะมี 5 อยา่งถา้ผมจ าไม่ผดิ จะมีคดีเก่ียวกบัความมัน่คง คดีเก่ียวกบั
ภาพลามกอนาจาร เร่ืองนั้นเร่ืองน้ี แต่ไม่มีเร่ืองยาเสพติดหรือจริง ๆถา้เปิดกวา้ง ๆ ก็เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ี
กระทบต่อศีลธรรมอนัดี ปัจจุบนัคนเสพยาเสพติดไลฟ์สด เสพกญัชาไลฟ์สด จบัเขาไม่ไดน้ะ เพราะ
มนัไม่ผดิ ห่วงแต่เร่ืองความมัน่คงอยา่งเดียว อยา่งอ่ืนมองไม่เห็น ดงันั้น มนัยงัไม่รอบดา้น แลว้ตอน
หลงัมนัจะมาตลบหลงัเราอยา่งเจบ็ปวดเลย (พ.ต.อ. ปองพล เอ่ียมวจิารณ์, สัมภาษณ์) 
 การปรับตวัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพื่อให้เท่าทนักบัเทคโนโลยท่ีีในปัจจุบนัและในอนาคตก็
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็น 
 ในอนาคตต ารวจไทยตอ้งปรับตวั ถา้ไม่ปรับมายเซ็ต (Mind Set) ไม่เปล่ียนกฎหมายบอก
เลยแพ้ แพ้ราบคาบด้วย ต้องบูรณาการความร่วมมือ ดูง่าย ๆ ปัจจุบันอเมริกา แคนนาดาและ
ออสเตรเลีย รวมฐานขอ้มูลส านกังานจรวจคนเขา้เมือง ( สตม.) เขา้ดว้ยกนั แปลวา่ อเมริกา ดูขอ้มูล
คนเข้าออกของออสเตรเลียได้ โดยไม่ต้องขออนุญาตแต่เขามีล าดับชั้น ระดับน้ีห้ามยุ่ง เพราะ
ไม่อย่างนั้นมนัไม่ทนัการ พอองักฤษรู้มาขอร่วมด้วย แต่ต ารวจไทยหวงมาก ขนาดหน่วยงาน
เดียวกนั ศปท. ขอตอ้งพิมพห์นงัสือ ส่งไปโตะ๊นั้นโตะ๊น้ีกวา่จะไปถึงอาทิตยนึ์ง กวา่จะตรวจ กวา่จะ
ส่งกลบัมาเป็นเดือนไม่ทนักิน ถา้ไม่เปล่ียนมายเซ็ต (Mind Set) แพร้าบคาบ นอกจากน้ี คอนเนคชัน่
เป็นเร่ืองส าคญั ถา้ไม่รู้จกัเป็นเร่ืองยากมาก ถา้ไม่รู้จกักนั ใช้วิธีการผ่านอยัการ ผ่านขั้นตอนอะไร 
ก็หนีไปไหนแลว้ อีกหน่อยภาษาจะไม่ใช่อุปสรรค เพราะ AI จะช่วยแปลแบบ Real time ภาษาจะ
ไม่ใช่ก าแพงอีกแลว้ในอนาคต (พ.ต.อ. ปองพล เอ่ียมวจิารณ์, สัมภาษณ์) 
 นอกจากน้ีข้อกฎหมายระหว่างประเทศก็ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะ
ละเลยไม่ได ้
 การเก็บรวบรวมหลกัฐานท าไดย้ากโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในต่างประเทศ เพราะอะไร อยา่งท่ี
บอกเราตอ้งส่งไปให้อยัการใช่ไหม อยัการตอ้งดูมากมาย อยัการตอ้งเปรียบเทียบขอ้กฎหมาย ตอ้ง
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เป็นกฎหมายท่ีผดิ มีความผดิทั้งสองประเทศดว้ย อยา่ง ม. 112 เราไปจบัใครไม่ไดเ้พราะต่างประเทศ
ไม่มีกฎหมายขอ้น้ี คือบางขอ้มนัมีแค่ประเทศเราประเทศเดียวที่มี อย่างเช่นการคา้ประเวณี 
ผิดกฎหมายไทย ออสเตรเลียไม่ผิด องักฤษไม่ผิด เขาไม่จบัให้เพราะเขามองว่ามนัไม่ผิด ประเทศ
คุณลา้หลงัหรือเปล่า อยัการตอ้งมีหน้าท่ีเปรียบทุกอย่างจนเห็นว่าโอเคส่งได ้การจะเปรียบเทียบ
กฎหมายตอ้งมีกฎหมายของประเทศนั้นมาเป็นตวัเปรียบเทียบ หน่ึงตอ้งไปเสาะหา สองตอ้งไปแปล 
คือเสาะหาแลว้ตอ้งไปแปลอีกเสียเวลาจา้งแปลอีกตั้งก่ีเดือน เพราะการแปลกฎหมายมนัยาก บางที
ใชเ้วลาเป็นปี แปลเสร็จตอ้งมาอ่านให้เขา้ใจอีก จากนั้นตอ้งเอามาตีความเปรียบเทียบ ถา้ส่งไดจึ้งจะ
ส่งไปให้กระทรวงต่างประเทศ กระทรวงต่างประเทศจะดูว่าประเทศเรากบัประเทศปลายทางมี
สนธิสัญญากนัอยูห่รือเปล่า ถา้มีสนธิสัญญาส่งไดเ้ลย แปลวา่มีสัญญาแลว้วา่จะช่วยกนั แต่ถา้ไม่มี
สนธิสัญญาก็ตอ้งต่างตอบแทน แต่ในอนาคตถา้เรามี เอไอมาช่วย เร่ืองยาก ๆ จะเสร็จภายในไม่ก่ีวนั 
แต่ตรงนั้นเขามองเห็นกนัหรือยงั มนุษยห์น่ึงคนจะจ ากฎหมายไดส้ักก่ีฉบบั จะรู้จกักฎหมายได้ก่ี
ภาษา AI ตวัเดียวจ ากฎหมายไดทุ้กฉบบั จ าฎีกาไดทุ้กฉบบั ไดทุ้กเร่ือง เขา้ใจทุกภาษา ทีน้ีเห็นหรือ
ยงัว่าถา้ไม่ใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยงานจะหนกัและเสียหายอีกมากมาย แต่ว่าคนยงัมองไม่เห็น ยงั
กลวัดอ้ยค่า แต่จริง ๆ มนัไม่ใช่เราตอ้งเปล่ียนมาเป็นผูค้วบคุมเทคโนโลยี (พ.ต.อ. ปองพล เอ่ียม
วจิารณ์, สัมภาษณ์) 
 การให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีในอนาคตอาจจะช่วยให้เราแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที
และไม่ตกเป็นเหยือ่ทางเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 อีกหน่ึงเทคโนโลยีคือ IOT สรรพส่ิงเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ทุกส่ิงทุกอย่างในอนาคตอนั
ใกลจ้ะตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ปัจจุบนัมนุษยมี์อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตประมาณ 5 อุปกรณ์ 
แต่ในอีก มนุษยจ์ะมีอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 3,000 - 5,000 อุปกรณ์ โดยท่ีเราไม่รู้ตวั ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ มีกองท่ีดูแลงานดา้นอาชญากรรมทางเทคโนโลยแีต่เป็นเทคโนโลยใีนปัจจุบนัแต่ยงั
ไม่มีเทคโนโลยีในอนาคต แนวโน้มก็มีคนสนใจมากข้ึน หลงัจากท่ีผมบรรยายมา 9 ปี ผมจะสรุป
คร่าวจากท่ีผมเรียนมาว่าแต่ละเทคโนโลยีเอาไปก่ออาชญากรรมอะไรไดบ้า้ง ตอนผมเรียนท่ี FBI 
อาจารยเ์ปิดหนงัให้ดูเร่ือง Eagle Eye แลว้บอกวา่น่ีในอนาคตเราจะเจอแบบน้ี แลว้ตอนน้ีเป็นแลว้ 
1. คือกลอ้งวงจรปิด ปัจจุบนัจีนท าไดแ้ลว้ ลอนดอนท าไดแ้ลว้ 2. ดีเอ็นเอ เป็น 1 ใน 12 เทคโนโลยี
พลิกโลกท่ีแมคเคนซ่ีวา่ไว ้มนัจะท าใหเ้ราออกแบบวางแผนท่ีดีเอน็เอ หรือโครโมโซมของมนุษยไ์ด ้
เด็กท่ียงัไม่เกิดหรือเกิดมาแลว้ เราเจาะมาตรวจจะรู้เลยเด็กคนน้ีสิบขวบจะเป็นโปลิโอ หา้สิบจะเป็น
เบาหวาน เราสามารถดดัแปลงแผนท่ีชีวิตเขาไดต้ั้งแต่อยู่ในทอ้งให้เขาไม่ตอ้งเป็นโปลิโอ ไม่ตอ้ง
เป็นอะไร แต่ขอ้เสียคือ การเปล่ียนสีตา เปล่ียนสีผิว ท าให้การบอกชาติพนัธ์ท าไดย้าก นอกจากมี
บล็อกเชนเขา้มาบอกวา่คุณเป็นชาติพนัธ์อะไร 2. การผลิตมอร์ฟีนโดยใชย้ีสต ์แสตนฟอร์ด ก็อปป้ี
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ลงมาแปะบนขนมปังซ่ึงเป็นส่ิงมีชีวิต จากนั้นในหมอ้ก็จะผลิต นัน่หมายความวา่อีกไม่เกิน 5 ปีเรา
จะมีหมอ้ผลิตยา โดยการก็อปป้ีโครโมโซมของยามนัก็จะผลิตตาม แต่น่ีคือคนดีแต่อาชญากรจะ
ผลิตอะไร ยาบา้ การซ้ือการขายไม่ตอ้งออกไปส่ง ต ารวจทางหลวงไม่ตอ้งออกไปดกัจบั เขาไม่ตอ้ง
เดินทาง เขาผลิตเองจากบา้นเลย เขาขายแค่ DNA ยา สูตรยา แต่ถา้เป็นอาชญากรคนท่ีพร้อมจะพนั
ระเบิดเดินเขา้ไปในสนามกีฬาท่ีมีคนมากกว่า ห้าหกพนัคน กดระเบิดตูมตายพร้อมกนัเขาจะท า
อะไร เขาจะผลิตเช้ือโรคซาร์ ไขห้วดันก และอาจจะดดัแปลงพนัธุกรรมให้ด้ือยา ฉีดวคัซีนก็ไม่หาย 
ติดทีแพร่กระจายไปทัว่โลก (พ.ต.อ. ปองพล เอ่ียมวจิารณ์, สัมภาษณ์) 
 ขณะท่ี การด าเนินคดีกับอาชญากรรมข้ามชาติทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็ยงัมี
ขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรคอยูห่ลายประการ 
 ถา้เราจะพูดถึงคดีเทคโนโลยทีางอาชญากรรม อยัการพอตดัสินใจวา่คดีน้ีมีมูลพอจะส่งได ้
ก็จะส่งให้กระทรวงต่างประเทศ กระทรวงต่างประเทศก็จะดูว่ามีสนธิสัญญาหรือเปล่า ถา้มีจะส่ง
เลย แต่ถ้าไม่มีจะขอแบบเป็นคร้ังเป็นคราวหรือท่ีเรียกว่าต่างตอบแทน น่ีตอนน้ีประเทศฉัน
เดือดร้อนคดีน้ีคราวหน้าถา้เธอเดือดร้อนแบบเดียวกนัฉันจะช่วยเธอตอบแทน ท่ีเรียกว่าต่างตอบ
แทนถึงจะส่งให้ ถึงแมไ้ม่มีสนธิสัญญาก็ส่งได ้แต่ถา้ระยะน้ีประเทศเรากบัประเทศปลายทาง ฮ่ึม ๆ
กนัอยูไ่ม่ส่ง เสียศกัด์ิศรี ส่วนหน่ึงมนัก็เก่ียวกบัการเมือง ดงันั้นคนท่ีเดือดร้อนก็เดือดร้อนฟรี แลว้
คดีตอ้งมีมูลค่าความเสียหายสูงหลกั 50 ลา้น 100 ลา้น ต ่ากว่านั้นก็ไม่ท า คดีท่ีผมเคยเจอ เยอะแยะ 
อย่างคดีโกงน ้ าตาล สองพันล้าน ถ้าเป็นคดีหลัก 10 ล้านเขาไม่ท านะไม่งั้ นมันจะล้นเกิน
ความสามารถ เขาก็จะท าคดีท่ีมูลค่าความเสียหายสูง ๆ 2. กระทบกระเทือนความมัน่คงของประเทศ 
นอกนั้นไม่ท า แล้วมนัยุติธรรมไหม ดงันั้นจงท าใจแลว้ในอนาคตมนัจะเป็นแบบนั้นหมด ถ้าไม่
ปรับกฎหมาย ไม่ปรับวิธีท างาน มายเซ็ต (Mind Set) ส าคญัท่ีสุด และปรับยากท่ีสุด ผูห้ลกัผูใ้หญ่
หวงความรู้ท่ีสั่งสมมา แต่หลงัจากปี 2020 โลกตอ้งใชค้วามรู้ใหม่ 90% ดงันั้นส่ิงท่ีคุณสั่งสมมา20-
30 ปีใชป้ระโยชน์ไดแ้ค่ 10% (พ.ต.อ. ปองพล เอ่ียมวจิารณ์, สัมภาษณ์) 
 5) พ.ต.ท. ศรัณ จาดเจริญ พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ช านาญการพิเศษ กรมสอบสวน
คดีพเิศษ 
 ดว้ยประสบการณ์การท างานตั้งแต่สมยัสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติเก่ียวกบัคดีเทคโนโลย ี
มีโอกาสไดอ้อกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
จนกระทัง่ยา้ยมารับราชการท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 ผมจบปริญญาโททางดา้น คอมพิวเตอร์ ฟอเรนสิกส์ (Computer Forensic) หรือการตรวจ
หลกัฐานทางคอมพิวเตอร์ ท่ีผ่านมาผมเคยเป็นผูอ้อกแบบการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ให้กบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตอนนั้นสังกดัอยู่ท่ีส านกัเทคโนโลยีและการส่ือสาร 



121 

สตช แลว้ก็เป็นคนดีไซน์หลกัสูตรการอบรมของกระทรวงดิจิตลั ท่ีเม่ือก่อนเรียกกระทรวงไอซีที 
ส่วนมากช่วงหลงัก็ไม่ค่อยไดบ้รรยายแลว้แต่เป็นคนท าคอร์ส ท่ีผา่นมาการท าคอร์สใหก้บัเจา้หน้าท่ี
ต ารวจ เราก็จะดูวา่หนา้งานท่ีจะมาเขาเป็นฝ่ายสืบสวน หรือเป็นฝ่ายสืบสวนเพราะทั้งสองหนา้งาน
มนัมีเหล่ียมในการเรียนรู้ท่ีต่างกนั เช่น พนกังานสอบสวนเราจะโฟกสัไปท่ีวธีิการไดม้า เช่นถา้มีคน
ถือหนา้เพจมาหาคุณแลว้บอกวา่เขาโดนหม่ินประมาท พยาน พนกังานสอบสวนจะ ระหวา่งพยาน
บอกเล่า ถา้พนกังานสอบสวนบอกวา่เป็นพยานบอกเล่า ผมก็จะถามวา่ ศาลรับฟังไหม ถา้ไม่รับฟัง
คุณก็ตอ้งเปล่ียนจากพยานบอกเล่าเป็นประจกัษ์พยาน ดว้ยการเขา้ไปดูหน้าเพจนั้นจริง ๆ ว่าคร้ัง
หน่ึงมนัเคยปรากฏอยูใ่นโลกไซเบอร์ คือถา้เราเทรนพนกังานสอบสวนเราก็จะเร่ิมตั้งแต่การรับแจง้ 
มนัจะเป็นสเต็ปแรกท่ีเขาไดเ้ห็น เราเรียกวา่การจดัการแบบ เฟริส เรสปอนเดอร์ (First Responder) 
ทนัทีท่ีคุณเป็นด่านแรกแลว้เน่ียะ ส่ิงท่ีคุณตอ้งท าคืออะไร เพราะหนา้เวบ็มนัเปล่ียนได ้ทนัทีท่ีไดเ้จอ
คุณตอ้งเก็บมนัและเก็บมนัให้ดีท่ีสุด แต่ถา้เป็นเร่ืองนกัสืบเราก็จะสอนเร่ืองเทคนิค เร่ืองวธีิการพรูฟ 
อะไรแบบน้ีผมเร่ิมท าคดีเทคโนโลยตีั้งแต่ปี 2549 ตอนนั้นผมเป็น Cyber Crime รุ่นท่ี 2 ของ ตร.เป็น
ยุคท่ีเร่ิมมีการจดัตั้งศูนยน้ี์แต่ยงัไม่มีโครงสร้างของหน่วย ยุคนั้นเราจะได้รับการสนับสนุนจาก
ต่างประเทศค่อนขา้งเยอะ ก็จะมีวทิยากรจากต่างประเทศมา มุมท่ีส าคญัคือการผา่นงานหลาย ๆหนา้ 
เพราะวา่หลายคร้ังถึงแมจ้ะเรียนจบมาทางดา้นน้ีแต่พอมาเจอเหตุการณ์เราตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ขั้นตอน
ในทางกฎหมายคืออะไร เอาไปใช้อะไรไดบ้า้ง ดงันั้นพอเขาลงหนา้งานเขาถึงจะเขา้ใจวา่จะเอาไป
ประยุกตใ์ชย้งัไงไดบ้า้ง แต่พอมาเป็นงานสอนคุณตอ้งเขา้ใจบริบทของกฎหมายดว้ยวา่ถา้จะพิสูจน์
หลกัทางกฎหมาย เกิดกระบวนการดกัลดัระหวา่งทาง การพิสูจน์ทางกฎหมายกระท าไดอ้ยา่งไร คือ
เหมือนร้อยเรียงกระบวนการต่อความรู้เข้าด้วยกัน ถ้าเราไม่เข้าใจว่าอีกฝ่ายหน่ึงจะเอาข้อมูล
หลกัฐานของเราไปใชท้  าอะไร เราจะส่งของให้เขาไม่ถูก อยา่งผมถา้จะท าเคสแฮกแบ็งค ์ซ่ึงจริง ๆ
มนัคือการแฮกบญัชีของลูกคา้ในธนาคาร เวลาท่ีเราจะเร่ิมกระบวนการสืบสวนเราก็ตอ้งเร่ิมจาก คุณ
ใชบ้ญัชีก่ีบญัชี เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ตวัไหน ใช ้Service อะไรบา้ง คดีท่ีส่งข้ึนศาล คดีท่ีโจมตีระบบ
ส าคญั ๆ เราก็จะไปโฟกสักบัระบบวา่เทคนิคน้ีใช้อะไร อยา่ง แมนอิน เดอะ เบราเเซอร์ (Browser) 
เขา้หนา้เวบ็ปกติเลย แต่หนา้รหสัไปท่ีอ่ืน การโจมตีพวกน้ีคนท่ีจะท าการสืบสวนตอ้งเขา้ใจ วา่มนัมี
ศพัทเ์ฉพาะนะ และหลกัการอะไรท่ีเขาท าได ้(พ.ต.ท. ศรัณ จาดเจริญ, สัมภาษณ์) 
 หลกัในการแบ่งงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จะแบ่งตามกฎหมายท่ีไดเ้ขียนบงัคบัไว ้
ซ่ึงในส่วนของกรมสอบสวนคดีพิเศษจะรับผดิชอบในงานท่ีเป็นระดบัใหญ่ 
 ความหมายของคดีพิเศษ มนัดูอยา่งน้ีวา่เวลาท่ีเราดูกฎหมาย มนัจะมีกฎหมายเขียนบงัคบั
ไว ้3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการแบ่งตามเขตอ านาจตามพื้นท่ี สภ.เมืองชลบุรี อนัน้ีคือแบ่งตามเขต ส่วน
ท่ีสองแบ่งตามฟังค์ชั่นของงานก็คือกองปราบ กองปราบปรามการคา้มนุษย ์ปอท ซ่ึงมนัจะขา้ม
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สเกลทางพื้นท่ีไป ส่วนท่ีสาม ทั้งฟังคช์ัน่และสเกล อยา่งเช่น คดีโจมตี คริติคอล อินฟราสตัค๊เจอร์ 
(Critical Infrastructure) การไฟฟ้า การประปา ถา้โจมตีแบบนั้นเกิดความเสียหายในวงกวา้งอาจจะ
เป็นกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดีเอสไอ จะมีขอ้กฎหมายเขียนไวอ้ยู ่อยา่งการเล่นแชร์ อาจจะ 100 คน 
300 ลา้นบาทข้ึน อนัน้ีดีเอสไอรับไป คือใชส้เกลในการแบ่ง (พ.ต.ท. ศรัณ จาดเจริญ, สัมภาษณ์) 
 ปัจจุบนั คดีทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมี
ความสลบัซบัซอ้นเพิ่มมากยิง่ข้ึน หากแต่กระบวนการสืบสวนในบา้นเรากลบัยงัไม่ปรับตวัตาม 
 Environment การสืบสวนในบา้นเรา ผมมองวา่ 10 ปีผา่นไปไม่แตกต่างกนัเลยคือกระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร ความเร็วในการให้ข้อมูลอะไรพวกน้ีไม่ต่าง ผมก็มองว่ายงัไงก็ยากท่ีจะเปล่ียน 
ยกตวัอย่าง ระบบธนาคารในการอ านวยความสะดวกให้เจา้หน้าท่ีรัฐ คือไม่เป็นแผนกท่ีก่อให้เกิด
รายได ้เพราะฉะนั้นการให้บริการมนัจะต่างกนั แต่ถา้บอกวา่ขอขอ้มูลเพื่อการบริการ โดยหลวงจ่าย
ถือเป็นการลงทุน การลงทุนเพื่อให้ได้ตวัคนร้ายมา เบิกได้ จ่ายได้ เหมาเลยขอก่ี Record ก็ได้ 
พูดแบบสุดโต่ง ภาคเอกชนขายขอ้มูลแบบถูกกฎหมายเอาไหม แลว้เราเอาตรงน้ีมาบวกเขา้ไปใน
การฟ้องผูต้อ้งหา ถา้ท าแบบน้ีได ้win win ไหม ผมถึงบอกวา่ถา้รัฐสามารถลงทุนในเหตุการณ์ต่าง ๆ
จนน าไปสู่การฟ้องคดีได ้เพิ่มเขา้ไปเลยค่าด าเนินการของรัฐ ทุกวนัน้ีผมก็เกรงใจเวลาขอเสตจเมน้ 
(Statement) ย้อนหลังไป 3 ปี เรารู้ไหมว่าเขาต้องผ่านก่ี Transaction เราก็ไม่ รู้ กลับมาที 8 ลัง 
ธนาคารเสียกระดาษเท่าไหร่ แต่วา่พอท าไปไม่ไดเ้ป็นผลงานของเขา ผมถึงมองวา่ท าอยา่งไรใหม้นั
วดัได ้ใหม้นัเป็นผลงานของเขา สุดทา้ยตอ้งรับผลของมนัไป ถึงจะท าใหก้ลไกเดินต่อไปได ้แต่ก่อน
เราใชอ้  านาจได ้แต่ทุกคนมีขอ้จ ากดัของมนั ผมสามารถเรียกเจา้หนา้ท่ีของธนาคารมาให้ปากค าได้
โดยไม่สนใจว่าคุณจะเดินทางมายงัไง แต่ถา้ผมมองว่าโอเค ธนาคารอยู่ใกลบ้า้นผม แทนท่ีผมจะ
เรียกเขามาท่ีน่ีผมอาจจะไปท่ีท างานเขา win ดว้ยกนัทุกฝ่าย หลายคร้ังผมเคยถูกถามวา่สะดวกแบบ
ไหนคะ ท่ีผมบอกวา่ไม่เปล่ียนเพราะคดีทางไซเบอร์มนัเร็ว อยา่งยุคแรกท่ีผมเร่ิมท านาน ๆจะมีคดี
หลอกลวงขายของ นานท่ีว่าคือสัปดาห์ละ 20 เร่ือง แต่ตอนน้ีวนัละไม่ต ่ากว่า 100 แต่ถา้มีการซ้ิงค์
ขอ้มูลกนัดี ๆ จะเห็นไดว้า่ทีม ๆ เดียว ล่าคน ๆ เดียว กระบวนการแจง้ความ มนัยากล าบาก เคยมีคน
บอก เสียเงินแลว้ ยงัเสียเวลา แลว้ยงัตอ้งมาให้ต ารวจนัง่ด่าอีก นัน่หมายถึงวา่กระบวนการยุติธรรม
ไม่น่าเช่ือถือและไม่น่าคาดหวงั ถา้เป็นแบบน้ีผมมองวา่ แพลตฟอร์มเร่ืองการรับเร่ืองราวร้องเรียนมี
ผล คือคดีแบบน้ีเป็นเร่ืองส่วนตวัถา้คุณไม่ไปแจง้ความต ารวจไม่มีอ านาจในการด าเนินคดี การคอม
เพลน (Complain) หมายถึงการท า อินฟอร์เมชัน่ แชร์ล่ิง (Information Sharing) เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีได้
ทราบส่ิงท่ีเกิดข้ึน ท าไมเราถึงไม่มีฟอร์มท่ีรับฟัง คืออาจจะไม่ตอ้งมีการระบุตวัตน เสียงคอมเพลน 
(Complain) หลาย ๆเสียงเป็นส่ิงท่ีภาครัฐต้องฟัง เอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วย ท า โซเช่ียล เฮียร์ร่ิง 
(Social Hearing) (พ.ต.ท. ศรัณ จาดเจริญ, สัมภาษณ์) 
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 ในส่วนของการเก็บรวบรวมหลกัฐานถือว่าเป็นหัวใจส าคญัในการท าคดีเก่ียวกับการ
กระท าความผดิทางดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 การแคปหนา้จอ มนัจะเกิดค าถามหน่ึงข้ึนเสมอ ดว้ยความรู้ความช านาญ วา่ส่ิงน้ีสามารถ
จดัท าข้ึนไดห้รือไม่ แต่ถา้คุณตอบแบบยงัไม่แน่ใจ แปลวา่ขบวนการจดัเก็บของเรา การเก็บขอ้มูล
ของเวบ็เพจจึงไม่ไดเ้ก็บวธีิเดียวถามวา่เราปร้ินส์หนา้ไดไ้หม ได ้แต่ ถามวา่อะไรน่าเช่ือถือกวา่ การ
เก็บออกมาเป็นหนา้ การเก็บเป็นเจเป็ค แต่การเก็บเป็น hmpl อาจจะเป็นการท าฟอเรนสิกส์ ท่ีดีกวา่ 
เพราะฉะนั้นคนท่ีจะท าตรงน้ีจริง ๆให้ไดส้มบูรณ์ตอ้งมีมิติท่ีท าความเขา้ใจของ 4 ส่วน ของการ
ด าเนินการ ตั้งแต่ Identify ให้ได้ว่าอะไรเป็นพยานหลกัฐาน คอเลค (Collect) มนัให้ได้ อนาไล 
(Analyze) ละสรุปสุดทา้ย พรีเซ็นต ์(Present) คุณตอ้งเขา้ใจวา่ในวงรอบน้ีมนัเกิดอะไรข้ึนบา้ง เวลา
ท่ีเราจดัหลกัสูตรน้ี เราจึงให้ท าวงรอบน้ีแบบเต็ม Circle เลย จ าลองสถานการณ์ให้คุณเห็นแต่ละ
ปัญหาในแต่ละเซอร์เคิล จนกระทัง่ถึงวนัสุดทา้ย เราจะข้ึนศาลจ าลอง เพื่อท่ีจะใหคุ้ณรู้วา่เวลาคุณไป 
Present คุณใชอ้ะไร จริง ๆ มนัเป็นเร่ืองของการเขา้ใจหลกัการ อยา่งบางคร้ังผมไปสอนมีคนถามวา่
อาจารย ์เวลาผมจะดึงปลีกคอมฯ จากท่ีเกิดเหตุตอ้งดึงจากด้านหลงัใช่ไหม ตอ้งดึงปลัก๊จากทาง
ตวัเคร่ืองของเคร่ืองคอมใช่ไหม ค าถามผมคือท าไมคุณคิดแบบนั้น ถ้าคุณตอบไม่ได้แสดงว่า
หลกัการคุณไม่ได ้คุณไดร้ะดบัล่างสุดเลย คือ โพซิเยอร์ คุณยงัไม่ได ้เบส แพรคทิส (Best Practice)
คุณยงัไม่เขา้ใจระดบัท่ีมาท่ีไป เราตอ้งมาคุยกนัก่อนวา่เราท าแบบน้ีไดไ้หม แลว้ถา้เป็นแทป็เล็ตท่ีมนั
ไม่มีปลัก๊หล่ะ แลว้ถา้เป็น Server หล่ะ คุณแยกขอ้แตกต่างของมนัออกไหม ถา้คุณแยกไม่ไดแ้ปลวา่
คุณไม่เขา้ใจกลบัไปเรียนหลกัการใหม่ก่อน วา่ท าไมคุณถึงไม่เขา้ใจ เพื่อป้องกนักระแสไฟฟ้ากระชาก 
หรือหากเราเป็นผูไ้ปท ากระแสไฟฟ้ากระชากเสียเอง จะเกิดอะไรข้ึน ตรงน้ี เป็นจุดท่ีกระบวนการ
เรียนการสอนมนัไม่ได้มีใครไปยอ้นศรเรียนถึงหลกัเหมือนรุ่นแรก ๆ ท่ีผมเรียน รุ่นแรก ๆ ท่ีผม
เรียนมนัจะโฟกสัไปท่ีหลกัมาก ๆ เราตอ้งโฟกสัไดใ้นทุกหลกั ถา้เกิดปัญหาข้ึนเราจะแกไ้ขอยา่งไร 
ตอบปัญหามา ตวัผูส้อนมกัจะเป็นคนต่างชาติเขาจะไม่บอกถูกบอกผดิ แต่เขาตอ้งการค าตอบจากเรา 
วา่ท าไม่ถึงท า ท าไมถึงคิดแบบนั้น ท าไมถึงคิดแบบน้ี (พ.ต.ท. ศรัณ จาดเจริญ, สัมภาษณ์) 
 ส่วนแนวคิดในการพฒันาเจ้าหน้าที่ต  ารวจระดับสถานีเป็นเร่ืองที่สามารถท าได้ 
แต่ในขณะเดียวกนัภาระงานท่ีลน้มือจนของเจา้หนา้ท่ีในระดบัสถานีอาจจะท าให้ท างานไดไ้ม่เต็ม
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 ในบางคดี สถานีต ารวจทอ้งท่ีสามารถท าไดเ้องเลย เพียงแต่ว่าเวลาท่ีบอกว่าขาดคือขาด
อะไร ขาดความรู้ หรือขาดเคร่ืองมือ คดีไซเบอร์บา้นเราขาดอะไร สตช. น่ีมีคนเก่งเยอะนะ แต่ผม
เคยจดัอบรม แลว้พี่คนน้ีท่ีเขา้อบรมทุกคร้ังก็จะท าหนงัสือมาถามอีก ผมก็พี่ก็รู้น่ีวา่ตอ้งท าอย่างไร 
เขาก็ตอบว่า พี่ รู้ พี่ท  าได้ แต่นายพี่ไม่รู้ คือนายพี่มองว่าพนักงานสอบสวนจะไปรู้เร่ืองไอทีได้
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อยา่งไร ดงันั้นในเวลาท่ีเราเทรนส์คนไป ไม่อยา่งนั้นสภาพของเราจะกลายเป็นคอขวดท่ีคอยท างาน
ธุรการ อย่างเร่ืองไอทีถ้ามาถามเรากลายเป็นว่าเราเพิ่มงานธุรการข้ึน ท าไมไม่ถามไปโดยตรง 
เขาบอกเขารู้แต่นายไม่เช่ือเขา ดงันั้นสภาพน้ีเทรนส์ไปเท่าไหร่ก็ไม่ไดผ้ล แลว้ฝ่ังเราบางคร้ังก็ดีใจ
กบังานแบบน้ีเพราะมนัเป็นงานท่ีเคลียร์ง่าย ท าหนงัสือถามมา ท าหนงัสือตอบกลบัมา ส่งหนงัสือ
ตอบกลบัไป แต่ส่ิงท่ีเสียไปคือเวลา ถา้ 2 ทอดกว่าจะตอบไปมาก็ 14 วนั ถา้ทอดละเดือนก็อาจจะ
เป็น 2 เดือนบางท่ีก็ไม่กลา้ ยงัมีความกลวั แต่ความกลวัแกไ้ดด้ว้ยการทดลอง ท าใหรู้้แลว้ก็เรียนรู้ไป 
ผมเช่ือวา่การท าคดีถา้มีพยานหลกัฐานเพียงพอไม่ใช่รับฟังแค่ผูก้ล่าวหารายเดือน เช่น ขอสเตจเมน้
มาดูก่อน ก็น่าจะท าได้ สถานีถึงแมก้ารลงไปอยู่แต่เราฝึกคิดได้ เราถกเถียงกนั ท า สติลมูเลชั่น 
(Stimulation)จ าลองก่อนได้ ในเม่ือเรารู้ว่าหน้างานเราจะเจอแบบไหน เรามีโอกาสจะเตรียมตวั 
เตรียมเคร่ืองมือ คือบางคร้ังเราไม่ไดป้ระเมินวา่บางคร้ังเวลาเราไปท าเราจะไดเ้จออะไร เราก็ห้ิวของ
ของเราไปโดยไม่ไดศึ้กษา ในยุคก่อน ๆ เราคน้ถึงขั้นพอพยากรณ์ไดไ้หมเพราะระบบปฏิบติัการท่ี
ต่างกนัใชเ้คร่ืองมือท่ีต่างกนั ปัญหาคือเขาคิดวา่ก าลงัเก็บหลกัฐาน แต่การเก็บหลกัฐานเราจะมอง 4 
ด้าน เราตอ้งการอะไรเป็นหลักฐาน เราตอ้งการอะไรเป็นเน้ือหา ทุกวนัน้ียึดโทรศพัท์มา รู้ไหม
โทรศพัทม์นัมีมาตรการป้องกนั ถา้เราไม่ปลดมาตรการป้องกนั ก็ไม่เจออะไร ดงันั้นคุณตอ้งเขา้ใจ 
คอมพิวเตอร์ อีวเิดน้ส์ (Computer Evident) ก่อนวา่มนัมีขอ้จ ากดัอะไร มนัถูกโตแ้ยง้ไดอ้ยา่งไร และ
ท าอยา่งไรถึงจะเก็บรักษา คงสภาพของมนั ปัญหาท่ีเราจะเจอเวลาไปข้ึนศาลคือผมเคยเจอผูต้อ้งหา
เป็น ดร. ดา้นไอที ค าถามเขาคือแบบถา้ไปเจอคนไม่รู้ก็จะไปไม่ไดแ้ลว้ ภาคเอกชนเขามีกฎเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัของลูกคา้อนัน้ีเราตอ้งเขา้ใจ 2 ภาคเอกชนบางอยา่งก็ยงัไม่เขา้ใจ เช่น การ
บ ารุงรักษาไวซ่ึ้งเอาสารหลกัฐาน เขาไม่เขา้ใจหลอกว่านโยบายเป็นอย่างไร เขารู้แต่ว่าพี่อยากได้
อะไร พี่ตอ้งบอก ค าถามคือคนท่ีเขา้ไปก็บอกไม่ไดว้า่ตอ้งการอะไร บางคนก็จะมีหมายคน้ซ่ึงก็จะ
เขา้ตรวจคน้และยึดกลบัมาเลย ซ่ึงถา้มีการพูดคุยกนัจะรู้เลยวา่การยึดกลบัมา ยกตวัอยา่งเช่น Server 
1 ตวัขา้งในนั้นอาจจะมีเวบ็ไซต์ 10 เวบ็ คุณยึดมาคุณเปิดได้ 1 เวบ็ แลว้อีก 9 เวบ็ท่ีเขาไดรั้บความ
เสียหาย ถา้เขาฟ้องคุณเขาฟ้องคุณไดน้ะ แต่ถา้เรามีการคุยกนัก่อนวา่เคสน้ีเก็บยงัไง เคสน้ีเก็บแบบน้ี
นะ จะมีไอเดีย อาจจะเก็บเท่าน้ีพอ เท่าน้ีพอ บางคร้ังเราอาจจะเก็บโดยเคร่ืองยงัมีการท างานก็ได้ 
ต  ารวจในสถานีตอ้งบอกงานในหน้าที่เยอะ แต่ในบางกรณีตอ้งยอมรับเขาก็ไม่รู้ว่าจะท าอยา่งไร 
เขาจะสามารถแตก พาร์ทออกมาได้ไหม ว่าเขาตอ้งท าอย่างไร 1, 2, 3, 4 ก็ตอบความไม่รู้ว่าเขา
จะตอ้งท าอย่างไร ไม่ตอ้งต ารวจหรอกแค่พนักงาน MK โดนบ่น ทุกวนัจิตตกเหมือนกนัทุกวนั 
(พ.ต.ท. ศรัณ จาดเจริญ, สัมภาษณ์) 
 ดงันั้น การจะแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่ใช่โยนความรับผดิชอบใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจแกไ้ขเพียงฝ่ายเดียว 
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 คดีเทคโนโลย ีผมมองวา่ทุกฝ่ายควรเขา้มาใหค้วามร่วมมือ ผมมีโอกาสไดไ้ปเป็นวทิยากร
ในหลาย ๆ ท่ี มีโอกาสไดน้ัง่ฟังเสียงจากต ารวจ ผมมองวา่การจะแกไ้ขปัญหาไม่ใช่โยนให้ต ารวจแก้
แต่มนัตอ้งอาศยัทุก ๆ ภาคส่วน เขา้มาช่วยกนั ธนาคารแห่งประเทศไทยท าไมไม่ออกกฎ หรือมี
ระเบียบ หรือมีอะไร ถา้แค่น้ียงัคุมไม่ได ้คุณจะไปท าอะไร บล็อกเชน (Block chain) หรืออะไร ไม่มี
ทางเลย แค่การเปิดบญัชีปกติ แต่ก่อนเราวดัการเจริญเติบโตดว้ยการเปิดบญัชี แต่มนัใช้ไม่ไดก้บั
โลกปัจจุบนัน้ี แลว้โครงสร้างบา้นเรามนัเอ้ือต่อการเกิดอาชญากรรม อยา่งคนผวิสีก็อาศยัผูห้ญิงไทย 
แต่เราไปมองแค่ในแง่ของการปราบปราม แต่ถา้เราค่อย ๆปิดประตู เราจะค่อย ๆ จดัการเร่ืองในบา้น
เราได ้แต่เราไม่เคยท า เราควรจะเร่ิมท าเร่ืองพวกน้ีก่อน แลว้ค่อย ๆลด แลว้มาดูวา่สัดส่วนเร่ืองน้ีมนั
เป็นอย่างไร เรามี AI แล้วเราสามารถวิเคราะห์ได้แลว้ว่าการเปิดบญัชีแบบน้ีมีลกัษณะอย่างไร 
เรามีนวตักรรมใหม่ ๆ มากมาย แต่เราไม่เคยใชเ้พื่อเบรกกลุ่มคอล เซ็นเตอร์ ดูเส้นทางการเปิดบญัชี 
ท่ีส่งต่อกนัมา เช่น นายทุนเร่ิมมา 5,000 แต่คนสุดทา้ยเหลือ 500 แต่ทนัทีท่ีเราอายตันายทุนขาดทุน
แลว้ 5,000 ท  าไม่เราไม่ท า เรามาเน้นในเร่ืองการปราบปราม ดงันั้นหลายเร่ืองจึงแกท่ี้ต ารวจอย่าง
เดียวไม่ได ้ต ารวจน่ีจะท าต่อเม่ือเหตุเกิดแลว้ ขอ้ส าคญัจึงตอ้ง Educate การให้ความรู้ ตอ้งแกด้ว้ย
การสร้างคอนเทนส์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม เวลาท่ีเรามีตวัตนข้ึนมาสักตวัตนนึงแลว้เราใชต้วัตนนั้นแบบ
อีลุ่ยฉุยแฉก ลองเปรียบเทียบกบัประเทศจีน สมมติประเทศจีนมี 1 ID ทนัทีท่ีคุณโดนแบนมนัจะมี
ผลทนัที ประเทศจีนเขาจึงมีการท าเครดิต ท าดีไหม ผิดกฎหรือเปล่า คุณไม่ขา้มทางมา้ลายในเวลาท่ี
เขาก าหนด เช่นไฟเขียวแล้วคุณก็ยงัเดินขา้ม อาจจะมีรูปคุณข้ึนบอร์ดเลย ว่าคนน้ีท าไม่ถูกต้อง 
จนกว่าจะมีคนอ่ืนมาท าแทนคุณ ถามว่าคนอ่ืนจะกลา้ท าไหม การใช้บทลงโทษทางสังคม รวมทั้ง
การใชเ้ครดิตทางสังคม แต่บา้นเราไม่เคยหยิบเอาแนวคิดน้ีมาใช ้มนัก็เลยส่งผลให้ปริมาณมนัเยอะ 
พอปริมาณมันเยอะเจ้าหน้าท่ีก็จะแยกล าบากแล้วว่าเคสไหนควรจัดท าก่อน การจัดไพออริต้ี 
(Priority) ไม่เกิดเพราะว่าเรากลายเป็นว่าพอทุกเคสเกิดพร้อมกนั นายสั่งอนัไหนแลว้กนั ใครฝาก
มาแลว้กนั มนัก็เลยเกิดแฟคเตอร์ (Factor) ท่ีท  าให้เราเลือกว่าควรท าตรงไหน เพราะถา้ทุกคนแจง้
ควรมีสิทธิเท่ากนั นอกจากน้ี ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี ก็คลา้ยกบักรณีโควิด โควิดรักษาให้หายได้
แต่อย่าเกิดพร้อมกนัจนเรารักษาไม่ไหว ผมมองว่าต ารวจเป็นปลายทางเรามองการแก้ปัญหา คดี
อาชญากรรมเป็นต ารวจอย่างเดียวได้ไหม อย่างเช่น เราเปิดบญัชีแล้วมีคนเอาบญัชีเราไปใช้ใน
การคา้ยาบา้ เราผิดไหม เราตอ้งช้ีแจง ในต่างประเทศเขาเปิดบญัชีกนัง่าย ๆ ไหม ไม่ง่าย เขาตอ้งมี
การรับรอง การเปิดบญัชียาก ๆ ท าให้เขาหวงบญัชี เพราะฉะนั้นมนัจะไม่มีเคสไปรับจา้งเปิดบญัชี 
อย่างคดีคอล เซ็นเตอร์ เราด าเนินคดีกับคนจนมาโดยตลอด คือในขบวนการถ้าเรามองว่าเขา
สนบัสนุนเขาก็จะโดน ถา้เรามองวา่เขาสมรู้ร่วมคิดเขาก็จะ แต่เวลาท่ีคุณจะไปเปิดบญัชี 4-5-6 บญัชี
คุณจะเปิดท าอะไรมากมาย บญัชีเก่าก็มี บญัชีใหม่ก็มี เราไม่เคยมีมาตรการให้คนหวงแหน ไอดี 
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เราไม่เคยท า แลว้เราก็บอกท าไมต ารวจไม่จบั ผมบอกวา่กระบวนการ มนัไม่ไดเ้กิดดว้ย แต่มนัเกิด
ดว้ยความตระหนกั (พ.ต.ท. ศรัณ จาดเจริญ, สัมภาษณ์) 
 ขณะเดียวกันมาตรการทางสังคมก็อาจจะช่วยลดปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศไดส่้วนหน่ึง 
 คนกระท าผดิ อยา่งท่ีบอก การใหค้วามรู้ กบัการประจานทางสังคม จะช่วยลดอตัราการเกิด 
เช่น การฉ้อโกงจะไม่เกิดข้ึนถา้คุณไม่ถูกหลอก ดงันั้นส่ิงท่ีเราตอ้งท าก็คือ การให้ความรู้ การสร้าง
โซเช่ียลท่ีแขง็แรง เช่นก่อนท่ีจะท าการซ้ือขายกนั มีการส่งเอกสานยืนยนั เหมือนกบัการขายของใน
เวบ็บอร์ด การขายของใน ช้อปป้ี ในลาซาดา้ กระบวนการยืนยนัมนัต่างกนัเลย ดงันั้นขบวนการ
ยนืยนัในการสั่งซ้ือบน ชอ้ปป้ี หรือ ลาซาดา้มนัจะนอ้ยกวา่การเปิดเฟสขาย ปัญหาเกิดแลว้ต ารวจเขา้
มาแก ้แต่ถา้ปัญหาเกิดน้อยลง ก าลงัต ารวจจะสามารถจดัการไดดี้ข้ึน งานก็จะเร่ิมมีคุณภาพ เพราะ
กระบวนการสืบสวนในคอมพิวเตอร์น่ี หลกัฐานมนัจะกระจาย กระจายไปท่ีค่ายมือถือ กระจายไปท่ี
เวบ็มาสเตอร์ ของผูใ้ห้บริการต่าง ๆ เวลาท่ีเราขอไปถา้มีแค่ 10 รายการเขาพร้อมท าให้เรา แต่ถา้มี 
100 หรือ 200 รายเขาก็ตอ้งตดัสินใจเลือก เพราะเราขาดมาตรการทางสังคม ผมมองวา่มาตรการทาง
สังคมมีผล เช่น ผมเคยไปดูงานท่ีเกาหลีใต ้ถา้มีการเอาบญัชีไปใชห้รือมีการโกงกนั เรารู้ไดไ้หมวา่
คนท่ีเราจะซ้ือของดว้ยน่ีเขาเป็นคนโกงหรือเปล่า เราไม่มีท่ีเช็ค เราไม่มีเซ็นเตอร์ท่ีจะคอยโมดิไฟล์ 
บญัชีน้ีเคลียร์ บญัชีน้ีเครดิตศูนย ์ถา้เรามีระบบแบบน้ีข้ึนมา การหลอกลวงขายสินคา้มนัจะตกลงมา
เหลือแค่การส่งสินคา้ไม่ตรงปก คือท าอยา่งไรถา้เขารู้สึกวา่มนัจะปิดอนาคตเขา โซเช่ียล เครดิต แต่
ถ้าเขาเปิดมาด้วย โซเช่ียล ไอดี ของเขา หรือการไม่รักษาเครดิตแบบน้ี อย่างเราสั่งซ้ือของจาก
ประเทศจีน อาลีเอกเพรส ถา้เราคอมเพลน (Complain) ให้ 2 ดาวจะเกิดค าถามข้ึนมาทนัทีวา่ของเรา
ไม่ดีหรอ เราส่งชา้หรืออะไร เราขอแกต้วัใหม่ไดไ้หม เพราะ 2 ดาวน้ีมนัจะไปหารคะแนน ของเขา 
ท าดีมาตลอด 2 ดาวน้ีมนัจะไปหาร 5 ดาวคะแนนมนัจะวูบลงมา เขาก็จะอยู่ในลิสต์ท่ีแพผู้แ้ข่งขนั
รายอ่ืน คือถ้าเราท าแบบน้ีได้ ปัญหาเราจะลด อย่าคิดว่ามาตรการทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว 
(พ.ต.ท. ศรัณ จาดเจริญ, สัมภาษณ์) 
 6) คุณสัจจะ โชคบุญส่งสวัสดี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ รักษาการ 
ผู้อ านวยการกองป้องกันและปราบปรามกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกจิและสังคม 
 ภารกิจหลกัของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดว้ย 
 กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หนา้ท่ีหลกัก็จะปิดเวบ็และการกระท าความผิด
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ตามมาตรา 18 กบั 20 อนัน้ีชดัเจน แต่ท าโดยพละการไม่ไดผ้มมีความผดิ ผมวา่
ประชาชนยงัไม่รู้เยอะ ไม่รู้แลว้จะท าอย่างไร มนัก็เกิดปัญหา เขาไม่รู้ว่าแพลตฟอร์ม มนัมีวิธีแก้
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ดว้ยตนเอง หรือถา้ต ารวจมีความรู้ก็เคลียร์ไปไดโ้ดนไม่ตอ้งมาส่วนกลาง การสนบัสนุนในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี ถา้งานหลกั ๆ ของเราก็จะเป็น 1. ปิดกั้นเวบ็ไซต์ท่ี
ผดิกฎหมาย 2. สนบัสนุนขอ้มูลจราจรแก่พนกังานสอบสวน (สัจจะ โชคบุญส่งสวสัดี, สัมภาษณ์) 
 ท่ีผา่นมาหลายคดีท่ีเจา้พนกังานต ารวจไดข้อประสานความร่วมมือในการสืบหาหลกัฐาน
มายงัท่ีกระทรวงดิจิทลั  
 กรณีต ารวจมาขอความช่วยเหลือก็จะเป็นงานทุก Scale สน. ทั้งประเทศส่งมา คือ สน. รับคดี
มาจากประชาชน ส่งมาทุกคดีหรือเปล่าไม่ทราบแต่ส่งมาเยอะมาก ให้ดิจิตอลช่วยสนบัสนุนขอ้มูล
อยา่งเช่น ขอ IP หรืออยา่งจะปิดกั้นเขาก็ส่งมา อยากขอขอ้มูลเขาก็ส่งมา คือถา้กระท าความผิดตาม 
พ.ร.บ. คอมฯ กระทรวงดิจิตอลมีอ านาจแต่ถ้าไม่ใช่ไม่มี ส่วนมากต ารวจก็จะมาขอข้อมูล เวลา
ต ารวจขอขอ้มูลเขา้มาก็มีบา้งนะท่ีตอ้งส่งกลบั แต่ก็มีจ  านวนไม่มาก หรืออยา่งบางอนัท่ีท าเองไม่ได ้
ยกตวัอยา่งเวบ็พนนั ถา้เขาท ามาไม่ชดัเราก็ตอ้งส่งกลบัไปถาม คือตอนน้ีคดีท่ีถามเขา้มาตอ้งบอกวา่
เยอะมาก ๆ (สัจจะ โชคบุญส่งสวสัดี, สัมภาษณ์) 
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัของกระทรวงดิจิทลัคือเจา้หนา้ท่ีมีจ านวนน้อย อาจจะท าให้
การด าเนินงานมีความล่าชา้ รวมถึงขาดอ านาจในการกระท าเร่ืองนั้น ๆ  
 เวลาท่ีทางสถานีต ารวจส่งมาเราก็จะช่วยหาขอ้มูล ช่วยไดเ้ท่าท่ีจะช่วยได ้คือมาทีเยอะ ๆ 
ดว้ยอตัราคนจ านวนเท่าน้ีมนัก็เป็นไปไม่ได ้เหมือนอยา่งท่ีต ารวจโดนท่ีสถานี แต่ผมโดนมากกว่า
แต่ทุกสถานีก็ส่งมาท่ีน่ี สถานีส่งมาเองได้เลย แลว้ต ารวจมีส่วนกลาง มีปอท ผมก็เลยงงว่าท าไม
ต ารวจไม่ท า ประสานกนัเองเลยกบัต ารวจ แลว้ก็จะมีต ารวจ ศต. สตร. อะไรแบบน้ี ก็มาถามเรา จริง 
ๆต ารวจประสานกนัเองน่าจะรู้เร่ืองมากกวา่ จริง ๆเคา้ก็มีมืออาชีพอยา่งท่ีบอก ซ่ึงก็รู้เร่ืองดี แต่มนัก็
เป็นเร่ืองท่ีพูดยาก แต่ถา้ลองคิดดี ๆ คือโยนทุกอย่างมาท่ีน่ี ไม่มีทางเป็นไปได ้อย่างคนท่ีมีอ านาจ
ทางเราก็แต่งตั้งให้ต ารวจเป็น ทั้งท่ี ปอท. ทั้งท่ีอะไรเพราะเราก็รู้อยู่แลว้วา่คนของเราไม่พอ เขาไม่
ใชเ้จา้หนา้ท่ีแต่ส่งมาถาม ผมเขา้ใจและไม่วา่นะทางสถานี โดยเฉพาะในต่างจงัหวดัเขาไม่ค่อยเขา้ใจ
อยูแ่ลว้ แต่หน่วยท่ีเป็นหน่วยหลกัท่ีรู้เร่ืองเขาก็ไปสอนให้สถานีต่างจงัหวดัมาถามทางผม คือให้ส่ง
มาถามทางกระทรวงดิจิทลั บางคดีอย่างโกงเงิน 500 กบัอีก Page หน่ึงโกงเป็นแสนเป็นลา้น 
การด าเนินคดีคา่ก็เท่ากนัทุกอยา่ง ออกแรงเหมือนกนัทุกอยา่ง ก็ในเม่ือมนัออกแรงเท่ากนั เขาก็เลือก
ส่ิงท่ีมีประโยชน์กบัเขา (สัจจะ โชคบุญส่งสวสัดี, สัมภาษณ์) 
 อาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ นบัวนัจะมีจ านวนท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 ส่วนมากคดีจะเป็นโรแมนซ์ สแกม (Romance Scam) แลว้ส่วนมากท่ีโดนจะเป็นผูห้ญิง 
30-40 อพั มีเงิน ต่างชาติก็จะปลอมหนา้ หรือคนไทยเขา้มาคุย พอคุยแลว้คุยกนัได ้จูนกนัติด ก็ยืมเงิน 
ขนาดยงัไม่ไดเ้จอกนันะ แบบน้ีจะถูกหลอกเยอะ ต ารวจเขามีสถิติ แต่มีทุกรูปแบบ กบัอีกกรณีวยัรุ่น 
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คุยกนัไป จีบกนัไป พอสักพกัก็ให้เปลือยแบบน้ีเยอะ แลว้ก็ปล่อยคลิป แลว้ท่ีแปลก ๆ คือเด็กเล่น
เกมส์ท่ีขาย คือมนัมีมูลค่า หรือให ้Item มาแต่ไม่จ่ายเงิน คือแบบน้ีท่ีเราเห็นแลว้แบบเฮย้น่ีบา้ดี แลว้
ก็รับดว้ย คือแบบน้ี ไอเท็มเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน คดีพวกน้ีนบัวนัจะมีเพิ่มมากข้ึนและเป็นเร่ืองท่ีโกง
ในส่ิงท่ีไม่มีตวัตน สุดทา้ยจะไม่มีปัญหาเลยถา้คุณรู้เท่าทนั อยา่งกรณีซ้ือไอเทมในเกมส์ ก็แค่เด็กติด
เกมส์ อยากเล่ือนระดับเร็ว ๆ อยากเหนือคนอ่ืน ทุกอย่างมีนกลับมาท่ีกิเลส อีกปัญหาท่ีพบคือ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจขาดทกัษะ (Skill) พอขาดทกัษะก็ไม่อยากท า ไม่รับคดีแลว้ก็บอกให้มากรุงเทพ ซ่ึง
ผมมองวา่มนัไม่ใช่ พอมากรุงเทพเคา้ก็เหมือนมาฟรี เพราะวา่มนัท าไม่ได ้ในต ารวจควรจะรับแลว้
ประสานต ารวจ คือยงัไงพื้นท่ีก็ตอ้งรับ ไม่ใช่ปัดใหม้า ปอท. มาส่วนกลาง มนัไม่ใช่จริง ๆสถานีควร
จะตอ้งรับ ผมเคยมี Case มาจากประจวบ นัง่รถส่ีห้าชัว่โมงพอมาถึงก็ท าอะไรไม่ไดเ้พราะวา่ยงัไง
ตอ้งไปแจง้ความ คือของผมแค่ช่วยสนบัสนุนขอ้มูล อนันั้นตามหนา้ท่ีตามกฎหมาย (สัจจะ โชคบุญ
ส่งสวสัดี, สัมภาษณ์) 
 นอกจากประโยชน์ท่ีไดรั้บแลว้ หลายคร้ังเทคโนโลยสีารสนเทศ ก็กลายเป็นเร่ืองท่ีให้โทษ 
 เคยมีกรณีดาราท่านหน่ึง มีอะไรกบัแฟน เสร็จแลว้ก็พลาด แลว้ไปถ่ายคลิป วนันึงเลิกกนั 
ก็เอาคลิปมาปล่อย มนัไม่มีวนัจบ ก าลงัจะดงัเลยไม่ดงั กรณีน้ีก็น่าเห็นใจ อนัน้ีผูช้ายเอามาปล่อย 
แลว้แกไ้ม่ไดด้ว้ย แต่ผมงงท่ีพอแจง้ความแลว้ท าไมยงัเอาผิดผูช้ายไม่ได ้ตรงน้ีไม่รู้เหมือนกนั แต่
การตามไปปิดยาก เพราะมนักระจายไปไหนต่อไหนแล้วก็ไม่รู้ ต่อให้ปิดได้เด๋ียวก็เอามาลงอีก 
อาจจะไม่ใช่ตวัผูช้ายแต่ใครมาเห็นก็เก็บ แลว้พอดาวโหลดเก็บก็เอาไปปล่อย ใครมาเห็นก็เอามา
โหลดใหม่ คือมนัไม่มีวนัจบ มีหายรูปแบบ แลว้ก็มีกรณีท่ีคนท่ีกระท าความผิดแลว้เคา้ก็ไปรับโทษ
ติดคุกมา แลว้จะกลบัมาเขา้สู่สังคม เขากลบัมาไม่ได ้เฟชบุ๊ก กูเก้ิล ออกข่าวอดีตท าความผดิ แต่การ
ลบไม่ใช่จะลบไดง่้าย ๆ แต่ก็ไม่ใช่ว่าจะลบไม่ได ้แต่ว่ามนัเหน่ือยและยาก คนท่ีกระท าความผิดก็
ต้องท าด้วยตวัเอง อย่างบางคนก็บอกกระทรวงดีอีห่วย แต่เอกสารส่วนตวัฝร่ังเขาค่อนข้างจะ
ระมดัระวงั (สัจจะ โชคบุญส่งสวสัดี, สัมภาษณ์) 
 ความพยายามในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ ในส่วน
ของกระทรวงดิจิทลั คือ การออก พ.ร.บ. ควบคุมอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
 พ.ร.บ. อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ฉบบัใหม่ปี 60 ไม่ใช่การคุมนโยบาย แต่เหมือนเป็น
การแก้ปัญหาสังคม ผมมองแบบนั้น คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเว็บ ดิจิทลัก็จะคล้ายกบัส่วนกลางคือทั้ง
ประเทศก็ส่งมาถามทางผม ผมก็อยากให้เป็นอย่างท่ีเขาท านะ โดยส่วนตวัผมก็อยากจะบอกว่า
จ านวนเจา้หน้าท่ีของเรา 20 กว่าคนแต่คดีมาจากทั้งประเทศยงัไงก็ไม่พอแลว้จะเอางานดี เอางาน
เน้ียบ ๆ มนัก็เป็นไปไดย้าก แลว้เขา้มาทีวนัหน่ึงก็ไม่ต ่ากวา่ 40-50 เร่ือง คือมนัเพิ่มปริมาณงานมาก
กวา่เดิม ผมวา่ สองถึงสามเท่า อยา่งอาทิตยห์น่ึงเป็นร้อย ๆเร่ือง สองสามร้อยเร่ืองแบบน้ี คนโฮลด้ิง 
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ถือเร่ืองสิบเร่ืองยี่สิบเร่ืองต่อสัปดาห์มนัเป็นไปไม่ได ้ท่ีจะมีเวลาไปสืบสวนหรือไปหาอะไรตามท่ี
เคา้บอก (สัจจะ โชคบุญส่งสวสัดี, สัมภาษณ์) 
 นอกจากน้ีประชาชนควรใชเ้ทคโนโลยดีว้ยควรระมดัระวงั 
 ปัญหาน้ีผมวา่ควรท าความเขา้ใจกบัประชาชนก่อน เพราะประชาชนไม่ควรท่ีจะถูกหลอก 
พอเขาถูกหลอกเขาก็คิดว่าตอ้งมาแจง้ความเพราะเขาคิดว่าเขาจะตอ้งไดคื้น คดีก็เลยเยอะแยะไป
หมดเลย ก่อนท่ีจะถูกหลอกเขาควรจะคิดให้ดีวา่แบบน้ี เขามีสิทธิถูกหลอก เขาไม่ควรจะละโมบ คือ
อยา่งผมเราท าหนา้ท่ีน้ีเรายงัเกือบถูกหลอก อยา่งไอโฟนราคา สามส่ีหม่ืน ใครจะมาขายคุณห้าพนั 
พอโอนเงินไปก็โดนหลอก คือเราตอ้งดูวา่มนัน่าเช่ือถือหรือไม่ คืออยา่งราคาถูกกวา่สิบเท่ามนัก็ไม่
มีทาง หรืออย่างถูกแฮกเฟชบุ๊ก ถูกปลอม จะท าอย่างไร อย่างบางคนถูกปลอมเฟชบุ๊กก็ส่งบัตร
ประจ าตวัประชนไปวา่มีคนปลอมเป็นฉนั เฟชบุ๊กก็ปิดให้นะ เราตอ้งอา้งสิทธิ มนัก็จบ เราตอ้งอา้ง
สิทธิแต่คนเขาไม่รู้ บางคดีก็จะโยนมาให้ส่วนกลาง แต่บางคร้ังเขาไม่รู้ เขาเดือดร้อน ส่วนหน่ึงผม
คิดวา่เขาไม่รู้ ก็โยนมาใหส่้วนกลาง แต่ก่อนท่ีจะมาต ารวจ ประชาชนควรจะแกท่ี้ตวัเองดว้ยเพราะวา่
มนัเป็นการเพิ่มคดีโดยใช่เหตุ ต ารวจเองก็มีโครงการให้ความรู้ประชาชนแต่ไม่รู้ตรงจุดหรือเปล่า 
(คุณสัจจะ โชคบุญส่งสวสัดี, สัมภาษณ์) 
 กองบญัชาการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) ท่ีตั้งข้ึนใหม่
ของต ารวจ น่าจะช่วยป้องกนัและปราบปรามรวมทั้งช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากคดีเทคโนโลยี 
ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ต ารวจตั้งกองบญัชาการใหม่ สังคมเปลี่ยนไปคดีอาชญากรรมเยอะข้ึน ผมก็ว่าดี แต่
ในส่วนท่ีเคา้ตั้งข้ึนมาใหม่ถา้ยงัตอ้งมาถามผม ผมก็คิดวา่คงไม่มีปัญญาช่วยเขา ถา้ต ารวจมีความรู้จะ
ง่ายต่อการด าเนินการ เขาอาจจะไม่ตอ้งมาท่ีกระทรวงดิจิทลัเลย ท าเองไดเ้ลย คือถา้มาแบบน้ีเป็น 
1,000 เคส หลงั ๆ คดีใหญ่ ๆ เขาจะท ากนัเอง ส่งมาแต่คดีเล็ก ๆ คือผมก็ไม่รู้วา่เขาคิดยงัไง อยา่งบอก
เฟสบุก้อยูเ่มืองนอก ตอนน้ีโลกมนัเปล่ียนไปหมดแลว้ แลว้ตอนน้ีก็มีคนท่ีหมกมุ่น มนัจะมีคนท่ีท า
ตลอดเวลา แต่เราไม่มีเวลา เราก็อยากเป็นแบบนั้น ถา้อยากจะเหนือเราตอ้งมีผูเ้ชียวชาญในแต่ละ 
แพลตฟอร์ม แลว้ไปลงใน เอพีไอเขา เหมือนกบัผลิตภณัฑ์ท่ีขายมาในราคาเป็นร้อยลา้น มนัก็ไม่มา
ไปกวา่โปรแกรมเมอร์ท่ีมาเขา้ใจ แลว้เขียนตาม การท่ีจะตามอาชญากรรมไดก้็ตอ้งแบบน้ีคือตามเขา
ใหท้นั (คุณสัจจะ โชคบุญส่งสวสัดี, สัมภาษณ์) 
 นอกจากน้ี การพิสูจน์หลกัฐานก็ถือวา่เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีมีความส าคญั 
 อีกเร่ืองหน่ึงคือ ฟอเรนสิกส์ (Forensic) การพิสูจน์หลกัฐาน ซ่ึงต ารวจก็มี ฟอเรนสิกส์ คือ
การที่ยึดเคร่ืองมา เราพิสูจน์หลกัฐานจนขั้นศาลก็โอเค แต่ถ้าอย่างเฟชบุ๊ก เราตอ้งไปเช่ียวชาญ
ในแต่ละผลิตภณัฑ์ ทวิสเตอร์ ยูทูป พอถามไปก็อยูเ่มืองนอกจนผมว่าคนรู้จริง ๆ ก็ท  าได ้ไม่ใช่ให้
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ทางผมท า อย่างการขอเบอร์มือถือไม่ตอ้งใช ้พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ก็ได ้เขาก็ส่งมา ผมเคยคิดนะ 
แต่ถา้ท ามนัจะสะเทือน แลว้มนัก็สะเทือนจริง ๆ อย่างตอนน้ีท่ีรมต. ก าลงัท าคือการส่งขอ้มูลถา้มี
อะไรส่งไปยงั เฟชบุ๊กประเทศไทยให้หมด เพื่อให้รู้ว่าปัญหาเกิดมาจากแพลตฟอร์ม (Plat Form) 
ของคุณ คุณควรจะมีวิธีอะไร ไม่อยา่งนั้นมนัเหมือนผมกลืนเลือดแทนเคา้ ผมควรจะท าหนงัสือไป
ถึงเคา้ว่าสถานีต ารวจทั้งประเทศตอ้งมาท างานแทน คือมนัมีช่องอยู่แลว้ผมเช่ือเลยว่าเขาจะตอบ
กลบัมาวา่ก็น่ีไงมีอยู่แลว้ไงช่อง เอนฟอร์สเมน้ต ์(Enforcement) มีอะไรก็มาถามสิ แต่ในความเป็น
จริงการจะถามมนัก็ยาก ไหนจะภาษาองักฤษ ไหนจะอะไรต่ออะไร แล้วก็ไม่รู้อีกว่าเขาจะตอบ
หรือไม่ตอบอีก ผมเหมือนเป็นแผนกหน่ึงท่ีตอ้งคอยมาตอบต ารวจแทนเขา แต่เหมือนผมท าไปก็จะ
ดูเหมือนไปทะเลาะกบัเขา แต่ไม่ใช่ไม่ถามนะครับ ผมเคยท าหนงัสือไปแลว้ ถามเฟชบุ๊กประเทศ
ไทย เขาก็ตอบมาวา่บริษทัเขาอยูเ่มืองนอก ตอบอะไรตอนน้ียงัไม่ได ้ยงัท าอะไรไม่ได ้แต่ถา้ถามคดี
เป็น 100 ท่ีมาอยู่กับเราน่ี เวลาเราเขียนจดหมายไปถามเขาน่ีเขาต้องถามจากบริษัทใหญ่ท่ีอยู่
ต่างประเทศ แต่ถา้เราจบัคดีท่ีมีเป็น 100 ไปถามเขาบา้ง เขาจะตอ้งอ้ึงบา้ง คือผมก็เพิ่งมาอยู่ตรงน้ี
ไม่ก่ีเดือน ผมก็อยากจะถามทีมว่า ผมจะไปถามเขาแบบน้ีดีไหม แต่มนัก็สะเทือนนะ แต่ต ารวจมี
สิทธิถาม ต ารวจทุกท่ีมีสิทธิถาม แต่ต ารวจไม่ยอมถามเอง มาให้ทางผมเป็นคนถาม แลว้ต ารวจจริง 
ๆก็มีบุคลากรมากกวา่ทางผม แลว้จริง ๆ ก็เก่งกวา่ผมดว้ย แลว้ก็มีก าลงัมากกวา่ผมคือ แถมมีเฉพาะ
ดา้นมากกวา่ผม อยา่งคา้มนุษยก์็จะเป็น บก.ปคม ทรัพยากร ซ้ือของไม่ไดข้องก็มีคุม้ครองผูบ้ริโภค 
มีมากมายหลายแผนก แต่ก็ยงัส่งมาท่ีผม ซ่ึงทางผมมีก าลงัอยูเ่ร่ืองละคนสองคน แต่เขาส่งมาทางผม
หมดเลย ผมก็ไม่ไดพู้ดแบบร้องขอชีวิตหรืออะไร อนัน้ีในส่วนของต ารวจ จริง ๆ ผมคิดวา่เขาท าได้
นะ น่าจะเก่งกวา่ดว้ย ผมจะสะทอ้นให้เห็นคือ อยา่งแรกเขาเขา้ถึงฐานขอ้มูลอาชญากรรมได ้แต่ผม
ไม่มีสิทธิ แลว้ผมจะไปสืบยงัไง 2 พอเขา้เสร็จเขาก็สามารถเขา้เพื่อท่ีจะไปดูฐานบตัรประชาชน หรือ
ทะเบียนราษฎร์ พอรู้คนน้ีอยูน้ี่ ๆ ก็สั่งก าลงัคนลงไป เขาสั่งไดท้ั้งประเทศ ลงไปเฝ้าดูน่ีเป้าหมายของ
เราวา่อยูต่รงน้ีถูกตอ้งไหม ถา้ถูกก็สืบต่อ เอาส่ิงท่ีเขาโพสตห์รือท่ีเขาโกงกบัมือถือท่ีคาดวา่เป็นของ
เขา เช็คกบัค่ายมือถือว่าน่ีไงอยู่ตรงน้ี แล้วก็ชาร์ตเขา้ไป ตรงหลกัฐานขอศาล น่ีคือภาพท่ีบอกว่า
ต ารวจมีเหนือกวา่ทางผมเยอะ แลว้จะใหผ้มสืบอะไร ไม่ใช่วา่ผมไม่อยากท างานนะ ผมก าลงัมองวา่
ทิศทาง ถา้ทางผมอยากจะไปนะ ตอ้งฟอเรนสิกส์ (Forensic) เท่านั้น แลว้ผมก็อยากจะพฒันาให้ศาล
เช่ือคลา้ย ๆกบัท่ีคุณหมอพรทิพยท์  า แต่อนันั้นท าในเชิงอาชญวิทยา ท าให้ศาลเห็นแลว้ไม่โตเ้ถียง 
ซ่ึงมีคนเคยท าแลว้นะแต่เขาหยุดไป คือ เอตด้า (ATDA) แต่ผมมองว่าเขาไอเดียดีนะ แล้วมนัก็มี
มาตรฐานของทางยุโรปอยู่แลว้ ของ ไอเอสโอ แลว้เราก็ไม่เคยรู้ เร่ืองแบบน้ีมาก่อน แต่เราก็ไม่เคยไป 
ผมเคยท ากบัคุณหมอพรทิพย ์คดีเก่ียวกบัระเบิด แมก้ระทัง่อาชญวิทยาตามศพ อะไรแบบน้ี ท่านก็
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ตอ้งการใหมี้มาตรฐานแบบน้ี แบบกนัพื้นท่ีเสร็จก็ใชน้ ้ายา ใชอ้ะไร แต่ทุกวนัน้ียงัไม่มี คือฐานขอ้มูล
ทุกอยา่งสามารถประสานร่วมกนัได ้(สัจจะ โชคบุญส่งสวสัดี, สัมภาษณ์) 
 ขอ้จ ากดัท่ีส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงคือขอ้กฎหมายระหวา่งประเทศ 
 ขอ้จ ากดัในทางกฎหมายก็เป็นเร่ืองหน่ึงท่ีส าคญั บางประเทศอาจจะเป็นเร่ืองผิดกฎหมาย
แต่บางประเทศอาจจะไม่ผดิกฎหมาย อยา่งบิตคอยน์ (Bitcoin) ท าใหบิ้ตคอยน์ (Bitcoin) เคลมตวัเอง
วา่เป็นกลาง แต่ผมวา่ไม่ใช่จริง ๆ คุณควร Customize กบัประเทศน้ี คือเขาบอกถา้ผมตอ้งคุยกบัคน
ผมก็ตอ้งคุยกบัคนทั้งโลก ก็ถูกตอ้งไง แล้วท าไม Microsoft Word ถึงสร้าง User Interphase 
เป็นแบบน้ีแบบน้ี คือผมวา่เขาข้ีโกงในการจดัการคือเอาตวัเองง่าย คุณตอ้งจดัการได ้ถามผมผมรู้แต่
ผมไม่ค่อยอยากยุง่ อยา่งอินเทอร์เน็ต แบ็งคก้ิ์ง พอรู้ผมก็ไม่อยากใช ้แต่ถา้จ าเป็นผมก็ตอ้งใช้แต่ผม
ไม่ใหจ้  า (สัจจะ โชคบุญส่งสวสัดี, สัมภาษณ์) 
 7) ศาสตราจารย์ ณรงค์ ใจหาญ อาจารย์คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 ปัจจุบนัทุกคนมีโอกาสท่ีจะตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีแต่กลุ่มคนท่ีจะ
ตกเป็นเหยือ่ไดม้ากท่ีสุด คือ เด็กและผูสู้งอายุ 
 เด็กและผูสู้งอายุ เป็นกลุ่มท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดม้ากท่ีสุดเพราะ
เป็นบุคคลท่ีอาจถูกหลอกไดง่้าย (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์) 
 เหตุผลท่ีท าให้เด็กและผูสู้งอายมีุแนวโนม้ท่ีจะตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
มากท่ีสุด เน่ืองมาจาก 
 ส าหรับเด็ก มีความไร้เดียงสาและการกระท าผดิมกัจะล่อลวงให้เด็กกระท าการต่าง ๆ เช่น 
ให้โชวร่์างกาย หรือชกัชวนไปเท่ียวแลว้กระท าผิดเก่ียวกบัเพศหรือบนัทึกภาพลามก ส่วนผูสู้งอายุ
เป็นเพราะไม่เท่าทกัการหลอกลวง (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์) 
 ในฐานะนกัวิชาการทางนิติศาสตร์ท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี
ในฐานะนกัวขิาการจึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองน้ีจากงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยีและสารสนเทศมีความเขา้ใจพอสมควร 
โดยทราบจากการศึกษารูปแบบของการกระท าความผดิและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการ
สอบสวนทางเทคโนโลยีจากการศึกษาก็ทราบว่ามีความยากในการตรวจหาผูก้ระท าความผิดท่ีใช้
เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์) 
 หัวใจส าคัญในการท าคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการรวบรวม
พยานหลกัฐาน 
 หลกัฐานท่ีรวบรวมมีทั้งพยานทางดิจิทลั (Digital) การส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญไปตรวจพิสูจน์
ในระบบคอมพิวเตอร์ (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์) 
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 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 พระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มาตรา 18, 19, 20 
และความผดิอ่ืนท่ีเช่ือมโยง ตามท่ีแกไ้ขในปี พ.ศ. 2560 (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์) 
 ลกัษณะของการด าเนินคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการกระท าผิดอยา่งอ่ืน เช่น อีเมลมาหลอกลวง หรือ
การอินบอ็กซ์ไปแฮก็ขอ้มูล แฮก็ขอ้มูลในระบบแลว้ส่งให้โอนเงิน ใชก้ารฟอกเงินหรือโอนเงินผ่าน
ระบบดิจิทลั (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์)  
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ประสบการณ์ของผูต้รวจมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ การประสานงานกบั ISP ซ่ึงดูแลเขียน 
โดยเฉพาะผูดู้แลอยูใ่นต่างประเทศ (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์) 
 ส่ิงท่ีหน่วยงานควรสนบัสนุนบุคลากรท่ีท างานทางดา้นน้ีใหมี้ความรู้ 
 ผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยท่ีีเป็นนกันิติวิทยาศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ โปรแกรมท่ีใชส้อน
ผูท่ี้ใชค้อมพิวเตอร์ คล่ืนสัญญาณท่ีเขา้มา (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์) 
 ความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการสืบสวนคดีการกระท าความผิดท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามา
เก่ียวขอ้ง 
 พนกังานสอบสวนยงัขาดทกัษะและองค์ความรู้ในการตรวจจบั และมีความยากในการ
ตรวจหาผูก้ระท าผดิ รวมถึงการน าพยานทางดิจิตอลมาน าเสนอต่อศาล (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์) 
 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการสืบสวนคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ การเพิ่มศกัยภาพใหก้บัพนกังานสอบสวน 
 การเพิ่มศกัยภาพของพนกังานสอบสวนใหมี้เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์
มาช่วยในการวิเคราะห์ เพิ่มโปรแกรมตรวจหาผูก้ระท าความผิด พฒันาการตรวจวิเคราะห์ขอ้มูล
ในระบบคอมพิวเตอร์ (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงมาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีหน่วยงานทางภาครัฐควรมี 
 รัฐบาลควรมีมาตรการป้องกนั โดยการประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงกระบวนการ
ท่ีผูก้ระท าความผดิกระท าและมีมาตรการเฝ้าระวงัเวบ็หลอกลวงและบล็อค (ณรงค ์ใจหาญ, สัมภาษณ์) 

2. ประมวลความเห็นของผู้ก ากบัการสถานีต ารวจ 

 1) ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางละมุง  
 ปัจจุบนั อาชญากรรมทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ เป็นเร่ืองท่ีต ารวจทุกคนควรจะตอ้ง
มีความรู้ 
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 อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีจริง ๆ เป็นเร่ืองกฎหมายท่ีเราตอ้งรู้ ท าความเขา้ใจอยูแ่ลว้ คือ
พ.ร.บ. การกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอนัน้ีต ารวจตอ้งทราบทุกคนเพราะเป็นกฎหมาย
ท่ีมีโทษทางอาญา ต ารวจโรงพกัก็ตอ้งทราบ แต่ในรูปแบบของการกระท าความผิด มนัอาจจะมี
ความซบัซอ้นหรือยุง่ยากขนาดไหนก็วา่กนัอีกที (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงการด าเนินคดีส าหรับต ารวจในระดบัสถานีแลว้เป็นเร่ืองท่ียาก โดยเฉพาะในเร่ืองของ
การรวบรวมพยานหลกัฐาน 
 การด าเนินคดีจะยากมากส าหรับต ารวจโรงพกัเพราะการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี 
หนา้ด่านคือโรงพกัส่ิงท่ีจ  าเป็นคือเขาเรียกวา่การจราจรทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการจราจรทางคอมพิวเตอร์
คนท่ีจะขอได้จะต้องเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการอบรมจากกระทรวงดิจิทลั  เท่านั้น ซ่ึงพนักงาน
สอบสวน ถา้จะขอก็ตอ้งท าหนงัสือขอไป ซ่ึงเราไม่ไดข้อไดเ้อง ซ่ึงจริง ๆ การท่ี ป.วอิาญาให้อ านาจ
ไวเ้ก่ียวกบัการรวบรวมพยานหลกัฐานมนัก็น่าจะเพียงพอ แต่วา่ก็ยงัโดนปิดกั้นจากการจราจรทาง
คอมพิวเตอร์อยู ่(ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
 ปัจจุบนัในส่วนของคดีเทคโนโลยีสารสนเทศของ สภ.บางละมุง ยงัไม่ไดมี้มากถา้เทียบ
กบัคดีอาญาทางดา้นอ่ืน ๆ แต่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีมากข้ึน 
 กรณีท่ีเก่ียวกบัการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีท่ีบางละมุงยงัไม่มากเท่าไหร่ ยงัไม่ถึง 
2% ของคดีทั้งหมดยงัไม่เยอะ แต่จะมีหลายคนท่ียงัไม่เกิดความเสียหายแต่มาลงประจ าวนัไวก้็มี เช่น 
เปิดเฟชบุ๊กไวแ้ล้วโดยคนแฮก หรือโดนคนเอา รูปภาพของตวัเองไปใช้ในช่ืออ่ืนในแอคเคาน์ 
(Account) อ่ืน แต่ถามวา่เป็นความเสียหายของเขาหรือยงั เกิดความเสียหายกบัเขาหรือยงั ถา้ยงัก็ลง
แจง้ความไวเ้ป็นหลกัฐาน (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
 การด าเนินคดีทางเทคโนโลยีมกัจะมีความซับซ้อนในด้านการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 การแจง้ความไม่ซับซ้อน แต่การหาข้อมูลกว่าจะได้อนันั้นช้า โดยเฉพาะในเร่ืองการ
รวบรวมพยานหลกัฐาน เพราะอยา่งเช่นถา้มีการโอนเงิน เราก็ตอ้งตามเส้นทางการเงิน ก็ตอ้งตามไป
ท่ีธนาคารเจา้ของบญัชีนั้น ๆ ซ่ึงก็ตอ้งใชเ้วลากวา่เขาจะตอบกลบัมา พอตอบกลบัมากวา่เร่ืองจะไป
ถึงผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตนั้น ๆ อีก อนันั้นหมายถึงการจราจรทางคอมพิวเตอร์ อนัน้ีนาน (ผูก้  ากบั
การสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
 การด าเนินคดีในส่วนของโรงพัก ยงัไม่มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการรวบรวมพยานหลกัฐาน  
 ทุกวนัน้ีผมมองวา่ในโรงพกัผมยงัไม่มีสักคนเดียว แลว้ถา้เกิดเหตุข้ึนมา การเก็บรวบรวม
พยานหลกัฐานเราก็ยงัเก็บในแบบท่ีเราเขา้ใจอยู่ ก็ควรท่ีจะตอ้งมีแบบน้ี คือการมีเจา้หน้าท่ีเฉพาะ
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ทางคอมพิวเตอร์ไป สารวตัรสอบสวนในโรงพกัท างานไดแ้ต่อาจจะยงัไม่เช่ียวชาญแบบเฉพาะทาง
(ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
 ดงันั้นส่ิงท่ีจะสามารถช่วยในการแกไ้ขปัญหาได ้คือการให้ความรู้กบัพนกังานสอบสวน
หรือเจา้หนา้ท่ีในสถานีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าคดีทางเทคโนโลยน้ีี  
 ในอนาคตอยากใหส้นบัสนุนการใหพ้นกังานสอบสวนสักกลุ่มหน่ึง กลุ่มหน่ึงนะครับ คือ
สัก 4-5 คน ไดไ้ปอบรม กระทรวงดีอี แลว้ไดรั้บการประกาศเป็นนกัสืบไซเบอร์เพราะพวกน้ีจะ
สามารถรวบรวมพยานหลักฐานได้อย่างถูกต้องและเก็บได้เป็นระบบกว่า (ผูก้  ากับการสถานี
ต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
 ขณะท่ีปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั คือ การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางดา้นน้ีจริง ๆ รวมถึงปัญหาจากประชาชนท่ีเขา้มาแจง้ความ  
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัคดีเทคโนโลยี ผมแบ่งเป็น 2 อย่าง ปัญหาภายนอก กบั
ปัญหาภายใน ปัญหาภายใน คือยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม
พยานหลกัฐานทางคอมฯ คือเราสามารถอบรมเรียนรู้ไดจ้ริงแต่พอเราไม่ไดเ้จอบ่อย ๆ ไม่ไดท้  าบ่อย ๆ 
ก็อาจจะมีการหลงลืมไปบา้ง อีกอยา่งคือ การขาดผูท่ี้สามารถตรวจสอบการจราจรทางคอมพิวเตอร์
ได ้ท่ีไดผ้่านการอบรมมา ปัญหาภายนอก ก็อาจจะเก่ียวขอ้งกบัประชาชนท่ีเขา้มาแจง้ บางทีเห็น
อะไรก็มาแจง้ไวก่้อนซ่ึงบางทีมนัยงัไม่เกิดความเสียหาย ก็อยากให้เขา้ใจกรณีเช่น บางทีโดนเอารูป
ไปสร้าง เฟชบุ๊กอวตารแต่ยงัไม่ไดเ้กิดความเสียหาย ก็อยากให้เขา้ใจว่ามาลงบนัทึกประจ าวนัเป็น
หลกัฐานไว ้เราท าให้ได ้แต่ถา้จะให้ไปด าเนินคดีกบัเขาเลย มนัยงัไม่มีพยานหลกัฐานก็ยงัท าไม่ได ้
อนัน้ีก็เป็นปัญหาอีกอยา่งท่ีเจอ ในส่วนเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในส่วนของโรงพกั การท าคอมพิวเตอร์ 
ฟอเรนสิกส์ (Computer Forensic) ท าไม่ได้อยู่แล้ว ถ้าจ  าเป็นต้องท าก็ต้องหวังพึ่ งกองพิสูจน์
หลกัฐาน หรือกองเทคโนโลยีของ สตช. หรือไปทาง ปอท , คือการส่งพยานหลกัฐานท าท่ีโรงพกั
ไม่ไดเ้ลย (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
 2) ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 
 พนกังานสอบสวนมีหนา้ท่ีรับแจง้ความร้องทุกข์ ซ่ึงปกติในระดบัสถานีจะมีการสรุปให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบวา่มีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนบา้งเพื่อดูแนวโนม้ต่อไป 
 พนักงานสอบสวนทุกคนมีอ านาจหน้าท่ีในการรับแจ้งความร้องทุกข์ ไม่ว่าจะเป็น
สารวตัร รองสารวตัร ปกติเวลามีเหตุการณ์แต่ละวนัห้องสอบสวนจะเป็นคนรับแจง้ความเอาไว ้
แลว้ก็จะมีการสรุป ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบวา่ในรอบวนัมีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนบา้ง แลว้ก็จะมีการ
ดูสถิติว่าแนวโน้มคดีประเภทไหน มีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน พูดภาษาแบบต ารวจก็คือ เอามาวิเคราะห์
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แนวโนม้อาชญากรรม เพื่อไปวางแผนวเิคราะห์ ในการป้องกนัต่อไป (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร
บา้นบึง, สัมภาษณ์)  
 ในส่วนของคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีท่ีนบัวนัจะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน แต่พนกังาน
สืบสวนสอบสวนระดบัสถานียงัขาดความรู้ความช านาญในการท าคดี โดยเฉพาะการเขา้ถึงขอ้มูล
ท าใหก้ารด าเนินคดีเป็นไปอยา่งล่าชา้  
 ตั้งแต่หลงัโควดิมา การหลอกซ้ือของทางออนไลน์ยิง่สูง อาชญากรรมตวัน้ีมนัก็จะเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ ปัญหาที่ส าคญัของคดีที่เก่ียวกบัเทคโนโลยี คือทางพนกังานสอบสวนไม่มีความช านาญ
ในการท าคดี เน่ืองจากมีขอ้จ ากดั เช่น ไม่สามารถตามขอ้มูลทางโทรศพัทเ์ขาไดท้นัที ขอ้มูลบางเวบ็
เขา้ไม่ถึง ดงันั้นก็ตอ้งผ่านหน่วยงานของ ตร. ท่ีตั้งข้ึนมา ตอ้งไปผ่านเขา ท าให้การด าเนินคดีมนั
ล่าช้า เหมือนกับมีคนมาแจง้ความปุ๊บ เราก็ต้องไปเช็คว่าเฟชบุ๊กท่ีมาลงขายของใครเป็นคนขอ
อนุญาตใช้ ใครเป็นคนเปิดใช้ แล้วอยู่ท่ีไหน ส่งไปกว่าจะตอบกลับมาเป็นเดือน มันก็ล่าช้า 
เทคโนโลยีท าให้งานต ารวจเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการซ้ือขายของออนไลน์ขอ้เสียคือการไม่มีโอกาสได้
ตรวจสอบสินคา้ ผูซ้ื้อกบัผูข้ายไม่ไดรู้้จกักนั บางคนก็เปิดเพจเปิดเฟสมาเพื่อซ้ือขายแบบหลอกลวง
ก็มี ไม่ไดส่้งสินคา้ใหเ้ขาก็มี ส่งสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามสเป็คก็มี (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง, 
สัมภาษณ์)  
 ซ่ึงการจะให้พนักงานสอบสวนท างานได้รวดเร็วข้ึนจ าเป็นตอ้งมีการเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผูก้ระท าความผดิไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 ถา้จะให้พนกังานสอบสวนท างานไดเ้ร็วข้ึนก็คือ การสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัที พอมี
คนมาแจง้ความปุ๊บพนกังานสอบสวนสามารถเช็คไดเ้องเลยว่า ไลน์น้ี เพจน้ี เวบ็น้ี เฟชบุ๊กพวกน้ี
ใครเป็นคนเปิดไว ้ใครเป็นคนใช ้แลว้ตวัอยูท่ี่ไหน ถา้สามารถเขา้ไดเ้ลยมนัก็จะท าให้การด าเนินคดี
ท าไดไ้ว ก็คือใหรู้้ตวัผูก้ระท าความผดิไดไ้ว แต่ถา้บอกวา่ใหต้รงน้ีไม่ไดก้็ตอ้งมีหน่วยงานท่ีจะเขา้มา
รับผิดชอบ สนับสนุนพนักงานสอบสวน คือสามารถพอแจ้งปุ๊บตอบกลับมาได้ทันที เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีไว (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง, สัมภาษณ์)  
 ท่ีผ่านมามีความพยายามท่ีจะจดัตั้งศูนยป์ราบปรามเก่ียวกบัคดีอาชญากรรมข้ึนมาทั้งใน
ระดบัจงัหวดั ระดบัภาค จนถึงระดบัประเทศ แต่ในส่วนของสถานีก็ยงัรู้สึกโดดเด่ียว  
 โดยหลกัการอาจจะมีทีมสนบัสนุน แต่ในทางปฏิบติัโรงพกัแทบจะโดดเด่ียว ซ่ึงถา้เป็น
คดีใหญ่ ๆ ทางผูบ้งัคบับญัชา ก็จะสั่งให้สืบจงัหวดัมาช่วย หรือสั่งให้กองบงัคบัการสืบสวนฯ หรือ
สืบภาคลงมาช่วย คือจะมีโรงพกั ระดบัจงัหวดั ระดบัภาค ท่ีสนบัสนุนกนัอยู่ โดยเฉพาะคดีท่ีเป็น
เคสใหญ่ คือขอ้จ ากดัอย่างที่บอกคือการเขา้ถึงขอ้มูล ก็จะให้หน่วยน้ีมาช่วย เช็คขอ้มูลโทรศพัท์ 
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เช็คการใช ้ต่าง ๆ เหล่าน้ี ซ่ึงศกัยภาพโรงพกัเขา้ไม่ถึงอยูแ่ลว้ (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง, 
สัมภาษณ์)  
 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบ้านบึง หน่ึงในนโยบายหลักคือการท างานเชิงรุก ด้วยการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนรู้จกัป้องกันตนเอง ควบคู่ไปกบัการพฒันาเจ้าหน้าท่ีในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินคดี 
 งานเทคโนโลยี ผมจะเนน้การประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนระวงัตวั รู้จกัการป้องกนั
ตนเอง แต่ถา้มนัมีเหตุคือมนัตอ้งท าพร้อมกนัไป งานประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนรู้จกัป้องกนั
ตวัเอง กบัเร่ืองของการด าเนินคดี ให้ควบคู่กนัไป เพราะเม่ือมีเหตุมาแลว้ ก็ให้ในส่วนของพนกังาน
สอบสวนเร่งรัดด าเนินคดีเพื่อให้ได ้ผูก้ระท าความผิดให้ไว เพื่อหยุดการกระท าความผิดของเขา 
เป็นเป้าหมายง่าย ๆ (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง, สัมภาษณ์)  
 3) ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรพานทอง  
 อ าเภอพานทอง มีพื้นท่ี 188 ตารางกิโลเมตร พานทองจะแบ่งเป็น สองส่วน ฝ่ังหน่ึงจะ
เป็นโรงงานมี 400 กวา่โรง อยูใ่นนิคมอมตะ ซ่ึงจะมีปัญหาเก่ียวกบัคดีออนไลน์ ขณะท่ีอีกฝ่ังก็จะมี
ปัญหาเร่ืองโดนหลอกในการลงทุน มีประชากรบวกประชากรแฝงประมาณสามแสน มาหารกบั
ต ารวจท่ีมีอยู่ 92 คน เท่ากบั ต ารวจ 1 คนดูแลประชากร 3,000 คน ปริมาณงานค่อนขา้งเยอะแต่ก็
สามารถควบคุมปัญหาอาชญากรรมให้อยูใ่นเกณฑท่ี์ประชาชนรับได ้(ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร
พานทอง, สัมภาษณ์)  
 ในส่วนการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรพานทอง  
 การบริหารงานในสถานีต ารวจ จริง ๆเราเป็นสถานีต ารวจรูปแบบท่ี 2 ก็จะมีงานป้องกนั
ปราบปราม ก็จะมีรองผกก. ปอ เป็นหัวหน้า งานสืบสวน ก็จะมีรองผกก. สืบสวนเป็นหัวหน้า 
ส่วนงานสอบสวนก็จะมีรองผกก. สอบสวน ท่ีมีอาวุโสสูงสุดท าหนา้ท่ีหวัหนา้พนกังานสอบสวน 
(ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์) 
 ขณะท่ีในส่วนของคดีท่ีเขา้มาท่ีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพานทอง 
 คดีท่ีเขา้มาจะแยกเป็น 2 ส่วน คือคดีท่ีเช่ือวา่ไดเ้กิดภายในเขตอ านาจสอบสวนของอ าเภอ
พานทอง กรณีน้ีผูเ้สียหายก็จะมาร้องทุกขท่ี์สถานีต ารวจของเรา ซ่ึงคนท่ีรับค าร้องทุกขใ์นคร้ังแรก
คือพนักงานสอบสวน พนักงานสอบสวนก็จะพิจารณาว่าเป็นความผิดเก่ียวกับอะไรอย่างไร 
ที่เ ป็นอาญาแผ่นดิน คือมาแจ้งความเรารับแจ้งหมด แต่คดีท่ีมีอ านาจในการสืบสวนคืออาญา
แผน่ดิน เราถึงจะมีอ านาจการสอบสวน ส่วนรายละเอียดในการกระท าความผดิตรงนั้นเราก็ไปดูกนั
อีกที (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์)  
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 คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพานทอง 
มีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน โดยรูปแบบท่ีเจอส่วนใหญ่ มกัจะเป็นการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์และ การหม่ิน
ประมาท 
 คดีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ในพื้นท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึน ตอ้งยอมรับวา่ เท
รนส์ในการซ้ือขายออนไลน์มีมากข้ึน โดยเฉพาะในช่วงโควิด สังเกตไดจ้ากบริษทัท่ีขนส่งอย่าง
ไปรษณียไ์ทย อย่างเคอร์ร่ี มีผลประกอบการท่ีสูงข้ึนมาก ทีน้ีปรากฏว่าสั่งซ้ือของสั่งอย่างไดอ้ยา่ง 
บางคนไดข้องช ารุด และหลายคนก็เคยเจอปัญหาเหล่าน้ีมา แลว้มนัก็จะเป็นความผิดอะไรไดบ้า้ง ก็
จะมีเร่ืองฉ้อโกง ซ่ึงปัญหาของคดีเทคโนโลยี ตอนน้ีสภาพสังคมของเราคือรูปแบบการส่ือสาร 
รูปการท าธุรกรรม จะใชส่ื้อโซเช่ียล ในการติดต่อ ซ้ือขาย ในการโอน เด๋ียวน้ีการท าธุรกรรมทางการ
เงินโดยส่วนใหญ่ก็จะใช้โซเช่ียล การซ้ือขายจากท่ีเฟสทูเฟสในสมยัก่อน เห็นหน้ากนัก็เปล่ียนไป
แลว้ ใชเ้ป็นทางคอมพิวเตอร์ ทีน้ีก็จะมีมิจฉาชีพในการหลอกในการลวง สมมติ นาย A ติดตามเฟส
ของ นาย B เจอรูปก็แคป๊ไวโ้หลดไว ้รวมทั้งศึกษาพฤติกรรม จากนั้นเขาก็จะเอารูปทั้งหมดไปสร้าง
ตวัตนข้ึนมาใหม่ ปลอมเฟสข้ึนมาใหม่ แล้วก็ไปหลอกเพื่อนเรา ท่ีน้ีก็ตอ้งมาดูคดีท่ีมาโรงพกัมี
อะไรบา้ง เท่าท่ีเจอส่วนใหญ่จะเป็นคดีซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ การหลอกโอนเงิน ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเรารู้ เอาโซเช่ียลท่ีนิยมก่อน อยา่งเช่น ไลน์ เฟชบุ๊ก ซ่ึงเฟชบุ๊ก เซิฟเวอร์อยูท่ี่อเมริกา ทีน้ี
เวลาเราจะขอขอ้มูลอะไรไม่เคยไดเ้ลย ขอขอ้มูลมาเพื่อยืนยนัตวัตน ไม่สามารถขอขอ้มูลได ้พอไม่
สามารถขอขอ้มูลไดม้นัก็เป็นปัญหาในการรวบรวมพยานหลกัฐาน ท่ีจะยืนยนัตวัผูก้ระท าความผดิ 
ไลน์ก็ของญ่ีปุ่นขอขอ้มูลไม่ได้ ท่ีเราจะได้พอจะเป็นพยานหลกัฐานยืนยนัได้ส่วนใหญ่ก็จะเป็น
ธนาคาร หลกัฐานการโอนเงิน ทางโทรศพัท ์หรือทางช่องทางใดท่ีพอจะมาเป็นพยานหลกัฐานใน
การยนืยนัการกระท าความผดิพวกน้ีได ้อยา่งบริษทัการใชข้อ้มูลทางโทรศพัท ์ธนาคารได ้ตอนน้ีขอ
ไดดี้ข้ึน (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจพานทอง, สัมภาษณ์) 
 เม่ือขั้นตอนการสอบสวนสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท าไดย้าก ส่ิงท่ีทางสถานี
ตอ้งการเพื่อช่วยสนบัสนุนในการท างาน คือ  
 ส่ิงท่ีสถานีตอ้งการคือการเขา้ถึงขอ้มูล โดยปกติตวัพนกังานสอบสวน ผมมัน่ใจวา่มีความ
เข้าใจในการรวบรวมหลักฐานเพื่อพิสูจน์ความผิด ไม่ว่าจะเป็นพยานวตัถุ พยานบุคคล พยาน
เอกสาร เพียงแต่วา่การเขา้ถึงขอ้มูลมีปัญหาโดยเฉพาะการเขา้ถึงขอ้มูล อยา่งเฟชบุ๊ก อยา่งไลน์ ซ่ึง
เป็นบริษทัเอกชนมนัก็เป็นปัญหา แต่มนัก็ไม่ทั้งหมดนะ มนัก็มีหลกัฐานบางอนัท่ีพอจะเอามายืนยนั
ไดว้า่ใคร อะไร ยงัไง อยา่งเช่นมีการท าเฟกนิวส์ (Fake News) ข้ึนมา อยา่งท่ีแคปเฟสนาย B มาแลว้
ไปโพสต์หม่ินประมาท แต่ทางนาย B บอกไม่ใช่เฟชบุ๊กฉัน มนัก็ล าบากท่ีจะไปต่อ ตวัพนักงาน
สอบสวนก็ไปต่อไดย้ากเพราะไม่มีหลกัฐานท่ีจะมายืนยนั เราเคยถามขอ้มูลไปยงัหน่วยสนบัสนุน 
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คือ ปอท ซ่ึงปอท. ก็ตอ้งส่งไปถามอีกทีแลว้ก็ตอบกลบัมาว่า ไม่สามารถตรวจสอบไดเ้น่ืองจาก 
เซิฟเวอร์อยู่ต่างประเทศ คือตวัหน่วยสนับสนุนของเราก็มีปัญหา ตอนน้ีทางตร.เขาก็พยายาม
สนับสนุนระบบสารสนเทศของเราเยอะ อย่างเช่น ระบบคราม (Crime) การเช่ือมโยงของขอ้มูล
ภาครัฐ พวกประกนัสังคม พวกขนส่ง ท าให้เราท างานไดส้ะดวกง่ายข้ึนกวา่เดิมเยอะมาก แต่อยา่งท่ี
บอกขอ้จ ากดัเร่ืองขอ้มูลของบริษทัเอกชนท่ีเขามีท่ีตั้งอยูท่ี่เมืองนอกก็จะเป็นเร่ืองยาก (ผูก้  ากบัการ
สถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์)  
 ขอ้จ ากดัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือการขาดความรู้ความเขา้ใจในการสืบสวนสอบสวน 
รวมทั้งภารกิจท่ีมากมายก็อาจจะท าให้การด าเนินคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าได้
ไม่ดีเท่าท่ีควร 
 ในหลาย ๆ โอกาสทางภูธรจงัหวดัก็จะมีการจดัอบรมบา้งแต่ตอ้งยอมรับวา่นอ้ย และดว้ย
หน้างานของเราค่อนขา้งเยอะมากหน่วยฝึกอบรมของเราเองก็ยงัขาดการฝึกอบรมในเร่ืองน้ีอย่าง
เขม้ขน้ ทุกคร้ังท่ีมีการประชุมประจ าสัปดาห์ ผมสังเกต ผมเช็คจากหนงัสือเขา้ออกประจ าสัปดาห์ 
หนงัสือโตต้อบภายในสถานีต ารวจ งานสอบสวนผมให้น ้ าหนกัไปท่ี 70 % นัน่หมายถึงงานฝ่ังน้ี
ค่อนขา้งเยอะ ทีน้ีรายละเอียดงาน ถามวา่จ านวนพนกังานสอบสวนเพียงพอท่ีจะรองรับงานพวกน้ี
ไหม ตอ้งมองก่อนว่าเราถูกฝึกสืบสวน สอบสวนคดีอาญา คดีอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา 
พวก ลกั วิ่ง ชิง ปลน้ ทีน้ีเพิ่งจะมามีช่วงหลงั ๆ แลว้ก็หาคนท่ีมีความรู้ความช านาญน้อย ทีน้ีพอมี
ความรู้ความช านาญนอ้ยบวกกบัขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง คือตวัพนกังานสอบสวนเองมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์หมด แต่พอขอขอ้มูลไม่ได้คลา้ย ๆ ขอขอ้มูลไม่ได้งานก็
สะดุดละ ไปต่อไม่ได้ คล้าย ๆ กบัการหาว่าใครเป็นเจา้ของเฟสเพื่อหาค ายืนยนั ปอท. แจง้กลบั
มาแลว้เราก็ไปต่อไม่ได ้จริง ๆ ขอ้มูลส่วนใหญ่ อยา่งเฟชบุ๊ก อยา่งอะไร เราก็จะขอไปท่ีทาง ปอท. 
ปอท. ก็จะตอบกลบัมาค าตอบเดิมเลย ไม่สามารถหาขอ้มูลไดเ้น่ืองจากเซิฟเวอร์อยูใ่นต่างประเทศ 
ขณะท่ีฝ่ายสืบสวนเองก็จะท างานคู่ขนานไป กรณีมีหลกัฐานแน่ชดัแลว้วา่ใครกระท าความผิด ก็จะ
รวบรวมพยาน พนกังานสอบสวนก็จะไปขออนุมติัศาลในการออกหมายจบั พนกังานสืบสวนก็จะ
ไปตามจบัมาด าเนินคดี ซ่ึงบางเคสมนัง่าย บางเคสมนัยาก มนัมีความซบัซอ้น แต่ผมเช่ือวา่ส่วนกลาง
ของเราเท่าท่ีติดตามข่าวสาร เขาก็มีเคร่ืองมือในการติดตาม มีความช านาญในเร่ืองพวกน้ี แต่ในส่วน
ของโรงพกัเองตอ้งเรียนวา่เฉพาะคดีท่ีเกิดข้ึนแต่ละวนัก็แทบจะตั้งรับไม่ทนั เพราะจะมีทั้ง คดียาเสพติด 
คดีจราจร (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์)  
 ส่ิงท่ีอยากให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งช่วยสนบัสนุน คือการให้ความรู้กบัประชาชนเพื่อช่วยลด
โอกาสในการถูกหลอกลวงใหน้อ้ยลง 
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 ส่วนตวัผมชอบท างานเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ อย่างเช่นงานป้องกนั เพราะว่าถา้ปล่อยให้
เร่ืองพวกน้ีเกิด ส่ิงแรกประชาชนไดรั้บความเสียหาย ส่ิงท่ีสองเป็นการเพิ่มภาระงาน พอมีภาระงาน
มนัจะมีอะไรเพิ่มข้ึนมาอีกเยอะแยะ อยา่งแรกการสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัประชาชน ให้ความรู้อะไร
ต่าง ๆ ใหส้ามารถใชส่ื้อโซเชียลไดอ้ยา่งปลอดภยั เร่ิมตั้งแต่สถาบนัการศึกษา ไปจนถึงคนโต คนโต
ยงัโดนหลอกไดเ้ลย ฉะนั้นก็ตอ้งใหค้วามรู้ ของเราไม่เหมือนประเทศจีน ของจีนเขาเป็นแบบ Single 
Gateway ทีน้ีคนไทยอยูแ่บบประชาธิปไตย เราก็จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ เพราะการมีความรู้โอกาสท่ีจะ
ถูกหลอกลวงก็นอ้ย พอถูกหอกลวงนอ้ยงานก็จะเบา ทีน้ีแต่ถา้เกิดมนัเกิดข้ึนมา ต ารวจก็อยากไดรั้บ
การสนบัสนุนคือถา้มนัเป็นคดีเล็ก ๆเราก็สามารถตดัสินใจไดเ้ลย แต่ถา้มนัเป็นคดีใหญ่ ๆ อยา่งเช่น
แชร์ พวกหลอกลวงลงทุน โกลด์ ฟิวเจอร์ (Gold Futures) อะไรต่าง ๆ ซ่ึงความเสียหายหลายร้อย
หลายพนั ซ่ึงตรงน้ีถามว่าทกัษะความรู้ความสามารถของต ารวจโรงพกัยงัไปไม่ถึง ทีน้ี ดีเอสไอ 
(DSI) เขาก็จะมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา จริง ๆ เราในฐานะผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย เราก็อาจจะเขา้ไป
ให้ความรู้ในเร่ืองของโทษ โครงการต่าง ๆ ท่ีเรามีโอกาสเขา้ไปให้ความรู้ แต่จริง ๆ ถา้เป็นไปได้
สถานศึกษาควรใส่ประเด็นน้ีเขา้มาเพื่อใหเ้ด็กมีความรู้ความเขา้ใจ ถา้เด็กมีความรู้ความเขา้ใจมีความ
ระมดัระวงัในการใช้ ผมคิดว่ามนัก็จะดีกว่า แต่ส่วนของต ารวจก็จะไปให้แบบถา้ท าแบบน้ีมนัผิด
กฎหมายนะมีโทษอยา่งไร แต่ถา้เราท าเต็มท่ีแลว้มนัยงัตอ้งเกิดเราก็ตอ้งเขา้สู่กระบวนการสอบสวน
เพื่อหาตวัผูก้ระท าความผิดมาให้ได ้ซ่ึงมนัก็มีขอ้จ ากดัวา่การเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัเอกชนท่ีมีเซิฟ
เวอร์อยู่เมืองนอกมันก็จะยากนิดนึง แต่ถ้าอย่างของในเมืองไทยเรามีกฎหมายสามารถออก
หมายเรียกพยานบุคคล พยานวตัถุ พยานหลกัฐาน มาสอบสวนได ้มาประกอบส านวนได ้แต่ถา้บางที
มนัจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลของบริษทัของบริษทัแม่ท่ีอยูใ่นต่างประเทศมนัก็จะไม่ได ้แต่ถา้ในประเทศก็
จะง่าย (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์)  
 4) ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา 
 ต ารวจตอ้งท างานในทุก ๆ ดา้น ไม่เฉพาะแค่คดีเทคโนโลยี แต่คดีเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอนน้ีตอ้งยอมรับวา่มีความส าคญัมากในปัจจุบนั  
 ก่อนจะมาท างานท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา ผมเป็นรองผูก้  ากบัสน.ห้วยขวางแต่ว่า
ต าแหน่งเป็นหวัหนา้ชุดปราบปรามเทคโนโลยสีารสนเทศ ของส านกังานต ารวจฯ ในปี 60 ตั้งแต่เร่ิม
ก่อตั้งเลย ผมเป็นรุ่นฝังลูกนิมิตรเลย ศูนยน่ี์ไปหาช่ือกนัเอง ไปหาท่ีตั้งกนัเอง ศูนยช่ื์อ ศปชน แลว้
เปล่ียนเป็น ศปส. ตั้งอยูช่ั้นล่างตรงท่ีจอดรถผูบ้งัคบับญัชา จริง ๆ ตอ้งบอกวา่ต ารวจทุกคนเก่ียวขอ้ง
นะ คือ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาท่ีมีความผิดทางอาญา อะไรท่ีเป็นความผิดทางอาญาแลว้
มาร้องทุกข์กล่าวโทษกบัเรา เราก็ตอ้งมาด าเนินการ จะปฏิเสธว่าเราไม่มีความรู้ไม่ได้ เราก็ตอ้ง
แสวงหาความรู้ นอกจากนั้นก็ตอ้งมีหน่วยหลกัที่สนับสนุน หน่วยปฏิบติัคือสถานีต ารวจ ทีน้ีก็
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มีกองบงัคบัการสอบสวนกลางอย่าง ปอศ. ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีปอท. เอาจริง ๆ ผมก็เร่ิมมาจากไม่รู้อะไรเลย ผมก็เหมือนต ารวจทุกคน 
เราจะเรียนจบมาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจอะไรมาก็ช่าง ผมเป็นยุคกลางเก่ากลางใหม่ ผมเรียน
โรงเรียนนายร้อยหลกัสูตรเก่ารุ่นสุดทา้ย เพียงแต่วา่ทุกวนัน้ีสภาพอาชญากรรมมนัก็เปล่ียนแปลงไป 
เทคโนโลย ีวนัน้ีสถานท่ีเกิดเหตุการณ์จริงแทบไม่มีแลว้ การฉอ้โกงน่ีมนัเกิดในโลกไซเบอร์ มนัไม่
มีท่ีเกิดจริง มนัเกิดในโลกไซเบอร์ คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี จริง ๆ ตอ้งบอกว่าต ารวจก็ตอ้ง
ท างานทุกอยา่งนะ คดีเทคโนโลยีคดีแรกท่ีผมท าเป็นคดีคอล เซ็นเตอร์ (Call Center) แลว้ผมเคยท า
คดีแม่เลา้ขายเด็กผ่านทางออนไลน์ อริส แม๊กซิม ลอง Search ช่ือผมดูในกูเก้ิล จะเห็นคดีท่ีผมท า
เก่ียวกบัเทคโนโลยเียอะเลย อริส แมก็ซิมน่ีเป็นแม่คา้ออนไลน์ เส่ียโป้ อานนท ์ท่ีศาลเพิ่งประทบัรับ
ฟ้อง คนท่ีท ารายงานสืบสวนจนโดนออกหมายจับ ในความผิดฐานจัดให้มีการเล่นการพนัน
ออนไลน์ ชกัชวนคนไปเล่น ผมก็เป็นคนไปจบั (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์) 
 หลงัจากยา้ยมารับต าแหน่งผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยาพบวา่ พทัยาเป็นเมือง
ท่องเท่ียวท าใหค้ดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยมีีจ านวนท่ีสูง 
 พอมาอยูส่ถานีต ารวจพทัยา คดีเก่ียวกบัเทคโนโลยีตอ้งบอกวา่เยอะนะครับ อยา่งเปิดเพจ
ขายท่ีนอน แลว้ก็ไปเอาภาพท่ีนอนของจริงของบริษทันูน้บริษทัน้ีมา แลว้มาตั้งเพจใหน่้าเช่ือถือแลว้
ตั้งราคาแบบน่าสนใจ ถูกมาก ๆ แลว้ก็ไปท ารีวิวปลอม มีคนเขา้มาสั่งซ้ือปลอม รีวิวปลอมให้เกิด
ความน่าเช่ือถือ สุดทา้ยพอลูกคา้โอนเงิน ไม่มีการส่งสินคา้ แลว้ก็ปิดหนา้เพจหนี (ผูก้  ากบัการสถานี
ต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงการท างานในระดบัสถานีตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว ้คือ การประชุม
เพื่อวเิคราะห์สถานภาพอาชญากรรมในทุกสัปดาห์ เพื่อดูวา่มีเหตุอะไรเกิดข้ึนบา้งในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 กรอบในการท างานตามปกติท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนดไวคื้อผูก้  ากบัตอ้งประชุม 
วิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม เหตุเกิดอะไรข้ึนบา้งในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบใน 1 สัปดาห์ มีการคุย
กนัระหวา่งฝ่ายบริหาร ระดบัสารวตัรข้ึนไป ฝ่ายสืบสวน ฝ่ายสอบสวน ฝ่ายป้องกนัและปราบปราม 
ฝ่ายจราจร ในทุกสัปดาห์แต่ถา้เจาะในประเด็นอาชญากรรมทางเทคโนโลยีผมไม่รอหน่ึงสัปดาห์ 
เม่ือไหร่มีประชาชนมาร้องทุกข ์พนกังานสอบสวนรับเร่ืองแลว้งง ๆ ถา้ไม่เขา้ใจ Walk-In เขา้มาหา
ผมได้เลย แล้วผมก็จะช่วยแนะน าว่าเราจะเก็บรวบรวมพยานหลักฐานยงัไง จะท ารายงานการ
สืบสวนยงัไง ซ่ึงไม่เหมือนกบัคดีท่ีเกิดในท่ีเกิดเหตุทางกายภาพแบบปกติ มนัเกิดข้ึนในโลกไซเบอร์
การรวบรวมพยานหลกัฐาน ไม่ใช่ว่าเราจะเอา โปลิศไลน์ (Police Line) ไปลอ้มแลว้ก็ห้ามใครเขา้
แลว้ก็เอาพิสูจน์หลกัฐานไปเก็บ มนัไม่เหมือนกนัเลย วิธีการรวบรวมพยานหลกัฐาน การไดม้า 
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การเขา้ไปถึงท่ีเกิดเหตุ การไดม้าซ่ึงพยานหลกัฐานมนัคนละแบบ (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร
เมืองพทัยา, สัมภาษณ์) 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้า ท่ีของเจ้าหน้า ท่ีในระดับสถานีเ ก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีคือภารกิจท่ีมากมายหลายดา้นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสถานีจนอาจท า
ใหข้าดประสิทธิภาพการท างาน 
 คดีโรแมนซ์ สแกม (Roman Scam) คดีคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) ก าลงัระบาด มีการส่งคน
ไปฝึกอบรมประเทศนั้นประเทศน้ีแลว้ก็ส่งกลบัมาหลอกคนไทย มีรายหน่ึงโดนหลอกไป 29 ลา้นบาท
หมดตวัเลย บางคนโดนไป 4-5 ลา้น ดารานางแบบโดน อยัการยงัมีโดนเลยแต่เขาขอไม่เปิดเผยตวั แลว้
คนท่ีมาหลอกบางคนกระเลกระราด เป็นข้ียาอยูใ่นสลมั แต่ถูกฝึกให้พูดบทสนทนาต่าง ๆ มีเหตุผล
ท่ีน่าเช่ือถือ มีการสแกมเบอร์โทรศพัท์ให้ตรงกบัหน่วยงานนั้น ๆ จริง ๆ มนัสลบัวบัซ้อน มนัมี
เทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง หรือมีการตั้งวงแชร์ เม่ือก่อนเจา้มือโกง ตอนน้ีลูกแชร์ เกิดอะไรใหม่ ๆ 
ข้ึน แลว้ก็มีความสลบัซบัซอ้น คราวน้ีฟังคช์ัน่ของต ารวจโรงพกัท าไม่ไหว พนกังานสอบสวนงานก็
เตม็มืออยูแ่ลว้ ปัญหาและอุปสรรคของโรงพกั คือต ารวจของโรงพกัรับงาน ตีหวัหมาด่าแม่เจ๊กแค่น้ี
ก็ท  าแทบไม่ทนัแลว้ แลว้ยิ่งคดีเทคโนโลยีการไดม้าซ่ึงพยานและหลกัฐานเขาไม่มีปัญญา เขาท าไม่
ทนัหรอก แลว้งานโรงพกัมนัมากมาย คืออะไรก็สั่งมาโรงพกัหมด แต่ถามวา่อตัราก าลงัพลนอ้ยไหม
ก็ไม่นอ้ย อยา่งพทัยามี 500 รวมผมเป็น 501 ผมคิดวา่ต ารวจพทัยาน่าจะมีจ านวนมากท่ีสุดแลว้ แต่
คดีก็มีเป็นหม่ืน แลว้ยิง่เป็นเมืองท่องเท่ียว (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์) 
 ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งของส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จึงถือเป็นตวัช่วยท่ีส าคญั
ในการจดัการคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผมทราบมาว่าท่ีภาค 2 ก าลงัจะเปิดศูนย ์แต่ผมยงัไม่เคยเห็นโครงสร้าง ผมคิดว่าล าพงั
ปอท. รับงานไม่ไหว ไปดูโครงสร้างแลว้ก็รับงานทั้งประเทศไม่ไหว ศูนยน่ี์ภาษาองักฤษเรียก ทราส
ฟอร์ส หรือศูนยป์ฏิบติัการพิเศษ มีหนา้ท่ีเฉพาะ สมยัผมอยู ่ศปชน ศปส น่ีถามวา่ทบัซ้อนไหม ทบั
ซ้อนแต่ถามว่ามีข้ึนมาท าไม เป็นเคร่ืองมือใหม่ของผูบ้งัคบับญัชาให้ไปท าเร่ืองท่ีสังคมตอ้งการ
ค าตอบโดยเร็ว สร้างความเดือดร้อนจนตอ้งไปหยุดแบบชะงกั ใชช่้องทางปกติไม่ได ้ผมขอเรียกวา่ 
Fast Track ไวรั้บคดีนโยบาย (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์) 
 นอกจากน้ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีก็ถือวา่มีส่วนส าคญัในการ
ช่วยแกไ้ขปัญหา 
 พ.ร.บ. การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ฉบบัปัจจุบนัใชไ้ดน้ะ แต่มีแค่บางส่วนท่ีตอ้ง
ปรับ แต่ขั้นตอนการแกก้ฎหมายของเรามนัล่าช้า กระทรวงดิจิทลั ยุคน้ีผมว่าโอเคเลยนะ แลว้คน
รอบขา้งท่ีท างานร่วมกบัท่านรมต.ผมว่าโอเคเลยนะ ดว้ยฟังค์ชัน่ของการออกกฎหมายมนัอุย้อา้ย 
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มนัชา้ เวลาโจรมนัจะท าผิดมนัไม่ตอ้งขอใครไง แต่ระบบราชการจะขออ านาจไปจบัมนัยากเหลือเกิน 
(ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์) 
 5) ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
 ปัจจุบนัคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี เป็นคดีท่ีมีการเขา้มาแจง้
ความร้องทุกข์เพิ่มมากข้ึน บางกรณีพนักงานสอบสวนสามารถด าเนินคดีได้ แต่บางกรณีก็
จ  าเป็นตอ้งหาแนวทางในการสนบัสนุน 
 การประชุมเพื่อวิเคราะห์อาชญากรรม ทุกสัปดาห์ตอ้งมี เราก็มาวิเคราะห์ดูกนัวา่ในหน่ึง
อาทิตยมี์ความผดิเก่ียวกบัอะไรเกิดข้ึนบา้ง เพื่อจะมาวเิคราะห์หาทางป้องกนัแลว้ก็พยายามไม่ให้มนั
เกิดข้ึนต่อไป และถา้มนัเกิดแลว้จะไดดู้แนวทางการสืบสวนด าเนินคดี จะด าเนินไปในรูปแบบไหน 
ลกัษณะไหน คดีเทคโนโลยี ถา้เป็นเคสง่าย ๆ พนกังานสอบสวนก็สามารถด าเนินคดีไปไดเ้ลย แต่
ถา้มีความซบัซอ้น ก็จะมาปรึกษารองผูก้  ากบั รวมถึงผมดว้ยท่ีเป็นผูก้  ากบั ก็จะไดห้ารือเพื่อจะให้คดี
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ส่วนมากท่ีเสมด็จะเป็นคดีการหลอกซ้ือขาย โอนเงินไปแลว้ไม่ไดสิ้นคา้ 
บางทีก็ชกัชวนทางออนไลน์ให้ลงทุน แต่ส่วนมากจะเป็นซ้ือของหลอกให้โอนเงินแลว้ไม่ไดข้อง
แลว้ก็ไม่สามารถติดต่อได ้(ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 ขณะเดียวกนั คดีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ บางกรณีการด าเนินคดีเป็นเร่ืองท่ีมีความ
ซบัซอ้นจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะทางเขา้มาช่วยในการแกไ้ข 
 การด าเนินคดีเก่ียวกบัเทคโนโลย ีตอ้งยอมรับวา่ทางสถานีต ารวจภูธรหรือทางต่างจงัหวดั
น่ีความรู้ความช านาญทางดา้นอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจะน้อยกวา่ทางส่วนกลาง ทางกรุงเทพ 
แลว้ก็ทางกองบญัชาการสอบสวนกลาง ซ่ึงทางนูน้จะมีต ารวจโดยเฉพาะ มีหน่วยท างานทางดา้นน้ี
เฉพาะ ซ่ึงความรู้ของต ารวจภูธรก็ยงัไม่ถึงขั้นนั้น (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 ขณะเดียวกันส่วนกลางได้มีการให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงสามารถช่วย
แกปั้ญหาไปไดใ้นระดบัหน่ึง 
 ทางจงัหวดัก็มีท่ีเชิญไปอบรมประมาณสัก 3 วนั ก็พอจะไดค้วามรู้มาบา้งแต่มนัก็ยงัเป็น
ความรู้พื้นฐานซะส่วนใหญ่ เชิญระดบัผูป้ฎิบติัไปอบรม ให้มีความรู้แลว้ก็รูปแบบของพวกอาชญา
กรในปัจจุบนั แต่ในกรณีท่ีตอ้งการสืบหาตวัผูก้ระท าความผดิเลยจริง ๆ เราก็อาจจะตอ้งประสานไป
ทางต ารวจสอบสวนกลาง ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีมีเทคนิคเฉพาะ เพื่อท่ีจะประสานหาตวัผูก้ระท าความผิดให้ 
(ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 ในฐานะตวัแทนสถานี ส่ิงท่ีอยากให้ช่วยสนบัสนุนการท างานดา้นสืบสวนสอบสวนคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีคือการมีหน่วยงานเฉพาะทางข้ึนมาเพื่อรับผดิชอบ 
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 คิดว่าทุกสถานีน่าจะเหมือนกนัคืออยากให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี โดยเฉพาะเลยโดยท่ีไม่ตอ้งมา อาจจะไม่ตอ้งมาแจง้ความท่ีโรงพกั อยา่งสมมติมีการตั้ง
กองการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซ่ึงรับผิดชอบ สมมติถ้ามีคดีการซ้ือขายของ
ออนไลน์ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีก็ให้ไปแจง้ความท่ีน่ีไดเ้ลย ตอนน้ีท่ีภาค 2 ก็มีศูนยป์ราบปรามคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีแต่พอเขารับแจง้ความก็ยงัส่งมาใหท้อ้งท่ีด าเนินคดีอยู ่ซ่ึงทางเจา้หนา้ท่ี
ก็จะมีขอ้จ ากดัในการสืบค้นว่าผูก้ระท าผิดเป็นใคร เรามีขอ้จ ากัดในส่วนน้ี หน่วยงานท่ีมีความ
ช านาญในการสืบคน้อาจจะช่วยสืบคน้ไดว้า่เขาเป็นใคร แมว้า่อาจจะใชช่ื้อปลอม เป็นคอมฯ เคร่ืองไหน 
โทรศพัท์เคร่ืองไหน ใช้ไอดีไลน์ตวัไหนในการเขา้มา ซ่ึงตรงน้ีต ารวจภูธรจะยงัไม่ค่อยมีความรู้
ความเขา้ใจ (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 ท่ีผา่นมาแนวทางของสถานีต ารวจภูธรเมืองเสม็ดต่อปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
คือรณณรงคใ์หป้ระชาชนมีความรู้และระมดัระวงัในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ทางดา้นออนไลน์ 
 แนวทางท่ีมีต่อเร่ืองเทคโนโลย ีตอนน้ีท่ีเราท าก็เป็นการรณรงคอ์ยา่หลงเช่ือกลุ่มมิจฉาชีพ
ต่าง ๆ กับการระมดัระวงัตวัในการซ้ือขายเหล่าน้ี โดยเฉพาะการซ้ือของออนไลน์ ก็ต้องมีการ
ระมัดระว ัง มีการตรวจสอบ มีการระมัดระว ังเป็นพิ เศษ แล้วเราก็จะท าการป้องกัน การ
ประชาสัมพนัธ์ ให้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัการซ้ือขายของออนไลน์ ส่วนรูปแบบการ
ปราบปรามก็ยงัเป็นเร่ืองท่ีท าได้ยาก เพราะอย่างท่ีบอกเป็นเร่ืองของเทคโนโลยีมีความซับซ้อน 
รวมทั้งการสืบคน้ ตวัผูก้ระท าผิด ซ่ึงปัจจุบนัก็มีรูปแบบต่าง ๆ เยอะ อย่างเช่นอาจจะมีการปลอม 
เฟซบุ๊กบา้ง มีการปลอม ไลน์ไวใ้ชซ้ื้อของกนับา้ง ซ่ึงมนัก็จะมีรูปแบบท่ีพฒันาไปมาก (ผูก้  ากบัการ
สถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั คือการขาดหน่วยงานท่ีจะเขา้มาใหก้ารสนบัสนุนดูแล  
 อยากให้ทางหน่วยงานของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งช่วยกนัเขา้มาดูแลเร่ืองน้ี เพราะทุกวนัน้ี
ปัญหาเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยมีนัก็มีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ แลว้การซ้ือขายตอนน้ีก็จะเป็นทาง
ออนไลน์ แลว้มนัก็จะมีเยอะมาก ถูกหลอกก็เยอะ มาแจง้ความก็เยอะ โรงพกัเองก็รับแต่เร่ืองน้ีจน
แทบไม่มีเวลาไปท าเคสอ่ืน เดือนน้ีก็มา 20-30 รายแลว้ แลว้ในอนาคตก็จะมีมากข้ึนเร่ือย ๆ ขนาด
ขนมช้ินละ 10-20 บาทเขายงัสั่งทางออนไลน์ พอไม่ไดเ้ขาก็มาแจง้ความแลว้ คือมนัง่ายในการท่ีจะ
หลอกลวงกนั แลว้จริง ๆ คนท่ีจะเขา้มาขายของไดน่้าจะตอ้งมีการลงช่ือใหช้ดัเจน ปัจจุบนัก็มีการใช้
บญัชีผี คือช่ือบญัชีไม่ตรงกบัคนท่ีใช ้อาจจะจา้งไปเปิดบญัชี หรือบตัรประชาชนถูกขโมยไปเปิด ก็
เลยท าให้ต ารวจท างานยากข้ึน แล้วปริมาณงานก็เยอะข้ึน คือทุกคนน่าจะเคยซ้ือขายชองทาง
ออนไลน์ แลว้ก็อาจจะเคยมีประสบการณ์โดนหลอก สมมุติเล่น ๆ ถา้มีคนขายของทางเฟสฯสัก 
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หน่ึงลา้น คน มาแจง้ความสัก 10% แสนคนถา้มาแจง้ความแค่น้ีต ารวจก็ท างานไม่ทนัแลว้ (ผูก้  ากบั
การสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์)  
 6) ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา  
 สถานีต ารวจก็จะรับด าเนินคดีอาญาทุกประเภท ดงันั้นไม่วา่จะเป็นคดีเก่ียวกบัเทคโนโลยี
หรือไม่เก่ียวกับเทคโนโลยี สถานีก็ต้องรับ ในส่วนของคดีทุกเร่ืองผูก้  ากับต้องรู้ว่าพนักงาน
สอบสวนรับแจง้ความคดีอะไรไวบ้า้ง (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์)  
 ซ่ึงคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางทางเทคโนโลย ีพนกังานสอบสวนในระดบัสถานียงั
ไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้นน้ีมากนกั 
 ความผิดท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี เช่น ในเฟชบุ๊ก ในไลน์ ปัจจุบนัพนกังานสอบสวน เรายงั
ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นน้ีเลย เพราะฉะนั้นถา้เป็นคดีท่ีสลบัซบัซ้อน เราจะตอ้งขอให้ส่วนกลางเขา้มา
ช่วย สืบคน้หาขอ้มูลให ้แลว้เราก็จะไปด าเนินการต่อ ในกรณีท่ีเทคโนโลยีท่ีสลบัซบัซ้อน อยา่งเช่น
การเปิดเว็บไซต์ในต่างประเทศหรือ ท่ีไม่มีการยืนยนัตัวตน อันน้ีเจ้าหน้าท่ีของเราย ังไม่มี
ความสามารถขนาดนั้น (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์)  
 ในการด าเนินคดี ไม่วา่จะเป็นการรวบรวมหลกัฐาน สถานีมีอ านาจเตม็แต่การหาหลกัฐาน
ในบางอยา่งจ าเป็นตอ้งอาศยัหน่วยงานเฉพาะทางใหค้วามช่วยเหลือ  
 อ านาจในการรวบรวมหลกัฐานเป็นของเราอยูแ่ลว้ เรามีหนา้ท่ีในการรวบรวมพยานหลกัฐาน 
แต่ว่าการแสวงหาพยานหลกัฐานท่ีเป็นเทคโนโลยีบางอย่างก็ตอ้งให้ส่วนกลางเขา้มาช่วย เพราะ
มนัเป็นทางเทคนิคตอ้งใชค้วามรู้ พนกังานสอบสวนโรงพกั ตอ้งบอกเลยวา่มีความรู้แบบทัว่ ๆ ไป แต่
ไม่ได้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน คือหลกั ๆ งานของพนักงานสอบสวนตามทอ้งท่ีคือดูแลตาม
ประมวลกฎหมายอาญา แลว้ก็ความผิดทางอาญาตาม พ.ร.บ. (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, 
สัมภาษณ์)  
 ซ่ึงข้อสนับสนุนท่ีสถานีต้องการคือการให้ความรู้ในเชิงลึกแก่พนักงานท่ีปฏิบติังาน
ทางดา้นน้ี 
 ถา้อยากให้สนบัสนุนก็อยากให้หาผูเ้ช่ียวชาญมาจดัอบรมหรือสัมมนา ให้ความรู้ในเชิงลึก 
คือมาสอนให้เขารู้จริง ๆ อยา่งนอ้ย ๆ ในการสัมมนา ถา้จะให้ไดเ้ร่ืองไดร้าวไดเ้น้ือหาอยา่งนอ้ยมนั
ก็ตอ้งมี 5-10 วนั ไม่ใช่สัมมนาวนัเดียวแลว้จบ เพราะหนา้ตาของเทคโนโลยมีนัก็เปล่ียน มนัละเอียด 
แล้วกรณีท่ีเป็นความผิดท่ีประชาชนสนใจ แล้วก็มีความเสียหายเยอะ อนัน้ีส่วนกลางเขาก็จะรับ 
ส่วนกลางเขาก็จะรับเอาไปด าเนินการเอง ทางภาคหรือทางจงัหวดัเขาก็จะหาคนท่ีมีความรู้มาให้
ความรู้กบัพนกังานสอบสวน สอนผูป้ฏิบติั สอนแนวทางในการสืบหาพยานหลกัฐาน ใหม้าเพิ่มเติม
ความรู้ (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์)  
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 รวมถึง มีหน่วยงานเฉพาะด้านท่ีจะสามารถขอความช่วยเหลือสนับสนุนในกรณีท่ี
ตอ้งการคน้หาขอ้มูลในเชิงลึก  
 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคดีเก่ียวกบัเทคโนโลย ีมีกองบงัคบัการ ปอท. ท่ีรับผดิชอบทัว่ประเทศ 
แต่ในทางปฏิบติัเวลามีคนไปร้องทุกขท่ี์ส่วนกลาง เขาก็จะสอบแลว้ก็ส่งกลบั แต่ยงัดีท่ีเขายงัช่วยหา
ขอ้มูลให้ แลว้ส่งกลบัมาใหพ้ื้นท่ีท า ส่วนกลางเขาสามารถเลือกท าคดีได ้ผมก็อยากให้ส่วนกลางให้
ความรู้กบัเจา้หน้าท่ี เพราะถึงแมส่้วนกลางรับ แลว้เขาไม่สามารถท่ีจะรับท าคดีไหว เพราะฉะนั้น
ส่วนกลางจะตอ้งเป็นศูนยก์ลาง ที่จะสามารถตอบค าถามทอ้งที่ได้ ว่าทอ้งที่ควรจะท าอย่างไร 
แต่ส่วนกลางก็มีเจา้หนา้ท่ีจ  านวนไม่มาก (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์)  
 แนวโนม้คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจะมีอตัราท่ีสูงข้ึน แต่การขาดความรู้ท าให้เป็น
อุปสรรคในการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานท าใหก้ารด าเนินคดีท าไดล่้าชา้ 
 แนวโนม้คดีเทคโนโลยีจะมากข้ึน งานของโรงพกัก็มากข้ึน โดยเฉพาะการหลอกซ้ือของ
ออนไลน์ แลว้ก็คดีดูหม่ิน ลงในเฟสต ์แลว้ก็ปลอมเฟชบุ๊ก ปลอมไลน์ พวกแฮก อ าเภอศรีราชาจะมี
สถานีต ารวจ 4 สถานี หนองขาม บ่อวิน ศรีราชา แหลมฉบงั ในส่วนของอ าเภอเมืองศรีราชาจะเป็น
คนพื้นท่ี แลว้คนต่างชาติท่ีอาศยัส่วนใหญ่จะเป็นคนญ่ีปุ่น ซ่ึงจะมาเป็นผูบ้ริหารดูแลโรงงานแถว
หนองขาม บ่อวิน ครอบครัวเขาก็พกัท่ีน่ี ก็จะไม่ค่อยวุน่วาย แต่การขาดความรู้ท่ีแทจ้ริงของการเก็บ
รวบรวมพยานหลกัฐานทางเทคโนโลยีก็ท  าไดช้า้ ท่ีท าไดช้า้ เพราะ ผูป้ฏิบติัขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
ในการท่ีจะไปคน้หา วตัถุพยานหรือพยานหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีจะเอาประกอบส านวนอยา่งไร แลว้เรา
ก็ไม่มีคนจะลงมาช่วย ทางภาคหรือทางจงัหวดัก็ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นน้ีลงมาช่วย ทางภาคก็ยงัขาด 
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะท าหนา้ท่ีเขา้มาช่วย ในการสืบคน้หา คือการสืบคน้หาวา่เวบ็น้ีใครเปิดมนัก็หายาก 
บางเร่ืองเราก็ไม่มีความรู้ (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์)  
 ขณะท่ีปัจจุบันการเพิ่มกองก ากับการสืบสวนของทางภาคเพื่อเข้ามาช่วยดูแลเร่ือง
เทคโนโลย ีก็อยากใหก้องก ากบัการช่วยเป็นหลกัในการประสานงานขอขอ้มูล 
 ตอนน้ีภาคเขาเพิ่งเพิ่มกองก ากบัการท่ีท าเร่ืองน้ีโดยตรง โรงพกัศูนยก์ลางของประชาชน 
แต่ประชาชนเขาจะไม่รู้ว่าหน่วยไหนท าอะไร พอเขาเกิดความเดือดร้อนเขาก็จะนึกถึงแต่โรงพกั 
ต ารวจโรงพกัก็จะรับทุกเร่ืองไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอะไรก็ตามท่ีเป็นความผิดเก่ียวกบัคดีอาญา หรือว่า
เป็นความผิดทางแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา เขาก็จะมาโรงพกัตอลด ถา้เป็นไปไดก้องก ากบัการ 4 
ของภาค 2 เขาเพิ่มกอง 4 กองบงัคบัการสืบสวน ท าเก่ียวกบัคดีเทคโนโลยีโดยตรง ความผดิประเภท
น้ีเหมือนกบัส่วนกลาง ดงันั้นถา้กอง 4 มีคุณภาพ มีคนท่ีมีความรู้ ระดบัสถานีก็จะประสานง่าย คลา้ย
กบัพิสูจน์หลกัฐานท่ีเม่ือก่อนข้ึนอยู่กบัส่วนกลางหมด แต่ตอนน้ีเขาก็ขยายโครงสร้างแลว้ พิสูจน์
หลกัฐานจะมีทุกจงัหวดั (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์)  
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 7) ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรหนองปรือ 
 ด้วยประสบการณ์การท างานทางด้านอาชญากรรมข้ามชาติ หลายคดีจึงเก่ียวข้องกบั
อาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การใชเ้ทคโนโลยมีาก่ออาชญากรรม ถา้พูดถึงการท าบตัรอีเล็กทรอนิกส์ บตัรเอทีเอม็บตัร
ปลอม ถือเป็นคดีเทคโนโลยีไหม ผมเคยท ามาตั้งแต่ยงัเป็นสารวตัร ตั้ งแต่ 10 ปีท่ีแล้ว ท าบตัร
เอทีเอ็มปลอม บตัรเครดิตรูดซ้ือของได ้แลว้ก็ โรแมนซ์ สแกม (Romance Scam) ปัจจุบนัก็ยงัมีอยู่ 
บตัรปลอมท่ีจบัไดก้็หลอกโอนเงิน อาศยัแถบแม่เหล็กดา้นหลงั มีวิธีการหลอกให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
ส่วนนึง อีกส่วนนึงซ้ือขอ้มูล โดยเฉพาะชาวต่างประเทศ การท่ีเขาจะไดข้อ้มูล เขาก็ตอ้งไดข้อ้มูล
แถบแม่เหล็กมา รหสัสมยัก่อนมี 4 ตวั เขาก็จะขายเป็นคู่มา มีทั้งเป็นของคนไทยก็มี คนต่างชาติก็มี 
บางทีผูเ้สียหายเป็นชาวไทยก็มี เป็นขาวต่างประเทศก็มี ซ่ึงมาหลอกลวงกนัตรงหนา้ตูแ้อทีเอม็เลย ท่ี
เคยจบักุมมา สมยัก่อนผมเป็นสารวตัรท่ีเมืองพทัยา ก็มาเป็นหัวหน้าชุดอาชญากรรมขา้มชาติของ
ต ารวจชลบุรี บตัรอิเล็กทรอนิกส์ปลอมท่ีศูนยจ์บักุมได้ 170 คดีตั้งแต่ปี 2546 ศูนยน้ี์จะท าหน้าท่ี
สืบสวนเก่ียวกบัการกระท าความผดิของชาวต่างชาติทุกรูปแบบ พทัยาชาวต่างชาติเยอะ (ผูก้  ากบัการ
สถานีต ารวจภูธรหนองปรือ, สัมภาษณ์) 
 รูปแบบของอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชาวต่างชาติเข้ามากระท าใน
ประเทศไทย 
 ชาวต่างชาติท่ีข้ามากระท าความผิด อนัดับแรกเร่ืองบัตรปลอม การกระท าความผิด
เก่ียวกบับตัร สัญชาติแรกท่ีเขา้มาก่อเหตุก็จะมีฝร่ังเศส รัสเซีย กลุ่มรัสเซีย โซนยูเครน บลักาเรีย 
ยโุรปตะวนัออก ต่อมาเร่ืองโรแมนซ์ สแกม (Romance Scam) มีหลายแบบท่ีเขา้มาแต่ส่วนมาก ผูก่้อ
เหตุก็จะเป็นพวกชาวผิวสี ชาวไนจีเรีย บา้นเรามีหลายคดีท่ีส่งข้ึนศาล ล่าสุดคดีหนองปรือส่งศาล 
ปีน้ีจบัไป 2 คนโรแมนซ์ สแกม (Romance Scam) มีผูห้ญิงไทยร่วมดว้ยกบัคนผิวสี เขาตอ้งรับโทษ
จากบ้านเราก่อนแล้วค่อยผลักดันออก โรแมนซ์ สแกม (Romance Scam) เป็นคดีความผิดฐาน
ฉ้อโกง ก็จะมีหลายรูปแบบ มาหลอกให้รัก แล้วก็ให้โอนเงินไปให้ หรือบางทีก็มาข่มขู่ให้กลัว 
อะไรแบบน้ี เหมือนกบัท่ีสมยัก่อนมีโทรศพัทม์าจากไปรษณีย ์จาก ปอส. จาก ปปง. วา่มีพสัดุส่งมา 
ข่มขู่ให้เกิดความกลวั เพื่อท่ีจะให้มอบทรัพยสิ์นมาให้ แลว้อยา่งบางกรณีท่ีบอกวา่จะส่งของมาใหก้็
จะมีผูห้ญิงไทยโทรมาเป็นเจา้หนา้ท่ีศุลกากร เจา้หนา้ท่ีสนามบินสุวรรณภูมิวา่ของคุณมาถึงแลว้นะ 
คุณต้องส่งค่าธรรมเนียมมา พูดเป็นภาษาไทยมาเลย (ผูก้  ากับการสถานีต ารวจภูธรหนองปรือ, 
สัมภาษณ์) 
 ขณะท่ีในพื้นท่ี รูปแบบของอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมกัจะเป็นการใช้อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยเีขา้มาเป็นส่วนประกอบในการกระท าความผดิ 



147 

 รูปแบบของการกระท าความผิดก็เปล่ียนไป อยา่งเช่น การเล่นแชร์ท่ีหนองปรือก็เพิ่งจบั
ไป เขาจะไดผ้ลประโยชน์ในตอนแรก อยา่ง 1,000 จะไดส้ัก 1,100 เขาก็จะไดใ้นตอนแรกแลว้ต่อมา
ก็จะหอบเงินหนีไป เร่ืองของแชร์พวกน้ีส่วนหน่ึงก็เป็นเร่ืองของเหยื่อ เพราะวา่เหยือ่มีความอยากจะ
ได ้แลว้ก็ความน่าเช่ือถือของเจา้ของทา้วแชร์เพราะเขาก็พยายามสร้างความน่าเช่ือถือ วนัน้ีไปท านั้น
น้ีมาแลว้ก็ถ่ายรูปให้เห็นเงินบา้งอะไรบา้ง แลว้ก็มีคนเขา้มาคอมเมน็ต ์คนมาดูก็เออทั้ง ๆท่ีเราก็ไม่รู้
วา่ไดจ้ริงหรือเปล่า หรือคนท่ีเขา้มาแสดงความคิดเห็นจริงหรือเปล่า คือเราเช่ือส่ือหมด แลว้ทุกวนัน้ี 
การสร้างภาพความน่าเช่ือถือ รวมทั้งตวัเหยื่อเองก็อยากไดอ้ยากมี กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ อยา่งพวกแชร์ 
ไม่ใช่เร่ืองซบัซ้อนเลย มีทา้วแชร์ มีการโอนเงิน หรืออยา่งกรณีเงินกูร้ถจ าน า ก็มีการสร้างกลุ่มไลน์ 
คือทุกวนัน้ีอาชญากรรมทุกประเภท การติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท ์ไลน์มีส่วนร่วมในการกระท า
ความผิดทุกคดี ไม่วา่จะเป็นการแฮกไลน์ ท าไลน์ปลอมมาหลอกยืมเงิน การสร้างกลุ่มไลน์ คือทุก
อย่างมนัมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ยกโทรศพัท์ข้ึนมาใช้โทรศพัท์ ใช้ไลน์ ก็ถือเป็นเทคโนโลยี
หมดแลว้ ซ่ึงสมยัก่อนกวา่เราจะติดต่อกนัไดต้อ้งเขียนจดหมาย แลว้ก็มาโทรศพัทบ์า้น แลว้ไม่เห็น
หนา้กนัดว้ย (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรหนองปรือ, สัมภาษณ์) 
 โดยส่วนตวั มองวา่การท างานเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยเีป็นเร่ืองเฉพาะตวั  
 เทคโนโลยีเป็นเร่ืองเฉพาะตวั อยา่งบางทีไดค้อมพิวเตอร์มาตวัก็ไม่รู้จะท าอะไรกบัเคร่ืองน้ี 
อุปกรณ์อะไรก็ไม่มี การจะโอนขอ้มูลจากฮาร์ดดิสก ์(Hard disk) มา การจะน าขอ้มูลไปตรวจ ต ารวจ
โรงพกัเราไม่มีศกัยภาพท่ีจะท าขนาดนั้น ท าให้งานพวกน้ีจ าเป็นตอ้งใช ้1) ความรู้ 2) ประสบการณ์ 
ท่ีจะท าเร่ืองพวกน้ี เพราะบางทีเราจบมา เราก็ไม่ไดไ้ปเรียนเร่ืองขนาดน้ีวา่ในคอมพิวเตอร์มีอะไร 
คือเรียนคร่าว ๆ ไม่รู้ว่าการไดค้อมพิวเตอร์มาเคร่ืองเป็นพยานหลกัฐานเราจะตอ้งท าอะไรกบัมนั 
(ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรหนองปรือ, สัมภาษณ์) 
 อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอนาคตจะมีเพิ่มข้ึนทุกวนั จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
หน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางเขา้มาช่วยดูแล 
 อนาคตคดีเทคโนโลยจีะมีเพิ่มข้ึนทุกวนั ผมคิดวา่จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจะ
เขา้มาดูแลเร่ืองพวกน้ี ทุกวนัน้ีคนไปไหนถา้ขาดอินเทอร์เน็ตน่ีจบเลย (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร
หนองปรือ, สัมภาษณ์) 
 โดยท่ีขั้นตอนในการด าเนินคดีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จะข้ึนอยู่
กบัประเภทของคดี 
 การด าเนินคดีก็แลว้แต่วา่เป็นคดีอะไร เพราะรูปแบบการด าเนินคดีจะมีความแตกต่างกนัไป 
แต่ก็จะเร่ิมตน้ท่ีการเขา้มาแจง้ความร้องทุกข์ เพื่อ 1) หาพยานหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท าผิดของคนร้าย 2)ก็ดูเ ก่ียวกับเร่ือง ความเช่ือมโยงของผู ้ต้องหา ความเช่ือมโยงกับ
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พยานหลกัฐานต่าง ๆ เพี่อท่ีจะรวบรวมพยานหลกัฐานต่าง ๆ เพื่อไปขออนุญาตศาลออกหมายจบั
ต้องรวมตรงน้ีให้ได้ มันก็คล้ายคดีอาญาเพียงแต่อาจจะรวบรวมหลักฐานยากข้ึนนิดนึง แล้ว
บางอย่างก็จ  าเป็นตอ้งอาศยัหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง เพราะบางส่ิงบางอยา่งเราไม่สามารถ
คน้หาพยานหลกัฐานไดเ้อง สมยัก่อนยิงกนัโป้ง เรายงัพอมีพยานหลกัฐานให้เห็น เราก็สอบพยาน 
เห็นคนน้ีเดินมาตรงน้ี แต่พอเร่ืองหลอกโอนเงิน ต ารวจก็ท าเองตรวจสอบเองไม่ได ้ตอ้งท าเร่ืองถึง
ธนาคาร ตอ้งประสานหน่วยงานขา้งเคียงมา ตอ้งประสานหน่วยงานขา้งเคียงเขา้มาช่วยมา อยา่งถา้มี
การใชโ้ทรศพัทก์็ตอ้งประสานเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือวา่เคร่ืองน้ีใครเป็นผูล้งทะเบียน ก็ตอ้งมีการ
ประสานหน่วยงาน ซ่ึงอันน้ีเราต้องรวบรวมพยานหลักฐานมา ซ่ึงอันน้ีเราท าเองไม่ได้ก็ต้อง
ประสานไปขอขอ้มูลจากเขา (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรหนองปรือ, สัมภาษณ์) 
 นอกจากน้ี การด าเนินคดีก็จะข้ึนอยูก่บับริบทต่าง ๆ ของลกัษณะคดีนั้น ๆ ดว้ย 
 การด าเนินคดีแต่ละคดีมนัไม่มีแพทเทิร์น (Pattern) เราก็ตอ้งดูวา่คดีหน่ึง ๆ เช่น โรแมนซ์ 
สแกม (Romance Scam) เราตอ้งมีพยานหลกัฐานอะไรบา้งในการด าเนินคดี อะไรท่ีจะน าไปสู่การ
พิสูจน์การกระท าความผดิของผูต้อ้งหาได ้มนัตอ้งมีอะไร อยา่งคดีบตัรเครดิต มีอะไรบา้ง ทั้ง ๆท่ีเรา
เห็นวา่บตัรปลอม แต่เราก็ยงัตอ้งเชิญเจา้หนา้ท่ีธนาคารมา เพื่อให้เขามาช่วยพิสูจน์ว่าน่ีบตัรปลอมนะ 
คือเราตอ้งพิสูจน์ให้ได ้ซ่ึงถา้คุณมีบตัรของคนอ่ืนก็ผิดแลว้ (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรหนองปรือ, 
สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัในการด าเนินคดีท่ีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 ปกติพนกังานสอบสวนเขาก็ไม่เคยเรียกร้องอะไรนะเพราะว่าเรียกร้องก็ไม่ได ้อุปกรณ์
ต่าง ๆ วสัดุอุปกรณ์ 4M Man Materials Money Management พวกน้ีคือเราไม่มีใครเรียกร้องอะไร
แต่ถามว่าเราอยากไดไ้หม เราอยากได ้คือถา้เก่ียวขอ้งกบัจ านวนคนก็ให้คนมา แต่ถา้ไม่สามารถ
สอบบรรจุเจา้หน้าท่ีมาใหม่ได ้อย่างน้อยก็ตอ้งให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีโรงพกัทุกโรงพกัเพื่อให้มี
ความรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีพวกน้ี ให้รู้เท่าทนั หรือถา้เราวาดฝันได ้ตอ้งดู CSI พูด
ไดเ้ลยเราตอ้งการแบบนั้น ผมตอ้งการแบบนั้น ตอ้งการห้องปฏิบติัการในโรงพกั รวมทั้งเป็นเร่ือง
ตวัคนเจา้หน้าท่ีบุคลากรยงัขาดความรู้ วสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีไม่มี ขาดอยู่ในหลาย ๆ 
อยา่ง ๆ ไม่มีตวัอ่านแม่เหล็ก ไม่มีตวัเก่ียวกบัเร่ืองการอ่านคอมพิวเตอร์ เราก็ตอ้งส่งไปท่ีกองพิสูจน์
หลกัฐาน เพราะในโรงพกัเราไม่มีอยู่แลว้ ความยากล าบากอีกเร่ืองคือการรวบรวมพยานหลกัฐาน
เก่ียวกบัเร่ืองไซเบอร์ ไคร์ม (Cyber Crime) ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนการขอหมายคน้ เขา้ไปพิสูจน์การ
กระท าความผิดของผูต้อ้งสงสัย เขา้ไปรวบรวมพยานหลกัฐาน เช่น สายอินเทอร์เน็ตท่ีมนัเดินเขา้
บา้น ถา้เราสงสัยหรือรู้วา่บา้นน้ีน่าจะเป็นเวบ็ไซตพ์นนัแลว้ เราท าอยา่งไรถึงจะรู้วา่เคา้เปิดเวบ็ไซต์
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ไหนบา้งแบบน้ี การรวบรวมหลกัฐานท าไดย้ากเพราะมนัตอ้งอาศยัหน่วยงานอ่ืนท่ีเขา้มาร่วมกบัเรา 
แล้วก็เก่ียวกับผูใ้ห้บริการไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ตบ้าน เพราะอะไรต่าง ๆ เหล่าน้ี
จ  าเป็นต้องอาศัยหน่วยงานอ่ืนเข้ามาร่วม เพราะต ารวจท าเองไม่ได้เลย อย่างเร่ือง การเช็คว่า
อินเทอร์เน็ตน้ีเป็นช่ือใครอะไรยงัไง ก็ตอ้งประสานทั้งภาครัฐ ทั้งภาคเอกชนเลย นอกจากน้ีปัญหา
อยา่งหน่ึงของโรงพกัทุกท่ีคือเจา้หนา้ท่ีไม่พอ สอบสวน ท าไมท าส านวนล่าชา้ ประชาชนก็มองวา่ท า
ไม่ท าไม่เสร็จสักที (ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรหนองปรือ, สัมภาษณ์) 
 ส่ิงท่ีอยากใหช่้วยสนบัสนุนการท างานของสถานี คือ การใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 อยากให้สนบัสนุนเร่ืองของบุคลากร โดยเฉพาะคนท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเทคโนโลยี
โดยเฉพาะมาประจ าตามโรงพกัไดก้็ดีเลย แต่ถา้ไม่มีก็อยากให้มีจดัอบรมให้เจา้หนา้ต ารวจท่ีอยู่ใน
แต่และโรงพกัมีความรู้ เท่าทนักบัอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน ปัจจุบนัให้ทนัสมยัยิ่งข้ึน (ผูก้  ากบัการ
สถานีต ารวจภูธรหนองปรือ, สัมภาษณ์) 

3. ประมวลความเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม 

 1) สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 
 งานป้องกนัและปราบปรามในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยมีกัจะเป็นงาน
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ และใหค้วามรู้ 
 งานของเราเป็นงานป้องกนัปราบปราม ตอ้งเป็นความผิดท่ีเกิดซ่ึงหนา้แลว้เราเขา้ไประงบัเหตุ 
ในส่วนของการกระท าความผดิเก่ียวกบัเทคโนโลย ีงาน ป. ยงัไม่เคยเจอแบบเฉพาะหนา้ส่วนมากจะ
โดนหลอกไปก่อนแลว้ ถา้เจอเราก็จะให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ แนะน าให้ไปพบพนกังานสอบสวน 
เพราะงานป้องกนัส่วนใหญ่ถา้เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดเทคโนโลยีในส่ิงท่ีเราท าก็
จะเป็นการ ประชาสัมพนัธ์ การให้ความรู้ คือคดีส่วนใหญ่จะเป็นการซ้ือขายของออนไลน์เราก็จะ
พยายามจะใหค้วามรู้ (สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 ที่ผ่านมา คดีเกี่ยวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่เคยมีโอกาสไดท้  าคือการรับจา้ง
เปิดบญัชี  
 สมยัผมอยู่กองบัญชาการสอบสวนกลาง กองปราบฯ ผมเคยตามจับผูต้ ้องหาที่ถูก
ออกหมายจบั ตอนนั้น บชก. มีนโยบายตามจบักลุ่มคนท่ีรับจา้งเปิดบญัชี ผมเคยไปตามจบัผูต้อ้งหา
ท่ีโคราช ก าลงัขุดมนัอยูก่ลางทุ่ง ตวัมอมแมมเลย ไม่รู้เร่ืองอะไรเลย คือเขาให้การวา่มีคนให้เขาไป
เปิดบญัชีให ้ใหเ้ขามา 500 บาทเปิดบญัชีพร้อมเอทีเอม็ แต่ขบวนการผมไม่รู้วา่จบท่ีไหน ผมอยากจะ
สอบถามถึงความรับผดิชอบของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัพวกน้ี การรับจา้งเปิดบญัชี การไม่ยอมอายดั 
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จริง ๆ เขาก็ไม่มีความรับผิดชอบต่อเร่ืองน้ี ผมเลยตั้งข ้อสงสัยว่าท าอย่างไรธนาคารถึงจะให้
ความร่วมมือ (สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 โดยท่ีคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ท่ีสถานีมกัจะเป็นคดีท่ีเก่ียวกบัการหลอกลวงซ้ือ
ของทางออนไลน์  
 คดีซ้ือขายของออนไลน์ท่ี สภ. เมืองชลบุรี ตอ้งบอกมีเยอะมาก มีทุกวนั ส่วนมากจะเป็น
การหลอกซ้ือของทางออนไลน์ท่ีเยอะข้ึนทุกวนั ส่วนเคสชาวต่างชาติหลอกให้โอนเงินให้ ก็พอมี 
(สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 ในส่วนของการท าคดีเก่ียวกบัเทคโนโลย ีส่วนตวัยคิดวา่ยงัมีความรู้ไม่มากพอ 
 การท าคดีทางเทคโนโลยี ส่วนตวัผมคิดว่าตวัเองยงัมีความรู้ไม่มากพอนะ บางทีเหตุเกิด
ผมยงัตอ้งมานัง่ 1-2-3 อยู่เลยว่าจะตอ้งท ายงัไง (สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธร
เมืองชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงส่ิงท่ีอยากไดรั้บการสนบัสนุนคือหน่วยงานท่ีเขา้มาช่วยสนบัสนุนการท างานร่วมกบั
ทางสถานี 
 ผมก็อยากให้ส่วนกลางเขา้มาช่วยสนบัสนุนนะ อยา่ง ปอท. หรือกองท่ีก าลงัจะเปิดใหม่ 
ส่วนของโรงพกัคิดว่าความรู้ในการท าคดีทางดา้นน้ียงัมีไม่เพียงพอนะ คือยงัไม่สามารถรวบรวม
หลกัฐานในบางตวัได้ โดยเฉพาะการพิสูจน์เชิงลึก บางคร้ังเราก็ตอ้งส่งไปถามท่ีทางส่วนกลาง 
ที่ปอท. แต่ส่วนมากปอท.ก็จะส่งกลบัมาให้พื้นท่ีด าเนินคดีต่อ นอกจากน้ีเราก็ยงัขาดเคร่ืองมือท่ีจะ
เขา้ไปสืบหาขอ้มูลบางอย่าง คือเคร่ืองมือบางอย่างมีแต่อาจจะไม่เพียงพอ (สารวตัรป้องกนัและ
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 2) สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธรพานทอง 
 หนา้ท่ีของงานป้องกนัและปราบปราม 
 หนา้ท่ีของป้องกนัและปราบปราม เม่ือเหตุเกิดข้ึนแลว้ผูเ้สียหายเขา้มาแจง้ความ พนกังาน
สอบสวนก็จะท าส านวน ด าเนินการตามขั้นตอนไป งานทางดา้นเทคโนโลยส่ีวนมากเราก็จะไม่ค่อย
ไดมี้โอกาสเขา้ไปท าประชาสัมพนัธ์ หมายความวา่ทางโรงงานเขาไม่ไดมี้การเปิดคอร์สเหมือนกบั
นโยบายการป้องกนัและปราบปรามเก่ียวกบัยาเสพติด อนันั้นเขาก็จะให้เราท าเหมือนนดัพนกังาน
ประชุมแล้วก็มีสไลด์ มี VTR ให้ดูว่าพิษภยัของยาเสพติดคืออย่างน้ี 1-2-3-4 คือเป็นการท่ีบริษทั
ติดต่อใหเ้ราเขา้ไปใหค้วามรู้ แต่เทคโนโลยน่ีียงัไม่เคยมี โปรแกรมหรือเป็นจุดใหเ้ราไดเ้ขา้ไปสัมผสั
(สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์) 
 ในอนาคตส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นเก่ียวกบัคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีคือการเขา้ไปให้
ความรู้กบัประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนรู้เท่าทนักบัการกระท าความผดิ 
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 ในส่วนของงานป้องกนั ถา้มีโอกาสก็จะสอดแทรกเร่ืองเทคโนโลยีเขา้ไป วิธีการซ้ือของ
ออนไลน์ คือตอนน้ีเทคโนโลยีมนัทนัสมยั ก็พูดถึงการป้องกนั คลา้ยงานจราจรท่ีเขาก็จะพูดเร่ือง
การขบัข่ีปลอดภยั วินัยจราจร เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุ ในส่วนของยาเสพติดผมก็จะท าวีทีอาร์
ช้ีใหเ้ห็นถึงวงจรยาเสพติด ยาเสพติดมีก่ีชนิด ถา้ถูกจบัจะโดนโทษอะไรบา้ง ตอ้งโดนเขา้เรือนจ า เรา
ก็ไปขออนุญาตทางเรือนจ า แสดงให้เห็นถึงความแออดัของเรือนจ า แบบนั้น ๆ ซ่ึงจะไม่ดีเลยนะ 
ต่อไปเราอาจจะท า VTR เขา้ไปถึงบทบาทของเทคโนโลยีเก่ียวกบัการหลอกลวง การฉ้อโกง การ
หลอกลวงท่ีอาจจะมาจากญาติ หรือมาจากเพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน ให้ไปลงทุน อยา่งลงทุน 10,000 นึง 
ได้ 12,000 แต่ของเราโรงพกัพานทองคดีพวกน้ีเกิดข้ึนน้อย แล้วเราก็ยงัไม่มีจุดท่ีจะออกไป
ประชาสัมพนัธ์บอกกล่าว ส่วนมากก็จะเป็นพนกังานสอบสวน แต่หลงัจากแจง้ความแลว้ก็เราบอก
วา่วนัหลงัคิดดูดี ๆนะ คือพูดมากก็ไม่ดีจะเหมือนเราไปซ ้ าเติมเขาวา่เขาถูกหลอก พูดมากก็จะเหมือน
เราไปซ ้ าเติม แนวทางการใหค้วามรู้น้ีน่าจะช่วยท าใหค้นไดรั้บความรู้ เป็นความรู้ท่ีทางสภ. ไดม้อบ
ใหก้บัประชาชน แต่ในพานทองภาพรวม ๆยงันอ้ยมากท่ีเจอคดีแบบน้ี หรืออาจจะมีแต่บางคนมูลค่า
ความเสียหายนอ้ยเป็นหลกัร้อยก็ไม่อยากมา เสียเวลา งานป้องกนัและปราบปรามก็จะคลา้ยกบังาน
โชวต์วั พอเชา้ก็จะเรียกแถว แลว้ก็ปล่อยตวั ให้ลูกนอ้งแต่ละเขตแต่ละต าบลไป ท่ีน่ีมีทั้งหมด 11 ต าบล 
ไปดูเหตุ ดูอะไร น่ีช่วงกลางวนันะ แลว้พอช่วงกลางคืน คืออนัน้ีจะเป็นแบบผลดั กลางคืนก็จะไป
ตรวจตราหอพกั ห้องเช่า เพื่อเฝ้าระวงัลกัทรัพย ์ขโมยจกัรยานยนต ์อนัน้ีสมยัก่อนก็ค่อนขา้ง เราก็
เลยต้องเตรียมแนวทางป้องกัน เพราะทีน่ีหอพกั ห้องเช่า ค่อนข้างเยอะ (สารวตัรป้องกันและ
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์) 
 3) สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
 ส่วนใหญ่งานดา้นการป้องกนัและปราบปราม มกัจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการออกตรวจ
พื้นท่ี มากกวา่การท าคดี 
 คดีเก่ียวกับเทคโนโลยี ส่วนใหญ่หน้างานจะเป็นการป้องกันและปราบปราม งาน
เทคโนโลยีส่วนใหญ่จะเป็นงานของสอบสวน งานป้องปราบปรามก็จะเป็นงานเฉพาะหน้าออก
ตรวจ ส่วนของการท าคดีไม่เคยท า การกระท าความผิดทางเทคโนโลยี ท่ีสภ.ศรีราชาก็มีมาอย่าง
ต่อเน่ืองและหลากหลายรูปแบบ ส่วนมากจะเป็นการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โอนตงัคไ์ปแลว้ไม่ไดข้อง 
ก็จะมาแจง้ความกบัพนกังายสอบสวน ตอนน้ีซ้ือของออนไลน์เยอะมากท่ีสุด (สารวตัรป้องกนัและ
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์) 
 โดยขั้นตอนการด าเนินคดีเก่ียวกับเทคโนโลยีมักจะเป็นงานในส่วนของพนักงาน
สอบสวนและพนกังานสืบสวน  
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 ส่วนใหญ่จะเป็นหน้างานของงานสอบ แล้วก็ประสานกับสืบฯ ในการออกหมายจบั 
สารวตัรสอบออกหมายจบัไดเ้อง ถา้ออกหมายจบัก็รวบรวมพยานหลกัฐานแลว้ก็ขออนุญาตศาล
ออกหมายจบั สภ.ศรีราชาคดีเทคโนโลยีก็มีมาเร่ือย ๆ ส่วนตวัผมเคยไปอบรมเก่ียวกบัเร่ืองน้ี 
พ.ร.บ. คอมฯ ก็เขา้ใจนะ แต่ยงัไม่เคยไดท้  าคดี (สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธร
ศรีราชา, สัมภาษณ์) 
 4) สารวตัรป้องกนัและปราบสถานีต ารวจภูธรหนองขาม 
 ดว้ยต าแหน่งงานป้องกนัและปราบปรามซ่ึงเป็นงานเก่ียวกบัการกระท าความผิดเฉพาะหนา้ 
จึงไม่ค่อยไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัคดีเทคโนโลย ี
 ผมเป็นสารวตัรป้องกนัและปราบปราม ไม่ไดอ้ยู่ในสายงานสอบสวนแต่ก็เคยไดย้ินมา
บา้ง บางทีออกตรวจพื้นท่ีรับผิดชอบ ประชาชนก็เขา้มาสอบถาม มาปรึกษา ก็แนะน าให้มาพบ
พนกังานสอบสวนหรือร้อยเวรเพื่อร้องทุกขก์ล่าวโทษท่ีสถานี คือตอ้งบอกวา่ส่วนมากผมไม่ค่อยได้
ท าคดีเทคโนโลย ี(สารวตัรป้องกนัและปราบสถานีต ารวจภูธรหนองขาม, สัมภาษณ์)  
 ท าให้ความรู้ความเขา้ใจในคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีอาจจะไม่ได้
ลึกซ้ึงมากนกั  
 ความรู้ความเขา้ใจในคดีเทคโนโลยี ก็เขา้ใจแต่ไม่มากมายเพราะเป็นงานเฉพาะดา้น 
แลว้ก็ไม่ค่อยเก่ียวกบัสายงานเรา (สารวตัรป้องกนัและปราบสถานีต ารวจภูธรหนองขาม, สัมภาษณ์) 
 ในฐานะเจ้าหน้าท่ีฝ่ายป้องกันและปราบปราม ส่ิงท่ีท าคืองานให้ความรู้เพื่อเป็นการ
บรรเทาเหตุอีกทางหน่ึง 
 งานเชิงรุกส่วนมากเราก็จะให้ค  าแนะน า สายตรวจชุมชนก็จะให้ความรู้ในเร่ืองของการ
หลอกซ้ือหลอกขาย เวลาซ้ือของให้ดูว่าถา้จ่ายปลายทางไดก้็จ่ายปลายทาง คือให้ความรู้ (สารวตัร
ป้องกนัและปราบสถานีต ารวจภูธรหนองขาม, สัมภาษณ์) 
 5) สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบัง 
 งานในส่วนของป้องกนัและปราบปราม โดยส่วนมากจะเป็นงานออกตรวจพื้นท่ีในเขต
รับผดิชอบ 
 ผมเป็นสารวตัรป้องกนัปราบปราม งานป้องกนัปราบปรามเป็นงานออกตรวจในเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบ เพื่อท่ีจะใหมี้เหตุร้ายเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นการลกัทรัพย ์วิง่ราว หรือท าร้ายร่างกาย เป็นการ
ป้องกันเพื่อไม่ให้มีเหตุหรือคดีเกิด ผมไม่ได้อยู่ในสายงานสอบสวนแต่ก็เคยได้ยินเก่ียวกบัคดี
เทคโนโลยมีาบา้ง บางทีออกตรวจพื้นท่ีรับผิดชอบ ประชาชนก็เขา้มาสอบถาม ก็ไดแ้ต่แนะน าให้มา
พบพนกังานสอบสวนเพื่อร้องทุกข์ (สารวตัรป้องกนัและปราบปรามสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั, 
สัมภาษณ์)  
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 ดว้ยสายงานจึงท าใหไ้ม่ค่อยมีโอกาสเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัคดีทางเทคโนโลย ี 
 ตอ้งบอกวา่ส่วนมากผมไม่ค่อยไดท้  าคดีเทคโนโลย ีเพราะการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี
มกัจะเป็นการกระท าความผิดแบบส าเร็จแลว้ ความรู้ความเขา้ใจในคดีเทคโนโลยี  ก็เขา้ใจแต่
ไม่มากมายเพราะเป็นงานเฉพาะด้าน แล้วก็ไม่ค่อยเก่ียวกับสายงานเรา (สารวตัรป้องกันและ
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั, สัมภาษณ์)  

4. ประมวลความเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสอบสวน 

 1) สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 
 รูปแบบการกระท าความผดิเก่ียวกบัคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
 คดีการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี มีหลายรูปแบบ หลายวิธีการ อยา่งหลอกให้โอนเงิน
ซ้ือขายสินคา้ ตอ้งบอกว่ามีมาแจง้ความทุกวนั บางคนก็บอกเป็นทหารอเมริกนัเด๋ียวจะมาอยู่ด้วย
ส่งทรัพยสิ์นมาใหก่้อน แต่ช่วยไปเสียภาษีน าเขา้ให้หน่อย ยิง่เร่ืองการขายสินคา้ทางออนไลน์น่ีมีมา
ทุกวนั (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์)  
 ปัจจุบนัคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสถานีเจอมากท่ีสุด คือ การฉ้อโกง
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 การซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีทุกวนั ส่วนมากเวลาผูเ้สียหายมาแจง้ความเราก็จะถามว่าเคย
ซ้ือขายกนัมาก่อนไหม ผูข้ายมีอาชีพขายสินคา้พวกน้ีจริงไหม แล้วเวลาท่ีสั่งซ้ือสินคา้ตอนท่ียงั
ไม่ไดสิ้นคา้ติดต่อไดไ้หม หรือปิดโทรศพัท์ไปเลย หรือปิดการติดต่อไปเลย หรือมีการโพสต์ใน
กลุ่มอ่ืนต่อไหมว่าเพจน้ีไม่ยอมส่งของ คือพวกน้ีก็จะเป็นขอ้มูลช่วยให้เราประมวลไดว้่าเป็นการ
ฉอ้โกงจริงแต่บางคร้ังผูซ้ื้อกบัผูข้ายตกลงขายกนักนัหลายคดีมนัก็จะคาบเก่ียวกบัคดีแพง่ คือบางคน
ถ้าไม่อยากท าคดีก็จะบอกไปแนวทางน้ี แต่ถ้าเห็นใจชาวบ้านก็จะถาม 3-4 ข้ออย่างท่ีผมถาม 
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์)  
 โดยท่ีผา่นมาการด าเนินคดีท่ีเคยท าคือคดีเก่ียวกบัการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้  
 คดีท่ีเคยท าก็จะเป็นซ้ือขายของออนไลน์ ถา้เราตรวจเจอวา่เป็นฉ้อโกงจริง อยา่งแรกเราก็
จะตรวจสอบไปท่ีผูเ้ปิดบญัชี เรียกเจา้ของบญัชีมาสอบ ส่วนมากเรียกเจา้ของบญัชีก็ไม่ค่อยมา ไม่มา
เราก็ตอ้งออกหมายจบั ตอนน้ีรูปแบบจะเป็นฉอ้โกง อยา่งชวนไปร่วมหุน้ ชวนไปลงทุน เล่นแชร์กิน
ดอก แชร์รายวนัเยอะ เขาก็จะท าผา่นเฟชบุก๊ ปัญหาคือเราตรวจเฟชบุก๊ไม่ได ้แลว้ปอท. เขาก็ตามสืบ
ให้เราไม่ได ้ผมเคยส่งคดีไปสอบถามท่ีปอท. เขาก็ตอบกลบัมาวา่ตรวจสอบไม่ได ้แลว้มนัก็จะจบ
เท่านั้น แลว้เราก็ตอ้งมาเร่ิมกนัหมด (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์)  
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 ในส่วนของความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มาตรา 14 น าเขา้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ คือเราก็ตอ้ง
ศึกษาเหมือนกนั บางคร้ังชาวบา้นพอโดนด่าทางเฟส ก็จะมาแจง้ความแต่ พ.ร.บ. คอมฯ จริง ๆ มนั
เป็นการหมิ่นประมาทดว้ยการโฆษณา แต่ส่วนมากเราก็จะไกล่เกล่ียก่อนเพราะคดีมนัมีมาเยอะ
บางทีเราจะท าทุกคดีก็ไม่ไหว เม่ือก่อนเรามีสารวตัรเยอะ แต่ถูกเรียกตวักลับ ท าให้พนักงาน
สอบสวนก็ไม่พอ รับทุกขช์าวบา้นเยอะจนเครียด (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, 
สัมภาษณ์)  
 ขั้นตอนท่ียากท่ีสุดในการท าคดีทางเทคโนโลย ีคือการรวบรวมพยานหลกัฐาน 
 การซ้ือขายของออนไลน์เป็นคดีฉ้อโกงแต่สามารถยอมความกนัได ้แต่ถา้เขาลงในกลุ่ม
เปิดจะเป็นฉอ้โกงประชาชนซ่ึงอตัราโทษมนัจะแรงกวา่ และไม่สามมารถยอมความได ้แต่ถา้เป็นคดี
ใหญ่ ๆ ท่ีเราท าไม่ไหวคือเขารวมกนัมาจากหลาย ๆ อ าเภอเราก็ตอ้งให้เขาไปแจง้ความท่ีกองปราบเลย 
แต่ถา้เกิดเป็นคดีท่ีเราท าไดแ้ลว้เหตุเกิดในทอ้งท่ีเรายงัไงเราก็ตอ้งท า เพราะการกระท าความผิดทาง
เทคโนโลยีจะยากตอนรวบรวมพยานหลักฐาน การพิสูจน์ใครเป็นเจ้าของ ใครเป็นคนโพสต์  
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์)  
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินคดีท่ีส าคัญส าหรับสถานี คือความพร้อมของบุคลากร
ในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั รวมทั้งการขาดหน่วยงานท่ีจะเขา้มาช่วยสนบัสนุน 
 ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคญั คือ การขาดบุคคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองน้ี
อย่างจริงจงั ขาดหน่วยงานขา้งเคียงท่ีจะช่วยสืบหา คือถา้มีหน่วยงานมาช่วยในการสืบหาข้อมูล 
อยา่งเฟสน้ีเป็นของใคร หมายเลขโทรศพัทน้ี์คนจดทะเบียนเป็นใคร คืออยา่งเจา้ของโทรศพัทบ์างที
ก็จะชั้นไม่ไดใ้ช้ซ้ือมาให้คนอ่ืนใช้ ไม่ไดโ้พสต์แต่คนอ่ืนโพสต์ คือเจา้ของเบอร์โทรอาจจะไม่ได้
โพสต ์เราก็จะขาดเคร่ืองมือท่ีจะมาช่วยเช่ือมโยง รวมทั้งกฎหมายท่ีจะสามารถเช่ือมโยงเร่ืองเหล่าน้ี 
เทคโนโลยีมนักา้วไปแต่กฎหมายของเรายงัตามไม่ค่อยจะทนั แต่เด๋ียวน้ีระบบครามมนัก็สามารถ
เช่ือมโยงไปไดห้ลายท่ี ประกนัสังคม ขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ ขอ้มูลทะเบียนรถ เราก็สามารถเขา้ไป
ดึงขอ้มูลมาให้ผูเ้สียหายไดท้นัทีเลย ซ่ึงการจดัตั้งหน่วยงานใหม่ก็อยากให้สามารถช่วยงานโรงพกั
ไดอ้ยา่งจริงจงั (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์)  
 2) สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบางละมุง 
 รูปแบบการกระท าความผดิทางเทคโนโลย ีของสถานีต ารวจภูธรบางละมุง 
 บางละมุง 90 % เป็นเร่ืองซ้ือขายออนไลน์ วนันึงมาแจง้ความ 2 ราย 3 ราย แต่มีมาทุกวนั 
ซ้ือของออนไลน์ ตอนน้ีหนักสุด โอนเงินแล้วไม่ได้รับของ หลอกโอนเงินแล้วบล็อกหนี คือ
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ส่วนมากท่ีมาจะเป็นเร่ืองการซ้ือของออนไลน์เลย เร่ืองแชร์ก็จะเป็นคดีอาญาธรรมดา แชร์เล่นบน
เฟสยงัไม่มีนะ หม่ินประมาทก็ยงัไม่ค่อยมี (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์)  
 ซ่ึงขั้นตอนในการด าเนินคดี  
 คดีเทคโนโลยี ท่ีเคยท ามาคนท่ีท าผิดจะไม่ใช้บญัชีตวัเองมาหลอก ขั้นแรกเราก็จะลง
บนัทึกประจ าวนัไวก่้อน แลว้ก็ท  าหนงัสือถึงธนาคาร แลว้ก็อาจจะอายตับญัชีปลายทาง คือเราจะใช้
บญัชีเป็นหลกั แลว้ก็จะมีการแฮกเฟชบุ๊ก แฮกไลน์หลอกไปยืมเงิน ก็ให้ลงบนัทึกประจ าวนัไวเ้ป็น
หลกัฐานวา่เฟสน้ีโดนแฮกไป คนท่ีเสียหายคือคนท่ีโดนยมืเงิน แต่ตอนน้ีส่วนมากก็จะไม่ค่อยให้ยืม 
การด าเนินคดี ก็เขา้ใจนะ ด าเนินคดีแบบเดียวกบัความผิดทางอาญา แลว้ค่อยไปไล่หาตน้ตออีกที 
ถา้ในการรวบรวมหลกัฐาน เราก็จะท าหนงัสือถึงธนาคารแลว้ก็จะเรียกเจา้ของบญัชีมาสอบ เรียกมา
เป็นพยานก่อน คือตอนแรกเราก็ไม่รู้วา่ใช่เจา้ของบญัชีท าเองหรือเปล่า เคยมีกรณีแบบขอยืมบญัชี
โอนเงินหน่อย พอดีพี่ไม่มีเงิน พอเงินโอนมาก็ขอกดออก เจา้ของบญัชีก็ไม่รู้จกักบัคนยืมบญัชี 
ก็สืบยากก็เพราะเขาก็ไม่รู้จกักนั (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
 ส่ิงท่ีอยากไดรั้บการสนบัสนุน คือ เร่ืองของการพิสูจน์หลกัฐาน 
 ส่ิงท่ีอยากใหส้นบัสนุน อยากใหช่้วยพิสูจน์หาวา่เจา้ของบญัชีเฟชบุ๊ก เจา้ของไลน์ ตวัจริง
เป็นใคร เพราะตอนน้ีบางทีพอเราท าเร่ืองไปก็จะไม่สามารถเช็คได้ คือถ้าได้แนวทางจากปอท. 
ส่วนกลางจะดีมาก คือน่าจะมีการประสานงานท่ีเร็วข้ึน หรือมีขอ้กฎหมายท่ีธนาคารดึงเงินออกจากบญัชี 
เหมือนประเทศจีน ผมเคยทราบมาว่าถา้เป็นการฉ้อโกงเขาสามารถดึงออกมาไดเ้ลย แต่ของไทย
ไม่ได ้คือความล่าชา้ ความไม่เด็ดขาดของขอ้กฎหมาย (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, 
สัมภาษณ์) 
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินคดีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีส าคัญคือ 
ความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 คดีทางเทคโนโลยีมนัเยอะมากแต่การปฏิบตัิของเจา้หน้าที่ท  าไม่ได้ เพราะตอ้งขอ
ความร่วมมือจากธนาคารดว้ยในการดึงเงินของผูต้อ้งหา หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง บางทีพอเราจะอายดัก็
ตอ้งใหต้ ารวจท าหนงัสือ คือมนัใชเ้วลา ท านัน่น่ี น่าจะมีการลดขั้นตอนในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน คือบางทีการท าหนังสือมนัต้องใช้เวลากว่าจะเดินทาง ปกติน่าจะมีกองอ านวยการ
เก่ียวกับการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะ อย่างตอนน้ีถ้าส่งไปปุ๊ป ก็ส่งกลับมา
เหมือนเดิม ค าถามท่ีเราได้ยินบ่อยท่ีสุดคือแจง้ก็ได้แค่กระดาษกลบัไปใบเดียว ซ่ึงมนัก็ได้จริง ๆ 
อยา่งพวกผมเบ้ืองตน้ก็ตอ้งรับแจง้ก่อน ซ่ึงการหาขอ้มูลเราก็ตอ้งประสานหลายหน่วยงาน อยา่งบาง
ทีคนมาแจง้ก็จะเงินมนันิดเดียวค่ะแต่หนูอยากเอามนัมาลงโทษ จะไดไ้ม่ไปท าความผดิกบัคนอ่ืนอีก
บางทีเอกสารกลบัมาก็ไม่รู้คืออะไรบา้ง (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
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 3) สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง 
 รูปแบบชองอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอบา้นบึง 
 ปัจจุบนัท่ี สภ.บา้นบึง คดีอาชญากรรมเทคโนโลยีส่วนมากก็จะเป็นการหลอกซ้ือขาย
สินคา้ การแฮกบญัชีไปยืมเงิน แต่ท่ีมาแจง้ความจะเป็นการซ้ือขายสินคา้ซะส่วนใหญ่ เพราะมีการ
แจง้ความทุกวนั ร้อยเวรทุกคนจะเจอแบบน้ีเยอะทุกวนั (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง, 
สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงขั้นตอนในการด าเนินคดี  
 พนกังานสอบสวนทุกคนตอ้งเขา้ไปเกี่ยวขอ้งเพราะตอ้งเป็นคนรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
แลว้ก็ด าเนินการรวบรวมหลกัฐาน การกระท าความผิดทางเทคโนโลยีก็เป็นความผิดทางอาญา
เพียงแต่กระท าผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออาจจะใชช่ื้อคนอ่ืน ลกัษณะของคดีแบบน้ีมนัจะมี
ลกัษณะเหมือนวา่สมมติไปเอาบญัชีคนอื่นมาเปิด พอโอนเงินเขา้ไป พอเราไปตรวจสอบบญัชี 
ผ่านระบบธนาคาร ท าหนงัสือตรวจสอบ ขณะท่ีเราก าลงัตรวจสอบเงินมนัอาจจะไหลไปท่ีอ่ืนแลว้ 
มนัอาจจะเป็นการรับจา้งเปิดบญัชีเพราะคอมพิวเตอร์น่ี เร่ืองเก่ียวกบัฉอ้โกงมนัจะมีลกัษณะของการ
เปิดบญัชี การรับจา้งเปิดบญัชีน่าจะเป็นคดีท่ีส่วนใหญ่ในการกระท าความผิดในประเด็นน้ี แลว้ก็มี
บางคนรู้จกักนัในเฟชบุก๊แลว้ก็มายมืเงิน ติดต่อกนัไปมา ฝ่ังผูใ้หย้มืบอกได ้ฝ่ังผูย้มืเงินก็คิดวา่ยืมเงิน
ได้ไม่ยากอะไรก็เลยคิดว่าถ้ายืมได้แล้วจะหนี แต่ฝ่ังท่ีให้ยืมมาเขาเหนือเมฆกว่าเขามีความคิดท่ี
เหนือกวา่อา้วคุณโอนค่ามดัจ ามาก่อนทีละหน่อย ความคิดของผมคือต่างฝายต่างคิดจะไม่คืนเงินกนั 
ฝ่ังท่ียืมก็เราไม่รู้จกักนัแลว้จะไปตามมาจากท่ีไหน ในขณะท่ีฝ่ังให้ยืมก็มาเหนือเมฆกว่า คนท่ีตั้ง
หลกักบัคนท่ีไม่ตั้งหลกั คนท่ียืมก็คิดว่าง่ายแบบน้ี ทางฝ่ังผูใ้ห้ยืมก็หลอกบอกมีค่ามดัจ า ค่ามดัจ า
อะไรต่ออะไร ก็โอนไปให้เขา แลว้ก็มาแจง้ความ ท่ีผ่านมาผมเคยท าคดี โอนเงินให้กนัดว้ยความ
เสน่หา พอเลิกกนัก็มาแจง้ความวา่เขาขอยืมเงิน แบบน้ีก็ไม่ได ้เพราะขอ้เท็จจริงจะจบัมาบิดเบือน
แบบน้ีไม่ได ้คือเร่ืองพวกน้ีมนัตอ้งมีการพิสูจน์ อนัน้ีก็ข้ึนอยูก่บัการตีความของพนกังานสอบสวน 
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง, สัมภาษณ์) 
 ความเขา้ใจในการท าคดีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การด าเนินคดีเก่ียวกบัการท าความผิดทางเทคโนโลยี ผมก็เขา้ใจนะ ก็คือมีความเขา้ใจแต่
ยงัไม่เขา้ใจในเชิงลึกมาก แต่ถา้อนัไหนไม่เขา้ใจเราก็จะไปปรึกษาหวัหนา้งาน หรือไม่ก็อาจจะโทร
ไปถามพวกท่ีเขาเคยท า ต ารวจเพื่อน ๆ เราน่ีวา่เคยท าคดีแบบน้ีไหม เราก็จะไดรั้บค าแนะน ามา เราก็
จะได้เอาปรับ เหมือนกบัโดยทัว่ไปเราจะตอ้งปรึกษากนั แล้วพนักงานสอบสวนก็จะเจองานไม่
เหมือนกนัมนัก็จะกลายเป็น Case Study ผมคิดวา่น่าจะมีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะทางมาด าเนินการคือคนท่ีมี
ความรู้จริง ๆมาช่วยในดา้นน้ี ส่วนพนกังานสวนถา้มีการแจง้ความเราก็จะท าการตรวจสอบ เราก็จะ
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ท าหนงัสือไปท่ีสารสนเทศเพื่อตรวจสอบ เฟชบุ๊กบา้ง ตรวจสอบอะไรบา้ง แต่ในความถนดัจริง ๆ 
สถานีทัว่ประเทศผมวา่ไม่มีใครถนดัในเร่ืองน้ี โดยชดัแจง้ (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง, 
สัมภาษณ์) 
 ขั้นตอนท่ียากและเป็นขอ้จ ากดัของต ารวจในระดบัสถานีเก่ียวกบัการด าเนินคดีทางเทคโนโลยี
คือเร่ืองของการรวบรวมพยานหลกัฐาน รวมถึงความเช่ียวชาญในการท าคดี 
 คนท าผิดเขาก็รู้ในเร่ืองปัญหาการรวบรวมพยานหลกัฐาน แล้วต ารวจในโรงพกัก็ยงั
ไม่ค่อยมีความช านาญเฉพาะดา้น เฉพาะทางเก่ียวกบัเร่ืองนั้น บางทีเราจะเจาะขอ้มูลเราก็ท าไม่ได ้
เด๋ียวน้ีมนัมีการแฮกขอ้มูล แฮกขอ้มูลยมืเงิน ผมยงัไม่เขา้ใจเลยวา่เขาแฮกกนัไดย้งัไง จริง ๆมนัน่าจะ
คนใกลเ้คียงคนอ่ืนไม่น่ารู้นะ แต่เขาสันนิษฐานว่าบางคนเขาใช้วนัเดือนปีเกิด ใช้ทะเบียนรถ คดี
เทคโนโลยีพูดจริง ๆเลยต ารวจโรงพกัไม่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ี โรงพกัก็ยอมรับในส่วนตรงน้ี 
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง, สัมภาษณ์) 
 ส่ิงท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานี อยากไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาน คือ การมี
หน่วยงานเฉพาะทางเขา้มาช่วยสนบัสนุน  
 การรับงานตรงน้ีน่าจะมีหน่วยงานเฉพาะดา้นของต ารวจ คือมีเฉพาะทางทางดา้นน้ี 
หรือมีหน่วยงานเฉพาะท่ีเรารับมาแลว้สามารถโอนให้เขาช่วยท า เพราะเขาน่าจะมีความเช่ียวชาญกว่า 
อยา่งในจงัหวดัหรือภาคมีหน่วยงานน้ี หน่วยงานเก่ียวกบัเร่ืองคอมพิวเตอร์ หลอกลวงซ้ือขายอะไร
ทุกอยา่ง ตั้งสักหน่วยนึงพอมาแจง้เบ้ืองตน้กบัพวกผม แต่ละสถานีก็ประมวลเร่ืองแลว้ส่งข้ึนไปให้เขา 
คือแบบคดีแบบน้ีสามารถโอนเขา้มาตรงน้ี โรงพกัช่วยสอบในเบ้ืองตน้ แลว้ก็สอบสวนในเบ้ืองตน้ 
ปะหนา้แลว้ส่งข้ึนไป ถา้ขาดเหลืออะไร เขาจะไดเ้รียกผูเ้สียหายไปสอบเพิ่มเติม คือหน่วยงานอะไร
ก็ตามท่ีมนัเหนือกว่าหน่วยโรงพกัน่ี การประสานงานแต่ละหน่วยเขาง่ายกว่าพวกผม มีอ านาจ
มากกวา่ บางทีเราก็ขอไป การท างานตรงน้ีผมวา่น่าจะมีผูช้  านาญการ แต่ละสถานีน่าจะมีพนกังาน
สอบสวนท่ีเก่ียวกับเร่ืองน้ี ท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษ คือน่าจะรับบุคคลท่ีมีความช านาญทาง
คอมพิวเตอร์ ขอ้กฎหมายยงัมาอบรมกนัได ้แลว้บางทีบางหน่วยงานท่ีเราเขา้ไปติดต่อเขาไม่ค่อย
ตอบให้เรา ก็มีปัญหาตรงน้ีอีก คือมันก็จะยากในขั้นการรวบรวมพยานหลักฐาน หรืออย่าง
หน่วยงานอ่ืนอยา่งธนาคารกวา่เขาจะตอบหนงัสือเรา บางทีเราท าหนงัสือไปอายตั แต่วา่ค าตอบหาย 
เงินก็หายไปแลว้ แต่เด๋ียวน้ีเราจะเจอแบบเหมือนคนหลอกขาย แต่พอเราท าหนงัสืออายดัเงินตรงน้ี 
ยอมคืนเงินให้นะ ผมว่าเจตนาคร้ังแรกอาจจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ เราก็ไม่รู้ แต่พอเราตามตรงน้ี คือ
จ านวนเงินมนัไม่เยอะ อาจจะ 500 – 1,000 พอเราท าหนงัสืออายดัเขาก็คืนให้นะ ลกัษณะแบบน้ีอีก
เหมือนเราสั่งซ้ือเส้ือผา้เขาก็ไม่ส่งมาสักที ทางน้ีก็ด้ินรน พอเขาส่งมากลายเป็นคนละแบบ แลว้พอ
เราเรียกมาก็เด๋ียวคืนให้อะไรแบบน้ี มนัจะลกัษณะเป็นคดีแพ่ง มนัยงัไม่หลอก หลายคดีกลายเป็น
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แพ่ง เพราะฉ้อโกงกบัยกัยอก ฉ้อโกงมนับิดกนันิดเดียว บางทีเราท าส านวนฉ้อโกงไป ทางอยัการ
พิจารณาแลว้ มนัไม่ใช่ ศาลยกฟ้องก็มีอีก มนันิดเดียว การซ้ือขายน่ีถา้ยงัติดต่อกนัได้เขาถือว่ายงั
ไม่ไดห้ลอกนะ แต่เหมือนดึงเวลาไง แต่ถา้หายไปเลย ติดต่อไม่ได ้บล็อก อนัน้ีเจตนาทุจริตแลว้ 
บางทีคนมาแจง้ความเขาก็จะไม่เขา้ใจพนกังานสอบสวน พอลงประจ าวนัเสร็จ เขาก็กลบัมาท่ีเราอีก 
ถูกธนาคารไล่มา ธนาคารบอกตอ้งเอากระดาษตราครุฑ อีกเร่ืองคือการยมืเงินโดยไม่รู้จกักนั อีกฝ่าย
ก็บอขอค่าด าเนินการ 1,000 บาท เหมือนกนั น่ีคือปัญหาของพนกังานสอบสวนเพราะธนาคารก็จะ
บอกหนงัสือลงบนัทึกประจ าวนัไม่ได ้ตอ้งมาใชก้ระดาษตราครุฑ ผมก็ไม่เขา้ใจคือประจ าวนัดีกวา่
อนัน้ีอีกนะ (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรบา้นบึง, สัมภาษณ์) 
 4) สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรพานทอง 
 ผมเพิ่งยา้ยมาอยูท่ี่ สภ.พานทองไดป้ระมาณ 5 เดือน (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธร
พานทอง, สัมภาษณ์) 
 การด าเนินคดีเก่ียวกบัการกระท าความผดิทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ถ้าผู เ้สียหายมาแจง้ความ แนวทางก็จะรับเร่ืองไว ้สอบปากค าเบื้องตน้ หาสาเหตุ 
อย่างกรณีหม่ินประมาท เราก็ตอ้งพิสูจน์ให้ได้ว่าเป็นใคร พยานก็ตอ้งมีเพื่อไวใ้ช้ยืนยนัอาจจะ 
2 หรือ 3 ปาก (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์) 
 หนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนเก่ียวกบัคดีอาชญากรรมทางทางเทคโนโลย ีคือการเก็บรวบรวม
พยานหลกัฐาน 
 พนกังานสอบสวนหนา้ท่ีหลกั ๆ คือการรวบรวมพยานหลกัฐานตามกฎหมาย นอกนั้นก็
ไม่มีอะไร ท าหนังสือขอทางนู้นบ้างทางน้ีบ้าง พนักงานสอบสวนต้องท าส านวนก็ต้องเข้าใจ
พนกังานสอบสวนจะแบ่งกนัเป็นเวร ไม่ไดแ้บ่งตามรูปแบบคดี หมายถึงมีผูเ้สียหายมาแจง้ความ
ไม่วา่จะคดีอะไรเวรใครก็รับไป (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์) 
 ในส่วนการส่งฟ้องคดีต่อศาล ท่ีผา่นมาข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของพนกังานสอบสวน 
 การส่งฟ้องจะอยูใ่นดุลพินิจของพนกังานสอบสวน คือ ส านวนถา้ออกจากโรงพกัไปก็จะ
ไปถึงอยัการ ถา้อยัการเห็นสมควรสั่งฟ้องก็จะส่งฟ้อง คดีการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีท่ีเคย
น าข้ึนศาลจะเก่ียวกบัหม่ินประมาททางเฟชบุก๊ คือถา้ผูต้อ้งหาเขายอมรับวา่เป็นเฟชบุก๊ท่ีเขาใชจ้ริง ก็
ยงัพอไปได ้แต่ถา้เขาบอกไม่ใช่เราก็จะไม่มีหลกัฐานอะไรไปยืนยนั มนัก็ล าบาก เฟชบุ๊กอวตารแต่
ถ้าเป็นรูปเขาเองเลย เขารับ เราก็ส่งฟ้อง คดีก็จะมีมาเร่ือย ๆ แล้วก็มีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนอยู่แลว้ 
ส่วนมากก็จะเป็นซ้ือขายของออนไลน์ การหลอกขายสินคา้ หม่ินประมาทก็ไม่เยอะ ถา้เทียบขาย
ของออนไลน์จะเยอะกวา่ (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์) 
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 ส่ิงที่อยากให้ช่วยสนับสนุนในการด าเนินคดีเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
คือการใหค้วามรู้ 
 ส่ิงท่ีอยากไดรั้บการสนบัสนุนคือ เร่ืองความรู้ เร่ืองความรู้อยา่งจริงจงั ทั้งทางดา้นกฎหมาย
และอะไรต่าง ๆ รวมทั้งการเขา้ถึงขอ้มูล อย่างเฟชบุ๊ก เวลาเราเขียนจดหมายไปถาม เขาก็จะตอบ
กลบัมาว่าเซิฟเวอร์อยู่ต่างประเทศ ก็ไปต่อไม่ได ้ก็รู้สึกหนกัใจ รู้สึกสงสารชาวบา้นท่ีโดนกระท า 
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์) 
 ปัญหาท่ีส าคญัในการท าคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการขาดความรู้ 
รวมทั้งการเขา้ถึงขอ้มูล 
 หลกั ๆ คือการขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถ่องแท ้แลว้ก็การเขา้ถึงขอ้มูล โดยเฉพาะขอ้มูล
ส าคญั ๆ ในคดีได ้เช่น หลกัฐานยืนยนัการเป็นเจา้ของบญัชี ไม่สามารถยืนยนัได ้หลกัฐานเขา้ถึง
ยาก อย่างสมมติผูต้อ้งหารับสารภาพในชั้นสอบสวน เราส่งฟ้องไป เกิดในชั้นศาลเขาปฏิเสธ เขา
อาจจะหลุดก็ได ้ท าให้คนไม่กลวั อยา่งความผิดของคนคนเดียวกวา่ต ารวจจะรวบรวมพยานหลกัฐาน
ได้ตอ้งใช้เวลาเป็นเดือน แล้วลองคิดดูว่าวนัหน่ึงมีตั้ งก่ีคน ผูก้ระท าความผิดก็ย่ามใจ (สารวตัร
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรพานทอง, สัมภาษณ์) 
 5) สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา 
 รูปแบบของอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
 พทัยาคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเยอะมาก ส่วนมากจะเป็นคดีเก่ียวกบัหลอกซ้ือขาย
สินคา้เป็นส่วนใหญ่ ถา้เฉล่ียก็มีเกือบทุกวนั แลว้ก็จะมีพวก สแกมเมอร์ (Scammer) มาหลอกจีบสาว
วา่จะโอนเงินมาให้หลกัร้อยลา้น แต่วา่ตอ้งโอนเงินไปให้ก่อนนะ หรือส่งของมาให้นะ ตอนน้ีของ
ส่งมาแลว้ ติดอยู่ท่ี ตม นู่นน่ีนัน่ มีค่าด าเนินการ ตอนน้ีก็ยงัมีคนโอน แต่ถามว่าเยอะไหมตอ้งบอก
พอมีประปราย ซ่ึงดูแลว้ก็อาจจะเกิดจากความไม่รู้ ความโลกสวย ประมาณน้ี นอกจากน้ีก็จะมีคดีคอ
ลเซนเตอร์ (Call Center) การโทรหลอกใหโ้อนเงิน แบบเงินคุณมีปัญหาเร่ืองการท าธุรกรรมทางการ
เงินเด๋ียว ปปง. จะยึด จะอายดั ให้คุณเอาเงินน้ีไปตรวจสอบ ไม่เขา้ใจเหมือนกนัว่าผูเ้สียหายกลวั
อะไร เพราะผูเ้สียหายแต่ละเคสท าธุรกิจถูกกฎหมายนะแต่ก็ไม่รู้วา่จะกลวัอะไร ซ่ึงขอ้เท็จจริงท่ีเคา้
โดนก็จะประมาณวา่ มีไปรษณียม์าท่ีน่ีคือส่งไปท่ีบา้นคุณแลว้แต่ไม่มีคนรับ ไปรษณียต์กคา้งอยูท่ี่น่ี 
ทางไปรษณียต์อ้งขออนุญาตตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัหน่อย แลว้ก็บอกทางน้ีเช็คแลว้หมายเลขบญัชี 
คุณจะท าอย่างไรเพราะทางน้ีเช็คแล้วเป็นเครือข่ายยาเสพติด นู่นน่ีนัน่อะไรว่าไป อาจจะเกิดจาก
ความกลวั ถา้คุณไม่มัน่ใจให้ไปลงบนัทึกประจ าวนัไวเ้ป็นหลกัฐาน แต่ถา้อยากให้เราช่วย คุณรู้จกั
ใครไหม ของเรามีแลว้ก็จะบอกคือเราจะมีนายพลนูน้น่ีนั้น ซ่ึงพวกน้ีมีตวัคนจริง คนฟังก็เร่ิมเช่ือละ 
แต่คุณอยา่ไปบอกใครนะถา้จะให้เราช่วยเคลียร์ แลว้พอคนฟัง ฟังก็เร่ิมเช่ือ ทุกวนัน้ีคดีเทคโนโลยี
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มาเป็นอนัดบัหน่ึงแลว้ คดีลกัวิ่งชิงปลน้ไปดูสิ ทุกวนัน้ี ทุกโรงพกัแทบจะไม่มีแลว้ ไม่มีเสียงไปวิ่ง
กระชากคนเพราะถนนทุกถนนมีกล้องหมดแล้ว แล้วการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี การ
ด าเนินคดีก็ท าได้ช้า การติดตามผูด้  าเนินคดีท่ีกระท าจริง ๆท าได้ยาก (สารวตัรสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์) 
 การด าเนินคดีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีค่อนขา้งยากท่ีจะด าเนินคดีไปถึงท่ีสุด ซ่ึงสารวตัรมองวา่
เป็นปัญหาหลกัเลยคือการตรวจสอบคนก่อเหตุ เพราะในโลกโซเช่ียลน่ีเราไม่รู้เลยคนก่อเหตุอยูท่ี่
ไหน ระบบการตรวจสอบค่อนขา้งจะยากหรือยากมาก โดยเฉพาะพนกังานสอบสวนท่ีรับคดีเขา้มา
การท่ีจะตรวจสอบอยา่งเช่น ท่ีมาของเสียง ท่ีมาของการสมคัรแอพ ไม่มีขอ้มูลสนบัสนุนเหล่าน้ีเลย 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ในการด าเนินคดีกบัคนร้ายส่วนมากจะเป็นปลายเหตุ หรือเป็นปลายตวัคนร้ายอย่าง 
เช่นผูเ้ปิดบญัชี ท่ีจบัมา ซ่ึงคดีคอลเซ็นเตอร์ท่ีท ามาคือรับจา้งเปิดบญัชี ถามวา่ท าไมเขาถึงรับจา้ง เขา
ก็ตอบมา คือท่ีท าเราร้องอ๋อ เขาท าอาชีพแม่บา้น หาเชา้กินค ่า แต่วา่คนจะตาย หาอะไรใหต้วัเองรอด 
คิดไม่ถึงแลกกบัเงินแค่ 1,000 หรือ 2,000 ก็แค่เปิดบญัชี (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, 
สัมภาษณ์) 
 ขณะท่ีการส่งฟ้องคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผมเคยท าอยู ่2-3 คดี เป็นคดีคอลเซ็นเตอร์ แต่ผมท าตอนอยู ่สภ.เสม็ดก็ส่งฟ้อง ซ่ึงบางคดี 
บางคนก็บอกวา่บญัชีหายบา้ง บญัชีตกหล่นบา้ง บญัชีน้ีไม่ไดใ้ชน้านแลว้ ก็ไดแ้ค่น้ี คือไดแ้ค่เจา้ของ
บญัชี ซ่ึงในทางสืบสวนก็ไปไม่ถึงเหมือนกนั (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา , 
สัมภาษณ์) 
 โดยท่ีขอ้จ ากดัในการท าคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
 การท างานยงัเป็นเร่ืองยาก ตอนน้ีที่เราท างานในเร่ืองสอบและสืบต ารวจในพื้นที่เร่ือง
ขีดความสามารถผมมองวา่ยงัไม่ถึง ความสามารถในการด าเนินการยงัไม่ถึงเพราะ ความสามารถ
ของบุคลากรท่ียงัไม่เก่งในเร่ืองของไอที เร่ืองของอินเทอร์เน็ต เร่ืองของแอพ ท่ีมนัเพิ่มมา ขั้นตอนท่ี
บอกวา่มนัท ายงัไง ไม่มี อาจจะเป็นเพราะความสามารถในดา้นน้ีของเรายงัไม่ดีพอ อยา่งเขาจบ ม. 3 
ม.6 ปริญญานิติศาสตร์ บางคนยงัพิมพค์อมพิวเตอร์ไม่เป็นเลย แลว้ให้ไปสืบสวนคดีเทคโนโลยมีนั
ก็ไปไม่รอด ในส่วนของโรงพกัเองก็ยงัไม่มีผูเ้ช่ียวชาญทางด้านน้ี การท างานเลยช้าข้ึน การ
ตรวจสอบอะไรต่าง ๆไม่มีความคล่องตวั ไม่มีคนช่วยอ านวยความสะดวก ในระดบั ตร. ในระดบั
ภาค ในระดบัจงัหวดัไม่สามารถท่ีจะมาช่วยสนบัสนุนพวกเราได ้ถา้เกิดปัญหาการท างานในโรงพกั
จะแกปั้ญหา วิธีแกปั้ญหาของเราก็คือประสานไปในส่วนของ ปอท.ขอขอ้มูล แลว้ก็ประสานขอ
ขอ้มูลจากกระทรวงดิจิทลั ขอขอ้มูลวา่คนช่ือน้ี ๆ เขาเรียกสืบหาตวัผูก้ระท าความผิด ซ่ึงผลการท า



161 

ขอความร่วมมือไปไม่ได้มีอะไรมาเพิ่มเติมให้เราเลย เฟชบุ๊กก็บอกเซิฟเวอร์อยู่อเมริกา อะไร
ประมาณน้ีใหคุ้ณไปสอบตามดูใน อยา่งในเฟสก็จะใหไ้ปดูในเฟสวา่เขามีเพื่อนอะไรยงัไงก็ให้สืบฯ 
ไปไล่ต่อ คนรู้จกัคนน้ี ๆ หรือสืบไปเจอก็อาจจะไม่ไดอ้ะไรเพิ่ม (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธร
เมืองพทัยา, สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงกฎหมายถือเป็นขอ้จ ากดัอีกอยา่งในการท างานเก่ียวกบัประเด็นน้ี 
 ในส่วนของกฎหมาย พนกังานสอบสวนก็ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของกฎหมาย
หรือความผิดในเร่ืองน้ีอยู ่พอสมควร สาเหตุเพราะทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายยงัไม่ไดมี้
การอบรมเก่ียวกับกฎหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ กับการกระท าความผิดทางด้านน้ีเพิ่มมากข้ึน 
ส่วนมากท่ีเราไดก้็คือเกิดจากการคน้ควา้ด้วยตวัพนกังานสอบสวนเอง ซ่ึงบางทีก็เป็นการตีความ 
หรือเป็นการเขา้ใจข้อกฎหมายท่ีคลาดเคล่ือน บางทีก็ขาดความรู้ในตวัค านิยามของกฎหมาย คือ
เขา้ใจไม่ชดั (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์)  
 ขณะท่ีความยากในการท าคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การสืบหา
ผูก้ระท าความผดิ 
 การท าคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีเป็นงานท่ียาก โดยเฉพาะการสืบหาผูก้ระท าความผิด 
และเป็นงานท่ีพนกังานสอบสวนท่ีมีอายุสูงข้ึนไปนิดหน่ึง โดยเฉพาะท่ีอายุ 40 นิด ๆ บางท่านมีคดี
เขา้มาเร่ืองไอทีงานสอบสวน เร่ืองพิมพย์งัไม่ชอบเลย แลว้จะเอาอะไรกบัให้ไปสอบเร่ืองไอที คือ
ความถนดัของพนกังาน พอผูเ้สียหายมาแจง้ก็เลยท าให้มีปัญหาในเร่ืองการช่วยเหลือผูเ้สียหายได้
ไม่เต็มท่ี ไม่ใช่ว่าพนักงานสอบสวนไม่อยากจะท านะแต่ด้วยความรู้ความสามารถ ด้วยบุคลากร 
ขอ้จ ากดัของบุคลากรในเร่ืองการสนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองการท างาน มนัไม่มี มนัก็เลยมาตกท่ี
ผูเ้สียหาย บางทีการมาแจง้ก็แจง้ไปอย่างนั้นหล่ะ เขา้ใจว่าการด าเนินคดีมนัก็ยากในเร่ืองของการ
ตามผูก้ระท าความผิดมาด าเนินคดี คดีเทคโนโลยี ส่วนหน่ึงท่ีเพิ่มมากข้ึนเพราะการตามจบัมนัยาก 
เพราะการก่อเหตุง่าย การถูกด าเนินคดียาก นั่งอยู่ที่บา้นมีโทรศพัท์เคร่ืองเดียว อาจจะได้เงิน 
ไปปลอมเฟสมาไดเ้งินหม่ืนสองหม่ืนก็ปิดเฟสหนี ขายของทางเฟสเจา้ละสักหลกัร้อย บางคนก็ไม่
อยากจะแจง้ แลว้พวกน้ีบางทีจะเอาบญัชีของผูเ้สียหายท่ีเขาท าธุรกิจจริง ๆ เอาไปหลอกผูเ้สียหาย 
คือจะมีตวัละคร 3 ตวั ผูเ้สียหาย เจา้ของจริง กบัคนเป็นตวักลาง ผูเ้สียหายขายปลาแห้ง ตวักลางมา
คุยกับเจ้าของ ปลาแห้งก็ให้เลขบญัชีโจรมา มนัก็ไปคุยกับคนขายปลากระป๋อง ผมจะซ้ือปลา
กระป๋องคุณนะ 500 คุณเอาเลขบญัชีมา พอไดป๊ั้บ พอปลาแห้งไดเ้งินละส่งของมา ปลากระป๋อง คือ
คนนึงได้ทั้ งของได้ทั้ งเงิน แบบเป็นคนกลาง (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา , 
สัมภาษณ์) 
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 ส่ิงท่ีตอ้งการให้ช่วยสนับสนุนในส่วนของต ารวจในระดบัสถานี คือ การประสานขอ
ส านวนต่าง ๆ ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ถา้อยากใหส้นบัสนุน ก็อยากใหห้น่วยเหนือสนบัสนุนบุคคลากรในเร่ืองของการสืบสวน 
การประสานขอส านวนต่าง ๆ ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งเช่น ธนาคาร หน่วยงานเอกชนท่ีดูแล
รับผดิชอบเวบ็ไซตต่์าง ๆ ใหเ้รา เพราะทุกวนัน้ีพนกังานสอบสวนเป็นพระเอกคนเดียว ท่ีตายเพราะ
เราท าอะไรให้เขาไม่ได ้เขาก็มาจดัการร้อยเวร คือบอกตรงตอนน้ีถา้มาแจง้ท่ีเราท าไดคื้ออายตับญัชีไว ้
แค่นั้นละก็ไม่ไดไ้ปต่อ เพราะวา่ดว้ยจากหนา้งาน คือการอายตับญัชีอยา่งนอ้ยบญัชีน้ีก็ไปต่อไม่ได ้
คือเราก็อยากท านะ อยากใหมี้หน่วยงานอยา่งนอ้ยก็จะไดปิ้ดเร่ืองของการรับจา้งเปิดบญัชี มนัสังเกต
ไม่ยากเพราะพออายตัถา้เป็นคนสุจริตท าธุรกิจจริงเคา้ก็จะโทรมาหาเราละท าไมอายตับญัชี เพราะ
ตอนน้ีธนาคารอายตับญัชีเร็ว คือส่งวนัน้ีก็อายตัให้เลย แต่ถา้พวกท่ีเงียบไปก็สันนิษฐานวา่พวกน้ีหล่ะ 
ซ่ึงมนัก็ไม่สนใจเพราะเด๋ียวมนัก็ไปท าใหม่ หรือไม่มีเงินคา้งในบญัชีคือพอเงินเขา้ปุ๊บก็กดออกป๊ับ
เลย แลว้ถา้ถามวา่ถา้ธนาคารไม่เร็วจะทนัไหม คือขนาดเร็วยงัแทบจะไม่ทนัเลย เพราะกวา่ผูเ้สียหาย
จะมา มนัก็หลอกเด๋ียวพรุ่งน้ี เด๋ียวมะรืนน้ีของมาถึง แต่จริง ๆ คือมนัโอนออกตั้งแต่วินาทีแรกท่ีเงิน
เขา้บญัชีแลว้มนัไม่มีคาไว ้อยากให้สนบัสนุนในดา้นการสืบสวน อยากให้บุคลากร 1) พนกังาน
สอบสวน 2) ผูช่้วย 3) ทีมงานสอบสวน หรือช่วยสนบัสนุนในส่วนของการเช็คเบ้ืองตน้ ตวัคนร้าย 
พิกดัในเบ้ืองตน้ ส าหรับคดีแบบน้ีตอ้งไปแบบน้ี ๆ (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, 
สัมภาษณ์) 
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัส าหรับในการด าเนินคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนระดบั
สถานีประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถของบุคลากร และ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานท่ีไม่พร้อม 
 ผมมองว่า 1) ความรู้ความสามารถของบุคลากร อนัน้ีเร่ืองใหญ่ 2) เคร่ืองมืออุปกรณ์
ในการท างาน อย่างโรงพกัน่ีขาดอุปกรณ์ คืออุปกรณ์ขาดมาก ถา้เป็นไปไดก้็อยากให้มีหน่วยงาน
เฉพาะทางเขา้มาช่วยท าคดีน้ี ถา้อยูใ่นโรงพกัเลยก็น่าจะดี เพราะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบั
ประชาชน แต่ถา้ไม่ไดก้็คือจงัหวดัอาจจะมีสักท่ีหน่ึงรับคดีเร่ืองน้ี รับเร่ืองเลยนะแลว้ไม่ตอ้งส่งกลบั 
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์) 
 6) สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
 รูปแบบของการกระท าความผดิทางเทคโนโลยี  
 รูปแบบการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี ก็หลากหลายรูปแบบ บางคร้ังมาแบบตรง ๆ 
คือตั้งใจมาหลอก บางเคสมาแบบคาบเก่ียวคลา้ยกบัการขายของผา่นทางออนไลน์ รูปแบบบางคร้ังก็
คลา้ยสัญญาทางแพง่คือการขายของ แต่ไม่มีของให ้บางคร้ังก็ตั้งใจมาหลอกเลย บางคร้ังคือพวกน้ีก็
จะสร้างเพจข้ึนมา อยา่งเช่นขายหนา้กาก บางทีหนา้เฟสมนัก็จะพุ่งข้ึนมา พอเราเขา้ไปดู พวกน้ีก็จะ
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ให้เบอร์ติดต่อ แล้วก็มีอีกพวกติดต่อเขา้มา การซ้ือขาย บางคร้ังการท่ีเขาจะเป็นความผิดคือเขา
จะตอ้งมีเจตนาทุจริต แต่บางคร้ังเท่าท่ีดู คือเราก็สอบถามไปทางคนท่ีขาย เขาก็บอกมีของแต่ว่า
บางคร้ังมนัเป็นช่วงยงัไม่มีสินคา้ท่ีจะส่งให้ อยา่งช่วงน้ีโควิดก็จะมีเร่ืองหนา้กาก ตอนแรกท่ีเขาขาย
มี แต่พอมีกฎหมายเขา้มาควบคุม เขาก็เลยขายไม่ได ้คือมนัมีสถานการณ์เขา้มาแต่ว่าบางคนก็ฉวย
โอกาส ซ้ือมาเพื่อท่ีจะขายเกินราคา แต่วา่มนัแพงเกิน กรณีลูกคา้ถา้ไดสิ้นคา้ไม่ตรงตามท่ีสั่งซ้ือเขา
จะน าสินคา้ตวันั้นมาท่ีโรงพกัแลว้ก็มาแจง้ความ คือน าสินคา้มาดว้ยแลว้มาแจง้ความวา่เขาไม่ไดรั้บ
สินคา้ตามท่ีเขาตอ้งการ มนัก็คาบเก่ียวกบัฉ้อโกง ความยากของการท าคดี คือคดีท่ีมีรูปแบบท่ีไม่
ชดัเจน รูปแบบของการซ้ือขาย การกระท าท าความผิดท่ีมีเจตนาทุจริต อยา่งการส่งสินคา้ไม่ตรงกบั
ส่ิงท่ีลงขายหรือแจง้ไว ้(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 ในส่วนของสถานีรูปแบบ ท่ีเจอมากท่ีสุด คือการหลอกซ้ือขายของออนไลน์ คดีแชร์
ลูกโซ่  
 ในส่วนของสถานีท่ีเจอตอนน้ีก็ซ้ือขายของออนไลน์ เคยมีคดีแชร์ลูกโซ่แต่ทางกองบญัชาการ
เขาก็จะรับไป คือถา้เป็นเร่ืองท่ีมีความเสียหายจ านวนมาก ๆ  มีผูเ้สียหายจ านวนมาก ๆ  ทางหน่วยเหนือ
ท่ีท างานทางด้านการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีเขาก็จะรับไปด าเนินการเพราะเขามีความ
ช านาญมากกวา่ ตอนน้ีเขามีการตั้งศูนยป้์องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี 
เขาก็จะรับเร่ืองหลงัจากนั้นก็จะส่งเร่ืองให้กองบงัคบัการสืบสวน บางเคสก็ส่งให้กองบญัชาการรับ
ไป กองบญัชาการของต ารวจภูธรภาค 2 ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทาง
เทคโนโลยี คดีท่ีท าล่าสุด ตอนน้ีเลยการซ้ือขายหนา้กาก ก็จะมีแบบซ้ือแลว้ไม่ส่ง คดีหนา้กาก N 95 
โอนเงินแลว้ไม่ยอมส่งสินคา้ ตอนน้ีออกหมายจบัแลว้ คือซ้ือแลว้ไม่ส่ง อีกคดีคือคดีหม่ินประมาท 
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 คดีท่ีเคยน าส่งศาล  
 คดีท่ีน าส่งศาลก็จะมีคดีหม่ินประมาท เป็นคดีในครอบครัว เป็นการน าภาพไปโฆษณา
ในเวบ็ไซตข์ายบริการทางเพศ เร่ืองของเร่ืองคือ สามีไปมีภรรยานอ้ย ภรรยาหลวงท าเฟสใหม่แลว้
เขา้ไปในเฟสภรรยานอ้ยแลว้เขา้ไปเขียนด่า ส่วนภรรยานอ้ยก็เอารูปภรรยาหลวงมาโพสตแ์ลว้เขียน
ว่าขายบริการทางเพศ สนใจติดต่อมีเบอร์โทร มีอะไรต่าง ๆ มากมาย แลว้ก็มีคนติดต่อเขา้มา 
แลว้ภาพท่ีใส่ชุดของพนกังานบริษทั บริษทัเห็นก็เส่ือมเสียช่ือเสียงไปดว้ย พรรคพวกมาเห็นก็เอาไป
ถามภรรยาหลวงวา่เธอท าแบบน้ีดว้ยหรอ ปัญหารักสามเศร้า แต่ถา้มีการมาร้องทุกขแ์จง้ความก็เป็น
คดีหม่ินประมาทในทางเทคโนโลย ีเราก็ออกหมายเรียกก่อนเพราะไปขอศาลออกหมายจบัศาลถาม
ว่าผูต้อ้งหามีพฤติกรรมท่ีจะหลบหนีไหม มีท่ีอยู่เป็นหลกัแหล่งไหม มีแนวโน้มจะหนีไหม ท่านก็
เลยแนะน าให้ออกหมายเรียกก่อน เพราะการออกหมายเรียกจะใช้กบัคดีท่ีมีการจ าคุกไม่เกิน 3 ปี 
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แต่ถา้เกินกว่านั้นก็ไม่จ  าเป็นตอ้งออกหมายเรียก แต่เพื่อให้จ  าเลยไดต่้อสู้คดีอย่างเป็นธรรมก็ออก
หมายเรียกมาก่อน เพราะการออกหมายจบัมนัจะกระทบกบัช่ือเสียงของเขา ผมก็อยู่ตรงน้ี คนพอ
โดนออกหมายจบัอาจจะท าให้เขาเส่ือมเสียช่ือเสียง (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเสม็ด , 
สัมภาษณ์) 
 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินคดีทางเทคโนโลยี คือ พระราชบญัญติัการกระท า
ความผดิทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
 พนกังานสอบสวนในเร่ืองของกฎหมายก็จะตอ้งรู้ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ เร่ืองคดีเทคโนโลยี 
การด าเนินคดีกบัใครเราก็จะตอ้งรู้วา่การกระท าของเขามนัผิดกฎหมายขอ้ไหน อยา่งคดีเทคโนโลยี
มนัก็จะมี พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ มาตรา 14 (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 ส่ิงท่ียากท่ีสุดในการด าเนินคดีเก่ียวกบัการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี คือ การเขา้ถึง
ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์  
 คดีเทคโนโลยีบางเ ร่ืองท าได้ยากโดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูลทางคอมพิว เตอร์ 
พยานหลกัฐานส าคญั เราเขา้ถึงไม่ได ้เราไม่รู้ว่าคนเขา้มาใช้ระบบคอมพิวเตอร์คือใคร เช็คตวัตน
ไม่ได ้หาตวัตนไม่มี ตอนน้ีทุกคนไร้ตวัตน เขา้ถึงไอพีไม่ได ้คนร้ายบางคนก็สลบัซบัซอ้น บางทีใช้
คนอ่ืนเป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผดิ เช่น การหลอกยมืบญัชี พี่ขอยมืบญัชีหน่อยนะ แลว้ก็ให้
คนโอนเงินเขา้บญัชีของคนท่ียืมมา คนท่ีท าจริง ๆ คนร้ายก็ไม่มีช่ือในสารระบบเลย เราจะรู้ต่อเม่ือ
เราไปเช็คในระบบธนาคาร (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 ส่ิงท่ีอยากใหส้นบัสนุนในการท างานท่ีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
 อยากให้มีการให้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีกบัพนกังานสอบสวนนะอาจจะเชิญ
ไปท่ีภูธรจงัหวดั เอาต ารวจของเราท่ีท าเร่ืองน้ี เร่ืองการอบรมก็ส่วนหน่ึงแต่เร่ืองของการรับอย่าง
ตอ้งยอมรับเด็กรุ่นหนุ่มจะเรียนรู้ไว อยา่งเราบางเร่ืองก็ไม่ค่อยจะรู้ เพราะตอ้งยอมรับความรู้ในบาง
คดีเรายงัไม่เพียงพอ แล้วในส่วนของสถานีต้องยอมรับ 1) คนของเราก็ไม่พร้อม 2) เคร่ืองมือ
ศกัยภาพในหลายเร่ืองก็ยงัไม่พร้อม หน่วยท่ีตั้งข้ึนมาโดยเฉพาะ อาจจะช่วยรับไปด าเนินคดีต่อ หรือ
ให้ส่วนกลางช่วยเป็นเซ็นเตอร์ คืออยา่งสืบสวนเขาก็จะเช่ียวชาญกบัเร่ืองการลกัทรัพย ์อะไรพวกน้ี 
แต่พวกท่ีมนัเป็นแอดวานส์ก็ท าไม่ไดห้รือท าไดย้าก เพราะพวกน้ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั ผมมอง
วา่หน่วยท่ีเขาตั้งใหม่เป็นสเปเช่ียลลิสตอ์ยา่ง ปอท. อยา่งนอ้ยผูเ้สียหายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเฟส เร่ือง
อะไรพวกน้ี เร่ืองเทคโนโลยี ถา้เขาร้องเรียนหรืออะไร เขาตอ้งรับทุกเคสก่อน แต่วา่เคสแต่ละเคส
เขา้จะต่อยงัไงเขาก็ตอ้งมาวเิคราะห์วา่เคสน้ีมนัยงัไง หน่วยโรงพกัเขาสามารถท าต่อไดไ้หม เขาเป็น
ดาตา้ (Data Base) เป็น บ๊ิค ดาตา้ (Big Data) ให้กบัโรงพกั ส่วนกลางผมอยากให้มีแบบเขาเป็นเซ็น
เตอร์ เขาน่าจะมีคนรับผิดชอบตามภาค ภาค 2 ก็จะมี ปอท. ท่ีดูแลภาค 2 โดยเฉพาะท่ีรับผิดชอบ 
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หรือภาคอาจจะช่วยจดัการอบรมให้เจา้หนา้ท่ี การอบรมก็อาจจะช่วยไดใ้นเร่ืองพื้นฐาน แลว้ก็ความ
พร้อมของเคร่ืองมือ การอบรมก็คือน่าจะไปดว้ยกนันะ คนและเคร่ืองมือ คน + เคร่ืองมือ + ขอ้มูล 
ขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ ระบบคราม ขอ้มูลบุคคล แลว้ตอนน้ีในเร่ืองของการแชร์ขอ้มูล การช่วยกนั
ในเร่ืองการท างาน พนกังานสอบสวนโดดเด่ียว แลว้การเขา้ถึงขอ้มูลของคนอ่ืนต ารวจก็โดนมาเยอะแลว้ 
อย่างท่ีโรงพกัจะเช็คได้คือทะเบียนราษฎร์ ตอนน้ีต ารวจของเรามีระบบครามท่ีเราดูได้ ท่ีเขา้ถึง
ข้อมูลของคนได้ แต่ต้องมีเหตุจริง ตอนน้ีก็มี พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพิ่งบงัคบัใช้ 
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 ขอ้เสนอแนะท่ีอยากฝากไปถึงประชาชน คือ ส่วนหน่ึงคือการช่วยดูแลตวัเองซ่ึงจะท าให้
ไม่ตกเป็นเหยือ่ของคดีทางเทคโนโลย ี
 ถา้เสนอแนะก็อยากฝากใหป้ระชาชนช่วยดูแลตวัเองดว้ย บางคร้ังเห็นเป็นของถูกก็ซ้ือเลย 
ส่วนมากท่ีมาแจง้ความคือโอนเงินมาแล้วไม่ส่งของ (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเสม็ด , 
สัมภาษณ์) 
 7) สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
 รูปแบบของการกระท าความผดิทางเทคโนโลยี 
 การกระท าความผิดทางเทคโนโลยี ในส่วนของโรงพกัศรีราชาก็เจอทุกรูปแบบ ตั้งแต่
การขายของออนไลน์ การหลอกโอนเงิน แต่ตอนน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการหลอกขายสินคา้มากกวา่ 
ส่วนมากอาชญากรรมแบบน้ีมกัจะไม่เห็นหน้า คือจะเป็นการคุยกนัผ่านเฟส ผ่านไลน์ คือบางที
อาจจะเป็นผูเ้สียหายทั้ง 2 ฝ่ายก็ได ้เช่นโดนหลอกใหโ้อนเงิน อีกคนคือแม่คา้ออนไลน์ เขาก็เอาบญัชี
ของแม่คา้ออนไลน์มาให้โอนไป แต่ผูต้อ้งหาแบบหลอกไปซ้ือของกบัแม่คา้อีกทีนึง พอซ้ือไปแลว้ก็
ใหท้อนเงินท่ีเป็นส่วนต่าง อยา่งของราคา 600 แต่ไปหลอกอีกคนใหโ้อนไป 10,000 ก็โทรไปขอเงิน
ส่วนต่างคืนบอกขอเงินคืนไดไ้หมโอนผิดไป ก็ขอเงินคืน 9,400 อะไรแบบน้ี บางทีก็เป็นการสมคัร
งาน ก็ใหเ้ลขบญัชีไป ใหโ้อนเงินเขา้บญัชีของผูส้มคัรงาน แต่จริง ๆคนร้ายก็ไปหลอกเงินมาอีกทีนึง
คดีหม่ินประมาท กรณีผิดใจกนัมาก่อน หรือทะเลาะกนัมาก่อนแลว้เอาไปโพสตด่์ากนั ท่ีของผมก็มี
มาท างานดว้ยกนัแลว้ก็โพสตด่์ากนั (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์)  
 ขั้นตอนในการด าเนินคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
 คดีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ที่เคยท าก็จะเป็นคดีหมิ่นประมาท คดีฉ้อโกง 
แต่พวกแฮกขอ้มูลยงัไม่เคยท า คือต ารวจสถานีถา้มาแบบมีหลกัฐานเราสามารถจะจบัใหไ้ด ้แต่ถา้มา
แบบเวบ็ไซตห์รืออะไรท่ีเจาะลึกลงไปท่ีตอ้งถามกระทรวงดิจิทลักบั ปอท. สภ. ก็ไม่อาจจะเจาะลึก
วา่เป็นไอพีอะไรใครเป็นคนท า เราก็ตอ้งแนะน าใหเ้ขาไปแจง้ความท่ี ปอท. การสอบพยานหลกัฐาน 
เราก็เร่ิมจากการดูบญัชีเป็นหลกั บญัชีก็แบ่งเป็น บญัชีธนาคาร กบั บญัชีแบบวอลเล็ต ซ่ึงวอลเล็ตจะ
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เป็นอะไรท่ีตามยากมากกวา่บญัชีธนาคาร บางคร้ังเราท าหนงัสือส่งไปถามท่ี ปอท. ปอท. ส่งกลบัมา
เราก็ท าต่อ แต่อย่างน้อยเขาก็ตรวจสอบมาว่ามนัมีท่ีมาท่ีไปจากไหน เพราะต ารวจทอ้งท่ีไม่ไดเ้ก่ง
คอมพิวเตอร์โดยตรง เพราะสอบถามไปเขาก็จะตอบกลบัมาวา่เน่ืองจากเซิร์ฟเวอร์อยูต่่างประเทศ
ไม่สามารถท่ีจะหาได ้ผลสุดทา้ยก็ไม่มีอะไรเกิดข้ึน ผูเ้สียหายก็ไม่เขา้ใจวา่ต ารวจในสถานีไม่สามารถ
ด าเนินการแบบน้ีไดน้ะ ตอ้งรบกวนไปติดต่อท่ี ปอท.ว่าหาคนร้ายได้หรือไม่ (สารวตัรสอบสวน
สถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์)  
 ขอ้จ ากดัในการด าเนินคดีการกระท าความผดิทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การกระท าความผิดทางเทคโนโลยี สถานีด าเนินการไดแ้ต่ตรวจสอบผูก้ระท าความผิดยาก 
คือคนท่ีคุย คุยกับใครกันแน่ น่ีก็จะเป็นข้อต่อสู้ในศาล คือพวกน้ีจะอยู่ท่ีช่องทางของคนร้าย
หลกัฐานส่วนมากจะเป็นการแคปหน้าจอการคุย ขอ้มูลส่วนตวัท่ีเขาน ามาให้ ไดแ้ค่นั้น ถา้ซ้ือขาย
ก็บญัชีท่ีเงินโอนเขา้ไปเป็นหลกั (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์) 
 ส่ิงท่ีอยากไดรั้บการสนบัสนุน 
 ส่ิงท่ีสถานีอยากให้สนับสนุน อยากให้อบรมให้ความรู้ เพราะอย่างน้อยเราจะได้ตอบ
ผูเ้สียหายไดว้า่อาชญากรรมรูปแบบน้ีเราควรด าเนินการอยา่งไรต่อ จะแนะน าหรือด าเนินการต่อได้
อย่างไรบา้ง ส่ิงที่ตอ้งถามลึกลงไป มนัมีอะไร ซ่ึงมนัเป็นส่ิงใหม่ เป็นอาชญากรรมสมยัใหม่ 
แล้วแนวโนม้ในอนาคตจะยิง่มีมากข้ึน และเราจะพิสูจน์ผูก้ระท าความผดิไดอ้ยา่งไร ขอ้น้ีส าคญัมาก 
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์) 
 8) สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรหนองขาม 
 การกระท าความผิดทางเทคโนโลยีในส่วนของสถานีต ารวจภูธรหนอง มกัจะเป็นใน
รูปแบบของ การฉอ้โกงซ้ือขายของออนไลน์ 
 คดีเทคโนโลยี ท่ีสถานีก็จะมีหลายส่วนเร่ืองซ้ือขายของออนไลน์ เร่ืองหลอกขายสินคา้มี
เยอะ ฉ้อโกง แต่ลักษณะของเขาติดตามยาก ติดตามได้ทางเดียวคือบญัชีเพราะว่ากว่าเราจะไป
ติดตามเร่ืองไอทีปรากฏว่ามนัปิดไปแลว้ ผูเ้สียหายรู้ตวัเมื่อมีการปิด ปิดเฟชบุ๊ก ปิดทวิสเตอร์ 
ปิดไลน์ บล็อกไลน์ คดีโรแมนซ์ สแกรม(Romance Scam) (มีแต่ผมไม่ไดรั้บผิดชอบตรงนั้น ไม่รู้
รายละเอียด) มันก็เลยไม่สามารถท่ีจะท าการตรวจไอพีตรงนั้นได้ (สารวตัรสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรหนองขาม, สัมภาษณ์)  
 ในส่วนของการด าเนินคดี  
 เวลามีเคสมาก็จะแจง้ความ สอบสวนรายละเอียดเบ้ืองตน้วา่มีการหลอกลวงกนัอยา่งไร 
มีการใชค้  าพุดวา่อยา่งไร ท่ีเห็นมาก็จะส่งของมาจากต่างประเทศเป็นชาวต่างชาติ ส่งของมาติดอยูท่ี่
ท่าอากาศยาน ของเอามาไม่ได ้ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีบอกจะส่งมามกัจะเป็นเงินมาจากต่างประเทศ ใหโ้อน
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เงินมาเป็นค่าเอากระเป๋าออกจากทางศุลกากรโดยรวมคดีทางเทคโนโลยีจะไม่เยอะมาก ส่วนมาก
ตอ้งบอกคนเขาก็พอจะรู้ตวัอยู ่จะระวงัตวัข้ึนมากแลว้ส่วนนึง แลว้เวลาคนร้ายจะอา้งว่าเอาเงินไป
เคลียร์เพื่อเอาของออกจากศุลกากรหรือจากสรรพากรอะไรต่าง ๆน่ีเงินมนัเยอะ เขาจะขอทีสามแสน
ส่ีแสนพื้นท่ีของเรามนัเป็นอุตสาหกรรม เป็นคนโรงงานไม่ไดมี้เงินเยอะขนาดนั้น แลว้การสนทนา
ก็ใชภ้าษาองักฤษในการพูดคุย ซ่ึงคนในพื้นท่ีก็ไม่ไดเ้ขา้ใจขนาดนั้น คดีหม่ินประมาท ดูหม่ิน ก็ไม่
ค่อยมี หนองขามเป็นเมืองอุตสาหกรรมธรรมดา ไม่ไดเ้ป็นเมืองท่ีเศรษฐกิจท่ีดีมาก เป็นคนท างาน
ชาวบา้นธรรมดา การด าเนินคดี เคยเจอแต่มนัไม่ได้ใช้เทคโนโลยีโดยตรงที่เจอคือคดีอนาจาร 
ส่งภาพผูเ้สียหายมาให้ผูเ้สียหายทางไลน์เพื่อข่มขู่ ตอนแรกเราไม่ทราบวา่คนส่งมาคือใครเราอาศยั
เร่ืองของการขอขอ้มูลไอทีจากผูใ้หบ้ริการ เราก็เลยรู้วา่ไอพีนั้นเป็นของใคร ผูใ้หบ้ริการถา้ต ารวจขอ
ไปเขาก็ใหน้ะเพียงแต่วา่มนันาน ผูใ้หบ้ริการในท่ีน่ีคือทั้งโทรศพัท ์ทั้งอินเทอร์เน็ต ถา้การด าเนินคดี
เร่ืองขายของออนไลน์ เราก็จะขอบญัชีธนาคาร ขายของส่วนใหญ่ถา้ติดตามไดเ้ขาก็จะยอมคืนเงิน 
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรหนองขาม, สัมภาษณ์) 
 โดยท่ีปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัในการด าเนินคดี  
 ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของระยะเวลาการขอขอ้มูล มนัชา้มาก แมแ้ต่ขอ้มูลธนาคารบางเคส
เป็น 2-3 เดือนก็มีเหมือนกบัเขามาแจง้ความท่ีโรงพกัแลว้ส่งต่อมาใหห้น่วยงานส่วนกลาง ส่วนกลาง
ท ารายงานสืบสวนทั้งหมดมาแลว้ก็ส่งเร่ืองกลบัมาให้เจา้ของพื้นท่ีรวบรวมพยานหลกัฐานเพื่ออก
หมายจบั ผมมองวา่แบบน้ีน่าจะดีกวา่ เพราะวา่ส่วนกลางเขามีความพร้อมมากกวา่ในเร่ืองของการ
ติดต่อประสานงาน แลว้ก็น่าจะไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัในส านวนมากกวา่ เพราะเขาเป็นหน่วยงานเฉพาะ 
ปัญหาจริง ๆคือความล่าชา้ในการหาขอ้มูลกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด ทราบนะแต่
พ.ร.บ. คอมฯ มนัก็มีบทเฉพาะของมนัว่าเป็นเจา้หนา้ท่ีตาม พ.ร.บ. ไหม ซ่ึงเจา้พนกังานสอบสวน
โดยทัว่ไปไม่ไดเ้ป็นพนกังานสอบสวนตาม พ.ร.บ. จะมีแค่หน่วยงานเฉพาะท่ี เขาเป็นเจา้หนา้ท่ีตาม
พ.ร.บ. แต่ถ้าต ารวจโดยทั่วไปมีตั้ งก่ีพนัคนท่ีไม่ได้เป็นเจ้าหน้าท่ีตาม พ.ร.บ. เลย คือต ารวจ
โดยทัว่ไปใชแ้ค่ ป.วิอาญา ก็จะเป็นเร่ืองอ านาจในการขอขอ้มูล เวลามีเร่ืองเฉพาะบางทีหน่วยงาน
เอกชนเขาก็มองว่า ในเมื่อมี พ.ร.บ. คอมฯ แลว้ ในเมื่อมีเจา้พนกังานตาม พ.ร.บ. คุณไม่ไดเ้ป็น
เจา้พนกังาน คุณแค่ใชอ้  านาจโดยทัว่ไป ก็เลยยากในการขอขอ้มูล แต่ในการเก็บขอ้มูลเอกชนบางท่ี
เขาเคยขอให้ศาลสั่งแลว้เขาถึงจะมอบขอ้มูลให้ แต่ถา้มีเจา้หน้าที่พนกังานตาม พ.ร.บ. คอมฯ 
เพิ่มมากข้ึน มีต ารวจท่ีเป็นเจา้พนกังาน ตาม พ.ร.บ. ซ่ึงเขาจะมีอ านาจขอไดม้ากกว่าร้อยเวรทัว่ไป 
(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรหนองขาม, สัมภาษณ์) 
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 ขณะท่ีส่ิงท่ีใหอ้ยากสนบัสนุน  
 จริง ๆ ผมก็อยากยืนยนัค าเดิมว่ารับเร่ืองมาแล้วส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง 
เขาเป็นคนรวบรวมพยานหลกัฐานแลว้ส่งกลบัมาให้เราด าเนินการต่อมนัจะง่ายกวา่ เพราะพอการ
ขอขอ้มูลท่ีล่าชา้ท าให้การด าเนินคดีใชเ้วลานานเกินไป ผูต้อ้งหาก็อาจจะไม่ค่อยพอใจ บางเคสเคยมี
ท่ีติดต่อผูเ้สียหายไม่ไดเ้ลย มาแจง้ความลงบนัทึกประจ าวนั แต่เราเจอผูก้ระท าความผิด ก็ด าเนินคดีไป 
แต่สุดทา้ยพอข้ึนศาล ศาลก็อาจจะยกฟ้องเพราะไม่มีผูเ้สียหายมาให้การ ไม่มีค  ายืนยนัจากผูต้อ้งหา 
ไม่มีพยาน (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรหนองขาม, สัมภาษณ์) 
 9) สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบัง 
 รูปแบบการกระท าความผดิทางเทคโนโลย ี 
 ส่วนมากท่ีแหลมฉบงัคดียงัไม่ค่อยมีใหญ่ ๆ แลว้ก็เป็นท่ีปรากฏการกระท าความผิดท่ีมี
หลกัฐานชดัเจน หลกั ๆ จะเป็นคดีออนไลน์ สั่งซ้ือของไปแลว้ไม่ไดรั้บ แฮกก็ยงัไม่มี หลกั ๆ ก็จะมี
แชร์ก็จะเป็นวงเล็ก ๆ เคสใหญ่ ๆ ไม่คอยมีเท่าไหร่ คดีเทคโนโลยี หลกั ๆ ก็จะมีการซ้ือขายของ
ออนไลน์ การดูหม่ิน ก็จะมีมาเร่ือย ๆ มีสารวตัรอยู ่2 คนถา้มีคดีก็มาแจง้ความพนกังานสอบสวนเวร
ไดเ้ลยก็จะมีทั้งสารวตัรสอบสวน รองสารวตัรสอบสวน คือไม่ไดมี้การแบ่งหนา้ท่ีวา่คดีตอ้งมาแจง้
ใครหลัก ๆ ก็จะมีคดีหม่ินประมาท รับแจ้ง สอบปากค า หลัก ๆหม่ินประมาทผูเ้สียหายจะรู้จกั
ผูก้ระท าผิดอยู ่ก็จะน าขอ้มูลมาให้อยูแ่ลว้ เลยไม่ตอ้งสืบหาเยอะ ด าเนินการต่อตามกฎหมายไดเ้ลย 
ตั้งแต่ผมยา้ยมาอยู่น่ีปีกว่าก็ยงัไม่มีคดีอะไรแปลก ๆ นะ ล่าสุดก็จะมีเร่ืองแชร์เคสใหญ่ก็จะส่งเขา้
หน่วยงานท่ีเฉพาะอย่าง ปอท แต่ต้องเป็นเคสใหญ่แล้วก็ต้องประสานกับเขาก่อน (สารวตัร
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั, สัมภาษณ์) 
 ขั้นตอนการด าเนินคดีการด าเนินคดีการกระท าความผดิทางเทคโนโลย ี 
 ขั้นตอนการด าเนินคดีก็จะคลา้ย ๆ กบัการด าเนินคดีทางอาญาอ่ืน ๆ แต่ทางเทคโนโลยี
มนัอาจจะเพิ่มมาหน่อยอยา่งถา้เป็นเวบ็ไซตน่ี์เราไม่รู้ขอ้มูลเราตอ้งท าหนงัสือไปขอขอ้มูล เช่น ไอพี 
แอดเดรส อะไรแบบน้ี เราสามารถขอไดเ้อง โดยการส่งไปท่ีส่วนกลางไดเ้ลย กระทรวงดิจิทลั หรือ
กองปราบอาชญากรรม เพราะต ารวจทัว่ไปเราไม่สามารถเช็คขอ้มูลเชิงลึกได ้อยา่งไอพี แอดเดรส 
ก็ตอ้งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเช็คให ้(สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั, สัมภาษณ์)  
 ส่ิงท่ีอยากใหส้นบัสนุน  
 การกระท าความผิดทางเทคโนโลยีก็เขา้ใจ เพราะโลกปัจจุบนัเราก็ตอ้งศึกษาบา้ง แต่ถา้มี
การอบรมก็จะดี เพราะไม่ใช่ต ารวจทุกคนจะทราบเก่ียวกบัความผิดทางเทคโนโลยี คือถ้ามีการ
อบรมก็ดี ตอนน้ีเราก็อาศยัหาความรู้จากการอ่านข่าว แต่ก็อยากให้มีการอบรมให้ความรู้เพราะ
ถา้เกิดมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ท่ีเก่ง ๆ มาให้ความรู้ เราก็จะสามารถท างานไดดี้ข้ึน ถา้ส่วนกลางจดั
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อบรมให้พนักงานสอบสวนเก่ียวกบัหลกัการต่าง ๆ ของอาชญากรรมทางเทคโนโลยีจะดีมาก 
ถามวา่ถา้รู้ ก็รู้แต่ก็ยงัไม่ทั้งหมด ถา้มีเจา้หนา้ท่ีท่ีรู้จริง ๆ มาอธิบายขั้นตอนการท าวา่ตอ้งท าอยา่งไร
บา้งก็จะดี เร่ิมยงัไงก็จะดี (สารวตัรสอบสวนสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั, สัมภาษณ์)  

5. ประมวลความเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวน 

 1) สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 
 หนา้ท่ีของพนกังานสืบสวนจะท างานประสานกบัพนกังานสอบสวน ในส่วนของการสืบหา
หลกัฐานต่าง ๆ ของผูก้ระท าความผดิ 
 สารวตัรสืบสวนจะท าหนา้ท่ีประสานกบัเจา้หนา้ท่ีสอบสวน อยา่งงานเทคโนโลยสืีบสวน
ก็จะช่วยอยา่งเร่ืองของการแกะขอ้มูล การสืบดูเจา้ของเพจวา่ใครเป็นเจา้ของเพจ ใครเป็นเจา้ของเฟส 
ดูเส้นทางการโอนเงิน หลักฐานการโอนเงิน ไปจนถึงติดตามตวัผูก้ระท าความผิด อนัน้ีหน้าท่ี
สืบสวน (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 โดยส่วนตวัจะท าหน้าท่ีสืบสวนเก่ียวกบัคดียาเสพติดเป็นหลกั มากกว่าการซ้ือขายของ
ทางออนไลน ์
 ส่วนตวัจะท าเก่ียวกบัยาเสพติดเป็นส่วนมาก สารวตัรสืบสวนท่ีน่ีมี 2 คน ซ่ึงคดีท่ีใช้
เทคโนโลยีเก่ียวกบัยาเสพติดขายผา่นทางออนไลน์ก็มีนะ แต่ผมก็ยงัไม่เคยจบั สภ.เมืองยงัไม่เคยมี 
แต่ สภ.บางละมุงมี ส่งกญัชามาทางเคอร์ร่ี แต่คดีซ้ือขายทางออนไลน์ปกติท่ีผมเคยท า เขาก็จะซ้ือขายกนั
บนแอพพลิเคชัน่อยา่งไลน์ อยา่งเฟชบุ๊ก พอถูกใจก็จะโอนเงินทางแอพไป แต่การโอนเงินทาง
แอพก็จะเป็นหลกัฐานก็จะง่ายกวา่ บางคร้ังบญัชีจะเป็นของคนอ่ืน เราก็ท าหนงัสือขอความร่วมมือ
ไปท่ีธนาคาร เรียนผูจ้ดัการธนาคารเลย ก็จะเป็นการหาหลกัฐานการโอนเงิน การโอนเงินท่ีผา่นทาง
มือถือ หรือทางเน็ต (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 จากประสบการณ์ในการท าคดีที่ผ่านมา การสืบสวนเพื่อรวบรวมหลกัพยานหลกัฐาน
เป็นเร่ืองยากท่ีสุด 
 การรวบรวมหลกัฐานคดีเก่ียวกบัเทคโนโลยที  าไดย้าก อยา่งกรณีโอนเงินผา่นทางวอลเล็ต 
ยิ่งเช็คไดย้ากเพราะเป็นการเติมเงิน แมจ้ะมีการเช่ือมเขา้กบัเบอร์มือถือ แต่สมยัแรก ๆ ตามยากมาก
เพราะเป็นการเติมดว้ยเงินสด (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 2) สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรบางละมุง  
 รูปแบบการกระท าความผิดเก่ียวกบัเทคโนโลยี ส่วนมากท่ีเจอจะเป็นการหลอกซ้ือของ
ทางออนไลน์ นอกนั้นก็จะมีโรแมนซ์ สแกม การขายของเถ่ือน 
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 คดีเทคโนโลยีช่วงน้ีเจอบ่อยมาก โดยเฉพาะในช่วงน้ี ไม่วา่จะเป็นหลอกซ้ือของออนไลน์ 
แลว้ก็จะมีเร่ืองของโรแมนซ์ สแกม (Romance Scam) หลอกให้โอนเงิน ส่วนมากก็จะเจอหลอกให้
ซ้ือสินคา้พอโอนเงินแลว้ไม่ไดข้อง แลว้ก็จะการใชช่้องทางออนไลน์กระท าความผิดเก่ียวกบัยาเสพ
ติด แลว้ก็อาวุธปืนเถ่ือน ส่วนใหญ่เขาก็จะใชโ้ปรแกรมทวิสเตอร์ อาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งเจอตวักนั 
ดิวดว้ยการดูโปรไฟล์กนั เป็นช่องทางในการซ้ือขายของผิดกฎหมาย แต่พวกน้ีก็จะใชเ้ป็นโปรไฟล์
หลอก ๆ นะ แต่ว่าเขาจะรู้กนั เขาก็จะอา้งเครดิตว่าไดแ้น่นอน (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธร
บางละมุง, สัมภาษณ์) 
 ปัญหาในการสืบสวนคดีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีส าคญั คือเร่ืองของการ
รวบรวมพยานหลกัฐาน 
 สอบสวนสืบสวนจะต้องคู่กัน แต่พอมาถึงเวลาคดีพวกน้ีมันยากท่ีจะเก็บรวบรวม
พยานหลกัฐาน ก็เลยไม่ค่อยไดต้ามกนั พูดตรง ๆ มนัก็เลยเป็นขอ้จ ากดั คือตอ้งเขา้ใจบางเร่ืองตอ้งมี
ความเขา้ใจเฉพาะอยา่งปอท. คือมีความรู้ทางเทคนิคในการท่ีเขา้ไปดูขอ้มูลเก็บขอ้มูล หาพิกดัแลว้ก็
รวบรวมพยานหลกัฐาน รูปแบบของการสืบสวนจะมีปัญหาในเร่ืองของการรวบรวมพยานหลกัฐาน 
คือเจา้หน้าท่ียงัไม่มีความช านาญเฉพาะว่าเวลาเราจะเก็บหลกัฐานในทางออนไลน์ข้ึนศาล ศาลจะ
เช่ือเราไหม ถ้าศาลจะเช่ือมนัตอ้งมีอะไรบา้ง แล้วก็เร่ืองของการพิสูจน์ทราบพิกัดของผูก้ระท า
ความผดิ เพราะมนัจะตอ้งไปอิงเก่ียวกบัเร่ืองเช็คโดเมนท ์เพื่อจะทราบพิกดัวา่เขาอยูต่รงไหน แลว้ก็
จะเป็นเร่ืองการพิสูจน์ทราบตวับุคคลว่าคนน้ีเป็นผูก้ระท าผิดจริงไหม (สารวตัรสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
 โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผมเคยอบรมเร่ืองน้ีมาหลายรอบแลว้ของ ตร. อบรมเร่ืองการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี
สารสนเทศน่ีก็จะมีวิธีการจดัเก็บ แต่พอมาถึงการปฏิบติังานจริงมนัจะมีความยุ่งยาก ส่วนใหญ่
ถ้าไม่มีผูเ้สียหายมาแจง้ คือส่วนใหญ่ต ารวจจะไม่ไดเ้ร่ิมเอง ระดบัสถานีความเขา้ใจในการท่ีจะเขา้
ไปท าตรงน้ีอาจจะยงัไม่ดีเท่าศูนยเ์ฉพาะ พยานหลกัฐานมนัปรากฏทางอิเล็คทรอนิกส์อยูแ่ลว้ อยา่งส
ลิปในการโอนเงิน ช่องทางในการหลอกซ้ือ เพียงแต่ว่าเราจะพิสูจน์ทราบถึงคน ท่ีรับเงินกบัคนท่ี
แชทขอ้ความมนัเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั มนัก็ตอ้งใช้เทคนิคของการสืบสวนทางเทคโนโลยีในการ
พิสูจน์พิกดั ส่วนใหญ่ก็จะไดแ้ค่บญัชีผูรั้บโอนเงินท่ีจะถูกด าเนินคดีในเบ้ืองตน้ก่อน ถา้ในส่วนของ
การซ้ือขายชองออนไลน์มนัก็จะไม่ซบัซ้อน แต่ถา้ในส่วนของโรแมนท ์สแกรม มนัก็จะเป็นเครือข่าย 
มีคนเก่ียวขอ้งหลายคน (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์)  
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 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัคือการสืบสวนหาตวัผูก้ระท าความผดิ 
 การเข้าถึงข้อมูลของผูก้ระท าความผิด พิกัดในเร่ืองของการท่ีจะหาของตัวผูก้ระท า
ความผดิจริง ๆ มนัจะล าบาก บางท่ีคนท่ีโดนหลอกอยูช่ลบุรี แต่เราเช็คไปปรากฏวา่พอเช็คไปขอ้มูล
ของคนท่ีส่งไปอยูโ่คราชอะไรแบบน้ี มนัก็เป็นปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้เราตามล าบาก คือพอเราไป
เช็คพิกัด แล้วการหาพวกน้ีก็ต้องใช้ทรัพยากร การจะตามไปตามจบัคนมนัก็มีค่าใช้จ่าย แล้วก็
บุคลากรอาจจะไม่มีความรู้ความเขา้ใจท่ีเพียงพอ โดยเฉพาะใน 1) การหาขอ้มูลตวัผูก้ระท าความผิด 
2) ในการท่ีจะไดข้อ้มูลมามีความยุง่ยากซบัซอ้น 3) การไดข้อ้มูลมาแลว้การจะไปพิสูจน์ทราบขอ้มูล
ผูก้ระท าความผิด มนัจะมีพื้นท่ีระยะทางท่ีห่างไกล ถา้ในกรณีไม่ไดเ้ป็นความผดิแบบใหญ่มาก ๆ ท่ี 
2 คนมาเจอหนา้กนั การกระท าความผิดอยูค่นละท่ี ท าให้การเดินทางมีความยากล าบาก ท่ีส าคญัอีก
เร่ืองคือเมื่อเราทราบตวัผูก้ระท าความผิดการที่เราจะเขา้ไปเก็บหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ในเคร่ืองมือต่าง ๆ ของผูต้อ้งหามนัตอ้งใชเ้ทคนิคการพิสูจน์หลกัฐานทางเทคโนโลย ีเรายงัมีความรู้
ความเขา้ใจไม่ดีพอ เหมือนเรารู้วา่แลว้วา่บา้นน้ีเป็นตน้ทางในการหลอก พอเราเขา้ไปเราเจอมือถือ
เคร่ืองนึง คอมพิวเตอร์เคร่ืองนึง ในการท่ีเราจะเก็บพวกน้ีมา มนัจะอยูใ่นเคร่ืองพวกน้ีไหม เราก็ตอ้ง
มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจะส่งพิสูจน์หลกัฐาน เร่ืองน้ีทางโรงพกัก็ยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจ ขาดความช านาญในการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ (สารวตัร
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, สัมภาษณ์) 
 ส่ิงท่ีอยากไดเ้พื่อสนบัสนุนการท างาน คือ หน่วยงานท่ีคอยให้การสนบัสนุน โดยเฉพาะ
ทางดา้นการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน 
 สถานีอยา่งนอ้ยควรมีทีมสนบัสนุน ทีมเก็บพยานหลกัฐานทางอีเล็กทรอนิกส์ คือตอนน้ี
ผูเ้สียหายในการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานผมไม่รู้วา่มีหรือเปล่า แต่ผมรู้วา่มีท่ีเขาเรียกวา่คดีแบบ
เก่า พวกชีวิต ร่างกาย คือลงไปพิมพน้ิ์วมือ พวกนั้น อยา่งของดีเอสไอเขาจะมีทีม แต่ของต ารวจยงั
ไม่มีทีมนิติวิทยาศาสตร์โดยเฉพาะท่ีจะช่วยงานสืบสวนเขา้ไปเก็บ คือการเขา้ถึงขอ้มูลถา้มีคอมพิวเตอร์
มนัก็จะเขา้ถึงไดห้มดแต่วา่เรายงัขาดทกัษะ อยา่งเราเขา้ไปในท่ีเกิดเหตุเจอมือถือ เจอคอมพิวเตอร์ 
เจอเร้าเตอร์ เราจะเขา้ไปดูไดอ้ยา่งไรวา่มนัเป็นเร้าเตอร์ท่ีส่งออกภาพน้ีจริงไหม แลว้ก็ภาพน้ีปรากฏ
อยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองน้ีไหม แลว้ก็ไฟส์ภาพตวัน้ีปรากฏอยูใ่นมือถือเคร่ืองน้ีไหม เพราะวา่
แต่ละรูปมนัก็จะมีเอกลกัษณ์ คือโรงพกัยงัไม่มีคนท่ีช านาญในเร่ืองน้ี ท่ีมากพอ การอบรมให้ความรู้
ก็จะไดท้กัษะและแนวความคิดแต่มนัก็จะข้ึนอยูก่บัเคสท่ีเราลงไปปฏิบติัวา่เราท าต่อเน่ืองมากน้อย
แค่ไหน ตวัโปรแกรมมีการพฒันาต่อยอดไปเร่ือย ๆ ท าใหบ้างคร้ังเคร่ืองมือท่ีเรามีก็ไม่สามารถท่ีจะ
สามารถเขา้ไปถึงได ้แลว้ตอนน้ีฮาร์ดดิสกมี์ความจุเยอะ คนตรวจก็จะมีความยากล าบาก คือการท่ีจะ
เอาฮาร์ทดิสก์ลูกนึงไปให้คนตรวจ กว่าจะตรวจครบก็ใช้เวลานานมาก แต่ถา้เรามีโปรแกรมเขาก็
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อาจจะไม่ตอ้งตรวจทั้งลูก เขาก็อาจจะตรวจเฉพาะขอ้มูลท่ีเราเก็บ การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้
ความช านาญเพิ่มมากข้ึน แลว้ก็มีช่องทางในการส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลใหม่ ๆ เพราะวา่มนั
ไปเร็วมากแลว้ก็ไม่มีตวักลางท่ีจะเขา้มาให้ความรู้ ท าให้ผูป้ฏิบติัตามขอ้มูลไม่ทนั ถา้มีศูนยก์ลางท่ี
เขา้มาใหค้วามรู้ เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ ท่ีเราจะสามารถเขา้ไปดู เรียนรู้มนัก็จะท าใหเ้ราไดมี้รูปแบบท่ีจะ
เขา้ไปท างาน แลว้เคร่ืองมือมนัมีการเปล่ียนแปลงตลอด (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรบางละมุง, 
สัมภาษณ์)  
 3) สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา 
 ดว้ยต าแหน่งพนกังานสอบสวน  
 ส่วนมากผมจะรับผิดชอบคดีเก่ียวกับศูนย์พิทักษ์เด็ก ซ่ึงจะมีหน้างานเก่ียวกับเร่ือง
เทคโนโลยีจะมีแค่เร่ืองเก่ียวกบัการคา้มนุษย ์คดีเทคโนโลยีล่าสุดเป็นเคส (Case) การคา้ประเวณี
แบบสมคัรใจ เพียงแต่วา่เป็นเด็ก เลยเขา้องคป์ระกอบ กรณีแบบน้ีตอ้งมีผูเ้สียหาย ถา้เป็นคดีทัว่ไป
ในโรงพกัพทัยาท่ีมาแจง้ความเอง จะเก่ียวกบัการโอนเงิน แต่ว่าก็ยงัไม่ไดต้วั เอาช่ือคนอ่ืนมาเปิด
บญัชีแลว้เขาก็ท าธุรกรรมเก่ียวกบัอะไรสักอยา่งแลว้ให้คนอ่ืนโอนเขา้บญัชีน้ี ทีน้ีเวลาตามจบัก็ตอ้ง
ไปตามจบัเจา้ของบญัชี ส่วนมากก็จะเป็นแบบน้ีเท่าท่ีเจอมา (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมือง
พทัยา, สัมภาษณ์)  
 หนา้ท่ีหลกัของพนกังานสืบสวนคือการท างานประสานกบัพนกังานสอบสวน 
 เม่ือพนกังานสอบสวนรับเร่ืองร้องทุกขม์าว่ามีความเสียหายแบบน้ี ๆ เสร็จแลว้ก็ส่งมาท่ี
สืบสวน สืบสวนก็มาแตกขอ้มูลออกมาทั้งหมดวา่มีเหตุอะไรบา้ง หลกัฐานมีอะไรบา้งพอเอาขอ้มูล
มาขยาย แตกขอ้มูลเสร็จ เราก็รวบรวมท าเป็นรายงานสืบสวนเอากลับไปที่พนักงานสอบสวน 
ถ้าหลกัฐานเพียงพอเขาก็จะออกหมายเรียกมาจบั แต่ถา้ไม่เพียงพอและไม่สามารถหาหลกัฐานมา
เพิ่มไดก้็ตอ้งเอาแค่นั้นเพื่อส่งกลบัไปให้พนกังานสอบสวน พนกังานสอบสวนก็จะเรียกตวัผูก้ระท า
ความผิดมาสอบ เก่ียวขอ้งไม่เก่ียวขอ้งยงัไงหรือว่าไม่เก่ียวขอ้งเลยอะไรแบบน้ี (สารวตัรสืบสวน
สถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์)  
 ความเขา้ใจต่อคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
 การกระท าความผิดทางเทคโนโลยีในทางทฤษฎีก็เขา้ใจ แต่ในทางปฏิบติัท่ีจริง ๆ นะยงั
ไม่มีเคสท่ีท าแลว้จบสักเคสหน่ึงเลย หมายความวา่พอพนกังานสอบสวนรับแจง้ความมาก็ยงัไม่เคย
ตามคดีจนถึงท่ีสุด คดีการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี รูปแบบก็จะขอบญัชีธนาคารมา ขอบญัชี 
เฟชบุ๊ก เราก็ท าบญัชีขอเขาได ้แต่ถา้เป็นบญัชีเฟชบุ๊ก สืบสวนจะมีหน้าท่ีแค่รวบรวมขอ้มูล แลว้ก็
ส่งกลบัไปใหพ้นกังานสอบสวนสอบต่อ (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์)  
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 ประสบการณ์ในการท าคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
 รูปแบบท่ีผมเห็นอยา่งการคา้บริการทางเพศมนัเปล่ียนไปหมดเลย มนัไม่มีแลว้นะออกมา
นัง่หนา้ร้าน ไม่มีแลว้ ล่าสุดก็ไซตไ์ลน์ (Side Line) เขาก็เปิดเพจของเขาเอง ท่ีผมออกหมายล่าสุดเลย 
เด็กอายุ 17 ปี 3 คนเขา้ไปหางานในอินเทอร์เน็ตปรากฏว่าเจอเพจ เพจหน่ึง รับสมคัรงานต าแหน่ง
นู่นน่ีนัน่ แลว้ก็คุยกนัทางหลงั ส่งไลน์ใหก้นั ปรากฏวา่เป็นการขายบริการทางเพศ ทีน้ีทางคนจดัหา
ก็ไม่เคยรู้จกักนั ส่งกนัแต่เบอร์บญัชี ทีน้ีก็ไปนดัลูกคา้ ลูกคา้ก็มีอีกเพจหน่ึงให้เด็กพวกน้ีส่งรูปเขา้
ไปในเพจอีกเพจหน่ึง แลว้ก็เช็คราคา 2,000 เอง แลว้มนัก็จบัยากมาก ทุกวนัน้ีก็ยงัไม่รู้ว่าบญัชีเป็น
ของใคร แต่เด็กก็ไดเ้งิน คดีน้ีเป็นการสืบสวนอีกทางหน่ึง คือต ารวจนอกจากจะมีเชิงรับแลว้ เราก็มี
เชิงรุกดว้ย อยา่งผมดูแลดา้นศูนยเ์ด็ก ฯ ก็ตอ้งมีทีมท่ีจะเขา้ไปหาขอ้มูลพวกน้ีเพราะมนัมี เพจไซน์ไลน์ 
แต่ส่วนมากท่ีจบัมาก็จะเป็นผูใ้หญ่เราก็ไม่ไดด้ าเนินคดีอะไรอยา่งมากก็เป็นคา้ประเวณี แต่พอดีอนัน้ี
เป็นเด็กก็เลยเป็นคดี (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์)  
 ขอ้จ ากดัในงานดา้นการสืบสวน  
 งานเทคนิค พวกน้ีจริง ๆ ผมผา่นการอบรมเก่ียวกบั CPF เก่ียวกบั Dark Web อะไรพวกน้ี
มาเยอะมากเลย เวลาท่ีจะมาใชง้านจริงแต่วา่ลูกนอ้งเขาไม่มีความรู้ทางดา้นน้ีเลย เขาก็ไปไม่ได ้ถา้มี
การอบรม แต่งานพวกน้ีผมบอกเลยตอ้งคนท่ีชอบ ไม่ใช่วา่ทุกคน จะชอบและท าได ้เท่าท่ีอบรมและ
ท ามา ในภาพรวมเด็กท่ีเพิ่งจบมาใหม่ ๆก็อาจจะยงัไม่เขา้ใจในบางเร่ือง หรือมนัอาจจะเป็นการเพิ่ม
งานเขาเขา้ไปอีก งานพวกน้ีมนัต้องใช้เวลาในการนั่งท า ตอ้งเฝ้าดูเพจ เฝ้าดูไลน์ ดูเฟช ดูความ
เคล่ือนไหวของเขาไม่ใช่ว่าจะท ากนัไดง่้าย ๆ นะ ผมเขา้ใจว่าคนท าคดีแบบน้ีอาจจะเก่ง เจา้หน้าท่ี
ต ารวจก็มีนะท่ีเก่งไม่ใช่มีแต่วา่เวลามนัไม่พอ เพราะไม่ใช่วา่ต ารวจจะตามเร่ืองน้ีเร่ืองเดียว มีหลาย
หนา้ ไม่ใช่หนา้น้ีหนา้เดียว แลว้การท าก็ตอ้งใชเ้วลา อาชญากรคนท าก็เลยชะล่าใจ (สารวตัรสืบสวน
สถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์)  
 ส่ิงท่ีอยากไดรั้บการสนบัสนุน คือ หน่วยงานท่ีมีความช านาญเฉพาะทางในการท่ีจะเขา้มา
ใหค้วามช่วยเหลือ 
 ผมวา่น่าจะตอ้งมีเฉพาะทางเก่ียวกบัประเด็นน้ี เท่าท่ีผมรู้ส านกังานฯ ก็มี ไม่เยอะ ทีน้ีพอ
เจอหน้าเคสเหตุเกิดจริง ๆในพื้นท่ีแต่ปรากฏว่าไม่มีเจ้าหน้าท่ีจริง ๆ ในพื้นท่ี คืออย่างผมเป็น
สารวตัรน่ีผมก็ตอ้งรับเร่ือง บางทีบางเร่ืองผมก็ยงัไม่เคยเจอผมก็ตอ้งสืบหาตอ้งถามเขาเหมือนกนั 
ถา้สมมติเราให้เป็นไปไดคื้อมีการอบรมเด็ก ๆเป็นเฉพาะทางให้เป็นกลุ่มท่ีจะมาท างาน ในอนาคต
น่าจะตอ้งมีเฉพาะทางเก่ียวกบัเร่ืองน้ี คนท่ีชอบเฉพาะทางเก่ียวกบัเร่ืองน้ีก็เท่าท่ีผมทราบของต ารวจ
ก็น่าจะยงัมีไม่เยอะ ทีน้ีพอเจองานจริงในพื้นท่ี อยา่งผมเป็นสารวตัร ผมก็ตอ้งรับเร่ือง บางเร่ืองก็ใช่
วา่ผมจะรู้นะก็ตอ้งสอบถาม ก็ตอ้งคน้หาเหมือนกนั ถา้สมมติเราให้เป็นไปไดมี้การฝึกอบรมเด็ก ๆ
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เป็นการเฉพาะทางผมวา่น่าจะโอเค ฝึกให้กลุ่มเฉพาะทาง พนกังานสอบสวนก็เหมือนกนั (สารวตัร
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์)  
 ในส่วนของการด าเนินคดี  
 การด าเนินคดีถึงที่สุด ผมเคยออกหมายจบัเร่ืองคา้มนุษย ์แต่ฉ้อโกงผมไม่ค่อยเคยเจอ 
กบัคดีหางานในเพจ ไม่เชิงล่อลวง แบบสมยอม เพียงแต่อายุไม่ถึง แลว้เด็กหลงัจากท างานเสร็จก็
โอนตงัคเ์ขา้บญัชี ทุกวนัก็ยงัไม่รู้บญัชีเป็นของใคร แต่เด็กก็ไดเ้งินนะ เพียงแต่วา่งานมนักลายเป็นคา้
บริการ เคสน้ีเด็กไม่ไดม้าแจง้ความ แต่เป็นงานสืบสวน จริง ๆต ารวจตอ้งมีเชิงรุก อย่างผมท างาน
ประสานศูนยเ์ด็กก็จะตอ้งหาขอ้มูล คือมนัมีเพจขายไซต์ไลน์ แต่ส่วนมากท่ีจบัก็จะเป็นผูใ้หญ่อายุ
เกิน 20 ปี เราก็จะไม่ได้ด าเนินคดีอะไรมาก เป็นแค่การค้าประเวณี (สารวตัรสืบสวนสถานี
ต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์)  
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั คือ การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
 ส าหรับผมน่าจะเนน้บุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทางทางดา้นน้ีอาจจะนอ้ย เน่ืองจาก
คนเก่งอาจจะมี แต่ความกา้วหนา้ในอาชีพไม่ค่อยมี อาจจะมีคนเก่งเร่ืองน้ีมาก เก่งระดบัประเทศแต่ก็
ไม่ไดมี้ผลอะไรกบัหนา้ท่ีการงาน ก็ไม่ไดอ้ยากจะเขา้มาท าตรงน้ี แลว้ต ารวจก็มีการโยกยา้ยบางคร้ัง
ก็ท าใหง้านไม่ต่อเน่ือง อยา่งบางตั้งอยูม่า 2 ปีงานก าลงัเขา้ท่ีเร่ิมรู้จกัพื้นท่ีพอโยกยา้ยก็ตอ้งไปเร่ิมกนัใหม่ 
(สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองพทัยา, สัมภาษณ์)  
 4) สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
 รูปแบบของการกระท าความผดิอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 รูปแบบอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เขา้ใจนะ การกระท าความผิดที่ท  าผ่านทางเน็ต 
มีผูเ้สียหายมาแจง้ความ การโอนเงินซ้ือสินคา้ โอนเงินไปแลว้ไม่ส่งสินคา้ ก็มาแจง้ความให้ต ารวจ
ช่วยตาม บางคร้ังก็ติดต่อกนัทางไลน์ ทางเฟชบุ๊ก เบ้ืองตน้ก็จะดูว่ามีช่ือข้ึนไหม มีเบอร์โทรข้ึนมา
หรือเปล่า คือถา้เอามาเช็คในระบบอาจจะข้ึนช่ือนามสกุล อาจจะนะ ถา้ไม่ข้ึนอาจจะเอามาจากเลข
บญัชีธนาคารเป็นตวัหลกั แต่ส่วนบญัชีเราเช็คแลว้บางทีเป็นช่ือเด็กก็มี เหมือนจะเป็นการรับจา้งเปิด
บญัชี คนท่ีรับจา้งก็ไม่ค่อยมีฐานะ เขาจา้งไปเปิดบญัชี คือเขาให้เงิน 2,000 ไปเปิดบญัชี 500 ท่ีเหลือ
ก็เอาไป แลว้ก็แค่นั้นจบ เขาก็จะเอาเลขบญัชีตวัน้ีมาใชใ้นการหลอกลวงคนนั้นคนน้ี นอกนั้นส่วน
ใหญ่ก็เป็นแชร์ลูกโซ่ ชวนในเฟส เป็นแชร์ใหเ้อาเงินมาลงทุนอาทิตยนึ์งจะไดเ้ท่าน้ี 2 อาทิตยก์็จะเร่ิม
หาย เร่ิมติดต่อไม่ไดแ้ลว้ ถา้มาแจง้ความ เบ้ืองตน้เราก็รับแจง้ความแลว้ร้อยเวรก็เช็คดู วา่เบอร์นั้น
เป็นใคร เอาเลขบญัชีธนาคารมาดูวา่เป็นใคร การกระท าความผิดทางเทคโนโลยี ก็เป็นการกระท า
ความผิดทางอาญาก็หลอกลวง ถา้คดีต่างชาติ แบบโรแมนซ์ สแกม เสม็ดยงัไม่เคยมี ตอ้งบอกวา่คดี
เทคโนโลยีตอนน้ีเยอะมาก เพราะตอนน้ีแม่ค้าขายของทางออนไลน์เยอะมาก ไม่ว่าจะเป็น
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เคร่ืองส าอางค์ เส้ือผา้ บางคนก็ไลฟ์สดขาย มนัก็เลยมีคดีแบบน้ีเยอะ การสืบคน้ดว้ยเลขบญัชีจริง ๆ
เราตอ้งประสานกบัธนาคาร เลขบญัชีน้ีบางทีเขาอาจจะใหท่ี้อยูก่บัเบอร์โทร คดีซ้ือขายของออนไลน์
ต่อให้เป้นคดีเล็กยงัไงต ารวจก็ตอ้งรอบ แลว้เราก็ออกหมายเรียกไป แต่ท่ีเสม็ดคดีใหญ่ ๆ เราก็ยงั
ไม่มีนะ มีแต่คดีซ้ือขายของออนไลน์ (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรเสมด็, สัมภาษณ์) 
 5) สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา 
 งานดา้นการสืบสวนคือการท างานตามหนา้งาน โดยเฉพาะ 
 หนา้ท่ีของสารวตัรสืบสวน คือตามจบัตามหมายจบั มีหมายจบัเราถึงไปจบัได ้คดีเทคโนโลยี
ท่ีศรีราชายงัไม่มีกรณีรุนแรงจนถึงขั้นออกหมายจบั ตอนน้ีเราก็จะมีคดีเร่ืองแชร์ลูกโซ่ท่ีประกาศ
ลงเฟชบุ๊ก ท่ีมีผูเ้สียหายมาร้อง ถา้เป็นคดีใหญ่ ๆ ผูเ้สียหายเยอะ ก็จะเอาเขา้ส่วนกลางจะเขา้มาดูแล 
เพราะวา่เขาจะท าแฉพาะเร่ืองไป เพราะโรงพกัก็จะมีหลายเคส คดีแชร์จะเป็นคดีฉ้อโกงประชาชน
เพราะกระทบคนจ านวนมาก คดีการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี ส่วนมากต้องเจอร้อยเวร
สืบสวนก่อน คือสอบสวนเจองานน้ีมากท่ีสุด คือเน่ืองจากส่วนตวัเพิ่งยา้ยมายงัไม่ถึงปีก็เลยยงัไม่เคย
ท าคดีเทคโนโลยท่ีีเก่าคือ สภ.พทัยา ก็ไม่ค่อยไดเ้จอ จะเจอแค่คดีการกระท าความผิดของคนต่างชาติ
เท่านั้น ส่วนมากถา้มาแจง้ความโรงพกัเขาจะเจอกบัพนกังานสอบสวนก่อน สืบสวนตามโรงพกัจะ
เป็นคดีแบบเจอซ่ึงหนา้ อยา่งคดียาเสพติดเราตอ้งเจออยูแ่ลว้ เพราะเป็นหนา้งานของเรา งานต ารวจ
มี 5 งาน สืบสวน สอบสวน ป้องกนัปราบปราม จราจร อ านวยการกลาง การกระท าความผิดทาง
เทคโนโลยี ทราบนะเห็นตามข่าว แต่ยา้ยมาอยูท่ี่น่ียงัไม่ไดคุ้ยกนัเป็นจริงจงั แต่เราก็ตอ้งติดตามข่าว
เพราะบางทีเป็นคดีท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเราก็ตอ้งรู้ตรงน้ี อย่างบางข่าวนกข่าวก็น าเสนอ 
ส่ิงท่ีอยากใหก้ารสนบัสนุน ปกติเร่ืองเทคโนโลยกี็มีการส่งต ารวจไปอบรม ผูก้  ากบัก็จะเป็นคนเลือก
เบ้ืองต้นก่อนถ้าผูเ้สียหายได้รับความเสียหายยงัไงก็ต้องมาพบพนักงานสอบสวน พนักงาน
สอบสวนจะเป็นคนดูวา่เขา้กบัก าหมายไง ก็จะสอบปากค า เสร็จแลว้ก็จะท าหนงัสือไปขออยา่งบญัชี
ธนาคาร แลว้ก็หารายละเอียดเฟชบุก๊ ตั้งแต่ยา้ยมาอยูท่ี่น่ียงัไม่เคยท างานเก่ียวกบัการกระท าความผิด
คดีเทคโนโลย ี(สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรศรีราชา, สัมภาษณ์) 
 6) สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรหนองขาม 
 ต าแหน่งเจา้พนกังานสืบสวน การท าคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยอีาจจะยงัไม่มากนกั 
 งานสืบสวนตอ้งบอกว่าเจอน้อย ปกติผูเ้สียหายตอ้งมาร้องทุกข์ที่พนักงานสอบสวน 
เจา้พนกังานสอบสวนจะประมวลเร่ืองให้หมด กรณีท่ีผูเ้สียหายมาร้องทุกข ์ร้อยเวรก็จะประสานมา
ว่ามาช่วยตรงน้ี ๆ หน่อย สืบสวนถึงจะท าได้ เพราะหลกัฐานส่วนมากตอ้งไปขอที่ ศปอส. 
(ศูนยป์ราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ) อ านาจการประสานงานก็จะอยูท่ี่ ศปอส.
ตอ้งให ้ศปอส. อาจจะเร่ืองการประสานงาน สมมติผมไปหาหลกัฐานในขอ้มูลอ่ืนอยา่งขอ้มูลการใช้



176 

โทรศพัท ์ก็ตอ้งให ้ศปอส. รับรองใหอ้ยูดี่ เพื่อใชใ้นการรับรอง แลว้การขอมนัก็ใชเ้วลานาน ถา้ของ
งานสืบสวนก็จะเป็นเร่ืองความล่าชา้ในการขอขอ้มูล (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรหนองขาม, 
สัมภาษณ์) 
 การท าคดีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยส่ีวนตวัมองวา่สถานีอาจจะยงัไม่มีอุปกรณ์
หรือเคร่ืองมือในการท างานมากนกั 
 ผมมองว่าการท าคดีทางเทคโนโลยีเคร่ืองไม้เคร่ืองมือเรายงัไม่มี เร่ืองวิเคราะห์ ถ้ามี
หน่วยงานท่ีเขา้มารับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัเร่ืองน้ีผมวา่มนัจะดีมาก ๆ เหมือนกบัท่ีเขาก าลงัจะตั้ง
กองบญัชาการ เหมือนกบัเรารับเร่ืองแลว้ส่งไปให้ท่ีส่วนกลางด าเนินการ ถา้ผูเ้สียหายมาร้องทุกข์ 
ในคดีท่ีร้อยเวรตอ้งการความช่วยเหลือวา่ช่วยดูตรงน้ีให้หน่อย สืบสวนถึงจะเขา้มาท าได ้ส่วนมาก
จะตอ้งใหเ้ขามาร้องทุกขก่์อน สืบสวนก็จะท ารายงานสืบสวนไปกรณีท่ีมีพยานบุคคล เพื่อเพิ่มความ
น่าเช่ือถือ เป็นการเช่ือมโยงทางขอ้มูล คดีน้ีบางทีถา้ไม่ใหญ่มากก็อาจจะจบไดโ้ดยไม่ตอ้งแตะมือ
กัน เพราะบางคดีสืบสวนก็สามารถรวบรวมพยานหลักฐานได้ แล้วพอพนักงานสอบสวนขอ
อนุญาตศาลออกหมายจบัผูต้อ้งหา เป็นหนา้ท่ีของสืบสวนท่ีจะตอ้งไปตามจบั ส่วนในเร่ืองการช่วย
ในเร่ืองการท าพยานเอกสารต่าง ๆก็ไม่ค่อยมี (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรหนองขาม, 
สัมภาษณ์) 
 7) สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบัง 
 งานดา้นสืบสวนเป็นการท างานประสานกบังานสอบสวน 
 สืบสวนเป็นงานต่อเน่ืองจากงานสอบสวน สอบสวนกับสืบสวนมนัคืองานเดียวกัน 
เน่ืองจากพอมันเกิดเหตุข้ึนมาสอบสวนเขาจะท าเอกสารอ านาจใจการแสงหาหลักฐานอยู่ท่ี
สอบสวนเป็นหลัก สืบสวนเป็นเหมือนฝ่ายสนับสนุนสอบสวนในการหาตวัผูก้ระท าความผิด 
สมยัก่อนสืบสวนสอบสวนเป็นคน ๆ เดียวกนั สนับสนุน งานสืบสวนเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร งาน
เทคโนโลยีก็รับช่วงต่อจากสอบสวน ถา้พอมีคนมาแจง้ความวา่มีการกระท าความผิด เขาก็จะส่งมา
ใหสื้บสวนหาผูก้ระท าความผิดกระท าความผดิอยา่งไร ติดตามดูวา่ใครกระท าความผิดอยา่งไร ก็จะ
เก่ียวกบัทุกเคสไม่วา่จะเป็นการหลอกใหโ้อนเงิน หรือเป็นการพูดสร้างความไวใ้จ กรณีหลอกจีบให้
เป็นแฟน โดยการใชโ้ปรแกรมหาคู่ พอไวใ้จระดบัหน่ึงก็มีการหลอกลวงเงิน บางคร้ังผูห้ญิงก็อยาก
คุยกบัฝร่ัง อยากฝึกภาษา ในพื้นท่ีเม่ือสองสามวนัก็ยงัมี โรแมนส์ สแกม (Romance Scam) ทั้ง ๆ ท่ีมี
ข่าวออกไป ก็ยงัเช่ือใจ ยงัโอนเงินให้อยู ่มีเร่ืองการพนนั (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั, 
สัมภาษณ์) 
 
 



177 

 ในส่วนของการด าเนินคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
 ท่ีผ่านมา เคยมีคดีหลอกเอาโทรศพัท์จากทางร้าน วิธีการคือจะเอาโทรศพัท์รุ่นน้ี เด๋ียว
โอนเงินให้นะ แลว้เวลาโอนก็ยงัโอนแบบไม่ส าเร็จ แลว้ก็บอกโอนแลว้นะคะ แลว้ก็แคปหนา้จอส่ง 
ร้านท่ีไม่ใช่ร้านใหญ่ท่ีไม่ไดมี้มาตรการเป็นรักษาความปลอดภยัมาก พอดูวา่มีสลิปโอนแลว้ก็ไม่ทนั
ไดดู้วา่มนัโอนเรียบร้อยหรือยงั ก็สามารถเอาโทรศพัทไ์อโฟนมูลค่าเป็นแสนออกมาได ้คือเจา้ของ
ไม่ใช่คนขาย เขาเป็นแค่พนกังาน เขาก็อยากขายได ้พอขายไดเ้ขาก็ดีใจ เขาก็ไมไดท้นัระวงั ผดิตรงท่ี
เอาสลิปมาใชห้ลอก หรือพวกในเกมส์ เกมส์ท่ีตอ้งเติมเงิน แต่กวา่จะจบัไดก้็ยาก แต่ตน้เหตุมาจาก
พนนัออนไลน์ คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมนัก็ท  าไดง่้ายแลว้ก็หลอกไดเ้ร็ว กวา่จะจบัตวัก็ยาก 
(สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั, สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงขอ้จ ากดัของสถานีคือศกัยภาพในการท างาน โดยเฉพาะงานดา้นการสืบสวนเพื่อหา
พยานหลกัฐาน 
 บางคร้ังศกัยภาพในการท่ีจะท าคดีของโรงพกัก็ยงัน้อย อย่างเช่นเร่ืองของการเช็คบญัชี
ธนาคาร เช็คโดเมน เช็คไอพี แอดเดรส บางทีเราก็เช็คไดแ้ต่ตอ้งใช้ระยะเวลา แลว้บางทีพอเราได้
ขอ้มูลมา เราก็ยงัดูไม่เป็นน่ีก็เป็นปัญหาของโรงพกั ซ่ึงการกระท าความผิดพวกน้ีมนัก็มากข้ึน 
อย่างการหม่ินประมาทในเฟชบุ๊ก บางคร้ังเฟชบุก๊ก็ไม่ใช่ตวัตนท่ีแทจ้ริงในการท่ีจะหาวา่เป็นใคร ก็
ไม่ใช่เร่ืองง่าย แหลมฉบงัมีโรงงาน มีออฟฟิศ มีคนพกัอาศยับา้ง แต่ก็ยงัไม่หนาแน่นมาก แลว้ก็จะ
เจอการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงก็จะท ายากนะเพราะบญัชีท่ีใช้บางทีก็ไม่ใช่ของเขา ไม่ใช่ของ
ผูก้ระท าความผิด พอบญัชีไม่ใช่ของเขาพอมาไล่เบอร์โทรศพัท์ ส่วนมากเบอร์โทรก็มกัจะผูกกบั
บญัชี เช่น การเปิดบญัชีตอ้งใชเ้บอร์โทร เขาก็จา้งเปิดบญัชีทั้งบญัชีและทั้งเบอร์โทร แลว้เขาก็เอา
เบอร์โทรนั้นมาใชเ้ลย อยา่งกรณียาเสพติด สมมติลูกคา้จะซ้ือยา เขาก็จะให้ลูกคา้คนนั้นไปเปิดทั้ง
บญัชีเปิดทั้งเบอร์โทร แลว้ก็เอาบญัชีไปไวก้บัคนท่ีเป็นตวัใหญ่กวา่เพื่อท่ีเวลาขายยาก็โอนเขา้บญัชี
น้ีเลย พอมีความผิดข้ึนมาก็จะบล็อคแค่ตรงน้ี เพราะการท่ีจะไปตามหาคนขายจริง ๆ คือใครก็ยาก
เพราะว่าการท่ีเขาท าธุรกรรมแบบน้ีทั้งท่ีตวัเขาก็ไม่ได้แตะตอ้งตวัยาเสพติดเลย ธุรกรรมตวัน้ี ก็
บล็อกไม่ถึงตวัเขา เพราะบญัชีท่ีเขาใช้เปิดก็เป็นบญัชีลูกคา้เองเลย เหมือนโอนเงินเขา้บญัชีตวัเอง 
การรับจา้งเปิดบญัชีบางคนอาจจะนึกไม่ถึงวา่มนัจะกลายเป็นเร่ืองใหญ่ การรับจ าน า การปล่อยเงินกู้
ในทางเน็ต ทาง เฟชบุ๊ก คือสมยัก่อนเขาก็จะไปติดตามเสาไฟ หรืออย่างเพจรับจ าน ารถท่ีหลุด
ไฟแนนซ์ กต้อ้งมาดูวา่เขาไดรั้บอนุญาตให้รับจ าน าไหม แต่ท่ีส าคญัเวลารับจ าน า ดอกเบ้ียรับจ าน า
มนัเกินไหม ถา้เกินก็จะผิด แลว้ก็ตอ้งมาดูวา่การจ าน าทั้งท่ีติดไฟแนนซ์มนัก็ยิ่งผิด เพราะไฟแนนซ์
เป็นเจา้ของ ก็จะเป็นความผิดเม่ือไฟแนนซ์มาแจง้ความ กรณีเอารถตวัเองท่ีติดไฟแนนซ์ไปจ าน า 
การใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย คดีเวบ็พนนับอล ส่วนมากมือถือของหลายคนจะมีโปรแกรมในการ
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เล่นพนนัออนไลน์ มนัเป็นตน้เหตุของการลกัทรัพย์ (สารวตัรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั, 
สัมภาษณ์) 
 โดยท่ีปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัของการสืบสวนหาตวัผูก้ระท าความผิดอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ปัญหา คือ ทางโรงพกัต้องใช้ความพยายามค่อนข้างเยอะในการหาคนร้าย เน่ืองจาก
คนร้ายก็ใช้ความพยายามค่อนขา้งเยอะในการปิดบงัตนเองอยู่แล้ว อย่างการหลอกลวงเก่ียวกับ
ทรัพยท่ี์ผ่านทางเทคโนโลยีเขาก็จะไม่ใช่ช่ือตวัเอง ไม่ใช่เบอร์บญัชีตวัเอง ไม่ใช้เบอร์โทรศพัท์
ตวัเองอยูแ่ลว้ มนัก็เลยท าใหเ้ราตอ้งดูต่อวา่เงินท่ีโอนเขา้ไปในบญัชีน่ีเขาจะโอนไปบญัชีไหนต่อ จะ
มีการเก่ียวเน่ืองการท าธุรกรรมในบญัชีไล่ไปถึงไหน สุดทา้ยเขาไปกดเงินมีบญัชีไหน ใครเป็นคน
เขา้ไปกด มนัท าให้การท างานของเราช้า ช้าเน่ืองจากกว่าท่ีเราจะไปขอ สเตจเมน้จากธนาคารใน
ระดบัโรงพกั เวลาเราท าหนงัสือไปบอกเรามาจากโรงพกัน้ีมาขอเสตจเมน้ มนัไม่สามารถขอไดเ้ลย 
อย่างน้อย ๆมนัตอ้งใช้เวลาหน่ึงอาทิตย ์สองอาทิตยถึ์งจะมีคอนเน็คชัน่อย่างน้อย ๆก็ สองสามวนั 
ขบวนการด าเนินการมนัล่าชา้ เพราะวา่การเขา้ถึงหลกัฐานตวัน้ีค่อนขา้งชา้ เม่ือก่อนธนาคารคนท่ีจะ
ใหอ้ านาจในการใหข้อ้มูลคือระดบัสาขาธนาคาร แต่ตอนหลงัเขาตอ้งส่งเร่ืองใหฝ่้ายกฎหมายทุกเคส
เพื่อท่ีจะกันตวัเอง เพื่อให้ฝ่ายกฎหมายดูตามระเบียบของเขา ซ่ึงอ านาจของผูจ้ดัการสาขาก็ไม่
สามารถให้สเตจเมน้ได ้แต่ในความเป็นจริงถา้ต ารวจท าหนงัสือขอไปแบบถูกตอ้งก็น่าจะรวดเร็ว
กวา่น้ีหน่อย เน่ืองจากเทคโนโลยมีนัเร็ว อยา่งเราโอนเงินวนัน้ีการท่ีเราชา้ไปวนัสองวนัการโยกยา้ย
ถ่ายบญัชีมนัก็หายไปแลว้ หรือวา่บางคร้ังเราจบัตวัผูต้อ้งหามาได ้ในการท่ีจะเช็คต่อวา่เขาร่วมกบั
ใครบา้ง หรือใครเป็นนายทุนมนัไม่มีเวลา เพราะเราตอ้งส่งสอบสวนเพื่อฝากขงั เราไม่มีเวลาท่ีจะ
ขยายผลได้เลย ยิ่งเราไปขอแล้วได้หลกัฐานช้าโอกาสท่ีจะขยายผลไปถึงตวันายทุนใหญ่ ยิ่งยาก 
สุดทา้ยเราก็ไดแ้ค่คนร่วมมือ อยา่งกรณียาเสพติด คือสาเหตุจริง ๆ เราสามารถขยายผลโดยใช้เวลา
ไดน้อ้ย ปกติต ารวจแทบไม่มีเวลาขยายผล แต่คดียาเสพติดเราไดอ้  านาจขยายผลไว ้3 วนั มนัท าให้
โรงพกัมีเวลาขยายไปจนถึงตวัใหญ่ แต่เรามีเวลาไม่ทนัแล้ว ท าให้เราไม่ได้ตวัใหญ่ เน่ืองจาก
เทคโนโลยีมนัเร็ว ไม่เหมือนสมยัก่อนท่ีถือเงินสดมาซ้ือยาเราก็จบัได้เลย เด๋ียวน้ีการขายยาของ
คนขายยา มีนอ้ยมากท่ีจะเอาเงินไปชนกนั เขาใชว้ิธีการโอนเงิน เม่ือเขาโอนเงินมนัก็ไม่จ  าเป็นท่ีเขา
จะตอ้งมาเจอตวั เพราะฉะนั้นซ้ือขายกนัมาเป็นปีอาจจะยงัไม่เคยเจอหนา้กนัเลย (สารวตัรสืบสวน
สถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั, สัมภาษณ์) 
 ดงันั้นส่ิงท่ีอยากให้สนบัสนุนคือหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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 ส่ิงที่อยากให้สนับสนุนคือทีมที่มีความเช่ียวชาญในการเขา้มาให้ความช่วยเหลือ คือ
ทีมระดบัประเทศเขาจะเขา้ถึงขอ้มูลที่ลีกได้ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์มือถือหรือว่าขอ้มูลบญัชี 
อย่างถา้เราอยากรู้ขอ้มูลเช่ือมโยงของใครคนนึงเก่ียวกบัเครือญาติ โปรแกรมของเครือญาติ 3D 
ที่แตกเครือญาติได ้เพราะการกระท าความผิดบางทีก็ท ากบัเครือญาติ หลกัการท่ีจะเขา้มาดู ในการ
เขา้ดูอาจจะให้อ านาจไวส้ักคน เช่นในโรงพกัอาจจะให้อ านาจผูก้  ากบัไวส้ักคน ในการท่ีจะสกรีน
อะไรต่าง ๆ แลว้ก็อาจจะมีการบนัทึกไวว้่าใครจะขออนุญาตดูดว้ยเหตุผลอะไร คดีอะไร แต่เขาก็
อาจจะกลวัเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร พ.ร.บ. ส่วนบุคคล แต่การท่ีเราเขา้ไม่ถึงขอ้มูลพวกน้ีมนัก็ท าให้เรา
ตามคดีเขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก ทั้งบญัชี ทั้งโทรศพัท ์อะไรแบบน้ีซ่ึงมนัเป็นปัจจยัส าคญั อยา่งบญัชีการ
ท่ีเราจะตามหาบุคคลสักคนก็อาจจะตามไดจ้ากร้านอเมซอนก็ได ้แลว้เขามีบตัรบลู การ์ด เราอาจจะ
ตามจากบตัรบลู การ์ด แบบน้ีก็ได ้แต่มนัก็อาจจะไม่ง่ายขนาดนั้น คือเราอาจจะเช็คจากเทคโนโลยี
อะไรก็ไดท่ี้เร็ว แต่หน่วยงานบางทีเราก็ไม่สามารถเช็คขอ้ความพร ่ าเพร่ือได ้เขามีการจ ากดั (สารวตัร
สืบสวนสถานีต ารวจภูธรแหลมฉบงั, สัมภาษณ์) 

6. ประมวลความเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจฝ่ายสืบสวนจากกองก ากบัการสืบสวน 

 1) รองผู้ก ากบัการสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวดัชลบุรี 
 ผมท าต าแหน่งพนักงานสืบสวนมา 15 ปีแล้ว ปัจจุบันเป็นรองผูก้  ากับการสืบสวน
สอบสวนต ารวจภูธรภาค 2 (รองผูก้  ากบัการสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, 
สัมภาษณ์) 
 กองกบัการการสืบสวนกลางมีหน้าท่ีในการช่วยสนบัสนุนการท างานของสถานีต ารวจ
ทุกสถานีในจงัหวดั 
 โครงสร้างส่วนกลางก็คลา้ยกบัโครงสร้างของโรงพกั เพียงแต่ว่าการแบ่งงานจะไม่ขาด
ทีเดียว เพราะวา่เราเป็นหน่วยท่ีท าดว้ยและช่วยสนบัสนุนดว้ย ทุกหนา้งาน คือพร้อมท าทุกหนา้งาน 
แต่ถา้โรงพกัเขาจะมีการแบ่งงานจราจร งานสืบสวน งานป้องกนัและปราบปราม สืบสวนจงัหวดั
ส่วนมากเน้นเกี่ยวกบัการสืบคดี ทีน้ีการสืบคดีมนัจะมีหลายแบบ คดีชิงทรัพย ์คดีเกี่ยวกบัเพศ 
ทุกอย่างอยู่ท่ีผูก้  ากบัจดัชุดแล้วลงไปช่วยเขาอย่างไร ซ่ึงในตวัโรงพกัเขาจะแบ่งเป็นระดบัอ าเภอ 
ระดบัจงัหวดัจะมีโดยโครงสร้างจะมีสารวตัรท่ีสืบสวนเร่ืองเก่ียวกบัเทคโนโลยีอยู่แล้ว เรียกว่า 
สารวตัรสืบสวนเทคโนโลย ีสังกดักองสืบสวนแต่ละจงัหวดั ในระดบัจงัหวดัเราจะมีหนา้งาน คร่าว
ก็จะมีฝ่ายอ านวยการ สารวตัรรับแจ้งเหตุก็คือ 191 แล้วก็สารวตัรเทคโนโลยีท่ีพูดถึง สารวตัร
เทคโนโลยีในจงัหวดัชลบุรีมีอยูแ่ลว้ตามโครงสร้าง สารวตัรเทคโนโลยีมนัจะมีโดยตวัเลขค าสั่งอยู่
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แล้ว จริง ๆ มีทุกจงัหวดั อยู่ในแต่ละจงัหวดั ภาคก็จะมีอยู่ในค าสั่ง (รองผูก้  ากบัการสืบสวนกอง
ก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงในส่วนของคดีการกระท าความผดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็เป็นอีกหน่ึง
ภารกิจท่ีส าคญัท่ีส่วนกลางใหก้ารสนบัสนุน 
 ก็คือไปช่วยคดีท่ีคนเรียกวา่น่าสนใจ ผมคิดวา่เทคโนโลยีก็เป็นคดีท่ีน่าสนใจ ส่วนกลางก็
จะคล้ายกับกองก าลังเฉพาะกิจ โรงพกัเป็นด่านแรกท่ีให้บริการประชาชน แต่ของเราจะเป็น
หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนกรณีท่ีโรงพกัต้องการข้อมูลเพิ่ม แล้วมนัก็จะข้ึนอยู่กบัว่าเหตุของ
เทคโนโลยีนั้นประมาณไหน เช่น ถา้โรงพกัเช็คระบบเคล่ือนไหวทางบญัชี เช็คความเคล่ือนไหว
ทางโทรศพัท์ แต่มนัตอ้งมีขั้นตอนของทางราชการ ซ่ึงอยา่งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถของเจา้หนา้ท่ี
โรงพกัท่ีประจ าอยูแ่ต่ละโรงพกั วา่คุณมีความสามารถในการสอบสวนไดม้ากนอ้ยขนาดไหน ข้ึนอยู่
กบัการอบรมท่ีคุณไดเ้รียนมา (รองผูก้  ากบัสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, 
สัมภาษณ์) 
 รวมถึงสนบัสนุนในดา้นการรวบรวมพยานหลกัฐาน 
 ขั้นตอนการรวบรวมหลกัฐาน มนัเป็นกรอบของทางราชการท่ีทุกคนจะทราบอยู่แล้ว 
อย่างท่ีทราบเราเป็นขา้ราชการมนัก็จะมีกรอบ เราตอ้งอยู่ในกรอบท่ีเราได้รับมา ทีน่ีกรอบมนัก็มี
ข้อจ ากัด แต่ว่าคนท าผิดมนัไม่มีกรอบ เขาสามารถไปได้หมดทุกอย่าง ทีน้ีด้วยกรอบเราเอง 
การกระท าผิด ตอ้งเกิดก่อนอยู่แลว้ ต ารวจถึงจะไปจบัหรือถึงจะไปไล่ตามสืบ เพราะฉะนั้นการ
ประกอบอาชญากรรมมนัตอ้งเกิดก่อนต ารวจอยู่แล้ว สมมติการกระท าความผิดท่ีเป็นเหตุท่ีเกิด
ปัจจุบนัทนัด่วน ท าปุ๊ป โดยท่ีไม่ไดว้างแผนไวก่้อนก็ตาม แต่เขากระท าความผิดมาก่อนแลว้ ต ารวจ
ถึงจะมีอ านาจท่ีจะไปจบัเขา ประกอบกบัส่ือเทคโนโลยีท่ีมีมากข้ึน ซ่ึงการสืบสวนคดีเทคโนโลยี 
ถา้คุณมีหนา้ท่ีตามคดีท่ีเราแตกมาได ้คุณก็สามารถเขา้ไปเช็คไดท้ั้งหมดเหมือนกนั ถามวา่ถา้ไม่ไป
แจง้ความเช็คไดไ้หม ถา้เราใชดุ้ลยพินิจในการสืบสวน บางทีเรายงัไม่พบการกระท าความผิดแต่เรา
เช็คไดถ้า้เราสงสัยว่าบุคคลคนน้ี มีความเก่ียวขอ้ง ถามว่าเราตดัสิทธิเขาไหมในการท่ีเขาจะไปยื่น 
พรบ.ฝ่ายปกครอง ดูซิมีใครเขา้ไปเช็คขอ้มูลตวัผมบา้ง ถ้าผมเช็คเอง ผมก็สามารถตอบได้ว่าเรา
สงสัยดว้ยเหตุอะไร เช่นผมเห็นวา่บญัชีมีความเช่ือมโยงคุณ ต ารวจเวลาข้ึนศาลจะบอกวา่พบบุคคล
ลกัษณะมีพิรุธ เช่นเดียวกนัคดีเทคโนโลยีถา้เปิดมาปุบคุณมีความคาบเก่ียวกบัการกระท าความผิด 
เช่น สมมติวา่เกิดเหตุชิงทรัพย ์ผมรู้ช่ือ แลว้ผมอยากรู้วา่เขาหนีไปไหน ผมเปิดเฟชบุก๊ เฟชบุก๊มนัข้ึน
ว่ามีแฟนเป็นคนน้ี หรือบางทีผมไดร้ับอนุญาตมาเกี่ยวกบัคดีการพนนัออนไลน์ เปิดข้ึนมาปุ๊บ 
คุณเป็นสมาชิกอยู่ในกลุ่มเล่นการพนัน มีการลงโพสต์บ่อย ยงัไม่ได้ไปแจง้ความเลย ยงัไม่รู้ว่า
กระท าความผิดไหม เพราะผมตอ้งการสืบต่อ และฝ่ายสืบมีหน้าท่ีแสวงหาพยานหลกัฐาน มาเพื่อ
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พิสูจน์การกระท าความผิด แลว้ผมก็ส่งให้พนกังานสอบสวน พนกังานสอบสวนมีหน้าท่ีรวบรวม 
(รองผูก้  ากบัการสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 นอกจากน้ียงัให้การสนบัสนุนทางดา้นการเพิ่มทกัษะความรู้เพื่อให้เจา้หน้าท่ีในระดบั
โรงพกัไดมี้โอกาสเพิ่มขีดความสามารถของตวัเอง 
 โครงสร้างของต ารวจมนัจะมีโครงสร้างท่ีสนบัสนุนลดหลัน่กนัลงมาอยูแ่ลว้ อยา่ง ตร.เองก็
มีฝ่ายเทคโนโลยอียูแ่ลว้ ภาคก็มี จงัหวดัก็มี ทีน่ีโรงพกัพอเกิดคดีปุ๊บ โรงพกัเองก็จะมีฝ่ายสืบสวนอยู่
แลว้ ซ่ึงฝ่ายสืบสวนเองก็จะมีการเรียกเขา้มาอบรมทุก ๆปีอยูแ่ลว้ แลว้ก็มีการอบรมพิเศษแบบเฉพาะ
เป็นงวด เช่น หลักสูตรท่ีเก่ียวกับนานาชาติท่ีเขาให้งบประมาณมา ออสเตรเลีย อเมริกา หรือ
หลกัสูตร ไอเลีย (ILEA) ก็จะเป็นหลกัสูตรเฉพาะตามงบประมาณท่ีเขาให้มา เราก็จะใครสนใจ พอ
สนใจปุ๊บก็สมคัรมา แลว้ก็ไปอบรม หลกัสูตรพวกน้ีส่งมาถึงขา้งล่างเลย แต่ดว้ยความท่ีหลกัสูตรมี
หลายประเภทมาก พอส่งช่ือเขา้มาแลว้ ก็จะคดัตามปริมาณจ านวนคน การอบรมก็จะเวียนกนัไป 
นอกจากนั้นตามสเต็ปการเติบโตของขา้ราชการต ารวจระดบัสัญญาบตัร ร้อยต ารวจตรี ร้อยต ารวจ
โท ร้อยต ารวจเอก ฯลฯ จะถึงเวลาอบรมโรงเรียนสารวตัร ก็จะมีหลกัสูตรพวกน้ีเขา้ไป (รองผูก้  ากบั
การสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงปัจจุบนัการกระท าความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีมีมากข้ึน รวมทั้งวิวฒันาการท่ี
กา้วหนา้ของเทคโนโลยที  าใหก้ารท างานของเจา้หนา้ท่ีมีความยากมากข้ึน 
 ตอนน้ีผูก้ระท าความผิดก็ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นส่วนหน่ึงในการกระท าความผิด
เหมือนกนั เพราะว่าอุปสรรคของการเช็คโทรศพัท์ เวลาโทรเขา้โทรออกมนัจะข้ึนที่เขาเรียกว่า 
คอล ดีเทล (Call Detail) แลว้ส่ิงทีฮิตคือการท าคอล ดีเทล ตั้งแต่เม่ือ 2-3 ปีก่อน แต่ปัจจุบนัใช้ไลน์
กบัแมสเซ็นเจอร์คุย เราก็ตอ้งมาปรับปรุงตามมนัอีกการใช้ เพราะการโทรด้วยไลน์ดว้ยแมสเซ็น
เจอร์แบบน้ี มนัก็จะไม่ข้ึนในคอล มนัจะข้ึนในไลน์ อยา่งเดียว ไลน์ก็เป็นของญ่ีปุ่น ถา้ไม่ใช่ลกัษณะ
ของการกระท าความผิดท่ีเป็นการคา้มนุษยห์รือความมัน่คงของประเทศเขาก็ไม่ให้ หม่ินประมาท
กับเขาก็ไม่ให้เพราะเขาต้องอกปิดความลับของลูกค้า เขาก็ดูกฎหมายท่ีเก่ียวกับความสัมพนัธ์
ระหว่างประเทศว่าเขาให้ไดแ้ค่ไหน และถึงแมจ้ะให้ไดก้็ตอ้งผ่านขั้นตอนท่ีช้ามาก แลว้คดีใหม่ก็
เกิดข้ึนมา คดีอาจจะร้ายแรงมากกว่า (รองผูก้  ากบัการสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 ดงันั้น ประชาชนเองในฐานะผูมี้โอกาสได้รับความเสียหายจ าเป็นตอ้งใช้ดุลพินิจอย่าง
ระมดัระวงัในการใชเ้ทคโนโลย ีเช่นกนั 
 ประชาชนเองต้องใช้ดุลยพินิจพอสมควร เพราะตอนน้ีมันมีทั้งหลอกหรือไม่หลอก 
รัฐบาลเองก็พยายามจะออกมาวา่น่ีข่าวปลอมนะ น่ีข่าวจริงนะ เทคโนโลยกี็มีทั้งคุณและโทษอยูท่ี่เรา
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จะหยิบมาใช้ในมุมไหน (รองผูก้  ากบัการสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, 
สัมภาษณ์) 
 2) สารวตัรสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวดัชลบุรี 
 กองก ากบัสืบสวนจงัหวดั ทุกคนจะข้ึนตรงกบัผูก้  ากบัสืบสวนจงัหวดั แต่ภารกิจของการ
ท่ีเราเป็นจงัหวดั เราก็จะมีภารกิจตามผูบ้งัคบับญัชาแลว้ก็ตามภารกิจท่ีใหไ้ปท าการสืบสวนแต่ละคดี
ซ่ึงก็จะแตกต่างกนัไป เราก็ไปไดท้ัว่ทั้งจงัหวดั เพียงแต่วา่บางงานเราอาจจะเขา้ไปท างานท่ีเซฟเฮา้ส์
ในเมืองพทัยาได้ เช่น ส่ือลามกเด็ก แบบน้ี (สารวตัรสืบสวนกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์)  
 โดยหน้าที่หลกัของกองก ากบัการสืบสวน จะเป็นการรับนโยบายจากฝ่ายเหนือเพื่อ
ช่วยสนบัสนุนงานของหน่วยงานรอง เช่น สถานีต ารวจในจงัหวดั 
 หน้าท่ีหลกัของของกองบงัคบัการสืบสวนคือสนบัสนุนหน่วยงานส่วนรอง เป็นการรับ
นโยบายจากหน่วยเหนือ แลว้ก็ผ่านนโยบาย จากนั้นก็มีการสนบัสนุนหน่วยรอง ในกรณีท่ีหน่วย
รองขาดความพร้อม หรือขอความสนบัสนุนมา หนา้ท่ีส่วนใหญ่คือการให้การสนบัสนุนจะเป็นไป
ตามการร้องขอของสถานีและท าตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา สมมติผูบ้งัคบับญัชาสั่งเป็นเคสเฉพาะเรา
ก็จะลงไปท าไดเ้ลย แบบเป็นเคสเฉพาะ อยา่งเช่นการลงไปช่วยสนบัสนุนท่ี สภ. (สารวตัรสืบสวน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์)  
 ในส่วนของคดีการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีท่ีสอบสวนกลางเคยลงไปช่วยก็จะมี
ตั้งแต่การล่อลวงขายสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต คดีหม่ินประมาท คดีซ้ือขายยาเสพติด คดีการพนัน
ออนไลน ์
 คดีเทคโนโลยี ท่ีเคยเจอก็จะมีล่อลวงขายสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต หม่ินประมาท คา้ยาเสพ
ติด คดีท่ีเคยลงไปช่วยก็ล่อลวงขายสินค้า ซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต จังหวดัชลบุรีก็มีคดีทาง
เทคโนโลยีเยอะ อยา่งล่าสุดท่ีเพิ่งจบักุมไปก็จะเป็นพนนัออนไลน์ ท่ีสารสนเทศของ ตร. ลงมาจบั ก็
เป็นลกัษณะเปิดสถานท่ีสักท่ีหน่ึงแลว้ก็จะมีบุคลากรในองคก์รเขามากระท าความผิดเก่ียวกบัพนนั
ออนไลน์ เหมือนเป็นเซิฟเวอร์ เหมือนเป็น หน้าเว็บ  (สารวตัรสืบสวนกองก ากับการสืบสวน
ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์)  
 โดยการท างานจะเป็นลกัษณะการบูรณาการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 สืบจงัหวดัเวลาท างานก็จะท าแบบบูรณาการร่วมกนั ทั้งจากสืบกลางของ ตร. ทั้งจากจงัหวดั 
ทั้งภาค ทั้งโรงพกัช่วยกนัหมด เพราะมนัตอ้งมีการบูรณาการหลายรูปแบบ การขอเอกสาร ใบคน้
หรืออะไรทอ้งท่ีท าไดเ้องเลย ถา้การขอเซิฟเวอร์ต ารวจขอไดห้มด ข้ึนอยูก่บัความช านาญมากกว่า 
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ส่วนใหญ่ส่วนกลางจะช านาญมากกว่าโรงพกั (สารวตัรสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์)  
 ส่วนใหญ่กรณีท่ีทางสถานีต ารวจขอความร่วมมือเขา้มาท่ีส่วนกลาง สืบสวนกลางก็พร้อม
ท่ีเขา้ไปสนบัสนุนในการท างาน 
 ถา้ทางสถานีขอความร่วมมือมา เราสามารถท างานร่วมกนัได ้ท างานช่วยกนัได ้สถานี
สามารถประสานไดห้มด โรงพกัคือพื้นท่ี เขาเนน้การบริการประชาชนเป็นหลกั ประชาชนมีความ
เดือดร้อนอะไรก็ให้บริการประชาชนทุกอยา่ง ทีน้ีพอเร่ิมมาเป็นการกระท าความผิดทางเทคโนโลยี
ท่ีมีความซบัซอ้น เลยจ าเป็นตอ้งมีหน่วยต่าง ๆ เขา้มาสนบัสนุน เช่น กองก ากบัการสืบสวน หรือวา่
เป็นชุดเฉพาะกิจ ชุดปฏิบติัการของ ตร. ส่วนกลางมาช่วย ไม่วา่จะเป็นกองปราบหรือจะเป็นหน่วย
ไหนก็แลว้แต่เขา้มาช่วย ส่วนมากคดีท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคเชิงลึกเก่ียวกบัสารสนเทศ สารวตัรก็จะมาขอ
ความช่วยเหลือ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นความรู้ความเขา้ใจเฉพาะทางส่วนใหญ่ก็เป็นชุดเฉพาะกิจ
ของ ตร. ช่ือเต็มคือ “ศูนยป์ราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ” น่ีเขาก็
จะรวม เจา้หนา้ท่ีท่ีเขามีความรู้ ความสามารถ เฉพาะอยา่ง คือช านาญเทคโนโลยีเป็นเชิงเฉพาะกิจ 
เขาก็จะสืบสวนเชิงลึก (สารวตัรสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์)  
 โดยส่วนตวั การผ่านการอบรมหลกัสูตรเฉพาะที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท าใหเ้ขา้ใจการท างานทางดา้นน้ีไดม้ากยิง่ข้ึน 
 คดีเทคโนโลย ีส่วนตวัผมเขา้ใจนะ เพราะผมก็เคยผา่นการอบรมมา อบรมหลกัสูตรพิเศษ
ก็จะมีความรู้ความเขา้ใจ ส านักงานต ารวจแห่งขาติก็ตระหนักถึงปัญหาน้ี ถึงเปิดให้มีการอบรม
หลกัสูตรเฉพาะ เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศแบบน้ี แต่ละพื้นท่ีแต่ละกองบญัชาการก็จะคดัเลือก
เจา้หนา้ท่ีเขา้ไปอบรม ถา้ผา่นการอบรมก็จะมีความรู้ความสามารถ (สารวตัรสืบสวนกองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 เน่ืองจากสถานีต ารวจเป็นด่านแรกในการให้บริการประชาชน ดงันั้นในขั้นตอนการร้อง
ทุกข์เพื่อกล่าวโทษหรือด าเนินคดี ทางสถานีจึงจ าเป็นตอ้งรวบรวมเอกสารต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ
ด าเนินคดี 
 ขั้นตอนด าเนินคดี สภ. ตอ้งเป็นคนท า ทางส่วนของเราจะช่วยการสืบสวนและการจบักุม 
แต่ในส่วนของการรวบรวมเอกสารและการด าเนินคดีต่าง ๆ สภ. ก็จะเป็นเป็นคนท า (สารวตัร
สืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์) 
 ซ่ึงจากการท างานทางด้านน้ี พบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัคือการขอข้อมูลของ
ผูก้ระท าความผดิจากผูใ้หบ้ริการ 
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 ปัญหาและอุปสรรค จะเป็นเร่ืองการขอขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการ เพราะวา่การกระท าความผิด
ทางเทคโนโลยี ตอ้งมีการขอขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการ เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต อะไรแบบน้ี ก็จะมี
ขั้นตอนพวกน้ีในการออกหมายเรียกขอขอ้มูลพวกน้ี ขอ้มูลเก่ียวกบัการโอนเงิน สเตจเมน้ต่าง ๆ 
มนัก็เป็นส่ิงท่ีใชเ้วลา ในการรวบรวมเพราะไม่ใช่ส่ิงท่ีต ารวจมีอยูใ่นมืออยู่แลว้ เพราะพวกน้ีเขาจะ
ท าเพื่อผลประโยชน์ทางการเงิน มนัก็จะมีการไหลเวยีนของเงิน คืออาชญากรรมพวกน้ีเก่ียวกบัเร่ือง
เงินหมด ไม่วา่จะเป็นหลอกลวงเงิน หลอกโอนเงิน คา้มนุษยก์็เพื่อเงิน คา้ยาเสพติดก็เพื่อเงิน ก็เลย
ตอ้งสืบสวนเร่ืองการเงิน พอเป็นเร่ืองเงินก็ตอ้งขอเส้นทางทางการเงิน มนัก็เป็นขอ้จ ากดัท่ีใช้เวลา 
แลว้ก็เลยเป็นสาเหตุว่าท าไมตอ้งมีคนท่ีช านาญเฉพาะทางเพราะว่า มนัตอ้งมาดูการไหลเวียนทาง
การเงิน ถา้คนไม่มีความช านาญก็อาจจะดูไม่รอบครอบ ไม่ครบถว้น ดูไม่เป็น ถา้พูดถึงบุคลากร
เราไม่ขาดนะ เพียงแต่คนพวกน้ีเขาก็จะอยู่ในชุดท่ีมีความช านาญ ส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนกลาง 
(สารวตัรสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี, สัมภาษณ์)  
 ขณะท่ีในส่วนของสถานีต ารวจมองวา่ ถา้เป็นคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีไม่ซับซ้อน
มากนักสถานีสามารถท่ีจะท าได้เอง แต่ถ้าเป็นคดีท่ีมีความซับซ้อนสามารถท่ีจะเขา้มาขอความ
ช่วยเหลือได ้
 โรงพกัเนน้การใหบ้ริการประชาชน ดงันั้นความสามารถในเชิงลึกก็อาจจะนอ้ยกวา่นิดนึง 
บางเร่ืองสารวตัรก็อาจท าไดเ้อง แต่อาจจะดว้ยก าลงัและบางเร่ืองท่ีเกินก าลงั เช่น ขอ้มูลสารสนเทศ
ต่าง ๆ อยา่ง การใชอิ้นเทอร์เน็ต ส่วนมากในการท่ีส่วนกลางจะลงไปให้การสนบัสนุนจะข้ึนอยูก่บั
ความซบัซ้อนหรือไม่ซบัซ้อนของขอ้มูล คดีทุกอยา่งจริง ๆ มนัอยูท่ี่ความซบัซ้อนหรือไม่ซับซ้อน 
ถา้ไม่ซบัซอ้นก็เป็นคดีทัว่ไป อยา่งหลอกโอนเงิน โอนเงินแลว้ไม่ไดข้อง อยา่งเทคโนโลยีน่ีเร่ิมเป็น
คดีซบัซอ้น คือถา้เร่ิมมีองคก์ร เช่น พนนัออนไลน์ มีองคก์ร มีความซบัซอ้นท่ีมากข้ึนในทางเทคนิค 
ก็มาประสานกบัส่วนกลาง เพราะส่วนกลางจะมีความช านาญมากกวา่ ถา้ส่วนกลางไม่สามารถท าได้
ก็จะประสานส่วนท่ีมีความเช่ียวชาญให้ (สารวตัรสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดั
ชลบุรี, สัมภาษณ์) 


