
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 การก้าวเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุของประเทศไทย ก่อให้เกิดผลกระทบในหลายด้าน 
ทั้งด้านการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรที่เกิดจากความไม่สมดุลระหว่างกลุ่มอายุ และ
ด้านเศรษฐกิจและสังคมทัว่ไป โดยเฉพาะผลกระทบต่อการขาดแคลนแรงงานจากการท่ีมีประชากร
ในวยัท างานลดลง ซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคต อย่างไรก็ตาม มีผูสู้งอายุ
อีกเป็นจ านวนมากในปัจจุบนัท่ีแมว้่าจะมีสมรรถนะทางร่างกายลดลง แต่มีความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงมีความตอ้งการในการท างาน เพื่อให้มีรายไดไ้วใ้ช้จ่าย
ในการด ารงชีวิต ดงันั้นเพื่อให้เศรษฐกิจของประเทศด าเนินต่อไปไดอ้ย่างมัน่คง ภาครัฐจึงเร่ิมให้
ความสนใจและให้ความส าคญัในการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุ โดยไดอ้อกนโยบาย มาตรการ
ต่าง ๆ เพื่อรองรับการจา้งงานผูสู้งอายุ และเพื่อให้ประชากรกลุ่มน้ีมีส่วนร่วมในตลาดแรงงาน
ต่อไป เช่น การขยายอายุเกษียณบุคลากรในภาครัฐ หรือการส่งเสริมให้ภาคเอกชนจา้งงาน
ผูสู้งอายุให้มากข้ึน โดยการลดภาษีนิติบุคคลให้แก่สถานประกอบการท่ีมีการจา้งงานผูสู้งอายุ 
หรือการออกประกาศกระทรวงแรงงานเพื่อขอความร่วมมือผูป้ระกอบการในการจา้งงานผูสู้งอายุ 
แต่นโยบายและมาตรการเหล่านั้นยงัขาดประสิทธิภาพและกลไกทางกฎหมายท่ีเป็นรูปธรรม 
 ส าหรับเกณฑ์ส าคญัท่ีใช้ในการคดัเลือกผูสู้งอายุมาท างานนั้น สถานประกอบการให้
ความส าคญักบัประสบการณ์และความช านาญ ความรู้ ทกัษะ และสุขภาพ โดยเห็นว่าจุดแข็งท่ี
ส าคญัของการจา้งงานสูงอายุ คือ การมีความรู้ และประสบการณ์ในงานท่ีท า และมีความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ี แต่ในขณะเดียวกนัก็มีจุดอ่อนเร่ืองปัญหาสุขภาพ หรือ การมีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยี
ต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามสถานประกอบการยงัมีทศันคติความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
แต่อาจตอ้งค านึงถึงงานท่ีผูสู้งอายทุ  าตอ้งเหมาะสมกบัสุขภาพร่างกาย หรือ ขอ้จ ากดัต่าง ๆ  
 รูปแบบการจา้งงานของผูสู้งอายุมีด ้วยก ันทั้งส้ิน 4 รูปแบบได้แก่ 1) การจา้งงาน
กลบัเขา้มาใหม่ เป็นการให้แรงงานมีการเกษียณอายตุามสัญญาจา้งกลบัเขา้มาท างานใหม่ตามปกติ 
(Re-employment) 2) การขยายอายุการเกษียณ (Retirement age extension) เป็นการให้โอกาส
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แรงงานสูงวยัในการท่ีจะท างานต่อ โดยอาจมีเกณฑ์ในการเลือกให้แรงงานสูงวยัขยายอาย ุ
การท างานได้ต่อไปอีก 3) การใช้รูปแบบการจ้างงานในรูปแบบท่ียืดหยุ่น และแยกออกจาก 
สถานประกอบการ 4) การจา้งแรงงานสูงวยัใหม่ โดยไม่ค  านึงถึงว่าแรงงานนั้นจะเคยท างานท่ี 
สถานประกอบการนั้นมาก่อนหรือไม่ (การจา้งงานใหม่) 
 อยา่งไรก็ตามแมว้า่ภาครัฐจะมีนโยบาย หรือมาตรการในการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุ
แต่ในปัจจุบนัก็ยงัพบปัญหาในการจา้งงานเน่ืองกฎหมายยงัขาดความชดัเจนและไม่สอดคล้องกบั
ความต้องการของผูสู้งอายุ อีกทั้งขาดการก าหนดทิศทางและนโยบายท่ีจะด าเนินการร่วมกัน 
ทั้ งระหว่างหน่วยงานภายในและะหว่างหน่วยงานภายนอก ส่งผลให้การด าเนินงานย ังมี 
ความทบัซ้อนกัน ทั้งน้ีการส่งเสริมสนับสนุนให้กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ มีความต้องการใน 
การท างานไดมี้งานท าในอาชีพท่ีเหมาะสมกบัวยัและประสบการณ์ ยอ่มเป็นการสร้างหลกัประกนั 
ท่ีมั่นคงด้านรายได้ สร้างคุณค่าและความภูมิใจให้แก่ผูสู้งอายุ ตลอดจนเป็นการเพิ่มบทบาท 
และคุณค่าของผูสู้งอายุดว้ยการมีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงหากมีการบูรณาการของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนไปในทิศทางเดียวกนั จะเป็นการเพิ่มโอกาสการมีงานท าในกลุ่มผูสู้งอายุ ท าให้
การจา้งงานผูสู้งอายุมีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลเป็นการเพิ่มบทบาท และคุณค่า
ของผูสู้งอาย ุใหมี้ส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ 
 ดังนั้น เพื่อให้การส่งเสริมการจ้างงานของผูสู้งอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เป็นธรรมแก่ผูสู้งอายุจึงเห็นควรใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 พร้อมทั้ง
ให้มีการตั้งคณะกรรมการในการดูแลและตรวจสอบการจา้งงานของผูสู้งอายุ เพื่อให้การจา้งงาน
ผูสู้งอายมีุมาตรฐาน และ เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ซ่ึงจะกล่าวต่อไปในขอ้เสนอแนะ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากท่ีได้มีการทบทวนงานวรรณกรรมในบทท่ี 2 และบทท่ี 3 และ วิเคราะห์ปัญหา
เก่ียวกับค านิยามการจ้างงานผูสู้งอายุ ปัญหาเก่ียวกับสิทธิในการจ้างงานผูสู้งอายุ และ ปัญหา
เก่ียวกบัการดูแลตรวจสอบการจา้งงานผูสู้งอายุ ในบทท่ี 4 ท  าให้ไดม้าแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
ดงัน้ี   
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
  พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ได้ให้ค  านิยายของค าว่าผูสู้งอายุ หมายความว่า 
บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย พร้อมทั้งก าหนดเก่ียวกบัสิทธิของ
ผูสู้งอายุให้ไดรั้บการคุม้ครอง ส่งเสริม และสนบัสนุนในดา้นการประกอบอาชีพ และฝึกอาชีพท่ี
เหมาะสม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไดใ้ห้ความหมายของการจา้งงาน พระราชบญัญติั
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คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไดใ้หค้วามหมายของลูกจา้งและนายจา้ง อยา่งไรก็ตามไม่มีบทบญัญติัใด
ท่ีกล่าวถึงการให้ค  านิยามและหลกัเกณฑ์ของค าวา่จา้งงานผูสู้งอายุไวเ้ป็นการเฉพาะท าให้บริษทัหรือ
ผูป้ระกอบการไม่เล็งเห็นความส าคญัของแรงงานสูงอาย ุอีกทั้งยงัมองวา่เป็นแรงงานท่ีไม่มีศกัยภาพ
ในการท างานเท่าท่ีควร ส่งผลใหก้ารจา้งงานผูสู้งอายไุม่เป็นท่ีแพร่หลายในประเทศไทย  
  ดงันั้น ผูศึ้กษาเห็นว่าในเร่ืองค านิยามของค าว่าการจา้งงานผูสู้งอายุนั้น จึงเห็นควร
ก าหนดนิยามของค าว่าจ ้างงานผู ้สู งอายุไว ้ในพระราชบัญญัติผู ้สู งอายุ พ.ศ.  2546 ทั้ ง น้ี  
เพื่อให้การจา้งงานผูสู้งอายมีุความชดัเจนและเป็นท่ียอมรับแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ใหเ้พิ่มบทบญัญติัค านิยามศพัทข์องจา้งงานผูสู้งอาย ุในมาตรา 3 ไดแ้ก่ 
  “จา้งงานผูสู้งอายุ” หมายความว่า นายจา้งหรือผูว้ ่าจา้งได้จา้งงานบุคคลที่มีอายุ
เกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปให้ท างานให้กับตน โดยนายจ้างหรือผูว้่าจ้างยินดีจ่ายสินจ้างหรือ
ค่าตอบแทนให ้ 
  2) ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการจา้งงาน 
  พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ประกอบมาตรา 11 (3) ก าหนดให้
ผูสู้งอายุมีสิทธิในการไดรั้บการส่งเสริมเก่ียวกบัการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม อีกทั้ง
ภาครัฐไดมี้การออกนโยบาย มาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการท างานของผูสู้งอายุ อย่างไรก็ตาม 
ยงัขาดหลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือ แนวทางปฏิบัติเก่ียวกบัการจา้งงานผูสู้งอายุท่ีชดัเจน รวมถึงไม่ไดมี้
การระบุเน้ือความพิเศษถึงลักษณะ ประเภท หรืออาชีพท่ีเหมาะสม ท าให้การด าเนินงานด้าน 
การส่งเสริมและสนับสนุนการท างานหรือการประกอบอาชีพและฝึกอาชีพของผูสู้งอายุขาด 
ความชดัเจนและไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุส่งผลใหก้ารจา้งงานผูสู้งอายยุงัไม่เป็น
ท่ียอมรับอย่างแพร่หลาย ตลอดจนยงัไม่ไดรั้บการยอมรับจากบริษทัหรือผูป้ระกอบการ เน่ืองจาก
ความกงัวลในเร่ืองของความสามารถในการท างานและสุขภาพของผูสู้งอาย ุ 
  ดงันั้นผูศึ้กษาเห็นว่า ในประเด็นเก่ียวกบัสิทธิท่ีผูสู้งอายุควรไดรั้บเพื่อส่งเสริมให้เกิด
การจ้างงาน จึงเห็นควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 เก่ียวกับสิทธิท่ี
ผูสู้งอายคุวรไดรั้บเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจา้งงานของผูสู้งอายไุวเ้ป็นการเฉพาะเพื่อเป็นการส่งเสริม
ให้ผูสู้งอายุสามารถท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวยัวุฒิ ประสบการณ์สมรรถภาพของร่างกาย และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
  ให้เพิ่มบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิท่ีผูสู้งอายุควรไดรั้บเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจา้งงาน ใน
การจา้งงานผูสู้งอาย ุในมาตรา 11 วรรค 4 ไดแ้ก่ 
  ผูสู้งอายุท่ีประกอบอาชีพ หรือ มีความต้องการท่ีจะประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพ  
ใหมี้สิทธิดงัน้ี 
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(1) ไดรั้บบริการขอ้มูลทางอาชีพ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร ค าปรึกษา เก่ียวกบัการท างาน  
ต าแหน่งวา่งงาน หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

(2) ไดรั้บความช่วยเหลือในการจดัหางาน การรับสมคัรงาน 
(3) ไดเ้ขา้รับการอบรม หรือ ฝึกอาชีพ ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

และความถนดัของตนเอง 
(4) มีสิทธิไดรั้บความยดืหยุน่ในการท างาน เช่น การท างานแบบไม่เตม็เวลา 

การท างานชัว่คราว หรือท างานแบบสัญญาระยะสั้น 
(5) ไดรั้บการประเมินสมรรถนภาพในการท างานดว้ยหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม 

  3) ปัญหาเก่ียวกบัการดูแลและตรวจสอบการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
  พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ประกอบ มาตรา 9 ก าหนดให้คณะกรรมการ
ผูสู้งอายุแห่งชาติ มีอ านาจหน้าท่ี ก าหนดนโยบายและแผนหลกัเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุน สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู ้สูงอายุโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้สถาบนัครอบครัวไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยดูแล
ผูสู้งอายุ ซ่ึงอ านาจหน้าท่ีดงักล่าว ไม่ได้เป็นการท าหน้าท่ีโดยเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการจา้งงาน
ผูสู้งอายุแต่อย่างใด ซ่ึงการจ้างงานผูสู้งอายุเป็นเร่ืองเฉพาะท่ีคณะกรรมการจะต้องดูแลและ
ตรวจสอบการจา้งงาน เพราะหากขาดการดูแลและตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้เกิด 
การจา้งงานท่ีไม่เป็นธรรม และอาจท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างผูว้่าจา้งและผูสู้งอายุ 
เพราะผูสู้งอายุอาจไม่มีอ านาจในการต่อรองและอยูใ่นสถานะท่ีไม่สามารถโตแ้ยง้ใด ๆ ได ้รวมถึง
ปัจจุบนัประเทศไทยมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานผูสู้งอาย ุแต่ขาดการก าหนดทิศทาง
และนโยบายท่ีจะด าเนินการร่วมกนั ส่งผลให้การด าเนินงานมีความซ ้ าซอ้นกนั ซ่ึงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีงานท าในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถท่ีจะพึ่งพาตนเองได ้
จึงเป็นเร่ืองส าคญัและตอ้งมีการเตรียมการในลกัษณะบูรณาการกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้
ท างานไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อขยายโอกาสการมีงานท าในกลุ่มผูสู้งอาย ุ 
  ดงันั้น ผูเ้ขียนเห็นวา่ ในประเด็นเก่ียวกบัการดูแลและตรวจสอบการจา้งงานผูสู้งอายุ 
จึงเห็นควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 เก่ียวกบัการดูแลและตรวจสอบ
การจา้งงานผูสู้งอายุไวเ้ป็นการเฉพาะ เพื่อให้การจา้งงานผูสู้งอายุมีมาตรฐาน และ เป็นที่ ยอมรับ
ในระดบัสากล 
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  ให้เพิ่มบทบญัญติัเก่ียวกบัการดูแลและตรวจสอบการจา้งงานผูสู้งอายุ ในมาตรา 9 (12) 
ไดแ้ก่ 
  (12) จดัท าฐานข้อมูลแรงงานผูสู้งอายุ ก าหนดกฎระเบียบในการจ้างงานผูสู้งอายุ 
พร้อมทั้งก ากบัดูแล ติดตามตรวจสอบ การจา้งงานของผูสู้งอาย ุพิจารณาตรวจสอบ 


