
 

บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการจ้างงานผู้สูงอายุ 

 การกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็วของประเทศไทย ยอ่มส่งผลกระทบต่อการพฒันา
ประเทศ และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว ซ่ึงภาครัฐได้ก าหนด
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุตลอดจนทุกภาคส่วนงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ได้ตระหนักต่อสถานการณ์ดงักล่าว จึงได้มีการด าเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือ
ในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการดูแลสุขภาพ การขาดแคลนแรงงาน หรือการจา้งแรงงาน
ผูสู้งอายใุนสถานประกอบการ ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาถึงการจา้งงานผูสู้งอาย ุในบทน้ีจึงไดมี้การทบทวน
งานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุและ การจา้งงานประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ความหมายของผูสู้งอาย ุ
  ส่วนท่ี 2 ความหมายของส่งเสริม 
  ส่วนท่ี 3 ความหมายของสัญญา 
  ส่วนท่ี 4 ความหมายของแรงงาน 
  ส่วนท่ี 5 ความหมายของการจา้งงานหรือจา้งแรงงาน 
  ส่วนท่ี 6 แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
  ส่วนท่ี 7 บทบาทของรัฐในการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
  ส่วนท่ี 8 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
 ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 

 ผูสู้งอาย ุโดยทัว่ไป หมายถึง ช่วงวยัสุดทา้ยของชีวติ ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีความเส่ือมสมรรถภาพ
ในหลาย ๆ ดา้นไม่ว่าจะทางร่างกาย จิตใจ หน้าท่ีการงานและสังคม การก าหนดนิยามความหมาย
ของค าวา่ ผูสู้งอาย ุสามารถ พิจารณาไดจ้ากความเส่ือมท่ีปรากฏแตกต่างกนัออกไป1 

                                                           
1 กวิสรา ตันซู้.  (2562).  การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่เป็นผู้ สูงอายุ. วิทยานิพนธ์หลักสูตรนิติศาสตร
มหาบณัฑิต สาขากฎหมายเอกชน, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 9. 
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 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของค าว่า “ผู”้ 
หมายถึง ค าใช้แทนบุคคล หรือใช้แทนค าว่าคน หรือใช้แทนส่ิงท่ีเสมือนคน และค าว่า “สูงอายุ” 
หมายถึง มีอายุมาก รวมทั้งได้ให้ความหมายของค าว่า “แก่” หมายถึง มีอายุมาก อยู่ในวยัชรา2 
เช่นเดียวกัน ซ่ึงเม่ือพจนานุกรมฯ ไม่ได้ให้ความหมายของค าว่า “ผูสู้งอายุ” ไวเ้ป็นการเฉพาะ 
จึงสรุปไดว้า่ “ผูสู้งอายุ” หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุมาก หรือคนแก่ แต่ไม่สามารถระบุหรือก าหนดได้
วา่บุคคลดงักล่าวนั้น ตอ้งมีอายเุท่าใด จึงจะถือไดว้า่เป็นผูสู้งอาย ุ
 รัฐธรรมนูญแห่งพระราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 48 วรรคสอง ระบุว่า 
“บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยงัชีพ และบุคคลผูย้ากไร้ย่อมมีสิทธิ
ได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบญัญติั” ซ่ึงแมว้่ารัฐธรรมนูญจะไม่ได้
ให้ค  านิยามค าว่า “ผูสู้งอายุ” ไวโ้ดยตรง แต่ความหมายผูสู้งอายุตามนัยของรัฐธรรมนูญฉบบัน้ี 
คือ ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์แลว้ 
 ค าวา่ “ผูสู้งอายุ” ถูกบญัญติัข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทย โดย พล.ต.ต.อรรถสิทธ์ิ สิทธิสุนทร 
ในการประชุมระหว่างแพทย์อาวุโสและผูสู้งอายุจากวงการต่าง ๆ เมื่อวนัที่ 1 ธันวาคม 2505 
จนเป็นเป็นท่ียอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั3 อยา่งไรก็ตามการก าหนดเกณฑ์อายุของ
แต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน จึงเป็นการยากท่ีจะท าให้มีการยอมรับในทุกประเทศ ดังนั้น
องค์กรสหประชาชาติ (United Nations : UN) จึงจัดประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยเร่ืองผู ้สูงอาย ุ
ณ กรุงเวียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย โดยท่ีประชุมไดก้ าหนดให้นิยาม “ผูสู้งอายุ (Older Person)” 
หมายถึง ประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นเกณฑ์อายุเร่ิมตน้เดียวกบั
ค าแนะน าขององคก์รอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) ท่ีใชใ้นการก าหนดช่วงอายุ
ของผูสู้งอายุ โดยให้เหตุผลว่าประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกมีการให้ค  านิยามผูสู้งอายุที่แตกต่างกนั 
และเป็นการนิยามตามอายุ เช่น ในประเทศท่ีเจริญแลว้การจดักลุ่มผูสู้งอายุ คือ บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 
65 ปีข้ึนไป หรือการนิยามจากสังคม วฒันธรรม ท่ีก าหนดอายุจากการเกษียณงานในอาย ุ50 ปี 60 ปี 

                                                           
2 ราชบัณฑิตยสถาน.  (2554).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: 
https://dictionary.orst.go.th/.  [2564, 13 เมษายน]. 
3 อ าพรรณ รอดกระจบั.  (2549).  การด าเนินชีวติของผู้ต้องขังสูงอายใุนเร่ืองจ ากลางราชบุรี.  วทิยานิพนธ์หลกัสูตร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันา, มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึงธรรมศาสตร์.  หนา้ 20. 
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หรือ 65 ปี ให้เป็นบุคคลผูสู้งอายุ4 นอกจากน้ีการก าหนดเกณฑ์อายุของท่ีประชุมท่ีได้ก าหนดให ้
ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ถือวา่เป็นผูสู้งอายแุละใหใ้ชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก5 
 ส าหรับประเทศไทยปัจจุบนัมีเพียงกฎหมายฉบบัเดียวท่ีไดก้ าหนดบทนิยามของผูสู้งอายุ
ไว้อย่างเป็นทางการ คือ พระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 บัญญัติว่า “ผู ้สูงอายุ”
หมายความ วา่บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย”6 
 โดยสรุปแลว้จากการศึกษาความหมายของ ค าว่า “ผูสู้งอายุ” เม่ือพิจารณาโดยรวมแล้ว 
การสูงอายุเป็นการพฒันาเปล่ียนแปลงทางร่างกายอย่างต่อเน่ืองของบุคคลซ่ึงเร่ิมตั้งแต่เกิดและ
ด าเนินต่อเน่ืองไปจนถึงช่วงวาระสุดท้ายของชีวิต รวมทั้งมีการก าหนดกฎเกณฑ์อายุให้บุคคล 
ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปถือเป็นผูสู้งอาย ุ

2.2 ความหมายของส่งเสริม 

 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ส่งเสริม” 
หมายถึง การเก้ือหนุน การช่วยเหลือสนบัสนุนให้ดีข้ึน เช่น ส่งเสริมการลงทุน ส่งเสริมการศึกษา 
ส่งเสริมการจา้งงาน7 

2.3 ความหมายของสัญญา 

 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “สัญญา”
หมายถึง ขอ้ตกลงระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย หรือ หลายฝ่ายเพื่อใหเ้กิดนิติกรรมข้ึน8 

ซ่ึงค าว่า “นิติกรรม” นั้น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 149 บญัญตัิว่า 
“นิติกรรม หมายความวา่ การใด ๆ อนัท าลงโดยชอบดว้ยกฎหมายและดว้ยใจสมคัร มุ่งโดยตรงต่อ

                                                           
4 กวสิรา ตนัซู.้  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 9. 
5 อรรถพร บวัพิมพ.์  (2552).  การคุ้มครองแรงงานผู้สูงอายุ.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
กฎหมายเอกชน, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 12. 
6 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546.  มาตรา 3. 
7 ราชบัณฑิตยสถาน.  (2554).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: 
https://dictionary.orst.go.th/.  [2564, 13 เมษายน]. 
8 ราชบัณฑิตยสถาน.  (2554).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: 
https://dictionary.orst.go.th/.  [2564, 13 เมษายน]. 



11 

การผูกนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหว่างบุคคล เพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิ”
อยา่งไรก็ตาม แมว้า่สัญญาจะเป็นนิติกรรมเสมอ แต่นิติกรรมบางชนิดอาจไม่ใช่สัญญาก็ได้9 

ทั้งน้ี ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ม่ไดบ้ญัญติันิยามของสัญญาไวว้า่หมายถึงอะไร 
อยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตามเม่ือไดพ้ิจารณาจากความหมายของนิติกรรมแลว้อาจกล่าวไดว้า่ สัญญา 
หมายถึง นิติกรรมสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายท่ีเกิดจากการแสดงเจตนาเสนอ สนอง ตอ้งตรงกนัของ
บุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปท่ีมุ่งจะก่อใหเ้กิดเปล่ียนแปลง หรือ ระงบันิติสัมพนัธ์10 

นิติกรรมท่ีท าข้ึนนั้น ตอ้งเป็นการแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป เน่ืองจาก 
นิติกรรมไดก่้อให้เกิดสิทธิหน้าท่ีระหว่างกนั ดงันั้นในการแสดงเจตนาทุกฝ่ายจึงตอ้งแสดงเจตนา
ยินยอมต้องกัน กล่าวคือฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนาเป็นค าเสนอ แล้วอีกฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนาเป็น  
ค าสนอง แลว้เม่ือค าเสนอและค าสนองถูกตอ้งตรงกนัสัญญาจึงเกิดข้ึน11 

การเกิดข้ึนของสัญญาถือเป็นส่ิงส าคญัในการพิจารณาว่าสัญญานั้นจะมีผลบงัคับใช้
หรือไม่ ถา้มีผลบงัคบัใชแ้ลว้ คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะมีส่วนท่ีตอ้งรับผิดประการใด ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญั
ท่ีคู่สัญญาตอ้งค านึงถึง อีกทั้งการเกิดของสัญญาตอ้งมีการพิจารณาในหลายดา้น เช่น หลกัความสามารถ
ของบุคคลวา่บุคคลท่ีเขา้ท าสัญญามีคุณสมบติัท่ีสามารถท าสัญญาไดส้มบูรณ์ตามกฎหมายหรือไม่ 
เพราะในการท าสัญญาความผกูพนัระหวา่งบุคคลถือเป็นส่วนประกอบส าคญัของสัญญา12 
 โดยสรุปแลว้จากการศึกษาความหมายของค าว่า “สัญญา” สัญญาถือว่าเป็นหัวใจส าคญั
ของการท านิติกรรม เน่ืองจากเป็นการกระท าระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหเ้กิดผลผกูพนัทางกฎหมาย เพื่อก่อใหเ้กิดซ่ึงสิทธิและหนา้ท่ีระหวา่งกนัของคู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่าย 
ซ่ึงการตกลงเขา้ท าสัญญาระหวา่งกนันั้นจะกระท าอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้แต่ตอ้ง
มีค า เสนอ ค าสนอง ถูกต้องตรงกัน มีการตกลงว่าจะกระท าการใดหรือไม่กระท าการใด
มีการก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีต่อกนั มีการก าหนดมูลค่าของการกระท าท่ีจะตอบแทนกนั 

                                                           
9 ศนันท์กรณ์ (จ าปี) โสตถิพนัธ์ุ.  (2552).  ค าอธิบายนิติกรรม – สัญญา (พิมพค์ร้ังท่ี 14).  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  
หน้า 253.   
10 เร่ืองเดียวกนั, หนา้เดียวกนั. 
11 พลัภา นุ่มนอ้ย.  (2557).  ปัญหาเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมายของความตกลงท่ีเกิดข้ึนก่อนสัญญาทางปกครอง.  
วารสารนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร, หนา้ 30. 
12 ศิวพร นกขุนทอง.  (2559).  ปัญหาของการเกิดสัญญาในสัญญาซ้ือขายสินค้าระหว่างประเทศ.   วิทยานิพนธ์
หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
หนา้ 8. 
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2.4 ความหมายของแรงงาน 

 ค าวา่ “งาน” “แรงงาน” หรือ “Labor” มีนกัวชิาการหลายท่านทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนั เช่น ศาสตราจารย ์ดร.จ๊ีด เศรษฐบุตร ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่แรงงาน 
หมายถึง  งานบุคคล หรือเ รียกกันว่างานหรือแรงงานนั้ น  ทาง เศรษฐศาสตร์หมาย ถึง 
การกระท าของมนุษย์ท่ีตั้ งใจท าข้ึน โดยมุ่งหวงัว่าการกระท านั้นจะท าให้ตนได้รับส่ิงซ่ึงบ าบดั 
ความตอ้งการของตนได้13 ศาสตราจารย ์Dale Yodor ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า แรงงาน หมายถึง 
แรงงานทั้งหมดของมนุษย ์ซ่ึงว่าจา้งกนัได ้ทั้งเป็นปัจจยัในการผลิตสินคา้และบริการส าหรับมนุษย์14 
และ Melvin W. Blidgett ได้ให้ความหมายของค าว่า แรงงาน หมายถึง บุคคลท่ีท างานโดยได้รับ
ค่าจา้งหรือเงินเดือน ซ่ึงค่าจา้งหรือเงินเดือนน้ีเป็นท่ีมาเบ้ืองตน้ของรายไดใ้นครอบครัวของเขา15 
 ส าหรับในทางเศรษฐศาสตร์แรงงาน ค าว่า แรงงาน เป็นค ารวม หมายถึง ความพยายาม
ของมนุษยห์รือการออกแรง และหมายความรวมถึงการออกแรงกาย การใช้สมอง และสติปัญญา  
ในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและผูท่ี้ด าเนินการจะไดรั้บ
ค่าตอบแทน16 ซ่ึงจากความหมายน้ี แรงงานประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ 1. เป็นการกระท า
ของมนุษย ์และ 2. ผลของการกระท าก่อใหเ้กิดผลทางเศรษฐกิจในรูปของค่าตอบแทนหรือรายได้17 
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “แรงงาน” 
หมายถึง คนงาน ผูใ้ช้แรงในการท างาน แต่ไม่รวมถึงคนพิการ คนวิกลจริต นักเรียน นักศึกษา 
แม่บา้น นกับวช ทหาร ผูต้อ้งขงั และผูป้ระกอบกิจการเพื่อหาก าไร18 
 โดยสรุปแลว้จากความหมายของค าวา่แรงงานของนกัวชิาการท่ีให้ไว ้สามารถกล่าวไดว้า่
แรงงาน หมายถึง ก าลงัแรงกายและก าลงัความคิดสติปัญญาของคนในการท างานเพื่อให้ได้รับ
ส่ิงตอบแทน 
 
                                                           
13 นิชาภา ภูกานดาวงศ.์  (2553).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองการจ้างงานในสภาวะวกิฤตทางเศรษฐกจิ
ในประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 9. 
14 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 10. 
15 นิชาภา ภูกานดาวงศ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 13.  หนา้ 10. 
16 นิคม จนัทรวทุิร.  (2536).  แรงงาน.  จดหมายข่าวราชบัณฑิตยสถาน, 3 (25). 
17 เร่ืองเดียวกนั. 
18 ราชบัณฑิตยสถาน.  (2554).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: 
https://dictionary.orst.go.th/.  [2564, 13 เมษายน]. 
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 ทั้งน้ีเราสามารถแยกประเภทของแรงงานได ้เป็น 3 ประเภท19 ดงัน้ี 
  1) แรงงานฝีมือ (Skilled Labor) หมายถึง ผู ้ท่ีมีความรู้ทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ 
มีความช านาญหรือเช่ียวชาญดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ  สามารถคิดวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาขอ้ผดิพลาดจากการท างานไดด้ว้ยตนเอง เช่น แพทย ์พยาบาล ทนายความ 
  2) แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-Skilled Labor) หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ทางทฤษฎีและทางปฏิบติั
ในส่ิงท่ีมีความช านาญเพียงบางส่วนของงานอาชีพ เช่น คนขบัรถบรรทุก พนกังานร้านขายปลีก 
ผูช่้วยพยาบาล 
  3) แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) หมายถึง ผูท่ี้ท  างานโดยใชก้ าลงักายไม่จ  าเป็นตอ้ง
ใช้ความรู้ ความช านาญ เพียงได้รับค าแนะน าบ้างเล็กน้อยก็สามารถท างานได้ เช่น พนักงาน
รับโทรศพัท ์(Line Operator) คนสวน พนกังานรับแลกบตัรประจ าลานจอด 
  ซ่ึงการจดัประเภทของแรงงานเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้แก่นายจา้งในการท่ีสามารถ 
คดักรองประเภทของลูกจา้งท่ีจะไดรั้บการจา้งงาน และรวมไปจนถึงการก าหนดเง่ือนไขการจา้ง
ของแรงงานแต่ละประเภท20 

2.5 ความหมายของการจ้างงาน หรือ จ้างแรงงาน 

 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของค าว่า “จา้ง” 
หมายถึงให้ท างานหรือท าของโดยให้ค่าตอบแทน ผูใ้ห้ท  างานเรียกนายจ้าง หรือ ผูว้ ่าจ ้าง 
ผูร้ับท างานเรียก ลูกจา้ง หรือ ผูรั้บจา้ง ผูใ้ห้ท  าของเรียก ผูว้า่จา้ง ผูรั้บท าของเรียก ผูรั้บจา้ง รวมทั้ง 
ให้ความหมายของค าวา่ “จา้งแรงงาน” หมายถึง ช่ือสัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึง เรียกวา่ ลูกจา้ง ตกลง 
จะท างานให้แก่บุคคลอีกคนหน่ึง เรียกว่า นายจา้ง และนายจา้งตกลงจะให้สินจา้งตลอดเวลาท่ี
ท างานให้21 
 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 575 บญัญติัวา่ “อนัวา่จา้งแรงงานนั้น คือ
สัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงเรียกวา่ลูกจา้ง ตกลงจะท างานให้แก่บุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวา่นายจา้งและ
นายจา้งตกลงจะให้สินจา้งตลอดเวลาท่ีท างานให้” โดยสัญญาจา้งแรงงานจะเกิดข้ึนและสมบูรณ์ 
ก็ต่อเม่ือค าเสนอ และค าสนองถูกตอ้งตรงกนัตามหลกันิติกรรมสัญญา อีกทั้งไม่ไดก้  าหนดในเร่ือง
                                                           
19 กิตติสุดา กิตติศกัด์ิกุล และเกียรติพร อ าไพ.  (2562).  มาตรการคุม้คองทางกฎหมายเร่ืองการจา้งผูสู้งอายุใน
แรงงานก่ึงฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ.  วารสารรัชต์ภาคย์, 13 (30), หนา้ 178. 
20 เร่ืองเดียวกนั. 
21 ราชบัณฑิตยสถาน.  (2554).  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: 
https://dictionary.orst.go.th/.  [2564, 13 เมษายน]. 
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แบบหรือหลกัฐานของสัญญาเอาไว ้ดงันั้นการจา้งแรงงานจึงไม่จ  าเป็นตอ้งท าเป็นหนังสือ หรือ 
มีหลกัฐานเป็นหนังสือแต่อย่างใด เพียงตกลงกนัด้วยวาจาก็ใช้ได้ การท าสัญญากนัเป็นหนังสือ 
มีผลเพียงแค่ท าให้มีความแน่นอนและมัน่คงในดา้นพยานหลกัฐาน รวมทั้งคู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่ายจะได้
ทราบถึงสิทธิและหนา้ท่ีของตนตามท่ีไดต้กลงกนัไวใ้นสัญญา22 ไม่ไดก้ระทบต่อความสมบูรณ์ของ
สัญญาแต่อยา่งใด  
 โดยสรุปแล้วการจา้งงาน หรือ การจา้งแรงงาน หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า
นายจ้างหรือผูว้่าจ้างได้จ้างบุคคลอีกคนหน่ึงซ่ึงเรียกว่าลูกจ้างหรือผู ้รับจ้างท างานให้กับตน 
โดยนายจา้งหรือผูว้า่งจา้งยินดีจ่ายสินจา้งหรือค่าตอบแทนให้23 และการจา้งแรงงานนั้นสามารถท่ีจะ
กระท าการให้มีผลเฉพาะบุคคล โดยสามารถท่ีจะกระท าดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ได้ 
เช่น จดหมาย อีเมล์ ซ่ึงจะมีผลการจา้งงานโดยปริยาย หรือจะท าเป็นหนังสือสัญญาการจ้าง
อย่างเป็นทางการก็ได้24 

2.5.1 สาระส าคัญของสัญญาจ้างงาน หรือจ้างแรงงาน 
จากบทบญัญติัของมาตรา 575 สามารถแยกสาระส าคญัของสัญญาจา้งแรงงานไดด้งัน้ี25 
  1) สัญญาจา้งแรงงานเป็นสัญญาท่ีมีคู่สัญญา 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจา้ง26 ซ่ึงเป็นบุคคล

ที่จา้งบุคคลอ่ืนให้ท างานให้ตน โดยตกลงจ่ายค่าตอบแทนให้ ซ่ึงค่าตอบแทนน้ีเรียกวา่สินจา้ง และ 
ฝ่ายลูกจา้ง27 ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีตกลงจะท างานใหแ้ก่นายจา้ง โดยไดรั้บสินจา้งเป็นการตอบแทน  

  2) สัญญาจา้งแรงงานมีวตัถุประสงค์ท่ีให้ลูกจา้งท างานให้แก่นายจา้ง และนายจา้ง
จะตอ้งจ่ายสินจา้งให้แก่ลูกจา้งตลอดเวลาท่ีลูกจา้งท างานให้ มิไดมี้วตัถุประสงค์ท่ีจะให้มีการท า 

                                                           
22 ไผทชิต เอกจริยากร.  (2552).  ค าอธิบายจ้างแรงงาน จ้างท าของ รับขน (พิมพค์ร้ังท่ี 9).  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  
หนา้ 42-43. 
23 นิชาภา ภูกานดาวงศ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 13.  หนา้ 9. 
24 กิตติสุดา กิตติศกัด์ิกลุ และเกียรติพร อ าไพ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 19.  หนา้ 178. 
25 ไผทชิต เอกจริยากร.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 22.  หนา้ 22-35. 
26 พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537.  มาตรา 5 บญัญติัว่า “นายจา้ง หมายความว่า ผูซ่ึ้งตกลงรับลูกจา้งเขา้
ท างานโดยจ่ายค่าจา้งใหแ้ละหมายความรวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายใหท้ างานแทนนายจา้งในกรณีท่ีนายจา้งเป็น
นิติบุคคล ให้หมายความรวมถึงผูท่ี้มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคล และผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อ านาจ
กระท าแทนนิติบุคคลใหท้ าการแทนนิติบุคคลดว้ย”. 
27 พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537.  มาตรา 5 บญัญติัวา่ “ลูกจา้ง หมายความวา่ ผูซ่ึ้งท างานใหน้ายจา้งโดยรับ
ค่าจา้งไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างไร แต่ไม่รวมถึงลูกจ้างซ่ึงท างานเก่ียวกบังานบ้านอนัมิได้มีการประกอบธุรกิจรวม 
อยูด่ว้ย”. 
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การงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนส าเร็จดงัเช่นสัญญาจา้งท าของ28 ดงันั้นลูกจา้งในสัญญาจา้งแรงงานมีหน้าท่ี
เพียงท างานใหแ้ก่นายจา้ง ส่วนงานนั้นจะเสร็จหรือไม่ ไม่ใช่เร่ืองส าคญัและเป็นเร่ืองของนายจา้ง 

  3) สัญญาจา้งแรงงานเป็นสัญญาที่นายจา้งตกลงจะให้สินจา้งแก่ลูกจา้งตลอดเวลา
ที่ท  างานให้ ดงันั้นการท างานและสินจา้งจึงเป็นสาระส าคญัของสัญญาจา้งแรงงาน การท างาน
โดยไม่มีสินจา้งจึงไม่เป็นสัญญาแรงงาน หากแต่เป็นการวาน หรือการใช ้หรือการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 
เผือ่แผก่นั 

2.5.2 การส้ินสุดสภาพการจ้างงาน 
 ส าหรับการส้ินสุดสภาพการจา้งหรือการเลิกจา้ง เป็นวิธีการหน่ึงท่ีท าให้สัญญาการจา้ง
ระงบัหรือส้ินไป โดยเกิดจากการแสดงเจตนา หรือความประสงค์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งท่ีมี
อิสระในการพิจารณาและตดัสินใจบอกเลิกสัญญาจา้งต่อกนั โดยการเลิกจา้งสามารถแบ่งออกเป็น 
2 กรณีคือ 
  1) กรณีท่ีนายจ้างแสดงเจตนาเลิกจ้างโดยชัดเจน เช่น การท่ีนายจ้างให้ลูกจ้างออก 
จากงานไม่ว่าจะกระท าด้วยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร โดยท่ีนายจา้งมีเจตนาท่ีจะไม่จา้งลูกจ้าง 
อีกต่อไป29 
  2) กรณีท่ีกฎหมายถือว่าเป็นการเลิกจา้ง เช่น นายจา้งไม่ยอมให้ลูกจา้งประจ าท างาน
เกินเจ็ดวนัท างานติดต่อกนัไม่ว่าจะมีวนัหยุดคัน่หรือไม่ก็ตาม โดยไม่จ่ายค่าจา้งให้ ถ้าปรากฎว่า
นายจา้งมีเจตนาจะไม่จา้งลูกจา้งนั้นท างานต่อไปหรือกลัน่แกลง้ลูกจา้ง กรณีเหล่าน้ีเกิดเน่ืองจาก 
การท่ีนายจา้งไม่ประสงคจ์ะจา้งลูกจา้งต่อไป แต่ไม่ยอมแสดงเจตนาเลิกจา้งอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะตอ้ง
ปรากฏข้อเท็จจริงทั้ง 3 ประการคือ นายจ้างไม่ยอมให้ลูกจ้างประจ าท างานเกินเจ็ดวนัท างาน
ติดต่อกนั และการท่ีนายจา้งไม่ยอมให้ลูกจา้งท างานนั้นนายจา้งไม่ได้จ่ายค่าจา้งให้ด้วย รวมถึง
นายจา้งตอ้งมีเจตนาจะไม่จา้งลูกจา้งนั้นท างานต่อไป หรือกลัน่แกลง้ลูกจา้ง หากขาดขอ้ใดขอ้หน่ึง
ไม่ถือวา่เป็นการเลิกจา้ง30 
 2.5.3 การบอกเลกิการจ้างงาน 
 การบอกเลิกการจา้งงานนั้นเราสามารถท าได ้5 วธีิดว้ยกนั31 ไดแ้ก่ 

                                                           
28 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย .์  มาตรา 587 บัญญติัว่า “อนัว่าจ้างท าของนั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึง 
เรียกวา่ผูรั้บจา้ง ตกลงรับจะท าการงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนส าเร็จใหแ้ก่บุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวา่ผูว้า่จา้ง และผูว้า่จา้ง
ตกลงใหสิ้นจา้งเพ่ือผลส าเร็จแห่งการท่ีท านั้น 
29 นิชาภา ภูกานดาวงศ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 13.  หนา้ 11. 
30 นิชาภา ภูกานดาวงศ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 13.  หนา้ 10. 
31 กิตติสุดา กิตติศกัด์ิกลุ และเกียรติพร อ าไพ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 19.  หนา้ 178. 
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  1) นายจา้งและลูกจา้งตกลงกนัวา่จะยกเลิกสัญญาจา้ง ซ่ึงเป็นการแสดงเจตจ านงของ
นายจา้งท่ีไม่ประสงคจ์ะจา้งลูกจา้งอีกต่อไป และ ลูกจา้งท่ีประสงคจ์ะไม่ท างานใหน้ายจา้งอีกต่อไป 
โดยลูกจา้งอาจแจง้ต่อนายจา้งดว้ยวาจาภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดก็ได ้แต่เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาในภายหลงันายจา้งมกัจะใหลู้กจา้งเขียนเป็นหนงัสือลาออกเพื่อเก็บไว ้
  2) นายจา้งเลิกจา้งลูกจา้งเพราะไม่สามารถท างานร่วมกนัต่อไปไดอี้ก โดยนายจา้ง
ให้เงินตอบแทน หรือนายจา้งเลิกจา้งลูกจา้งเพราะเหตุลูกจา้งกระท าความผิดต่อนายจา้ง โดยไม่ได้
รับเงินตอบแทน 
  3) ในสัญญาจา้งระหว่างลูกจา้งกบันายจา้งไดก้ าหนดระบุวนัเวลาท่ีส้ินสุดสัญญาจา้ง
ไวแ้น่นอน 
  4) ลูกจา้งเสียชีวิต หรือนายจา้งปิดกิจการ เน่ืองจากสัญญาจา้งแรงงานนั้นเป็นสัญญา
เฉพาะบุคคล หากลูกจา้งเสียชีวิตสัญญาจา้งยอ่มส้ินผลไปโดยปริยาย แต่หากนายจา้งปิดกิจการนั้น
นายจา้งยงัคงมีผลตอ้งจ่ายค่าชดเชยแก่ลูกจา้งก่อนท่ีจะปิดกิจการเสมอ 
  5) ลูกจา้งเกษียณอาย ุส่วนใหญ่กฎหมายท่ีเก่ียวกบัแรงงานนั้น มกัจะไม่ไดร้ะบุในเร่ืองของ
ช่วงอายุส าหรับการเกษียณอายุไวอ้ย่างชดัเจน กฎหมายมกัจะเปิดช่องให้เป็นเร่ืองของการบริหาร
จดัการเองของนายจา้งวา่จะจา้งลูกจา้งสูงอายุต่อไปหรือไม่ โดยการก าหนดในเร่ืองการเกษียณอายุ
นั้น ใหเ้ป็นไปในเร่ืองของการตกลงตามสภาพการจา้งระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งโดยสมคัรใจ 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ  

 2.6.1 แนวคิดเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 เน่ืองดว้ยสถานการณ์ที่มีจ  านวนประชากรผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว
สวนทางกบัอตัราการเกิดใหม่ของประชากรในปัจจุบนั ท าให้จ  านวนประชากรผูสู้งอายุมีสัดส่วน
มากกว่าประชากรวยัเด็ก ซ่ึงจากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อการพฒันาทาง 
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยสถิติผูสู้งอายุของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 พบว่ามีประชากรท่ีมี
อายุ 60 ปีข้ึนไปจ านวน 11,627,130 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.57 ของประชากรทั้ งหมดของ
ประเทศ32 ขณะท่ีสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2564 
ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ เป็นประเทศท่ีสองของอาเซียนรองจากประเทศ
สิงคโปร์ โดยประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จะมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 13 ลา้นคน หรือร้อยละ 20 ของ

                                                           
32 กรมกิจการผูสู้งอาย ุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย.์  (2563).  สถิติผู้ สูงอายุของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/335.  [2564, 23 มีนาคม]. 
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ประชากรทั้งหมด รวมทั้งคาดการณ์วา่ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ (ปี พ.ศ. 2583) ประเทศไทยจะมีจ านวน
ผูสู้งอาย ุ20 ลา้นคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรในประเทศจะเป็นผูสู้งวยั และจะมีประชากรท่ีอายุ
มากกวา่ 80 ปีข้ึนไปมากถึง 3,500,000 คน33 
 องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ไม่ไดก้  าหนดนิยามอายุท่ีแน่นอนของผูสู้งอายุ 
แต่ไดแ้บ่งระดบัการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายไุวเ้ป็น 3 ระดบั34 ดงัน้ี 
  1) ระดบัการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศ
ที่มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 10 หรือมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 7 
ของประชากรทั้งประเทศ 
  2) ระดบัสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี 
ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 20 หรือมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 14 
ของประชากรทั้งประเทศ 
  3) ระดบัสังคมผูสู้งอายุอยา่งเต็มท่ี (Super-Aged Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศ
ท่ีมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ 
  ทั้งน้ีองคก์ารสหประชาชาติไดค้าดการณ์ว่า ในช่วงปี ค.ศ. 2001 - 2100 จะเป็นศตวรรษ
แห่งผูสู้งอายุ โลกก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงแต่ละประเทศจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแตกต่างกนั
ไปตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศ เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการพฒันาทางดา้น
การแพทย ์การโภชนาอาหาร35 
 องค์กรอนามยัโลก (World Health Organization)ได้แบ่งเกณฑ์อายุตามสภาพของ
การมีอายเุพิ่มข้ึนของประชากร ดงัน้ี36 

1) ผูสู้งอาย ุ(Elderly) คือ บุคคลท่ีมีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี 
2) คนชรา (Old) คือ บุคคลท่ีมีอายรุะหวา่ง 75-90 ปี 
3) คนชรามาก (Very Old) คือ บุคคลท่ีมีอาย ุ90 ปีข้ึนไป 

                                                           
33 ส านักข่าวอิศรา. (2562). ปี 64 ไทยมีคนชรา 13 ล้านคน เข้าสู่สังคมผู้ สูงวัยสมบูรณ์-แนะรัฐเพิ่มอ านาจ อปท. 
ดูแล.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.isranews.org/isranews-news/779161.  [2564, 17 เมษายน]. 
34 กรมสุขภาพจิต.  (2563).  93 วันสู่สังคม"คนชรา" 5 จังหวัด? คนแก่เยอะสุด-น้อยสุด.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: https://www.dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=30453.  [2564, 17 มีนาคม]. 
35 รัชนี โตอาจ.  (2563).  สังคมผู้ สูงอายุ: นัยต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www. 
stou.ac. th/stouonline/lom/data/sec/Lom12/05-01.html.  [2564, 25 เมษายน]. 
36 พรเพญ็ ไตรพงษ.์  (2561).  มาตรการทางกฎหมายในการจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน.  ดุษฎีนิพนธ์หลกัสูตร
นิติศาสตรดุษฏีบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 16-17. 
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 ส าหรับประเทศไทย การพิจารณาว่าบุคคลใดจะเข้าข่ายการเป็นผู ้สูงอายุหรือไม่ 
มีหลกัเกณฑ์การพิจารณาที่แตกต่างกนั เช่น ปรีชา อุปโยธินและคณะ ไดใ้ห้หลกัเกณฑ์ที่นิยม
ทัว่ไปในการก าหนด 4 หลกัเกณฑ ์ไดแ้ก่37 
  1) ใชร้ะดบัอายเุป็นเกณฑ์ 
  2) ใชค้วามสามารถของร่างกายเป็นเกณฑ ์
  3) ใชเ้หตุการณ์เชิงประวติัศาสตร์เป็นเกณฑ์ 
  4) ใชภ้าวะทางสังคมเป็นเกณฑ ์
 นพ.บรรลุ ศิริพานิช ไดพ้ิจารณาลกัษณะของผูสู้งอายโุดยมีหลกัเกณฑ ์3 หลกัเกณฑ์38 ดงัน้ี 
  1) ลกัษณะทางกายภาพ เช่น คนแก่ คนชรา คนเฒ่า เป็นการเรียกร้องตามลักษณะ 
ทางสรีระท่ีบ่งบอกว่าผูน้ั้นแก่ เช่น ผมหงอก ผิวหนงัเห่ียวย่น ถึงแมว้่าบางคนจะมีลกัษณะแก่ชรา
ตั้งแต่อายยุงัไม่มากก็ตาม 
  2) อายุมากหรือน้อยตามปฏิทิน เช่น ผูสู้งอายุ (Elderly Older Person) ซ่ึงปัญหาท่ี 
ตามมา คือ อายุเท่าใดจึงเรียกว่าสูงอายุ โดยเร่ืองน้ีได้มีการถกกันในท่ีประชุมสมัชชาว่าด้วย 
ผูสู้งอายุโลกขององคก์ารสหประชาชาติ ซ่ึงคนภาคพื้นยโุรป และ อเมริกาส่วนใหญ่มกัเรียกคนอายุ 
65 ปีข้ึนไป เป็นผูสู้งอายุ แต่ภาคพื้นเอเชียจะถือว่าอายุ 60 ปีข้ึนไปเป็นเกณฑ์ผูสู้งอายุ แต่อย่างไร 
ก็ตามเป็นท่ีตกลงกนัในวงการระหวา่งประเทศแลว้วา่ใหย้ดึเอาบุคคลท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไปเป็นผูสู้งอาย ุ
  3) สถานภาพทางสังคม เช่น ผู ้ใหญ่ผู ้อาวุโส (Senior Citizens) ในองค์กรหน่ึง ๆ 
ผูเ้ป็นหวัหนา้ยอ่มเป็นผูใ้หญ่ขององคก์ร ทั้ง ๆ ท่ีอาจอายไุม่มาก หรือ ไม่ใช่คนสูงอายกุ็ตาม 
 สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 ท่ีผ่านมาประเทศไทยได้เผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางด้านประชากรอย่างมากและ
รวดเร็ว จากภาวการณ์การเกิดสูงตายสูง มาสู่การเกิดต ่าตายต ่า ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงผา่นทาง
ระบาดวิทยาจากโรคระบาดและโรคติดต่อ มาสู่โรคเร้ือรังและโรคท่ีเกิดจากความเส่ือมสภาพของ
ร่างกายตามวยั ท าใหส้ังคมไทยเปล่ียนจากสังคมเยาวว์ยัสู่สังคมสูงวยั  
 ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 หรือเม่ือประมาณ 50 ปีก่อน ประชากรของประเทศไทย
เคยเพิ่มด้วยอัตราท่ีสูงกว่า ร้อยละ 3 ต่อปี39 ซ่ึงปัจจัยส่วนหน่ึงมาจากนโยบายของรัฐบาล 

                                                           
37 อรรถพร บวัพิมพ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 13-14. 
38 พรเพญ็ ไตรพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 36.  หนา้ 18. 
39 คณะกรรมาธิการพาณิชย ์การอุตสาหกรรม และการแรงงาน สภานิติบญัญติัแห่งชาติ.  (2562).  รายงานการ
พจิารณาศึกษาเร่ืองแนวทางการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในยคุสังคมผู้สูงอายศึุกษากรณีการน าผู้สูงอายุเข้า
สู่ระบบแรงงาน.  กรุงเทพฯ: ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา.  หนา้ 7. 
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สมยั จอมพล ป. พิบูลสงคราม ท่ีมีนโยบายเร่งเพิ่มจ านวนประชากรเพื่อหวงัใช้ในการพฒันาประเทศ 
โดยการส่งเสริมใหมี้การแต่งงาน และการมีบุตรครอบครัวละหลาย ๆ คน นอกจากน้ียงัมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการสร้างครอบครัวและการมีบุตร เช่น จดัพิธีสมรสหมู่ จดังานวนัแม่ จดัประกวดแม่ลูกดก 
และการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสงเคราะห์ผูมี้บุตรมาก40 ซ่ึงในปี พ.ศ. 2503 ประเทศไทยมีประชากร 
จ านวน 26 ลา้นคน และไดเ้พิ่มเป็น 60 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2539 และตั้งแต่ ปี พ.ศ.  2539 - ปี พ.ศ. 
2559 ประชากรของประเทศไทยเพิ่มข้ึนเป็น 65.9 ล้านคน ซ่ึงเห็นได้ว่าในช่วงเวลา 20 ปีหลงัน้ี 
ประชากรของไทยเพิ่มข้ึนมาเพียง 5.9 ลา้นคน41 
 ทั้งน้ีสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดค้าดประมาณการประชากร
ของประเทศไทยในตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – ปี พ.ศ. 2583 ดงัน้ี42  

ตารางที ่2.1 จ านวนและสัดส่วนของประชากร พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2583 จ าแนกตามกลุ่มอายุ43 

ประชากร 
กลุ่มอายุ 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2573 พ.ศ. 2583 

จ านวน 
(ล้านคน) 

ร้อยละ จ านวน 
(ล้านคน) 

ร้อยละ จ านวน 
(ล้านคน) 

ร้อยละ จ านวน 
(ล้านคน) 

ร้อยละ 

ทุกกลุ่มอาย ุ 63.8 100 66.5 100 67.1 100 65.4 100 
0-14 ปี 12.6 19.8 11.2 16.9 9.9 14.8 8.4 12.8 
15-59 ปี 42.7 67.0 43.3 65.0 40.1 59.7 36.5 55.8 
60 ปีขึน้ไป 8.4 13.2 12.0 18.1 17.1 25.5 20.5 31.4 
60 -69 ปี 4.3 7.3 7.3 10.9 9.5 14.2 9.5 14.5 
70 – 79 ปี 2.7 4.2 3.4 5.1 5.6 8.4 7.6 11.7 
80 ปีข้ึนไป 1.1 1.7 1.4 2.1 1.9 2.9 3.4 5.2 

หมายเหตุ: จ านวนประชากรนับเฉพาะประชากรสัญชาติไทยและไม่ใช่สัญชาติไทยแต่มีช่ือใน
ทะเบียนบา้น 

                                                           
40 ปรีชา นวลเป็นใย.  (2561).  ประชากรรุ่นเกิดลา้น. วารสารข้าราชการ, 60 (4), หนา้ 3. 
41 คณะกรรมาธิการพาณิชย ์การอุตสาหกรรม และการแรงงาน สภานิติบญัญติัแห่งชาติ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 39.  
หนา้ 8. 
42 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  (2562).  รายงานการศึกษาผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการ  พัฒนาประเทศจากผลการคาดประมาณ
ประชากรของประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ.  
43 ประมวลจากรายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 -2583 (ฉบบัปรับปรุง สศช., 2562) 



20 

ตารางที ่2.2 อตัราการเปลีย่นแปลงของประชากรสูงอายุ ระหว่าง พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 258344 

ประชากร 
สูงอายุ 

จ านวน (พนัคน) % การเปลีย่นแปลง 
(2553 – 2583) พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2573 พ.ศ. 2583 

รวมทุกกลุ่มอาย ุ 63,790 66,535 67,141 65,372 0.08 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป 8,408 12,040 17,119 20,510 4.8 
อาย ุ70 ปีข้ึนไป 3,778 4,765 7,582 11,059 6.4 
อาย ุ80 ปีข้ึนไป 1,070 1,367 1,945 3,417 7.3 

 โดยจากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าประชากรของไทยจะเพิ่มข้ึนจาก 66.5 ล้านคน 
ในปี 2563 เป็น 67.2 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2573 และจ านวนประชากรจะเร่ิมลดลงอยา่งต่อเน่ืองส่งผล
ให้ในปี พ.ศ. 2583 สศช.คาดประมาณการวา่ประเทศไทยจะมีประชากรทั้งหมดประมาณ 65.4 ลา้นคน
ซ่ึงจ านวนประชากรตามโครงสร้างประชากรแบ่งเป็น45 
  1) วยัเด็ก (แรกเกิด - 14 ปี) มีแนวโน้มลดลง จากจ านวนรวมในปี พ.ศ.  2563 
ซ่ึงมีจ  านวนประชากรเด็ก 11.2 ล้านคน หรือร้อยละ 16.9 ของประชากรทั้งหมดจะลดลงเป็น 
8.4 ลา้นคน หรือร้อยละ 12.8 ของประชากรทั้งหมดในปี พ.ศ. 2583 
  2) ประชากรวยัแรงงาน (15-59 ปี) มีแนวโน้มลดลง จากจ านวนรวมในปี พ.ศ.  2563 
ซ่ึงมีประชากรวยัแรงงาน 43.26 ล้านคน หรือร้อยละ 65 ของประชากรทั้ งหมดจะลดลงเป็น 
36.5 ลา้นคน หรือร้อยละ 56 ของประชากรทั้งหมดในปี พ.ศ. 2583 
  3) ประชากรผูสู้งอายุ (60 ปีข้ึนไป) มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน 
ประชากรผูสู้งอายุ 12 ล้านคน หรือร้อยละ 18 ของจ านวนประชากรทั้งหมด จะเพิ่มข้ึนเป็น 
20.42 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 31.28 ของจ านวนประชากรในปี พ.ศ. 2583 
 รวมทั้งจากการศึกษาของ สศช. ยงัพบวา่ ในปี พ.ศ. 2562 เป็นปีแรกที่จ  านวนประชากร
วยัเด็กมีจ านวนเท่ากับประชากรผูสู้งอายุท่ี 11.3 ล้านคน หลังจากนั้นจ านวนประชากรวยัเด็ก
มีแนวโนม้ลดลงสวนทางกบัจ านวนประชากรผูสู้งอายุท่ีจะมีแนวโนม้สูงข้ึน นอกจากน้ีอตัราส่วน

                                                           
44 ประมวลจากรายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 -2583 (ฉบบัปรับปรุง สศช., 2562) 
45 กรุงเทพธุรกิจ.  (2563). สศช.ช้ีอีก 20 ปีประชากรไทยลดลง 2 ล้านคน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: https:// 
www.bangkokbiznews.com/news/detail/862386.  [2564, 21 เมษายน]. 
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ของวยัแรงงานต่อผูสู้งอายุก็ลดลงอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนัซ่ึง ในปี พ.ศ. 2563 มีวยัแรงงาน 3.6 คนต่อ
ผูสู้งอาย ุ1 คน แต่ในปี พ.ศ. 2583 จะลดลงเหลือวยัแรงงาน 1.8 คนต่อผูสู้งอาย ุ1 คน46 
 โดยสรุปแล้ว  การเข ้าสู่สังคมผูสู้งอายุก่อให้เกิดผลกระทบในหลายด้าน ทั้งด้าน
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีเกิดจากความไม่สมดุลระหวา่งกลุ่มอายุ และดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมทัว่ไป โดยเฉพาะผลกระทบต่อการขาดแคลนแรงงานจากการท่ีมีประชากรในวยัท างาน
ลดลง ซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคต ดงันั้นเพื่อให้เศรษฐกิจของประเทศ
ด าเนินต่อไปได้อย่างมัน่คงจึงควรมีการส่งเสริมและสร้างคุณค่าให้แก่ผูสู้งอายุ เพื่อให้ประชากร 
กลุ่มน้ียงัคงมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานต่อไป 
 2.6.2 แนวคิดเกีย่วกบัการจ้างงาน 
 การใชแ้รงงานมนุษยน์ั้นเป็นเร่ืองท่ีมีมาตั้งแต่ในสมยัสังคมโบราณ ซ่ึงแต่เดิมนั้นการใช้
แรงงานอาจจะมีข้ึนระหว่างบุคคลท่ีอยู่ในครอบครัวเดียวกนั ต่อมาอาจจะมีการใช้แรงงานของ
บุคคลอ่ืนในรูปแบบของเกณฑแ์รงงาน การใชแ้รงงานทาส หรือการแลกเปล่ียนแรงงานในระหวา่ง
กนัเอง ดงัจะเห็นได้บ่อย ๆ ในภาคเกษตรกรรม แต่เม่ือยกเลิกระบบทาสไปและการแลกเปล่ียน
แรงงานระหวา่งกนัมีวงจ ากดั แต่ความตอ้งการใช้แรงงานของคนก็ยงัมีอยู่และยิ่งทวีความตอ้งการ
มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการขยายตัวทางการค้าและอุตสาหกรรม ซ่ึงภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมมุ่งท่ีจะผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ดังนั้ น 
จึงตอ้งมีการวา่จา้งบุคคลอ่ืนใหท้ างานใหโ้ดยมีสินจา้งหรือค่าจา้งเป็นการตอบแทน47 
 การจา้งงานเป็นการท าสัญญาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการจา้งงาน ส่งผลให้สัญญาจา้งงาน
มีลกัษณะพิเศษ เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์ทางบุคคลระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง ท าให้เกิดสิทธิและ
หนา้ท่ีต่อกนั และแมว้า่ทั้งสองฝ่ายจะมีผลประโยชน์ต่างกนั แต่ก็จ  าเป็นตอ้งร่วมมือกนัเพื่อใหบ้รรลุผล
ส าเร็จของงาน48 ซ่ึงโดยทัว่ไปเม่ืองานส าเร็จลุล่วงด้วยดี นายจา้งย่อมไดผ้ลก าไรจากผลประกอบการ 
ส่วนลูกจา้งก็จะไดรั้บสินจา้งรวมถึงผลตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น โบนสัหรือรายไดท่ี้
เพิ่มข้ึนในแต่ละปี เป็นตน้ ดงันั้นงานจึงเป็นส่ิงที่มีค่าที่สุดและลูกจา้งประสงคที์่จะมีความมัน่คง
ในการท างานตลอดไป49  

                                                           
46 กรุงเทพธุรกิจ.  (2563). สศช.ช้ีอีก 20 ปีประชากรไทยลดลง 2 ล้านคน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: https:// 
www.bangkokbiznews.com/news/detail/862386.  [2564, 21 เมษายน]. 
47 ไผทชิต เอกจริยากร.  (2552).  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 22.  หนา้ 13. 
48 นิชาภา ภูกานดาวงศ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 13.  หนา้ 23. 
49 นิชาภา ภูกานดาวงศ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 13.  หนา้ 23. 
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 การจา้งงานแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท50 คือ 
  1) การจา้งงานในระบบ คือ การจา้งงานท่ีมีสัญญาจา้งซ่ึงสัญญาจา้งจะเป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรือไม่เป็นลายลกัษณ์ก็ได ้ซ่ึงบุคคล 2 ฝ่าย เรียกวา่นายจา้งและลูกจา้ง โดยผูท่ี้เป็นลูกจา้งยินดี
ท างานให้ เพื่อรับค่าจา้ง หรือเพื่อประโยชน์อ่ืนจากนายจา้ง และผูท่ี้เป็นนายจา้งยนิดีจ่ายค่าจา้ง หรือ
ค่าตอบแทนใหเ้พื่อประโยชน์ในการผลิต และการจ าหน่ายในทางธุรกิจการคา้ของตน 
  การจา้งงานในระบบจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองของกฎหมายเก่ียวกบัแรงงาน เช่น 
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์  กฎหมายประกนัสังคม และกฎหมายว่าด้วย 
การจดัตั้งศาลแรงงาน และวิธีพิจารณาคดีแรงงาน เป็นตน้ และคุม้ครองกบัแรงงานในภาคเอกชน
เท่านั้น 
  2) การจา้งงานนอกระบบ คือ การจา้งงานท่ีโดยส่วนใหญ่ไม่มีสัญญาจา้งและไม่อยู่ใน
ความคุม้ครองของกฎหมายเก่ียวกบัแรงงานใด ๆ เช่น แรงงานภาคเกษตรกร ภาคขนส่งทางทะเล 
แรงงานอิสระต่าง ๆ เช่น คนเก็บขยะ มอเตอร์ไซครั์บจา้ง ท าขนมขาย หรืองานรับจา้งอ่ืน ๆ ท่ีไม่มี
นายจา้ง เป็นตน้ ซ่ึงแรงงานนอกระบบเหล่าน้ีขณะน้ีมีมากกวา่ 25 ลา้นคนในประเทศไทย 
  ทั้งน้ีแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มบุคคลอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป และเม่ืออายุ
มากข้ึนก็จะเป็นแรงงานนอกระบบมากกว่าแรงงานในระบบ51 นอกจากน้ีผูสู้งอายุท่ีเป็นแรงงาน
นอกระบบส่วนใหญ่ท างานโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิม เป็นการใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ี
ไดรั้บถ่ายทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น และลกัษณะการท างานส่วนใหญ่ไม่เนน้การแข่งขนัหรือการขยาย
งานท่ีเกินขีดความสามารถ แต่เนน้รายไดพ้อเล้ียงตวัเอง และแบ่งเบาภาระช่วยครอบครัว52 
 โดยสรุปแลว้เราสามารถกล่าวไดว้า่แรงงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนองค์กร 
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมในการพฒันาประเทศ เน่ืองจากแรงงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างสรรคใ์ห้เกิด 
การผลิตสินคา้และงานบริการต่าง ๆ ดงันั้นแรงงานควรท่ีจะได้รับการคุม้ครองและพฒันาฝีมือ 
อยา่งสม ่าเสมอ 
 

                                                           
50 นิชาภา ภูกานดาวงศ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 13.  หนา้ 23. 
51 ส านกัสถิติแห่งชาติ.  (2563).  การส ารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ.2563. กรุงเทพฯ: กลุ่มสถิติแรงงาน กองสถิติ
สงัคม ส านกังานสถิติแห่งชาติ.  หนา้ 14. 
52 จรัญญา วงษพ์รหม, ธนะจกัร เยน็บ ารุง, คีรีบูน จงวฒิุเวทย,์ มาฆะสิริ เชาวกุล และ สนธยา มณีรัตน์.  (2558).  
รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการวิจัยเร่ืองกลไกการส่งเสริมการมีงานท าของผู้ สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ.  
แผนงานสร้างและจัดการความรู้เพ่ือพฒันาระบบและกลไกการพฒันาสังคมผูสู้งอายุอย่างมีคุณภาพ มูลนิธิ
สถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ.  หนา้ ข. 
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 2.6.3 แนวคิดเกีย่วกบัการจ้างงานผู้สูงอายุ 
 ปัจจุบนัประชากรในประเทศไทยมีสุขภาพท่ีดี และมีอายุยืนยาวกว่าในอดีตท่ีผ่านมา 
อีกทั้งยงัมีศกัยภาพและสุขภาพท่ียงัสามารถท างานได ้ซ่ึงเป็นเหตุผลให้บุคคลท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปี 
หรือบุคคลท่ีเกษียณอายุแลว้ ยงัคงมีความตอ้งการท่ีจะท างานต่อไป ไม่วา่ความตอ้งการท างานนั้น
จะเป็นเหตุผลทางเศรษฐกิจ เช่น ปัญหาทางการเงิน หรือเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น ตอ้งการใช้เวลาว่าง 
ใหเ้กิดประโยชน์ หรือพบปะผูอ่ื้นในสังคม 
 อย่างไรก็ตาม จากข้อเท็จจริงด้านสุขภาพท่ีผูสู้งอายุจะประสบกับสภาวะสมรรถนะ 
ทางร่างกายลดลง แต่มีขอ้ดีในเร่ืองของสมรรถนะทางความคิดและจิตใจ ความสามารถในการส่ือสาร
และการแกไ้ขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนในสถานการณ์ต่าง ๆ การจา้งแรงงานผูสู้งอายุ จึงควรข้ึนอยู่กบั
ความเหมาะสมของลักษณะงานต่าง ๆ ที่ตอ้งการของแต่ละสถานประกอบการ การตดัสินใจ
จา้งแรงงานผูสู้งอายุต่อไปนั้น ควรเป็นการตกลงร่วมกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เพราะ 
การตดัสินใจจา้งแรงงานต่อของนายจา้งนั้นไม่ได้ข้ึนอยู่กบัประโยชน์ท่ีวดัไดจ้ากการท างานของ
ลูกจา้งเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัท่ีส าคญัดา้นอ่ืนอีกดว้ย53 
 ความต้องการของผู้สูงอายุ 
 ผูสู้งอายุเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป โดยสามารถ
แบ่งความตอ้งการของผูสู้งอายอุอกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ความตอ้งการทางด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์
และทุกกลุ่มคนท่ีตอ้งการปัจจยั 4 เพื่อใชใ้นการด ารงชีวิต ซ่ึงในเร่ืองของจิตใจนั้นเป็นความตอ้งการ
ท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผสัหรือจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ ความตอ้งการความมัน่คง ความปลอดภยั54 
เน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเส่ือมโทรมของร่างกาย ท าให้ผูสู้งอายุให้ความส าคญั
กบัการใช้งานอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายให้ใช้งานไดน้านมากท่ีสุด อีกทั้งพยายามรักษาพลงัและ
ศกัยภาพทางร่างกายและทางสมองให้คงอยู่ให้มากท่ีสุด และใช้ประโยชน์จากพลงัและศกัยภาพ
ดงักล่าวอยา่งสูงสุดเท่าท่ีจะท าได้55 

                                                           
53 สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.  (2560).  รายงานของสภาขับเคลือ่นการปฏิรูปประเทศด้านสังคม เร่ือง การ
ส่งเสริมการจ้างแรงงานผู้สูงอาย.ุ  กรุงเทพฯ: ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  หนา้ 2. 
54 อรรถพร บวัพิมพ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 15-16. 
55 พรอนันต์ กิตติมัน่คง.  (2547).  การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้ สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา. 
วทิยานิพนธ์หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสงัคมศาสตร์เพื่อการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา.  
หนา้ 16-18. 
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  2) ความตอ้งการทางดา้นสังคม เน่ืองจากผูสู้งอายุตอ้งการการยอมรับ ความเคารพ 
ยกย่อง และการรับฟังความคิดเห็นจากครอบครัว ชุมชนและสังคม ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบั
บุคคลท่ีมีสภาพทางสังคมคล้ายคลึงกัน รวมตวัเพื่อพฒันาสังคม ท าส่ิงท่ีตนปรารถนา โดยใช้
ประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมา ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์นัน่ให้เยาวชนรุ่นหลงั56 แมว้่าผูสู้งอายุ
บางคนจะมีความบกพร่องและมีอุปสรรคทางร่างกาย แต่ยงัคงมีสมรรถภาพทางจิตใจท่ีจะช่วยเหลือ
สังคม และบ าเพ็ญประโยชน์กับสังคมด้วย ซ่ึงหากความต้องการทางสังคมของผูสู้งอายุได้รับ 
การตอบสนอง จะท าใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองมากยิง่ข้ึน57 
  3) ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ คือ ความตอ้งการท่ีมีงานท าเพื่อใหมี้รายไดป้ระจ าหรือ
มีรายได้เสริมจากรายได้ประจ าจากการเกษียณราชการ เพื่อจะได้ไว้ใช้จ่ายในส่วนท่ีจ าเป็น 
ต่อการด ารงชีวดิ 
  4) ความตอ้งการท่ีจะลดการพึ่งพาผูอ่ื้น เน่ืองจาก ผูสู้งอายุมีความตอ้งการท่ีจะด าเนิน
ชีวิตอย่างปกติ มีความอิสระในการท่ีจะท าอะไรด้วยตนเอง หรือไม่พึ่งพาผูอ่ื้นนานท่ีสุดเท่าท่ีจะ 
ท าได ้รวมถึงไม่ตอ้งการความเมตตาสงสารจากบุคคลอ่ืน (ท่ีแสดงออกโดยตรง)58 
  5) ความตอ้งการความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ในสังคม เช่น เขา้กลุ่มชมรมผูสู้งอายุ 
ไดพ้บปะสังสรรคไ์ปวดั ฟังวทิย ุดูโทรทศัน์ คุยโทรศพัทก์บับุตรหลานและเพื่อน หรือไปพกัผอ่น 
 โดยสรุปแล้วบุคคลทุกคนนั้นย่อมต้องการเป็น “ผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ” คือ สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง เหมาะสม มีความพึงพอใจและเป็นไปตามความปรารถนาของตน 
ประกอบดว้ย การมีอายุยืนยาวท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี รู้สึกในคุณค่าของการเป็นผูสู้งอายุ
มีความสามารถทางสังคมและเศรษฐกิจ มีความพึงพอใจในชีวิต มีความอิสระในการใชชี้วิต อยูใ่น 
ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตร 
 ปัจจัยทีส่นับสนุนให้ผู้สูงอายุมีความต้องการท างาน59 
 ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหผู้สู้งอายยุงัคงท างานอยูต่่อไปนั้น เน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ยงัคงมี
สุขภาพแข็งแรง มีความรู้ความสามารถ มีแรงท างาน และไม่อยากเป็นภาระใคร อีกทั้งยงัมีภาระ 

                                                           
56 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 16-18. 
57 อรรถพร บวัพิมพ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 15-16. 
58 ศิลปะสวย ระวแีสงสูรย.์  (2560).  แนวทางการพฒันาคณุภาพการดูแลผู้สูงอายขุองกรุงเทพมหานครเพือ่รองรับ
สังคมผู้สูงอาย.ุ  เอกสารส่วนบุคคลหลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นท่ี 59.  หนา้ 15-18. 
59 พรรัตน์ แสดงหาญ, อภิญญา อิงอาจ และณภคั ธนเดชะวฒันะ.  (2560).  การพฒันารูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุ
ในธุรกจิโรงแรมเขตภาคตะวนัออก.  รายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยั
บูรพา.  หนา้ 5-6. 
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ค่าใช้จ่าย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรายจ่ายส่วนตวั และรายจ่ายด้านสุขภาพ โดยเราสามารถแบ่งปัจจยัท่ี 
ท าใหผู้สู้งอายยุงัคงมีความตอ้งการท างานไดด้งัน้ี 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคล โดยผูสู้งอายยุงัสามารถท างานได ้ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์
ตอ้งการช่วยเหลือตนเองได ้ 
  2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ โดยผูสู้งอายุยงัตอ้งการหารายได ้เน่ืองจากมีหน้ีสิน หรือไม่มี 
เงินออมไวใ้ชเ้ม่ือยามชรา รายไดห้ลงัเกษียณไม่พอใช ้และไม่มีสิทธ์ิไดรั้บรายไดอ่ื้น ๆ 
  3) ปัจจยัดา้นสังคม เน่ืองจากผูสู้งอายไุม่ตอ้งการเป็นภาระของลูกหลานหรือบุคคลอ่ืน
ตอ้งการรักษาสถานภาพทางสังคมไว ้อีกทั้งตอ้งการมีเงินในการออกงานทางสังคม เช่น งานท าบุญ
ต่าง ๆ 
 ปัจจัยทีส่นับสนุนให้นายจ้างมีความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุเข้าท างาน60 
  1) แรงงานขาดแคลน แรงงานใหม่ตอ้งพึ่งพิงแรงงานต่างชาติมาก 
  2) การจา้งแรงงานใหม่มาแทนผูสู้งอายทุ  าไดย้าก เน่ืองจากเด็กรุ่นใหม่ไม่เลือกท่ีจะมา 
เป็นลูกจา้ง ส่วนใหญ่จะไปประกอบธุรกิจส่วนตวัหรือเรียนต่อ ดงันั้นการรักษาผูสู้งอายุซ่ึงเป็น
พนกังานเก่าของบริษทัยอ่มดีกวา่การท่ีตอ้งหาพนกังานใหม่และฝึกอบรมจนสามารถปฏิบติังานได ้
  3) ผูสู้งอายุมีประสบการณ์ ทกัษะ ความช านาญ สามารถแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน
ไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัพนกังานคนอ่ืน ๆได ้ 
  4) การรักษาลูกจ้างท่ีสูงอายุไว้ ท  าให้บุคคลท่ีท างานนั้นให้ใจในการท างาน และ
รักองคก์รมากยิง่ข้ึน 
 อย่างไรก็ตามปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการจ้างงานผูสู้งอายุ คือ ประสบการณ์การท างาน 
ความรู้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการ ลกัษณะส่วนบุคคล และสุขภาพของ
ผูสู้งอายุ61 
 อุปสรรคทีส่่งผลกระทบต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ 
 ความเช่ือท่ีว่าแรงงานผูสู้งอายุมีประสิทธิภาพในการท างานได้น้อย เม่ือเทียบกบักลุ่ม
ประชากรวยัท างาน ส่งผลให้การจ้างงานผูสู้งอายุไม่ได้รับการยอมรับและขาดการส่งเสริม

                                                           
60 มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.) และส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.).  (2559).  สรุปผลการสัมมนา “แรงงานสูงวัย ลมหายใจของอนาคต”.  ณ ห้องประชุมแคทลียา 1 โรงแรม
รามาการ์เดน้ส์ กรุงเทพฯ.  หนา้ 2. 
61 พรรัตน์ แสดงหาญ, อภิญญา อิงอาจ และณภคั ธนเดชะวฒันะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 59.  หนา้ 7. 
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สนบัสนุนในการจา้งงานในตลาดแรงงาน รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษียณอายุ การขาด
แหล่งขอ้มูลท่ีแสดงรายช่ือแรงงานผูสู้งอายุ62 ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคในการจา้งงานผูสู้งอาย ุ 
 อยา่งไรก็ตาม ยงัมีกรณีท่ีผูสู้งอายไุม่ประสงคจ์ะท างานต่อเน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี63 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ตอ้งการพกัผ่อน อายุมาก มีปัญหาสุขภาพ เบ่ือท่ีจะตอ้ง
ท างาน ตอ้งการไปปฏิบติัธรรม ไม่สามารถหางานได ้และไม่มีเงินลงทุนท างานอิสระ 
  2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ไม่มีปัญหาเร่ืองการเงิน มีสิทธิไดรั้บเงินบ านาญ และ
มีสิทธิไดรั้บเงินอ่ืน ๆ หลงัการเกษียณ 
  3) ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ ตอ้งการใชชี้วิตกบัครอบครัว ตอ้งการดูแลครอบครัวหรือ
คู่สมรส ลูกหลานให้หยุดท างาน หยุดท างานตามกติกาของสังคม ตอ้งการมีเวลาให้กบัเพื่อน และ
ตอ้งการไปท างานอาสาสมคัรเพื่อสังคม 
 จากปัจจยัส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม พบวา่สาเหตุท่ีผูสู้งอายุไม่ประสงค์จะท างาน
เน่ืองจากอายุมากตอ้งการการพกัผ่อน ตอ้งการการใช้ชีวิตกบัครอบครัว และไม่มีปัญหาทางด้าน
การเงิน 
 ปัญหาและอุปสรรคของการท างานของผู้สูงอายุ 
 ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ และการเดินทางไปท างาน อีกทั้งไม่สามารถ
ปรับทกัษะให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ กฎระเบียบการท างานท่ีเขม้งวดเกินไป ไม่เหมาะสม
กบัผูสู้งอายุ การได้รับการปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียมกนักบัผูท่ี้ยงัไม่เกษียณ และเวลาท างานท่ีไม่มี 
ความยดืหยุน่64 
 ดังนั้น การส่งเสริมการจ้างงานผูสู้งอายุจึงควรเร่ิมต้นจากการส่งเสริมการท างาน
ในผูสู้งอายุท่ียงัมีสุขภาพแข็งแรง และมีความตอ้งการท่ีจะท างาน ไดมี้โอกาสพฒันาความรู้และ
ทกัษะในการท างานท่ีเหมาะสม และส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีโอกาสในการท างานอยา่งจริงจงั เพื่อให้
ผูสู้งอายุมีรายไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพิงบุตรหลานหรือความช่วยเหลือจากรัฐ โดยสังคมควรเปิดโอกาส
ให้ผู ้สูงอายุใด้ท  างานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมไม่ถูกกีดกันด้วยเหตุแห่งอายุ นอกจากน้ี 
ยงัสามารถช่วยบรรเทาผลกระทบต่อการจา้งงานและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะเกิดจาก

                                                           
62 มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.) และส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.). (2559).  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 58.  หนา้ 3. 
63 สมรักษ์ รักษาทรัพย,์ ถวิล นิลใบ และนงนุช อินทรวิเศษ.  (2551).  โครงการน าร่องศึกษาความเหมาะสม
ในการท างานของแรงงานหลังเกษียณอายุ.  รายงานการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน .  
หนา้ 208-212. 
64 พรรัตน์ แสดงหาญ, อภิญญา อิงอาจ และณภคั ธนเดชะวฒันะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 59.  หนา้ 7. 
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ปัญหาการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรในอนาคตท่ีประชากรวยัท างานมีสัดส่วนลดลงได ้
อีกดว้ย65 
 รูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุ 
 การจา้งแรงงานสูงอายุอาจแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การท่ีขยายอายุการท างานของแรงงานท่ีมี
อยูเ่ดิมให้ยงัคงท างานกบัสถานประกอบการโดยไม่ไดมี้การเกษียณอายุก่อน (Retirement Extension) 
หรือ การท่ีจา้งแรงงานสูงอายุกลบัเขา้มาท างานต่อ (Reemployment) ซ่ึงทั้งสองกรณีอาจมีความ
แตกต่างกันในเชิงของแรงจูงใจ สิทธิประโยชน์ และสถานภาพทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การประกนัสังคมท่ีแตกต่างกนั66 
 ทั้งน้ีจากโครงการวิจยัถอดบทเรียนสถานประกอบการท่ีมีการจา้งแรงงานสูงวยั ของ 
ศุภชยั ศรีสุชาต และ แกว้ขวญั ตั้งติพงศก์ูล ไดจ้ดัรูปแบบการจา้งงานออก เป็น 4 รูปแบบ67 ดงัน้ี 
  รูปแบบท่ี 1 การจ้างงานกลับเขา้มาใหม่ เป็นการให้แรงงานมีการเกษียณอายุตาม
สัญญาจา้ง (ซ่ึงอาจมีการก าหนดอายุเกษียณไวแ้ตกต่างกนัในแต่ละองค์กร) กลบัเขา้มาท างานใหม่
ตามปกติ (Re-Employment) เช่น เม่ือมีการเกษียณอายกุ็จะมีการประเมินเพื่อจา้งงานกลบัเขา้มาใหม่ 
โดยยงัคงให้ค่าจา้งและสวสัดิการตามท่ีมีการตกลงกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มกัไม่ต่างจากเดิม ทั้งน้ีหาก
แรงงานสูงวยัมีสิทธิตามเง่ือนไขของการไดรั้บบ าเหน็จหรือบ านาญชราภาพก็จะไดรั้บเงินส่วนนั้น
จากกองทุนประกนัสังคม และไดรั้บเงินค่าตอบแทนจากการจา้งงานใหม่ และเม่ืออายุของแรงงาน
ยงัไม่ถึง 60 ปีก็สามารถกลับเข้าสู่ระบบประกันสังคมใหม่ได้ แต่ระยะเวลาของการสะสมเงิน 
เขา้กองทุนก็จะเร่ิมตน้นบัใหม่ซ่ึงอาจไม่คุม้ต่อการสะสมในภาพของระยะยาว รวมทั้งสัญญาการจา้ง
งานใหม่ส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะปีต่อปี เพื่อเป็นการประเมินศกัยภาพในการท างานของแรงงาน
กลุ่มน้ีอยา่งเป็นระยะ ๆ และเกณฑ์ในการคดัเลือกแรงงานสูงวยัในการกลบัเขา้มาท างานส่วนใหญ่
ยงัคงเป็นการก าหนดจากสถานประกอบการ68 
  รูปแบบท่ี 2 การขยายอายุการเกษียณ (Retirement Age Extension) เป็นการให้โอกาส
แรงงานสูงวยัในการท่ีจะท างานต่อ โดยอาจมีเกณฑ์ในการเลือกให้แรงงานสูงวยัขยายอาย ุ
การท างานได้ต่อไปอีก ส่งผลให้แรงงานสูงวยักลุ่มน้ีจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์จากกองทุน

                                                           
65 พรรัตน์ แสดงหาญ, อภิญญา อิงอาจ และณภคั ธนเดชะวฒันะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 59.  หนา้ 8. 
66 สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 53.  หนา้ 2. 
67 สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 53.  หนา้ 3-4. 
68 ศุภชัย ศรีสุชาติ, แก้วขวญั ตั้ งติพงศ์กูล และอรอนงค์ ทวีปรีดา.  (2559).  เอกสารน าเสนอโครงการวิจัย 
ถอดบทเรียนสถานประกอบการทีม่ีการจ้างแรงงานสูงวัย.  มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย ส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ.  หนา้ 19.  
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ประกนัสังคม เน่ืองจากยงัอยู่ในสถานะของผูป้ระกนัตน จึงยงัไม่ไดรั้บเงินบ าเหน็จหรือบ านาญ 
จากกองทุนประกนัสังคม แต่อยา่งไรก็ตามแรงงานสูงวยัก็จะไดรั้บการสะสมช่วงเวลาตามเง่ือนไข
ของกองทุนประกนัสังคม ซ่ึงจะท าให้อตัราการได้รับบ านาญสูงข้ึนตามจ านวนปีท่ีเพิ่มข้ึนจาก 
การสมทบอยา่งน้อยขั้นต ่า 180 เดือน และเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 1.5 ในทุกการสมทบเพิ่มข้ึน 12 เดือน 
นอกจากน้ีผลประโยชน์ในรูปแบบของค่าตอบแทนและสวสัดิการอาจมีมูลค่าเท่าเดิม 
  รูปแบบท่ี 3 การใช้รูปแบบการจา้งงานในรูปแบบท่ียืดหยุ่น และแยกออกจากสถาน
ประกอบการ69 เป็นการจา้งงานโดยใช้รูปแบบของการจา้งแรงงานนอกระบบมาช่วยหรือเป็น
การจา้งงานในรายช้ิน โดยจดัเป็นการท างานนอกระบบ อาศยัความช านาญ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการใช้
เคร่ืองมือการผลิตท่ีจ ากดัเฉพาะในสถานประกอบการเท่านั้นในการผลิต งานในลกัษณะน้ีจะเป็น
งานที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่สามารถสร้างระบบควบคุมคุณภาพของงานผลิตที่เกิดภายนอก
สถานประกอบการได้ หรือการท างานท่ีบ้าน หรือในชุมชน โดยสถานประกอบการเพียงแต่
จดัระบบการมอบงาน การตรวจสอบควบคุมคุณภาพช้ินงาน การจ่ายค่าตอบแทนของสถานประกอบการ
ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจากการจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนเป็นการจ่ายค่าตอบแทน
ตามจ านวนชิ้นงาน และคุณภาพงาน โดยระบบน้ีจะสร้างความยืดหยุ่นให้กบัผูป้ระกอบการ
ทั้งในดา้นของการลดจ านวนพนกังาน และค่าใช้จ่ายของสถานประกอบการ โดยเฉพาะค่าใช้จ่าย
ท่ีคงท่ี 
  รูปแบบท่ี 4 การจา้งแรงงานสูงวยัใหม่ โดยไม่ค  านึงถึงว่าแรงงานนั้นจะเคยท างานท่ี
สถานประกอบการนั้นมาก่อนหรือไม่ (การจา้งงานใหม่) เป็นการเปิดกวา้งให้แรงงานสูงวยัท่ีเคย
ท างานในระบบหรือนอกระบบสามารถเขา้มาในระบบได ้โดยเป็นการใชค้วามสามารถขั้นพื้นฐาน
หรือความสามารถเฉพาะท่ีติดตวัแรงงานสูงวยัในการเขา้มาประกอบอาชีพ สถานประกอบการ
สามารถเปิดรับโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการฝึกงานทกัษะสูงให้กบัแรงงานสูงวยั หรือเป็นงานท่ีไม่มี 
ความซบัซอ้น หรืออาจมีการฝึกงานเพิ่มทกัษะอยา่งง่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใหก้บัแรงงานใหม่ 
 นอกจากน้ีประเทศไทยมีมาตรการเพื่อรองรับการจา้งงานผูสู้งอายุ โดยหน่ึงในมาตรการ 
ท่ีส าคญั คือ กลไกการขบัเคล่ือนงานตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคม (E6) โดยเป็นความร่วมมือ
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาสังคม ในการขบัเคล่ือนการท างานเพื่อสังคม ซ่ึงจากขอ้มูล  
การท างานของผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะของการท างานในรูปแบบอาชีพอิสระ (แรงงานนอกระบบ) และ
มีสัดส่วนท่ีสูงกวา่การท างานในระบบ  

                                                           
69 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 21. 
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 แนวทางการจา้งงานผูสู้งอายุตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคม ซ่ึงมีรูปแบบเพื่อเสริมสร้าง 
การจา้งงานผูสู้งอายทุั้งส้ิน 3 รูปแบบ70 ดงัน้ี 
  รูปแบบท่ี 1 เป็นการจ้างงานผูสู้งอายุท่ีอยู่ในระบบการท างานแบบมีนายจ้างหรือ 
การขยายการเกษียณอายุการท างาน โดยเน้นผู ้สูงอายุท่ีมีการท างานอยู่ในระบบ โดยอาจมี 
การแบ่งเป็น 3 รูปแบบย่อย คือ การขยายอายุการเกษียณในรายบุคคล การจา้งงานกลบัเขา้มาใหม่ 
และการขยายอายุการเกษียณเป็นการทัว่ไป ซ่ึงในแต่ละรูปแบบมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์
และลกัษณะของแรงงานท่ีแตกต่างกนั เช่น ช่วงอายุ เง่ือนไขการจา้งงานเดิม ระบบค่าตอบแทน 
ต่าง ๆ ท่ีจะไดห้ลงัจากการเกษียณ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และค่าชดเชย รวมถึงสวสัดิการเก้ือกูล 
เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริมไดแ้ก่ มาตรการของรัฐทางภาษี เพื่อสนบัสนุนการจา้งงานผูสู้งอายุ 
และ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฉบบัท่ีมีการแกไ้ข พ.ศ. 2560 เก่ียวกบัเร่ืองการก าหนดอายุ
การเกษียณของลูกจา้ง ในขณะท่ีกลไกท่ีอาจเป็นอุปสรรคของการขยายอายุการท างาน ไดแ้ก่ อายุ
ของการเกิดสิทธิประโยชน์ชราภาพของกองทุนประกนัสังคมท่ีก าหนดไวท่ี้ 55 ปี71 
  รูปแบบท่ี 2 เป็นการจา้งงานผูสู้งอายุผา่นระบบของการท างานไม่เต็มเวลา ซ่ึงอาจเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการผลิตหรืออยู่ในห่วงโซ่อุปทานของกระบวนการผลิตเพื่อให้กบับริษทั 
รวมถึงการจดัระบบตลาดสินคา้ที่มีผูสู้งอายุเป็นผูผ้ลิตและเป็นผูข้าย ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ีมี
ความต่อเน่ือง แม้ว่าจะเป็นการจ้างงานท่ีไม่เต็มเวลา แต่มีการด าเนินการและการเปิดพื้นท่ี 
เพื่อการท างานของผูสู้งอายุอยูเ่สมอ โดยในการท างานจะเป็นงานท่ีไม่ซบัซ้อน หรือเป็นงานท่ีไม่
ต้องการประสบการณ์ในงานเดิมเหมือนรูปแบบของการขยายอาย ุการเกษียณในสถาน
ประกอบการเดิม ซ่ึงกลไกส่งเสริมรูปแบบของการท างานกลุ่มน้ี คือ มาตรการภาครัฐท่ีส่งเสริมให้
สถานประกอบการมีความยดืหยุน่ในการจา้งงานผูสู้งอาย ุเช่น การก าหนดค่าจา้งรายชัว่โมงส าหรับ
ผูสู้งอายุ การท า Platform ของตลาดสินคา้ให้กบัผูสู้งอายุ และการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีความรู้ใน
การเป็นผูป้ระกอบการ และการเพิ่มทกัษะการท างานใหผู้สู้งอายุ72 
  รูปแบบท่ี 3 เป็นการจา้งงานผูสู้งอายุผ่านกลไกของการท ากิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility : CSR) ของกิจการต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนการจดัสรร

                                                           
70 ศุภชยั ศรีสุชาติ, แกว้ขวญั ตั้งติพงศ์กูล และอนิณ อรุณเร่ืองสวสัด์ิ.  (2561).   โครงการส่งเสริมการมีรายได้และ
การมีงานท าของผู้สูงอายุ ตามนโยบายประชารัฐเพือ่สังคม (E6). รายงานการฉบบัสมบูรณ์ กองส่งเสริมศกัยภาพ
ผูสู้งอายุ กรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดย สถาบันเสริมศึกษาและ
ทรัพยากรมนุษย ์ส านกังานศูนยว์จิยัและใหค้  าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ III – IV. 
71 เร่ืองเดียวกนั. 
72 ศุภชยั ศรีสุชาติ, แกว้ขวญั ตั้งติพงศก์ลู และอนิณ อรุณเร่ืองสวสัด์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 70. 
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งบประมาณด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มาเป็นงบประมาณเพื่อการจ้างผูสู้งอายุ การบริจาค
เพื่อให้เกิดกิจกรรมท่ีส่งเสริมศกัยภาพของผูสู้งอายุในการท างานซ่ึงการด าเนินการลักษณะน้ี 
อาจไม่ได้เกิดการจา้งงานมากนัก และอาจขาดความต่อเน่ือง แต่เป็นการท าให้กิจการและสังคม 
เกิดความตระหนกัในความส าคญัของการจา้งงานผูสู้งอายุ73 
 ซ่ึงเห็นไดว้า่รูปแบบการจา้งงานสูงอายจุากโครงการวิจยัถอดบทเรียนสถานประกอบการ
ท่ีมีการจา้งแรงงานสูงวยั ของ ศุภชยั ศรีสุชาต และ แกว้ขวญั ตั้งติพงศก์ูล และรูปแบบการจา้งงาน 
ผูสู้งอายุตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างการจา้งงานผูสู้งอายุนั้นมี
รูปแบบการจา้งงานท่ีคลา้ยคลึงกนั  
 ทั้งน้ีแนวความคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการการจา้งงานผูสู้งอายุ เป็นแนวคิดต่อยอดจาก
ฐานความคิดในการขยายอายุของขา้ราชการ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) 
ได้มีแนวคิดการต่ออายุราชการให้กบัขา้ราชการ โดยเฉพาะต าแหน่งหรือสายงานที่ขาดแคลน
คนที่มีคุณภาพ หรือสายงานเหล่านั้นไม่สามารถผลิตคนที่มีคุณภาพไดท้นั เช่น สายงานแพทย  ์
สายงานกฎหมาย สายงานดา้นนาฏศิลป์ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ี แมไ้ดรั้บการต่ออายุราชการโดยอตัโนมติั 
แต่ยงัคงตอ้งเขา้รับการประเมินสมรรถนะวา่มีความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังานในต าแหน่ง
ดงักล่าวต่อไปหรือไม่74 
 โดยสรุปแลว้ การส่งเสริมสนับสนุนให้ผูสู้งอายุมีโอกาสในการท างานต่อไปไดน้ั้น 
ควรที่จะต้องได้รับความร่วมมือกันทั้ ง 3 ฝ่าย คือ นายจ้าง ลูกจ้าง และภาครัฐ ในการพฒันา
มาตรฐานหรือตน้แบบในการจา้งแรงงานผูอ้ายเุพื่อใหก่้อเกิดประโยชน์กบัทุกฝ่าย 

2.7 บทบาทของรัฐในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

 ภาครัฐทั้งในอดีตและปัจจุบนั ไดใ้ห้ความสนใจและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายขุองประชากรในประเทศ โดยไดเ้ร่ิมมีการออกมาตรการรับมือการในดา้นต่าง ๆ เช่น 
การตราพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 การประกาศใช้แผนการปฏิรูปประเทศตามประกาศ
ส านกันายกรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2561 และการประกาศเร่ืองยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
เม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2563 ซ่ึงมีสาระส าคญัส่วนหน่ึงเก่ียวกบัผูสู้งอายุ75 

                                                           
73 ศุภชยั ศรีสุชาติ, แกว้ขวญั ตั้งติพงศก์ลู และอนิณ อรุณเร่ืองสวสัด์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 70. 
74 สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 53.  หนา้ 2. 
75 คณะกรรมาธิการพาณิชย ์การอุตสาหกรรม และการแรงงาน สภานิติบญัญติัแห่งชาติ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 39.  
หนา้ ก. 



31 

 ส าหรับเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากการเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุภาครัฐไดมี้แนวทาง 
การแก้ปัญหาในเร่ืองน้ีเช่นกันได้แก่ แนวคิดในการขยายอายุเกษียณของบุคคลในภาครัฐ หรือ 
การส่งเสริมให้ภาคเอกชนจ้างแรงงานสูงอายุให้มากข้ึน โดยการลดภาษีนิติบุคคลให้แก่
สถานประกอบการท่ีจา้งแรงงานสูงอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เป็นตน้76 
 นโยบายการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุของรัฐ 
 การส่งเสริมการจา้งงานงานผูส้งอายุภาครัฐได้มีการออกนโยบายและมาตรการรองรับ
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 12 เพื่อให้เกิด 
การพฒันาระบบและส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในส่วนการส่งเสริม
การจา้งงานผูสู้งอายุ ไดมี้แนวทางการและด าเนินการปรับปรุงกฎหมายตลอดจนออกมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการจา้งงานแรงงานผูสู้งอายดุงัน้ี  
  1) มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 ให้ความเห็นชอบมาตรการรองรับ
สังคมผูสู้งอาย ุโดยเห็นชอบมาตรการการจา้งงานผูสู้งอาย ุและอนุมติัหลกัการร่างพระราชกฤษฎีกา
ออกตามความในประมวลรัษฎากร วา่ดว้ยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบบัท่ี...) พ.ศ. ... มีสาระส าคญัเป็น
การยกเวน้ภาษีเงินไดใ้ห้แก่บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ส าหรับเงินไดเ้ป็นจ านวนร้อยละ 100 
ของรายจ่ายท่ีไดจ่้ายเพื่อการจา้งผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปเขา้ท างาน77 
  2) การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายให้เอ้ือต่อการท างานของผูสู้งอายุ โดยกระทรวงแรงงาน
อยู่ระหว่างการด าเนินการแก้ใขร่างพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน (ฉบบัท่ี...) พ.ศ. ...โดยมี
แนวทางเสนอแกไ้ขเพิ่มเติมใหก้ารเกษียณอายถืุอเป็นการเลิกจา้ง และกรณีท่ีไม่ไดมี้การก าหนดอายุ
การเกษียณให้ถือวา่ 60 ปีเป็นการเกษียณอายุทนัที และให้นายจา้งจ่ายเงินชดเชย ตลอดจนประเด็น
การก าหนดค่าจา้งขั้นต ่าในกลุ่มแรงงานเฉพาะ ซ่ึงรวมถึงแรงงานผูสู้งอายุดว้ย และพระราชบญัญติั
ประกนัสังคม พ.ศ. 2533 อยู่ระหว่างการพิจารณาแกไ้ขเก่ียวกบัการขยายอายุรับสิทธิประโยชน์
กรณีบ านาญชราภาพจากเดิม 55 ปี ออกไป เป็น 60 ปี ท่ีจะเอ้ือต่อการจา้งงานต่อหลงัจากลูกจา้งอาย ุ
55 ปี78 
  3) กระทรวงการคลงัใดก้ าหนดมาตรการส่งเสริมการจา้งงานแรงงานสูงอาย ุโดยออก
พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบับท่ี 639) 

                                                           
76 คณะกรรมาธิการพาณิชย ์การอุตสาหกรรม และการแรงงาน สภานิติบญัญติัแห่งชาติ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 39.  
หนา้ ก. 
77 กรมกิจการผูสู้งอาย.ุ  (2561).  ยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ 20 ปี พ.ศ.2561 – 2580.  กรุงเทพฯ: กรมกิจการ
ผูสู้งอาย ุกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย.์  หนา้ 23. 
78 สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 53.  หนา้ 7. 



32 

พ.ศ. 2560 เพื่อยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลให้แก่บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซ่ึงรับผูสู้งอายท่ีุมี
อาย ุ60 ปีข้ึนไปเขา้ท างาน เพื่อส่งเสริมใหมี้การจา้งแรงงานผูสู้งอายุ79 
  4) กระทรวงแรงงานไดอ้อกประกาศกระทรวงแรงงานเร่ืองขอความร่วมมือส่งเสริม
และสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุงานท า เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ.2562 เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุน
การใหผู้สู้งอายมีุงานท า80 
 โดยสรุปแล้ว การท่ีภาครัฐออกนโยบายเพื่อส่งเสริมการรจ้างงานและขยายโอกาส 
การท างานของผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการรองรับการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน
ในอนาคตนั้น เป็นการสร้างหลกัประกนัรายไดใ้ห้กบัผูสู้งอายุ การส่งเสริมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ให้สามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งเป็นการส่งเสริมและสร้างคุณค่าให้แก่ผูสู้งอายุ 
เพื่อใหป้ระชากรกลุ่มน้ียงัคงมีส่วนร่วมในสังคมต่อไป 

2.8 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

 2.8.1 ทฤษฎผู้ีสูงอายุ 
 ทฤษฎีผูสู้งอายสุามารถแบ่งการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสูงอายไุด ้3 ทาง81 ไดแ้ก่ 
  1) ทฤษฎีเก่ียวกบัการสูงอายุทางชีวภาพ เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงสาเหตุของความสูงอายุ
ท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของร่างกายตามธรรมชาติ 
  2) ทฤษฎีเก่ียวกบัการสูงอายุทางจิตวทิยา เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงสาเหตุท่ีท าให้ผูสู้งอายุ
มีบุคลิกท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
  3) ทฤษฎีเก่ียวกบัการสูงอายุทางสังคมวทิยา เป็นทฤษฎีท่ีพยายามวเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ี
ท าใหผู้สู้งอายตุอ้งมีสภาพทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป พร้อมทั้งพยายามช่วยใหผู้สู้งอายุอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ซ่ึงในการศึกษาทฤษฎีผู ้สูงอายุในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาทฤษฎีผู ้สูงอายุเฉพาะที่มี
ความเก่ียวขอ้งกบัการท างานของผูสู้งอายเุท่านั้น โดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

                                                           
79 สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 53.  หนา้ 7. 
80

 ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ืองขอความร่วมมือส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุงานท า 
81 ชชัวาล วงคสาร.  (2561).  ทฤษฎีการสูงอายุและการประยุกต์ใช้ทางการพยาบาล.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.teacher.ssru.ac.th/chutchavarn_wo/.   [2564, 23 พฤษภาคม]. 
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  1) ทฤษฎีความเส่ือมโทรม (Wear and Tear Theory) เป็นทฤษฎีที่เช่ือว่าความชรา
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเอง เม่ืออวยัวะมีการใชง้านมากยอ่มเส่ือมไดง่้ายและรวดเร็ว ซ่ึงมีสาเหตุ 
มาจากการบริโภค ความเครียด หรือกิจกรรมในชีวติประจ าวนัท่ีไม่เหมาะสม82 
  2) ทฤษฎีความปราดเปร่ือง (Intelligence Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่าผูสู้งอายุท่ียงัมี
ความปราดเปร่ืองและคงความเป็นปราชญอ์ยูไ่ด ้มีสาเหตุมาจากยงัคงเป็นผูท่ี้มีความสนใจส่ิงต่าง ๆ 
อยูเ่สมอ มีการคน้ควา้ และพยายามท่ีจะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา83  
  3) ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือวา่ความเป็นอยูข่องบุคคลถูกก าหนด
โดยบทบาทหน้าท่ีต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลจะอยู่ในสังคมได้อย่างดีและมีความสุข ก็ต่อเม่ือปฏิบติัตนได้
เหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บ ซ่ึงมีอายุเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการก าหนดบทบาทใน
แต่ละช่วงชีวิตของแต่ละบุคคล ดงันั้นบุคคลจะปรับตวัต่อการเป็นผูสู้งอายุไดดี้เพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บั
การยอมรับบทบาทในแต่ละช่วงชีวิตที่ผ่านมาของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลไปถึงการยอมรับบทบาท
ทางสังคมท่ีก าลงัจะมาถึงหรือเปล่ียนแปลงไปในอนาคต84 
  4) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่ากิจกรรมทางสังคมเป็นแก่นแท้
ของชีวิต และจ าเป็นส าหรับทุกวยั รวมถึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูสู้งอายุ เน่ืองจากการมีบทบาทท่ีดี
ทางสังคมของผูสู้งอาย ุข้ึนอยูก่บัความคล่องแคล่วของร่างกาย ทศันะคติเก่ียวกบัตนเอง (Self-Conception) 
เก่ียวกบัโลก ซ่ึงทศันะคติเหล่าน้ีเป็นผลมาจากการสังสรรคแ์ละการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
ทฤษฎีกิจกรรมเป็นทฤษฎีท่ียืนยนัว่าผูสู้งอายุท่ีสามารถด ารงกิจกรรมทางสังคมไวไ้ด ้จะเป็นผูท่ี้มี
ความพึงพอใจในชีวติสูง มีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัตนเอง85 
  ส าหรับค าวา่กิจกรรมตามทฤษฎีน้ีหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลปฏิบติัต่อเพื่อนฝงู 
สังคม หรือชุมชน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกว่าตนเองยงัมีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม โดยกิจกรรมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมท่ีไม่มีรูปแบบ (Informal Activity) 
เป็นกิจกรรมของผูสู้งอายุท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืนทั้งในครอบครัวและสังคม ไม่มีการก าหนด
รูปแบบเวลา การปฏิบติัท่ีแน่นอนชดัเจน ส่วนใหญ่ผูสู้งอายปุฏิบติัร่วมกบัสมาชิกในครอบครัวหรือ
ผูใ้กลชิ้ด เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาข้ึนอยูก่บัภาวะ สุขภาพกาย จิตใจ สังคม 2) กิจกรรมท่ีมี
รูปแบบ (Formal Activity) เป็นกิจกรรมท่ีผูสู้งอายุเข้าร่วมในองค์กร เช่นสมาคม ชมรม หรือ 

                                                           
82 หน่ึงฤทยั โพธ์ิศรี.  (2564).  แนวคิดและทฤษฎีความสูงอายุ. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก:  http://www.elnurse. 
ssru.ac.th/nuengruethai_po/.  [2564, 23 พฤษภาคม]. 
83 อ าพรรณ รอดกระจบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3.  หนา้ 28. 
84 อ าพรรณ รอดกระจบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3.  หนา้ 28. 
85 อ าพรรณ รอดกระจบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3.  หนา้ 28. 
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กลุ่มต่าง ๆ มีรูปแบบของกิจกรรมชัดเจน เป็นกิจกรรมซ่ึงผูสู้งอายุจะมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
ในสังคม และผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององค์กรนั้น ๆ 
และ 3) กิจกรรมที่ท  าตามล าพงั หรือท าคนเดียว (Solitary) เป็นกิจกรรมที่ผูสู้งอายุสามารถท าได้
ตามล าพงัไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยธรรมชาติบุคคลอาจจะตอ้งการเวลาเพื่ออยูค่นเดียว
ตามล าพงัอย่างสงบ และท ากิจกรรมที่ตนเองสนใจ พอใจอย่างเงียบ ๆ เช่น การท างานอดิเรก 
การนอนพกัผอ่น86 
  5) ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) หรือทฤษฎีการถอยห่าง เป็นทฤษฎี
ท่ีกล่าวไวว้า่เป็นเร่ืองธรรมดาและหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ผูสู้งอายุตอ้งลดกิจกรรมของตนเองและบทบาท
ทางสังคมเม่ือตนเขา้สู่วยัสูงอายุ ผูสู้งอายุพยายามจะหลีกเล่ียงหนีความกดดนัและความตึงเครียด 
โดยการถอนตวั (Withdrawal) ออกจากสังคม ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ
ลดลง นอกจากน้ียงัมีความเช่ืออีกว่า การท่ีผูสู้งอายุไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและบทบาททางสังคม
นั้นเป็นการถอนสถานภาพและบทบาทของตนเองให้แก่หนุ่มสาว หรือคนท่ีจะมีบทบาทหน้าท่ีได้
ดีกวา่ ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการสูงสุดของสังคม คือ ตอ้งการทกัษะแรงงานใหม่มากกวา่การไดจ้าก
ผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ70 ปีข้ึนไปจะคุน้เคยต่อการไม่เก่ียวขอ้งกบัสังคมหลงัจากท่ีรู้สึก
กระวนกระวาย วติกกงัวล และมีความบีบคั้นในช่วงตน้ ๆ ในท่ีสุดผูสู้งอายจุะยอมรับสภาพใหม่ คือ 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ87 
  แต่อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีน้ีอธิบายว่าโดยปกติแล้วบุคคลจะพยายามอยู่ก ับสังคม
ให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อเป็นการรักษาสมดุลดา้นร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ก่อนท่ีบทบาท
ของตนจะลดลงเม่ือมีอายุเพิ่มข้ึน ซ่ึงการแยกตวัของผูสู้งอายุน้ีจะมีลกัษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป 
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เพื่อรักษาสมดุลของมนุษย์88 
  6) ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่าการด าเนินชีวิตของ
ผูสู้งอายุท่ีประสบความส าเร็จนั้น ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพและแบบแผนชีวิตของแต่ละช่วงวยัท่ีผา่นมา
และมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาร่วมด้วย ได้แก่ แรงจูงใจ สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจและสังคม 
บุคลิกภาพ ความยดืหยุน่ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัความส าเร็จและความลม้เหลวในบั้นปลายชีวิต
ของผูสู้งอายุ89 โดยทัว่ไปแลว้พบวา่สูงอายุจะมีบทบาทหนา้ท่ีลดลง ดงันั้นทฤษฎีน้ีกล่าววา่ผูสู้งอายุ

                                                           
86 เลิศวลัลภ ศรีษะพลภูสิทธิ, ธมนพชัร์ ศรีษะพลภูสิทธิ.  (2561).  การปรับตวัเพ่ือเขา้สู่สังคมผูสู้งอายใุนประเทศไทย.  
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์, 20 (1), หนา้ 259-260. 
87 อ าพรรณ รอดกระจบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3.  หนา้ 28. 
88 เลิศวลัลภ ศรีษะพลภูสิทธิ, ธมนพชัร์ ศรีษะพลภูสิทธิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 86.  หนา้ 260. 
89 เลิศวลัลภ ศรีษะพลภูสิทธิ, ธมนพชัร์ ศรีษะพลภูสิทธิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 86.  หนา้ 261. 
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จะเสาะแสวงหาการมีบทบาทและรูปแบบการด าเนินชีวิตผ่านกระบวนการเป็นผู ้สูงอายุ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความต่อเน่ืองภายใน หมายถึง การด ารงอยู่ของแนวคิด บุคลิกภาพ (Personality) 
ความชอบ (Preferences) และความรู้สึกต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนของการรับรู้ความสามารถ การควบคุม 
และความรู้สึกต่อคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) และ ความต่อเน่ืองภายนอก (Internal and External 
Continuity) หมายถึง การด ารงของบทบาททางสังคม (Social Roles) สัมพนัธภาพและกิจกรรม 
ซ่ึงความต่อเน่ืองภายนอกจะมีความส าคญัต่อการมีเครือข่ายทางสังคม และการไดรั้บการช่วยเหลือ 
รวมทั้งอาจมีความส าคญัต่อการด ารงอยูข่องแนวคิดและหลกัการการปฏิสังสรรค์กบัสังคม อีกทั้ง
ความต่อเน่ืองของทกัษะทางสังคมของผูสู้งอายุ90 
  7) ทฤษฎีความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction Theory) เป็นทฤษฎีท่ีช้ีให้เห็นว่า
ผูสู้งอายุท่ีประสบความส าเร็จ มีพื้นฐานมาจากการมีความสุขและความพึงพอใจในชีวิต ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงส่ิงที่เป็นองค์ประกอบของความพึงพอใจในชีวิตได้แก่ ความสนุกสนาน 
ความกระตือรือร้น ความตั้งใจ ความอดทน และการยอมรับในภาระหนา้ที่ซ่ึงเกิดจากการกระท า
ของตนเองและบุคคลอ่ืน การยอมรับในความส าเร็จของบุคคล การทศันะคติต่อตนเองในทางบวก
และความรู้สึกโดยทัว่ไป มีการแสดงออกมาอยา่งมีความสุข และการมองโลกในแง่ดี91 
 โดยสรุปแล้ว ผู ้อายุแม้ว่าจะมีความเปล่ียนแปลงทางด้านสภาพร่างกาย แต่ยงัคงมี 
ความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในสังคม เพื่อเป็นการรักษาสมดุลด้านร่างกาย จิตใจ และ อารมณ์ 
ดงันั้นเราควรมีการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีกิจกรรมตามบทบาทของตนเองท่ีด ารงอยู่ เช่น การมีงาน
อดิเรกท า หรือ การเป็นสมาชิกกลุ่มสมาคม 
 2.8.2 ทฤษฎแีรงจูงใจ   
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มทฤษฎีเน้ือหา 
(Content Theories) ซ่ึงจะอธิบายเก่ียวกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาภายในของมนุษย์92 และ
กลุ่มทฤษฎีกระบวนการ (Process Theories) ซ่ึงจะอธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัใดบา้ง และส่งผลต่อกระบวนการการตดัสินใจ และการเลือกกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ93  
ซ่ึงทฤษฎีแรงจูงใจท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการหรือ

                                                           
90 ดุษฎี เจริญสุข.  (2558).  ผูสู้งอายกุบัการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน. วารสารพยาบาลต ารวจ, 7 (2), หนา้ 287. 
91 อ าพรรณ รอดกระจบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3.  หนา้ 29. 
92 ธนญัพร สุวรรณคาม. (2559). ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ที่ส่งผลต่อ ความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง.  งานวิจยัส่วนบุคคลตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 13. 
93 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
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ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก ทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลแลนด์ 
และ ทฤษฎีแรงจูงใจ อี อาร์ จี ของเคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ โดยแต่ละทฤษฎีมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ทฤษฎีแรงจูงใจของ อบัราฮมั มาสโลว์ (Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีไดรั้บการยอมรับจากคนทัว่โลก โดยหลกัการดงักล่าว
ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย์ ซ่ึงมีสมมุติฐานส่ิงจูงใจจากความตอ้งการของมนุษยว์า่มนุษย ์
มีความตอ้งการอยูเ่สมอ หากความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป 
แต่ความตอ้งการใดท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจแทน94 พร้อมทั้งได้
เรียงล าดบัตั้งแต่ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไปหาระดบัสูง (Hierarchy & Needs)95 
ดงัต่อไปน้ี 
   (1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน
เพื ่อความอยู่รอดของชีวิต หรือเรียกอีกอย่างว่า Basic Needs ได้แก่ ความต้องการปัจจัยส่ี และ 
ความต้องการทางเพศ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีมีพลังมากท่ีสุด เพราะเป็นความต้องการท่ีจ าเป็นต่อ 
การด ารงชีวติ 
   (2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า 
ความต้องการทางด้านร่างกาย เช่น ความปลอดภยัในชีวิต ต้องการความมั่นคงในการท างาน 
ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง เป็นตน้ ถา้หากบุคคลนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองในขั้นน้ี
จะรู้สึกหวาดระแวง หวาดกลวั และเกิดความรู้สึกไม่มัน่คงในชีวติของตนเอง 
   (3) ความตอ้งการด้านสังคม (Social Needs) มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมประเภทหน่ึง 
ท่ีมีความต้องการท่ีจะได้รับความรักและการยอมรับ (Love and Belongingness Needs) เป็นแรง
กระตุน้ของการให้ และการได้รับซ่ึงความรัก การเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ และได้การยอมรับ 
เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีได้รับปัจจยัพื้นฐาน และมีความมัน่คงเพียงพอแล้ว ดังนั้นบุคคลเหล่าน้ี 
จึงปรารถนาเครือข่าย และความสัมพนัธ์ (Connection) ท่ีมีประโยชน์กบัตนเอง 
   (4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) เม่ือไดเ้ขา้กลุ่มทางสังคมแลว้มนุษย ์
ยอ่มตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งส่วนตวั (Self Esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) 
จากสังคม ตลอดจนความพยายามท่ีจะมีความสัมพันธ์ ท่ีใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืนมากยิ่ง ข้ึน 
รวมทั้งอยากให้ผูค้นเคารพนบัถือในความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี และความสามารถของตน บุคคล 

                                                           
94 ไพลิน จินดามณีพร.  (2561).  แนวทางการจ้างแรงงานผู้สูงอายใุนสถานประกอบการ.  รายงานการวจิยันกัศึกษา
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นท่ี 60.  หนา้ 8. 
95 ToonWarldZ.  (2560).  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ ทฤษฎีที่บุคคลที่ประสบความส าเร็จต้องรู้.  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://psychodiary.com/behavioral/maslows-hierarchy-of-needs.  [2564, 19 พฤษภาคม]. 
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ท่ีมาถึงข้ึนน้ีเป็นผูท่ี้มีสถานะท่ีดี มีช่ือเสียงในสังคม ล าดบัความตอ้งการขั้นท่ี 4 น้ี ถูกแบ่งออกเป็น 
2 ประเภทได้แก่ 1) ความตอ้งการนับถือในตนเอง (Self Esteem) เน่ืองจากทุกคนต้องการท่ีจะมี 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง และสามารถประสบความส าเร็จได ้2) ความตอ้งการ
ไดรั้บการยกย่องนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem From Others) โดยปกติคนเราตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง 
และการยอมรับจากผูอ่ื้น เพื่อใหต้นเองรู้สึกวา่ไดรั้บความเช่ือมัน่จากบุคคลอ่ืน 
   (5) ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self Actualization Needs) 
เป็นจุดสูงสุดของความตอ้งการท่ีไดถู้กอธิบายโดย มาสโลว ์ซ่ึงถา้ใครไดบ้รรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้
จะไดรั้บการยกย่องว่าเป็นบุคคลพิเศษ หรือบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต เช่น นกัร้องหรือ
นักแสดงท่ีมีช่ือเสียง ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นการบรรลุจุดสูงสุดของศกัยภาพของ
บุคคลนั้น 
 จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น 
2 ระดบัคือ ความตอ้งการในระดบัต ่า (Lower Order Needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผูกพนัหรือการยอมรับ  และ
ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher Order Needs) ประกอบด้วย ความตอ้งการการยกย่องและ
ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต อย่างไรก็ตามความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเกิดข้ึนอย่างเป็น 
ล าดบัขั้น แต่การตอบสนองความตอ้งการของแต่ละล าดบัขั้นเป็นการตอบสนองเพื่อเป็นบันได
น าไปสู่การพฒันาความตอ้งการท่ีสูงข้ึนในล าดบัขั้นถดัไป ดงันั้นในแต่ละล าดบัขั้นไม่จ  าเป็นท่ีตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็จ านวน  
  1) ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’ Two - Factor Theory) ประกอบดว้ย 
ปัจจยั 2 ปัจจยั96 ไดแ้ก่  
   (1) ปัจจยัจูงใจ (Motivating Factors) เป็นปัจจยัท่ีสร้างทศันคติทางบวกให้เกิดข้ึน 
กบัพนกังาน97 เพื่อเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในงาน และ ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงปัจจยัจูงใจ
ถือวา่เป็นปัจจยัภายใน (Intrinsic) และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ซ่ึงปัจจยัจูงใจประกอบ
ปัจจยั 5 ดา้น98 ไดแ้ก่ 

                                                           
96 กมลพร กัลยาณมิตร.  (2559).  แรงจูงใจ 2 ปัจจัย พลังสู่ความส าเร็จ.  วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 6 (3), หนา้ 179-182. 
97 ธนญัพร สุวรรณคาม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 92.  หนา้ 15. 
98 กมลพร กลัยาณมิตร.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 96.  หนา้ 179-182. 



38 

    (1.1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีสามารถท างาน
ไดส้ าเร็จทนัตามเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างาน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  
    (1.2) การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บความยอมรับนบัถือ
จากบุคคลรอบขา้ง หรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้ก าลงัใจหรือ
การแสดงออกอ่ืนใด ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
    (1.3) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Advancement) หรือโอกาสในการ
เจริญเติบโต (Possibility of Growth) หมายถึง การมีโอกาสได้ก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือ การไดรั้บการฝึกอบรม 
    (1.4) ลกัษณะงานท่ีท า (Work Itself) หมายถึง ความน่าสนใจของงาน ตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความส าคญั มีคุณค่า มีความทา้ทายความสามารถในการท างาน ความ
มีอิสระในการท างาน เป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั และความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
    (1.5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การได้มีโอกาสได้รับมอบหมาย
งานหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ถูกควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน  
   (2) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนั
ความไม่พอใจในการท างาน แต่ยงัไม่สามารถสร้างแรงจูงใจ99 หรือส่งเสริมให้คนท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจัยค ้ าจุนเป็นปัจจัยท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานโดยตรงถือเป็นปัจจัยภายนอก 
(Extrinsic) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นต้องได้รับการสนองตอบ ปัจจยัค ้ าจุน
ประกอบดว้ยปัจจยั 8 ดา้น100 ไดแ้ก่ 
    (2.1) นโยบายและการบริหารขององค์กร (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
    (2.2) การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล (Supervision) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารจดัการภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรมใน
การบริหาร มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา รับฟังความคิดเห็น และให้ค  าแนะน าใน
การท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    (2.3) ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน เพื่อนรวมงาน และผู ้ใต้บังคับบัญชา 
(Interpersonal Relations with Supervision, Peers, Subordinators) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็น

                                                           
99 ธนญัพร สุวรรณคาม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 92.  หนา้ 16. 
100 กมลพร กลัยาณมิตร.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 96.  หนา้ 179-182. 
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กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกัน 
และกนัอยา่งดีต่อกนั 
    (2.4) ต าแหน่งงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้น ๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนบัถือของ
สังคมมีเกียรติและศกัด์ิศรี มีความส าคญัของงานต่อองคก์ร 
    (2.5) ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คงขององคก์ร 
    (2.6) ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดี  หรือไม่ดี อันเป็นผล 
ท่ีไดรั้บจากการท างาน หรือหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน  
    (2.7) สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ท่ีท างาน 
    (2.8) ค่าตอบแทน (Compensations) และสวสัดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทน 
ท่ีองค์กรจ่ายให้แก่บุคลากรส าหรับการท างานให้องค์กร ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง
รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานให้เหมาะสมเป็นธรรม รวมถึงรางวลัท่ีให้กบับุคลากรท่ี
เป็นผลมาจากการท างานหรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง 
  โดยสรุปแล้ว ปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจในการท างานที่ส าค ัญ
เป็นปัจจยัที่จูงใจให้พนกังานเกิดความสุขในการท างาน เมื่อพนกังานไดร้ับการตอบสนองตาม
ความตอ้งการของตนดว้ยปัจจยัท่ีดี ก็จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน พนกังานก็จะเกิด
ความพึงพอใจในงาน และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการตอบสนองควรเร่ิมจาก
ปัจจยัค ้าจุนก่อนเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นกลางปราศจากความไม่พอใจของพนกังาน หลงัจากนั้น
จึงใชปั้จจยัจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานทุ่มเทในการท างานอยา่งมีประสิทธิผล
มากข้ึน101 
  3) ทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลแลนด์ (McClelland's Need Theory) เป็นทฤษฎี
ท่ีน าเสนอความตอ้งการของมนุษยท่ี์ถูกพฒันาจากสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์ท่ีผา่นมาในชีวิต 

                                                           
101 พชัรินทร์ ชุติพงศ์รุ่งโรจน์.  (2558).  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานกบัส านักงานสอบบัญชีขนาด
ใหญ่ 4 แห่ง.   การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 11 
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ซ่ึงความต้องการท่ีโดดเด่นท่ีสุดจะถูกสะท้อนออกมาทางบุคลิกภาพ102 โดย แมคเคลแลนด์ได้
จ  าแนกความตอ้งการของบุคคลไว ้3 ประเภท103 คือ 
   (1) ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะท า
ส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุด เพื่อความส าเร็จ มีความสมบูรณ์แบบ และไดม้าตรฐานดีเยีย่ม 
   (2) ความตอ้งการการมีอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืน โดยความตอ้งการอ านาจมี 2104 ประเภท คือ ประเภทหิวอ านาจ (Personal Power 
Drive) คือ เป็นความตอ้งการท่ีจะควบคุมผูอ่ื้น และประเภทรักสภาบนั (Institution Power Drive) คือ
เป็นความตอ้งการท่ีจะรวมกลุ่มกนัเพื่อท าภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   (3) ความต้องการสัมพนัธภาพท่ีดี (Need for Affiliation) คือ เป็นความต้องการ 
การยอมรับ หรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 
  4) ทฤษฎีแรงจูงใจ อี อาร์ จี (ERG Theory) ของเคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) 
เป็นทฤษฎีท่ีน าเสนอเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบั
ชั้นความตอ้งการของมาสโลว์105 แต่ทฤษฎีน้ีไม่ไดค้  านึงถึงล าดบัขั้นการเกิดข้ึนก่อนหรือหลงัของ
ความตอ้งการ เน่ืองจากความตอ้งการหลาย ๆ อย่างสามารถเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้ทฤษฎี ERG 
แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท106 ไดแ้ก่ 
   (1) ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีพ (Existence Needs (E)) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน
เพื่อการอยูร่อดของชีวติ เน่ืองจากมนุษยทุ์กคนตอ้งการปัจจยัส่ี 
   (2) ความตอ้งดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness Needs (R)) เป็นความตอ้งการ
ในเชิงมนุษยสัมพนัธ์107 เช่น เป็นความตอ้งการสร้างมิตรภาพกบัผูอ่ื้น การไดรั้บการยอมรับหรือ
ยกยอ่งจากผูอ่ื้น 

                                                           
102 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 13. 
103 เมธา หริมเทพาธิป.   (2560).  ทฤษฎีความต้องการของแมกคลีลแลนด์ .  (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.gotoknow.org/posts/629840.  [2564, 22 พฤษภคม]. 
104 พชัรินทร์ ชุติพงศรุ่์งโรจน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 101.  หนา้ 13. 
105 พชัรินทร์ ชุติพงศรุ่์งโรจน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 101.  หนา้ 12. 
106 ณฎัฐพ์ชัร์ ลาภบ ารุงวงศ.์  (2562).  การประยกุตท์ฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน. วารสารวไลยองลงณ์ปริทศัน์ 
(มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์, 9 (2), หนา้ 166. 
107 ศาลเยาวชนและครอบครัว จ.ภูเก็ต.  (2564).  ทฤษฎีแรงจูงใจ.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: https://sites. 
google.com/site/salyeawchn/thvsdi-raeng-cungci.  [2564, 20 พฤษภาคม]. 
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   (3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs (G)) เป็นความตอ้งการ
ความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในชีวติการท างานและความเคารพนบัถือ 
  จากการศึกษาทฤษฎีทั้ง 4 ทฤษฎีในขา้งตน้แลว้นั้น สามารถเปรียบเทียบความตอ้งการ
ของแต่ละทฤษฎีไดด้งัน้ี 

ตารางที ่2.3 เปรียบเทยีบความต้องการของแต่ละทฤษฎี 

ระดบั 
ความต้องการ 

ทฤษฎีล าดบัขั้น 
ความต้องการของ 

Maslow 

ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ 
Herzberg 

ทฤษฎีความ
ต้องการของ 
McClelland 

ทฤษฎีแรงจูงใจ อ ีอาร์ 
จ ีของ Alderfer 

ความ
ตอ้งการ
ระดบัล่าง 

ความตอ้งการดา้น
ร่างกาย 

ปัจจยัค ้าจุน ความตอ้งการ
สมัพนัธภาพท่ีดี 

ความตอ้งการเพ่ือ 
การด ารงชีพ (E) 

ความตอ้งการความ
ปลอดภยั 

ความตอ้งการดา้นสงัคม ความตอ้งการ 
ดา้นความสมัพนัธ์ 
ทางสงัคม (R) 

ความ
ตอ้งการ
ระดบัสูง 

ความตอ้งการการยกยอ่ง ปัจจยัจูงใจ ความตอ้งการ 
การมีอ านาจ 

ความตอ้งการ 
ดา้นความสมัพนัธ์ 
ทางสงัคม (R) และ 
ความเจริญกา้วหนา้ (G) 

ความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จสูงสุดในชีวิต 

ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

ความตอ้งการ 
ความเจริญกา้วหนา้ (G) 

 
 โดยสรุปแล้วแต่ละทฤษฎีพยายามศึกษาความตอ้งการของมนุษยว์่าเกิดจากอะไร และ
ปัจจยัใดท าให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ดงันั้นการตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษยเ์ป็นส่ิงส าคญัในการจูงใจคนให้มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์โดยเราตอ้งเขา้ใจถึงธรรมชาติ และ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลดว้ย จึงจะสามารถจูงใจบุคคลเหล่านั้นได ้
 ดังนั้นเม่ือเราพบว่ามีกลุ่มบุคคลผูสู้งอายุท่ีมีความต้องการในการท างาน เราสามารถ 
ออกแบบงาน ปรับปรุงแนวทางการท างาน หรือการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
บุคคลกลุ่มน้ี เพื่อส่งเสริมการจา้งงาน และสร้างพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการท างานต่อไป อีกทั้ง 
ยงัเป็นการช่วยใหบุ้คคลกลุ่มน้ีไดรั้บความพึงพอใจ และเห็นคุณค่าในตวัเองเพิ่มมากข้ึน 
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 2.8.3 ทฤษฎผีลประโยชน์ (Interest Theory) 
 ทฤษฎีผลประโยชน์ เป็นทฤษฎีท่ีพิจารณาประโยชน์ท่ีกฎหมายมุ่งคุ้มครอง กล่าวคือ 
กฎหมายเอกชนเป็นเร่ืองเก่ียวกบัผลประโยชน์ส่วนตวัของเอกชน ส่วนกฎหมายมหาชนเป็นเร่ือง
ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์มหาชน108 โดยท่ีประโยชน์เอกชน (Private Interest) ได้แก่ 
ประโยชน์ส่วนตวัโดยแท้ของปัจเจกบุคคลแต่ละคน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการปกป้องคุม้ครอง
ประโยชน์ส่วนบุคคลของสมาชิกแต่ละคนในสังคม ส่วนประโยชน์ของมหาชน หรือประโยชน์ของ
ส่วนรวม (Public or General Interest) ไดแ้ก่ ประโยชน์ร่วมกนัของปัจเจกชนท่ีเป็นราษฎรของรัฐ 
หรือประโยชน์ท่ีราษฎรมีส่วนร่วมกัน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการมุ่งธ ารงรักษาไวซ่ึ้งประโยชน์
สาธารณะ เช่น ความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ความมัน่คง 
ทางเศรษฐกิจ ความเจริญรุ่งเรืองทางวฒันธรรม 
 ทฤษฎีผลประโยชน์อา้งอิงมาจากแนวคิดของนกักฎหมายโรมนัช่ือ Ulpian ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัความคิดของ Aristotle ท่ีเป็นกล่าวว่า มนุษยมี์ลกัษณะธรรมชาติ 2 ดา้น คือ ดา้นท่ีเป็นส่วนตวั 
และด้านท่ีเป็นส่วนรวม ซ่ึงลักษณะธรรมชาติ 2 ด้านน้ีเป็นเง่ือนไขในการก าหนดให้มนุษย์มี
ผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน การเรียกร้องในทางส่วนตวั เสรีภาพ และกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สิน 
ความเป็นอิสระทางเศรษฐกิจ และวฒันธรรมในขอบเขตส่วนตัว หรือในทางธุรกิจการค้า 
การด าเนินชีวิต ลว้นมีผลกระทบต่อความตอ้งการของส่วนรวม หรือชีวิตส่วนรวมของประชาชน 
อนัเป็นระเบียบของสังคม ซ่ึงจะเป็นเง่ือนไข และขอ้จ ากดัต่อขอบเขตอิสระส่วนตวัของบุคคล 
อยูเ่สมอ109 
 ทั้งน้ีนอกจาก Ulpian แล้วยงัมี Roscoe Pound ท่ีเห็นว่ากฎหมายเป็นเคร่ืองมือส าหรับ 
คานผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคมเพื่อให้เกิดความสมดุลจึงได้เสนอทฤษฎีวิศวกรรมสังคม
ข้ึนมา ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเน้นภารกิจของนกักฎหมายในการจดัระบบผลประโยชน์ต่าง ๆ ให้สมดุล
โดยกลไกทางกฎหมาย คลา้ยกบัการเป็นนกัวิศวกรรมสังคมท่ีมุ่งสร้างโครงสร้างสังคมใหม่อนัมี
ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งสูงสุด โดยใหเ้กิดการร้าวฉานหรือ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงทฤษฎีน้ีเรียกวา่เป็นการสร้างทฤษฎีผลประโยชน์ข้ึนมาอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงนบั
ไดว้่าเป็นหัวใจของทฤษฎีนิติศาสตร์เชิงสังคมวิทยา110 โดย Roscoe Pound ให้ค  านิยามความหมาย
ของผลประโยชน์ว่าเป็นขอ้เรียกร้อง ความตอ้งการหรือความปรารณาท่ีมนุษยต่์างยืนยนัเพื่อให้

                                                           
108 สมยศ เช้ือไทย.  (2552).  หลกักฎหมายมหาชนเบื้องต้น (พิมพค์ร้ังท่ี 5).  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 24. 
109 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 25. 
110 จรัญ โฆษณานันท์.  (2547). นิติปรัชญา (พิมพค์ร้ังท่ี 13).  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพแ์ห่งมหาวิทยาลยัรามค าแหง.  
หนา้ 254-255. 
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ได้มาอย่างแท้จริง และเป็นภารกิจท่ีกฎหมายต้องกระท าการอันใดอันหน่ึง เพื่อส่ิงเหล่าน้ี  
หากต้องการธ ารงไว้ซ่ึงสังคมอันเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยได้แยกผลประโยชน์ออกเป็น  
3 ประเภท111 ดงัน้ี 
  1) ผลประโยชน์ของปัจเจกชน (Individual Interests) คือ ขอ้เรียกร้อง ความตอ้งการ 
ความปรารถนา และความคาดหมายในการด ารงชีวิตของปัจเจกชน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์
ดา้นบุคลิกภาพส่วนตวั เช่น ผลประโยชน์ในร่างกาย เสรีภาพแห่งเจตจ านง เกียรติยศ ช่ือเสียง 
ความมีอิสระส่วนตวั และการเช่ือถือหรือนบัถือส่ิงต่าง ๆ ความสัมพนัธ์ทางครอบครัว ผลประโยชน์
ในเร่ืองอนัเป็นแก่นสารส าคัญ ซ่ึงรวมถึงการมีทรัพย์สินส่วนบุคคล เสรีภาพในการประกอบ
อุตสาหกรรมหรือการท าสัญญา เสรีภาพในการสมาคม และการจา้งแรงงานอนัต่อเน่ือง 
  2) ผลประโยชน์ของมหาชน (Pubic Interest) คือ ข้อเรียกร้อง ความต้องการหรือ 
ความปรารถนาท่ีปัจเจกชนยึดมัน่ อนัเก่ียวพนัหรือเกิดจากจุดยืนในการด ารงชีวิตท่ีเก่ียวกบัการเมือง 
ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ของรัฐในฐานะท่ีเป็นนิติบุดคลท่ีจะครอบครองหรือเวนคืนทรัพยสิ์น รวมทั้ง
ผลประโยชน์ของรัฐในฐานะผูพ้ิทกัษป์กป้องผลประโยชน์ของสังคม 
  3) ผลประโยชน์ของสังคม (Social Interest) คือ ขอ้เรียกร้องความตอ้งการ หรือ ความ
ปรารถนาท่ีพิจารณาจากแง่ความคาดหมายในการด ารงชีวิตทางสังคม ความปลอดภัยทั่วไป 
ความปลอดภยัของสถาบนัทางสังคมต่าง ๆ ศีลธรรมทัว่ไป การสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
และทรัพยากรมนุษย ์ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ ทางการเมือง และทางวฒันธรรม 
 อย่างไรก็ตามการจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละผลประโยชน์ข้ึนอยูก่บัแต่ละช่วงเวลา
ในการพิจารณา แต่ผลประโยชน์ในชีวิตของปัจเจกบุคคลถือว่าส าคัญท่ีสุดและแท้จริงแล้ว
ผลประโยชน์ทุกประเภทลว้นเป็นการเรียกร้องจากปัจเจกชนทั้งส้ิน ขอ้แตกต่างอยูท่ี่วธีิการพิจารณา
ผลประโยชน์ซ่ึงบางอย่างอาจเห็นเป็นการเรียกร้องในนามของปัจเจกชนมากกว่า แต่บางอย่างก ็
อาจถือเป็นการเรียกร้องในนามของสังคมหรือมหาชนมากกว่า ข้ึนอยู่กบัการพิจารณาในแง่มุมใด 
ดงันั้น ผลประโยชน์แต่ละประเภทจึงสามารถแปลงเปล่ียนแทนกนัและกนัได้112 
 โดยสรุปแล้วทฤษฎีผลประโยชน์  เป็นทฤษฎีท่ีพิจารณาประโยชน์ท่ีกฎหมายมุ่งจะ
คุม้ครอง ซ่ึงการท างานหรือประกอบอาชีพของบุคคลในสังคมนั้น เม่ือพิจารณาแลว้เป็นทั้งประโยชน์
ของปัจเจกชน คือ ประโยชน์ต่อบุคคลที่ประกอบอาชีพ ประโยชน์ของมหาชนและสังคม คือ 
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม ดงันั้นการสนบัสนุนให้บุคคลในสังคมมีความมัน่คงในอาชีพ
มีการท างาน นบัว่าเป็นการส่งเสริมให้เกิดผลประโยชน์กบัทั้งตวับุคคลและสังคม อย่างไรก็ตาม 
                                                           
111 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 255-256. 
112 จรัญ โฆษณานนัท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 110.  หนา้ 257. 



44 

ควรมีการถ่วงดุลผลประโยชน์ของแต่ละส่วนเพื่อให้เกิดการสูญเสีย และเติมเต็มผลประโยชน์ของ
แต่ส่วนละใหเ้หมาะสมท่ีสุด 
 2.8.4 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract)   
 หลักเสรีภาพในการท าสัญญา มีหลักอยู่ว่า เสรีภาพของบุคคลเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
ดงันั้นความเป็นอิสระของบุคคลจะถูกจ ากดัก็ต่อเม่ือเป็นความสมคัรใจของตนเองเท่านั้น เสรีภาพ
ของบุคคลในการท าสัญญาจึงเป็นบ่อเกิดแห่งความยติุธรรม113 
 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาเป็นหลกัท่ีอยูบ่นพื้นฐานของหลกัอิสระทางแพ่ง114 ซ่ึงหลกั
อิสระทางแพ่ง หมายถึง อ านาจของเอกชนในการตดัสินใจเก่ียวกบัขอบเขตทางกฎหมายของตนเอง 
ด้วยตนเอง ทั้ งในเร่ืองส่วนตัวและเร่ืองท่ีเก่ียวกับทางทรัพย์สิน115 ดังนั้ นหลักเสรีภาพในการ 
ท าสัญญาน้ีจึงเป็นหลกัที่เปิดโอกาสให้ปัจเจกชนสามารถใช้สิทธิเสรีภาพของตน ก าหนด
ขอบเขตทางกฎหมาย สามารถเลือกคู่สัญญาท่ีจะเขา้ท าสัญญา ก าหนดเง่ือนไข รูปแบบ รายละเอียด 
ขอ้ก าหนด เน้ือหาของสัญญา ตลอดจนเง่ือนไขในการระงบัสัญญา ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นสาระส าคญัของ
สัญญา คือ การท่ีคู่สัญญาเขา้ใจในสาระส าคญัของสัญญาถูกตอ้งตรงกนั ไม่บกพร่องในการแสดง
เจตนา สัญญาก็จะมีผลสมบูรณ์ รัฐไม่สามารถเขา้มาแทรกแซงได้116 
 เสรีภาพในการท าสัญญามีอยู ่2 ความหมาย117 ดงัน้ี 
  1) เสรีภาพท่ีจะเขา้มาตกลงท าสัญญา หมายถึง เสรีภาพในการเร่ิมตน้ด าเนินต่อไป 
หรือระงบักระบวนการในการก่อให้เกิดสัญญา ซ่ึงสามารถพิจารณาได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการกระท า 
(Positive Sense) คือ การเร่ิมตน้ด าเนินต่อไป และการตกลงเขา้ท าสัญญา และด้านไม่กระท าการ 
(Negative Sense) คือ การไม่เขา้ท าสัญญา หรือการระงบักระบวนการในการเจรจา ดว้ยการถอน
ค าเสนอ หรือการยกเลิกการเจรจา 
  2) เสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงเม่ือสัญญาเกิดแลว้ หมายถึง เสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซง
จากรัฐตามทฤษฎีปัจเจกนิยม เน่ืองจากรัฐได้รับรองเสรีภาพท่ีปัจเจกชนมีตั้งแต่ก่อนเกิดสัญญา 

                                                           
113 ณฐัธนา เลิศอริยานนัท.์  (2561).  ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัความรับผดิตามสัญญาและความรับผดิทางละเมดิ
ของผู้ประกอบธุรกิจอาคารชุด.  วิทยานิพนธ์หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายธุรกิจ, 
มหาวทิยาลยัเกริก.  หนา้ 31. 
114 ศนนัทก์รณ์ (จ าปี) โสตถิพนัธ์ุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 9.  หนา้ 261. 
115 ศนนัทก์รณ์ (จ าปี) โสตถิพนัธ์ุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 9.  หนา้ 25. 
116 แพรสลิน เชาวลิต.  (2558).  ข้อสัญญาไม่เป็นธรรม.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
กฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 49. 
117 ศนนัทก์รณ์ (จ าปี) โสตถิพนัธ์ุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 9.  หนา้ 255. 
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ดังนั้นเม่ือสัญญาเกิดข้ึนแล้ว รัฐจะเข้าไปแทรกแซงเพื่อให้ส่ิงท่ีคู่สัญญาได้ก าหนดไวโ้ดยหลกั
เสรีภาพเปล่ียนแปลงไปเป็นประการอ่ืนไม่ได้ ซ่ึงเป็นการยืนยนัหลักท่ีว่ารัฐจะต้องรับรู้สิทธิ 
ส่วนบุคคลซ่ึงมนุษยมี์อยู่ตามธรรมชาติ รัฐจะตอ้งไม่ท าลายสิทธิพื้นฐานของมนุษย ์บุคคลทุกคน 
มีเสรีภาพ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีสมควร จึงจะมีขอ้จ ากดัได ้ดงันั้นเจตนาของบุคคลจึงมีความศกัด์ิสิทธ์ิ
และเป็นอิสระ118 
 โดยสรุปแลว้ หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาถือว่าเป็นหลกัการพื้นฐานในการท าสัญญา 
โดยมีหลักการท่ีว่าบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการท าสัญญา อีกทั้ งสามารถก าหนดเง่ือนไขหรือ
หลกัเกณฑ์ในสัญญาไดอ้ย่างอิสระ ปราศจากการบงัคบัใด ๆ แต่ตอ้งไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อย
และศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
 2.8.5 หลกัความศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และหลกัความเสมอภาค 
 ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) หมายถึง คุณสมบติั จิตใจ สิทธิเฉพาะตวัท่ีพึงสงวน
ของมนุษย ์และรักษาไว ้เพื่อไม่ให้บุคคลอ่ืนมาล่วงละเมิด ดงันั้นการถูกละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง และไดรั้บความยติุธรรมจากรัฐ119 
 ความเสมอภาค (Equality) หมายถึง การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้นโดยไม่เลือก
เช้ือชาติ สีผิว ภาษา และศาสนา รวมทั้งการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั การสร้างความสัมพนัธ์
ต่อกนั เพื่อความเขา้ใจและความนบัถือซ่ึงกนัและกนั120 
 ส าหรับความเสมอภาคในหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารบา้นเมืองท่ีดี คือ  การปฏิบติั
ราชการท่ีให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยท่ีไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง เพศ วยั ภาษา 
ฐานะ ท่ีอยู่อาศยั หรือแมแ้ต่ความสมบูรณ์ของสภาพร่างกาย ซ่ึงทุกคนจะตอ้งไดรั้บบริการจากรัฐ
อยา่งเท่าเทียมกนั121 โดยสามารถแบ่งความเสมอภาคในแง่มุมน้ีออกไดเ้ป็น 4 ประเภท122 คือ 
  1) ความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บการปกป้องสิทธิและเสรีภาพอยา่งเท่าเทียมกนั (Equality 
of Right and Liberty) 

                                                           
118 แพรสลิน เชาวลิต.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 116.  หนา้ 50 
119 สุรชยั ศรีสารคาม.  (2557).  บทความเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชน. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www. 
constitutionalcourt.or.th/occ_web/ewt_dl_link.php?nid=1394.  [2564, 6 พฤษภาคม]. 
120 สิริปภา ภาคอัตถ์.  (2563).  สองมาตรฐาน : ความเสมอภาคท่ีไม่เสมอภาคสังคมไทย. วารสาร มจร. 
มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์, 6 (1), หนา้ 334. 
121 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 339. 
122 สิริปภา ภาคอตัถ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 120.  หนา้ 334. 
122 สิริปภา ภาคอตัถ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 120.  หนา้ 339. 
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  2) ความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัจากรัฐในฐานะท่ีเป็นพลเมือง 
(Equality of Citizenship) 
  3) ความเสมอภาคทางโอกาส (Equality of Opportunity) 
  4) ความเสมอภาคระหวา่งบุคคล (Equality of Person) 
 โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในหมวดท่ี 3 วา่ดว้ยสิทธิและ
เสรีภาพชองชนชาวไทย ไดบ้ญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองของหลกัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human 
Rights) และเร่ืองหลกัความเสมอภาค (Equality) ซ่ึงเป็นบ่อเกิดแห่งการไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคล 
และเป็นการวางรากฐานท่ีว่า การจะถือเอาความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย 
การศึกษา ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ฯลฯ เป็นการเลือกปฏิบติัที่ไม่เป็นธรรมไม่ได้123 
ขอ้ห้ามในการเลือกปฏิบติัน้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลไม่อาจจะไดรั้บการเลือกปฏิบติั ซ่ึงมีผลท าให้
บุคคลนั้นไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบ ดงันั้นการเลือกปฏิบติัใด ๆ ท่ีอาศยั คุณสมบติัดงัท่ีก าหนดไวใ้น
รัฐธรรมนูญมาเป็นเกณฑ์เพื่อปฏิบติัให้แตกต่างกนั โดยปราศจากเหตุผลอนัอาจรับฟังได ้อาจเป็น
การเลือกปฏิบติัท่ีขดัต่อหลกัความเสมอภาค124  
 ทั้งน้ีหลกัความเสมอภาคภาคใตก้ฎหมาย เป็นหลกัการปฏิบติัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
นั้น ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัหรือไม่เลือกปฏิบติั ดงันั้นการปฏิบติัตามหลกัความเสมอภาค จะตอ้งปฏิบติั
ต่อส่ิงท่ีมีสาระส าคญัเหมือนกนัอย่างเท่าเทียมกนั และจะตอ้งปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระส าคญัแตกต่าง
กันให้แตกต่างกันไปตามลักษณะของเร่ืองนั้ น ๆ จึงจะท าให้เกิดความยุติธรรมภายใต้หลัก 
ความเสมอภาคข้ึนได้125 โดยมีหลกัในการพิจารณาดงัน้ี (1) กรณีขอ้เท็จจริงเดียวกนั รัฐตอ้งปฏิบติั 
ต่อประชาชนด้วยกฎเกณฑ์เดียวกนั จึงจะถือว่าเสมอภาค เช่น ผูช้ายทุกคน (ขอ้เท็จจริงเดียวกนั) 
กฎหมาย (กฎเกณฑเ์ดียวกนั) บงัคบัใหต้อ้งถูกเกณฑท์หาร (2) กรณีขอ้เทจ็จริงต่างกนั รัฐตอ้งปฏิบติั
ด้วยกฎเกณฑ์ท่ีต่างกัน จึงจะถือว่าเสมอภาค เช่น ชายและหญิงมีข้อเท็จจริงทางสภาพร่างกาย 
ท่ีแตกต่างกนั กฎหมาย (กฎเกณฑ์) จึงก าหนดให้เฉพาะชายเท่านั้นท่ีตอ้งถูกเกณฑ์ทหาร หญิงไม่
ตอ้งถูกเกณฑท์หาร ทั้งน้ี กฎเกณฑท่ี์แตกต่างกนัน้ีตอ้งมีเหตุผลท่ีสามารถอธิบายและรับฟังไดด้ว้ย126 
 
 

                                                           
123 จุฬารัตน์ ยะปะนนั.  (2547).  หลกัการไม่เลือกปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ (Non – Discrimination).   
จลุนิติ, 1 (4), หนา้ 61.  
124 อภิวฒัน์ สุดสาว.  (2554).  หลกัความเสมอภาคภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย.  จลุนิติ, 54, หนา้ 150. 
125 จุฬารัตน์ ยะปะนนั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 123.  หนา้ 64. 
126 อภิวฒัน์ สุดสาว.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 124.  หนา้ 147. 
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 แนวค าวนิิจฉยัของศาลท่ีเห็นวา่กฎหมายขดักบัหลกัความเสมอภาค 
 ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 142/2547 เร่ืองการไม่รับสมคัรสอบบุคคลในการสอบ
คดัเลือกเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการอยัการเพราะมีสภาพทางกายพิการขดัต่อหลักความเสมอภาค
หรือไม่ ศาลปกครองสูงสุดมีค าพิพากษาสรุปไดว้่า ผูฟ้้องคดีแมจ้ะมีรูปกายพิการ แต่ความพิการ 
ดงักล่าว ไม่ถึงขนาดท่ีไม่อาจช่วยเหลือตนเองได้ หรือไม่อาจปฏิบติัหน้าท่ีการงานโดยปกติได ้
โดยงานท่ีผูฟ้้องคดีเคยท าในขณะเป็นทนายความมาแล้วนั้นมีลกัษณะท านองเดียวกับงานของ
ขา้ราชการอยัการ แมส้ภาพทางกายจะพิการแต่ความแตกต่างดงักล่าว ไม่ถึงขั้นจะเป็นอุปสรรค 
อยา่งมากต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี การไม่รับสมคัรผูฟ้้องคดีในการสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการ
อัยการในต าแหน่งอัยการผูช่้วย จึงเป็นการใช้ดุลพินิจวินิจฉัยโดยไม่ชอบด้วยมาตรา 33 (11) 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2521 และเป็นการเลือกปฏิบัติโดย 
ไม่เป็นธรรมต่อผูฟ้้องคดีตามมาตรา 30 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
 ขอ้สังเกต ค าพิพากษาน้ีเป็นการยืนยนัหลกัความเสมอภาคที่ว่า “ตอ้งปฏิบติัต่อบุคคล 
ท่ีเหมือนกนัในสาระส าคญัอยา่งเดียวกนั และปฏิบติัต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนัในสาระส าคญัท่ีแตกต่าง 
กนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละคน การปฏิบติัต่อบุคคลท่ีเหมือนกนัในสาระส าคญัแตกต่าง 
กนัก็ดี หรือการปฏิบตัิต่อบุคคลที่แตกต่างกนัในสาระส าคญัอย่างเดียวกนัก็ดี ย่อมขดัต่อหลกั
ความเสมอภาค”127 
 โดยสรุปแล้วหลกัความศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และหลกัความเสมอภาค มุ่งเน้นท่ี
การปฏิบติัตนต่อบุคคลอ่ืนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยอยูใ่นหลกัเกณฑ์การปฏิบติัท่ีวา่บุคคลท่ีเหมือนกนั
ในสาระส าคญัอยา่งเดียวกนัให้ปฏิบติัเช่นเดียวกนั และบุคคลท่ีสาระส าคญัแตกต่างกนัก็ให้ปฏิบติั
แตกต่างกนั โดยท่ีบุคคลทุกคนต่างก็มีสิทธิเฉพาะตวัท่ีพึงสงวนและรักษาไว ้บุคคลอ่ืนไม่อาจมาล่วง
ละเมิดไดซ่ึ้งความเสมอภาคทางดา้นการประกอบอาชีพก็เช่นเดียวกนั ท่ีทุกคนความมีสิทธิเท่าเทียม
กนัในการประกอบอาชีพ ไม่วา่จะเป็นในชุมชน สังคม แต่อยา่งไรก็ตามการประกอบอาชีพนั้นตอ้ง
ค านึงประโยชน์ของสังคม ตนเอง และผูอื้่นด้วย เพื่อให้เกิดความยุติธรรมและเป็นธรรม 
ข้ึนในสังคม  
 2.8.6 หลกัสุจริต      
 หลกัสุจริตเรียกเป็นภาษาเยอรมนัว่า “Treu und Glauben” มีสาระส าคญั 2 ส่วนคือ Treu 
(ทรอย) หมายถึง ความซ่ือสัตย ์หรือความภกัดี (Loyalty, Fidelity, Reliability) และ Glauben 
(เกลา-เบน้) หมายถึง ความไวใ้จหรือความเช่ือมัน่ศรัทธา (Faith, Reliance) ซ่ึงหากแปลค าวา่ “Treu 
und Glauben” เป็นภาษาองักฤษจะใกลเ้คียงกบัค าว่า “Fiduciary Duty” หรือค าว่า “Good Faith” 
                                                           
127 อภิวฒัน์ สุดสาว.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 124.  หนา้ 154. 
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ในความหมายอย่างกวา้ง ดงันั้น “หลกัสุจริต” ท่ีเราน ามาใช้ในประเทศไทยจึงมีรากฐานมาจาก 
ความซ่ือสัตย ์และ ความไวว้างใจ ตามรากศพัทใ์นภาษาเยอรมนั128 
 หลกัสุจริตอาจเรียกว่าเป็นหลกัแห่งความชอบธรรม ดงัที่เรียกกนัในภาษาละตินว่า 
“Bona Fides” หรือท่ีแปลเป็นภาษาอังกฤษว่า “Good Faith” ซ่ึง หมายถึงหลักแห่งมาตรฐาน 
ความซ่ือสัตย ์หรือความเช่ือมัน่ศรัทธาอนับุคคลพึงมีแก่กนัโดยชอบ129 โดยท่ีความเช่ือมัน่ศรัทธาจะ
มีข้ึนได้ก็ด้วยความเช่ือว่า ส่ิงท่ีตนเช่ือมัน่ศรัทธานั้นเป็นส่ิงท่ียึดถือได้อย่างมัน่คง ความเช่ือมัน่
ศรัทธาระหว่างบุคคลนั้นจะด ารงอยู่ได้ก็ด้วยความเช่ือแน่ได้ว่าต่างฝ่ายต่างตั้งมัน่อยู่ในเกณฑ์ท่ี
แน่นอนอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นท่ียอมรับระหวา่งกนั โดยนยัน้ีความซ่ือสัตย ์และความไวว้างใจระหวา่งกนั
จึงเป็นเง่ือนไข และเป็นสาระส าคญัของความเช่ือมัน่ศรัทธา ด้วยเหตุน้ีในประเทศไทยจึงเรียก
หลกัการน้ีวา่ “หลกัสุจริต” ซ่ึงหมายถึง “หลกัความประพฤติในทางท่ีชอบ”130 
 หลกัสุจริตเป็นหลกัท่ีถูกน ามาใช้ในฐานะเป็นหลักทัว่ไปของประมวลกฎหมาย131 หรือ
กล่าวไดว้า่หลกัสุจริตเป็นหลกัการพื้นฐานของระบบกฎหมาย ท่ีก าหนดหนา้ท่ีแก่บุคคลทุกคนท่ีจะ
ใชสิ้ทธิหรือปฏิบติัหนา้ท่ีของตน ให้ตอ้งกระท าภายใตม้าตรฐานทางคุณค่าเดียวกนั คือกระท าดว้ย
ความสุจริต ซ่ึงเป็นมาตราฐานทางสังคมท่ียอมรับกนัว่าความสุจริตสอดคลอ้งกบัความคาดหมาย
โดยชอบของบุคคลท่ีรู้ผดิชอบชัว่ดี รู้จกัเอาใจเขา้มาใส่ใจเรา หรือตามมาตรฐานของวญิญูชน132 
 ส าหรับประเทศไทยนั้ นหลักสุจริตเป็นหลักการส าคัญท่ีมีบัญญัติไว้เป็นพื้นฐาน 
ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทยในมาตรา 5 เก่ียวกบัการใชสิ้ทธิและการช าระหน้ีว่า
บุคคลทุกคนตอ้งกระท าโดยสุจริต ซ่ึงมกัเป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่มาตราน้ีจะถูกน ามาใชก้็ต่อเม่ือมีหน้ีแลว้ 
คือ สัญญาเกิดแลว้เท่านั้น ซ่ึงความจริงแลว้หลกัการน้ีสามารถท่ีจะน ามาปรับใช้ในขั้นตอนก่อน
สัญญาหรือในขั้นตอนของการก่อให้เกิดสัญญาดว้ย เพราะถือวา่แมส้ัญญาจะยงัไม่เกิด แมห้น้ีตาม
สัญญาจะยงัไม่มีแต่ว่าคู่สัญญาก็มีหน้ีต่อกนัแลว้ในการท่ีจะตอ้งปฏิบติัตนตามหลกัสุจริต และอาจ

                                                           
128 กิตติศกัด์ิ ปรกติ.  (2552).  รากเหงา้ของหลกัสุจริตในระบบกฎหมายยโุรป. วารสารยโุรปศึกษา, 17 (2), หนา้ 152. 
129 กิตติศกัด์ิ ปรกติ.  (2554).  หลักสุจริตและเหตุเหนือความคาดหมายในการช าระหนี้ (Good Faith & Supervening 
Events) ในระบบกฎหมาย เยอรมัน ฝร่ังเศส แองโกลอเมริกา และ ไทย.   เอกสารอ่านประกอบการศึกษา วิชา
ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบักฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 12. 
130 กิตติศกัด์ิ ปรกติ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 128.  หนา้ 152. 
131 กิตติศกัด์ิ ปรกติ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 128.  หนา้ 115. 
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กล่าวไดว้า่เป็นหน้ีงดเวน้กระท าการ กล่าวคือ งดเวน้ท่ีจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่อีกฝ่ายหน่ึง
ในขั้นตอนก่อนสัญญา133 
 ส าหรับหลกัสุจริตในกฎหมายแรงงานนั้น ไดบ้ญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 583 บญัญติัว่า ถ้าลูกจา้งจงใจขดัค าสั่งของนายจา้งอนัชอบด้วยกฎหมายก็ดี หรือละเลย
ไม่น าพาค าสั่งเช่นว่านั้ นเป็นอาจิณก็ดี ละทิ้งการงานไปเสียก็ดี กระท าความผิดร้ายแรงก็ดี 
หรือท าประการอ่ืนอนัไม่สมแก่การปฏิบติัหน้าท่ีของตนให้ลุล่วงไปโดยถูกต้อง และสุจริตก็ดี 
ท่านว่านายจา้งจะไล่ออกโดยมิพกัตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้า หรือให้สินไหมตอบแทนก็ได ้ ซ่ึงจาก
มาตราดงักล่าวพิจารณาได ้2 กรณีคือ 1) กรณีการปฏิบติัหน้าท่ีของลูกจา้งท่ีตอ้งกระท าโดยสุจริต 
เพราะหากลูกจา้งกระท าการอ่ืนอนัไม่เหมาะสมแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้ลุล่วงไปโดยถูกตอ้ง
และสุจริต นายจา้งสามารถไล่ออกโดยไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ หรือไม่ให้สินไหมตอบแทนก็ได ้
2) กรณีการใชสิ้ทธิออกค าสั่งของนายจา้งตอ้งกระท าโดยสุจริต134 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าหลักสุจริตนั้ นเป็นหลักเก่ียวกับความซ่ือสัตย์ ความไว้วางใจ 
การประพฤติปฏิบติัในทางท่ีชอบ ซ่ึงเป็นหลกัท่ีส าคญัในการท างานไม่วา่จะเป็นทางฝ่ังนายจา้ง หรือ
ลูกจา้ง ท่ีตอ้งลว้นปฏิบติัต่อกนัอยา่งสุจริต เพื่อก่อใหเ้กิดความยติุธรรมท่ีเกิดจากเจตนาท่ีแทจ้ริงของ
คู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่าย 
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หนา้ 198-200. 


