
 

 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

 ประเทศไทยได้เผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรอย่างมากและรวดเร็ว 
อีกทั้งก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในไม่ช้า ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาพรวมทาง 
ด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการจา้งแรงงาน อย่างไรก็ตาม
ยงัคงมีผูสู้งอายุอีกจ านวนมากท่ีมีศกัยภาพและมีความตอ้งการในการท างาน ซ่ึงในประเด็นน้ีท าให้
ภาครัฐเร่ิมให้ความสนใจและให้ความส าคญัในการส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุ เพื่อให้สามารถ
ท างานต่อไปได้ อย่างไรก็ตามท่ีเป็นประเด็นปัญหา และน ามาสู่การวิเคราะห์ในคร้ังน้ี  คือ 
ในปัจจุบนัแมว้า่ภาครัฐจะใหค้วามส าคญักบัส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุ และมีการจา้งงานผูสู้งอายุ
เพิ่มมากข้ึน แต่ยงัพบว่า การจา้งงานผูสู้งอายุยงัมีปัญหาอยู่ เน่ืองจากยงัไม่มีกฎหมายหรือมาตรการ
ในการสร้างแนวปฏิบัติการส่งเสริมการจ้างงานผู ้สูงอายุท่ีชัดเจน เพื่ออ านวยความสะดวกให ้
สถานประกอบการตดัสินใจรับผูสู้งอายุเขา้ท างาน จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิเคราะห์ในคร้ังน้ี เพื่อ
น าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ปัญหาเกีย่วกบัค านิยามการจ้างงานผู้สูงอายุ 

 จากการศึกษาพบว่า ภายใตพ้ระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายที่ได้ให้
ค  านิยามของค าว่าผูสู้งอายุ และ ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิของผูสู้งอายุให้ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ 
โดย มาตรา 3 ของพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 บญัญติัวา่ “ผูสู้งอายุ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายุ
เกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย” และ มาตรา 11 (3) ท่ีบญัญติัวา่ “การประกอบอาชีพ
และฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม” 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 575 บญัญติัวา่ “อนัวา่จา้งแรงงานนั้น คือสัญญา
ซ่ึงบุคคลคนหน่ึงเรียกวา่ลูกจา้ง ตกลงจะท างานให้แก่บุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวา่นายจา้งและนายจา้ง
ตกลงจะใหสิ้นจา้งตลอดเวลาท่ีท างานให้” 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 บญัญติัวา่ 
  นายจา้ง หมายความวา่ ผูซ่ึ้งตกลงรับลูกจา้งเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้งให้และหมายความ
รวมถึง 
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   (1) ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายใหท้ างานแทนนายจา้ง 
   (2) ในกรณีท่ีนายจา้งเป็นนิติบุคคลให้หมายความรวมถึงผูมี้อ านาจกระท าการแทน 
นิติบุคคลและผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลใหท้ าการแทนดว้ย  
  ลูกจ้าง หมายความว่า ผูซ่ึ้งตกลงท างานให้นายจ้างโดยรับค่าจ้างไม่ว่าจะเรียกช่ือ
อยา่งไร 
  ผูว้่าจา้ง หมายความว่า ผูซ่ึ้งตกลงว่าจา้งบุคคลอีกบุคคลหน่ึงให้ด าเนินงาน ทั้งหมด
หรือแต่บางส่วนของงานใดเพื่อประโยชน์แก่ตน โดยจะจ่ายสินจา้งตอบแทนผลส าเร็จแห่งการงาน 
ท่ีท  านั้น  
 สัญญาจา้ง หมายความวา่ สัญญาไม่ว่าเป็นหนงัสือ หรือดว้ยวาจาระบุชดัเจน หรือเป็นท่ี
เขา้ใจโดยปริยายซ่ึงบุคคลหน่ึงเรียกว่าลูกจา้งตกลงจะท างานให้แก่บุคคลอีกบุคคลหน่ึงเรียกว่า 
นายจา้งและนายจา้งตกลงจะใหค้่าจา้งตลอดเวลาท่ีท างานให ้
 จากหลกัเกณฑ์ของกฎหมายทั้ง 3 ฉบบัขา้งตน้ เห็นได้ว่าไม่มีบทบญัญติัใดก าหนดถึง 
ค านิยามและหลกัเกณฑ์ของการจา้งงานผูสู้งอายุไว ้มีเพียงแต่การก าหนดค านิยามและหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการจา้งงานไวโ้ดยทัว่ไป แมพ้ระราชบญัญติัผูสู้งอายแุห่งชาติ พ.ศ. 2546 ไดก้  าหนดค านิยาม
ของผูสู้งอายุไว ้แต่ไม่ได้ก าหนดค านิยามของการจ้างงานผูสู้งอายุแต่อย่างใด มีเพียงก าหนดให้
ผูสู้งอาย ุมีสิทธิไดร้ับการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนการประกอบอาชีพ  หรือ 
ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
 นอกจากน้ี หากพิจารณาในเร่ืองการจา้งงานผูสู้งอายจุะเห็นวา่ ค  าวา่ จา้งงาน ซ่ึงโดยทัว่ไป
หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่นายจา้งหรือผูว้า่จา้ง ไดจ้า้งบุคคลอีกคนหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ลูกจา้ง
หรือผู ้รับจ้างท างานให้กับตน โดยนายจ้างหรือผู ้ว่าจ้างยินดีจ่ายสินจ้างหรือค่าตอบแทนให ้
ส่วนค าว่าผูสู้งอายุ ไดถู้กนิยามความหมายว่า หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป
และมีสัญชาติไทย ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 จากความหมายและบทนิยาม
ข้างต้น กล่าวได้ว่าการจ้างงานผูสู้งอายุ หมายถึง นายจ้างหรือผูว้่าจ้างได้จา้งงานบุคคลท่ีมีอาย ุ
เกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปให้ท างานให้กับตน โดยนายจ้างหรือผูว้่าจ้างยินดีจ่ายสินจ้างหรือ
ค่าตอบแทนให ้ 
 ในประเด็นน้ีเม่ือไม่มีบทบญัญัติใดกล่าวถึงค านิยามของค าว่าการจ้างงานผูสู้งอายุไว้
ประกอบกบัแรงงานผูสู้งอายุถูกมองวา่เป็นแรงงานท่ีไม่มีศกัยภาพในการท างานเท่าท่ีควร เน่ืองจาก
ด้านปัญหาสุขภาพและสมรรถนะทางร่างกายท่ีลดลง จึงท าให้การจ้างงานผูสู้งอายุไม่เป็นท่ี
แพร่หลายในประเทศไทย อย่างไรก็ตามมีผูสู้งอายอีุกจ านวนมากท่ีมีศกัยภาพและมีความต้องการ
ในการท างาน ซ่ึงการจา้งงานผูสู้ งอายุมีขอ้ดีในเร่ืองของสมรรถนะทางความคิดและจิตใจ
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ความสามารถในการส่ือสารและการแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซ้อนในสถานการณ์ต่าง ๆ อีกทั้งงาน 
ท่ีตอ้งใชค้วามช านาญจากการสั่งสมประสบการณ์ และใชค้วามรู้ความสามารถท่ีหาไดจ้ากผูสู้งอาย ุ
เช่น งานฝีมือท่ีถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น สูตรลบัในการท าอาหารหรือเคร่ืองด่ืม หรืองานอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
ดว้ยขอ้จ ากดัของกฎหมายท่ีไม่ไดก้  าหนดเร่ืองการจา้งงานผูสู้งอายุไวเ้ป็นการเฉพาะ ท าให้บริษทั
หรือผูป้ระกอบการไม่ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
 จากการศึกษากฎหมายของต่างประเทศโดยเฉพาะของสหราชอาณาจกัรและประเทศญ่ีปุ่น
พบว่าในปัจจุบนัประเทศทั้งสองต่างเผชิญกบัการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเช่นเดียวกบัประเทศไทย 
ทั้งสองประเทศนั้นจึงให้ความส าคญักบัการจา้งงานผูสู้งอายุเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่น 
ถือไดว้่าเป็นประเทศตน้แบบเก่ียวกบัการจดัการในเร่ืองประชากรผูสู้งอายุ ซ่ึงประชากรผูสู้งอายุ
ในประเทศญ่ีปุ่นหลงัเกษียณจากการท างานตามกฎหมาย เม่ืออายุ 65 ปีส่วนใหญ่ยงัคงท างานต่อไป 
(second career) รวมทั้งมีการตรากฎหมายความมัน่คงด้านการจา้งงานผูสู้งอายุ พ.ศ. 2514 
(Law Concerning Stabilization of Employment of Older Persons 1971) และฉบบัแกไ้ขเพิ ่มเติม 
ปี พ.ศ. 2559 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมสวสัดิการ รวมถึงสร้างมาตรการโดยรวมในการท่ี
จะรักษาการจ้างงานผูสู้งอายุท่ีมีส่วนช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สร้างความมั่นคง 
ทางอาชีพใหก้บัผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีกฎหมายฉบบัน้ีไดใ้หค้  านิยามของแรงงานผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้
อยูใ่นวยักลางคน (ผูท่ี้มีอายุ 45 ปีข้ึนไป) และผูท่ี้มีอายุมากกวา่ท่ีรัฐมนตรีกระทรวงสุขภาพแรงงาน
สวสัดิการสังคมก าหนด (ผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป) และกฎหมายมาตรการการจ้างงาน พ.ศ.2509 
(Employment Measures laws 1996) ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมปี พ.ศ.2550 ท่ีบญัญติัห้ามการเลือกปฏิบติั
ทางอายุที่เกี่ยวกบัการรับสมคัรบุคคลเขา้ท างาน ซ่ึงกฎหมายทั้ง 2 ฉบบัน้ีเป็นกฎหมายหลกั 
ด้านการจา้งแรงงานของประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีเน้ือหาปกป้องแรงงานสูงอายุให้มีความมัน่คงในอาชีพ
และรักษาแรงงานให้อยู่ในระบบยาวนานท่ีสุด ส าหรับสหราชอาณาจกัรได้มีการยกเลิกเกณฑ ์
การเกษียณอายุ ซ่ึงการยกเลิกน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจให้มีคนท างาน 
เพิ่มมากข้ึน และหากนายจา้งก าหนดการเกษียณอายุของลูกจา้งให้ต ่ากว่าอายุ 65 ปี จะถือเป็น 
การกระท าไม่ชอบด้วยกฎหมาย เวน้แต่นายจา้งจะมีเหตุผลท่ีเหมาะสมเป็นรูปธรรม (Employer 
Justified Retirement Age : EJRA) รวมทั้งมีการออกพระราชบญัญติัความเท่าเทียมกัน พ.ศ. 2553 
(Equality Act 2010) ท่ีหา้มการเลือกปฏิบติัเพราะอายุ 
 ดงันั้นภายใตก้ฎหมายทั้ง 3 ฉบบัดงักล่าว ประเทศไทยจึงยงัขาดหลกัเกณฑ์เร่ืองค านิยาม
ของค าว่า จ้างงานผู ้สู งอายุ  ซ่ึ งในการศึกษาค ร้ังน้ีวิ เคราะห์ว่าหากมีการแก้ไขกฎหมาย 
โดยก าหนดหลกัเกณ์ค านิยามของค าว่า จา้งงานผูสู้งอายุไวใ้นพระราชบญัญัติผูสู้งอายุแห่งชาติ 
พ.ศ. 2546 ให้สอดคล้องกับทฤษฎีผูสู้งอายุและทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและ
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สามารถเช่ือมโยงไปสู่การจ้างงานผูสู้งอายุได้ เน่ืองจากผูสู้งอายุแม้ว่าจะมีความเปล่ียนแปลง
ทางด้านสภาพร่างกาย แต่ยงัคงมีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในสังคม เพื่อเป็นการรักษาสมดุล 
ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์  รวมถึงการออกแบบงาน ปรับปรุงแนวทางการท างาน ห รือ 
การด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งอายุ เพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีกิจกรรม 
ตามบทบาทของตนเองท่ีด ารงอยู่ เพื่อส่งเสริมการจ้างงาน และสร้างพฤติกรรมท่ีเหมาะสมใน 
การท างานต่อไป 
 ดงันั้น ในเร่ืองค านิยามของค าว่าการจ้างงานผูสู้งอายุนั้น วิเคราะห์ว่าหากมีการแก้ไข
กฎหมายโดยการก าหนดนิยามของค าว่าจา้งงานผูสู้งอายุไวใ้นพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 
จะส่งผลให้เกิดขอ้ดีท าให้การจา้งงานผูสู้งอายุมีกฎหมายบญัญติัค านิยามให้เป็นการเฉพาะ ทั้งน้ี
เพื ่อให้การจ้างงานผูสู้งอายุมีความชัดเจนและเป็นที่ยอมรับแก่ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข ้อง อีกทั้ ง
เป็นการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุท่ีมีศักยภาพและความต้องการในการท างาน  ได้รับการจ้างงาน
ในสถานประกอบการต่อไป  

4.2 ปัญหาเกีย่วกบัสิทธิทีผู้่สูงอายุควรได้รับเพ่ือส่งเสริมให้เกดิการจ้างงาน 

 จากการศึกษาพบว่า ตามพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 บญัญตัิว่า 
“ผูสู้งอายุมีสิทธิได้รับการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดงัน้ี 
  (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม” 
 มาตรา 12 บญัญติัวา่ “การเรียกร้องสิทธิหรือการไดม้าซ่ึงสิทธิหรือประโยชน์ของผูสู้งอายุ
ตามพระราชบญัญติัน้ี ไม่เป็นการตดัสิทธิหรือประโยชน์ท่ีผูสู้งอายจุะไดรั้บตามท่ีบญัญติัไว”้ 
 จากบทบญัญัติขา้งต้น จะเห็นได้ว่า พระราชบญัญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 (3) 
ประกอบมาตรา 12 ก าหนดให้ผูสู้งอายุมีสิทธิในการไดรั้บการส่งเสริมเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ
หรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ซ่ึงในปัจจุบนัชุมชนหลายแห่งของประเทศไทยไดส้นบัสนุนให้ผูสู้งอายุ
พฒันาตนเอง เพื่อน าความรู้ไปพฒันาและน าไปประกอบอาชีพ เพื่อสร้างรายได้ให้กบัตนเอง
และครอบครัว เช่น การฝึกงานฝีมือ น าผลิตภณัฑ์ในชุมชนมาพฒันาเพื่อสร้างรายได้ เป็นตน้ 
อยา่งไรก็ตามในเร่ืองของสิทธิท่ีผูสู้งอายุควรไดรั้บเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจา้งงานนั้น พบวา่ยงัไม่มี
การก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน ส่งผลให้การจ้างงานผู ้สูงอายุยงัไม่เป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลาย 
ตลอดจนยงัไม่ได้รับการยอมรับจากบริษทัหรือผูป้ระกอบการ เพราะบริษทัหรือผูป้ระกอบการ
เหล่านั้นยงัมีความกงัวลในเร่ืองของความสามารถในการท างานและสุขภาพของผูสู้งอาย ุ 
 จากประเด็นปัญหาดังกล่าววิเคราะห์ได้ว่า ปัจจุบนัภาครัฐได้มีการออกนโยบาย หรือ
มาตรการเพื่อรองรับการท างานของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
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  1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงาน
ผูสู้งอายุคือ ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม ซ่ึงให้ความส าคญั
กบัการเตรียมความพร้อมของประชากรทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้ม 
ให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพสามารถพึ่งตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม
ให้นานท่ีสุด 
  2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมี
ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นผูสู้งอายุ จ  านวน 3 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ การเสริมสร้างและพฒันา
ศกัยภาพทุนมนุษย ์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล ้าในสังคม การพฒันาวทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีวจิยั และนวตักรรม  
  3) แผนปฏิบติัการด้านผูสู้งอายุ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2565) ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 2 
พ.ศ. 2553 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผูสู้งอายุ ในเร่ืองมาตรการ
ส่งเสริมดา้นการท างาน และการหารายได้ของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลา
และไม่เต็มเวลา ท างานในระบบและนอกระบบ การส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้
เหมาะสมกบัวยัและความสามารถ การส่งเสริมการร่วมกลุ่มในชุมชนเพื่อจดัท ากิจกรรมเสริมรายได้
โดยใหผู้สู้งอายมีุส่วนร่วม 
  4) แผนปฏิบติัการระหวา่งประเทศมาดริดวา่ดว้ยเร่ืองผูสู้งอายุ (The Madrid International 
Plan of Action on Ageing) ท่ีไดก้  าหนดเป้าหมายหลกัของการพฒันาผูสู้งอายุใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ผู ้สู งอายุกับการพัฒนา (Old persons and development) สู งว ัยอย่างสุขภาพดีและมีสุขภาวะ 
(Advancing health and well-being into old age) และ การสร้างความมัน่ใจว่าจะมีสภาพแวดล้อม 
ท่ีเก้ือหนุนและเหมาะสม (Ensuring enabling and supportive environment) โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวกบั
การจา้งงานผูสู้งอายุ คือ การส่งเสริมและขยายโอกาสในการท างานของผูสู้งอายุ โดยการส่งเสริม
ให้น าความสามารถและประสบการณ์ของผูสู้งอายุ มาเป็นส่วนหน่ึงของภาคการผลิต ภาคบริการ
ภาควชิาการ การใหค้  าแนะน าปรึกษา ตลอดจนงานอาสาสมคัร และ การถ่ายทอดภูมิปัญญา 
  5) ปฏิญญาบรูไนดารุสซาลามวา่ดว้ยการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของครอบครัว : การ
ดูแลผูสู้งอายุ (Brunei Darussalam Declaration on Strengthening Family Institution : Caring for the 
Elderly) โดยมีสาระส าคญัในเร่ืองการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยการสร้างเง่ือนไขท่ีเอ้ือ
ต่อการพึ่งพาตนเองและความสามารถในการท างานเชิงเศรษฐกิจ และ การใหผู้สู้งอายมีุรายไดม้ัน่คง 
กระตือรือร้น และมีสุขภาพดี ดว้ยการลดอตัราความยากจนในผูสู้งอายุ 
  6) ปฏิญญากวัลาลมัเปอร์ วา่ดว้ยเร่ืองผูสู้งอายุ : การเพิ่มขีดความสามารถของผูสู้งอายุ
ในอาเซียน (Kuala Lumpur Declaration on Ageing: Empowering Older Persons in ASEAN) โดยมี
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สาระส าคญั ในเร่ืองส่งเสริมการท างานฐานสิทธิ/ความตอ้งการจ าเป็น และตลอดทุกช่วงวยั และ
ขจดัการกระท าหรือการละเวน้การกระท าดว้ยประการใด ๆ ทุกรูปแบบบนพื้นฐานของอายุและเพศ 
โดยให้ผูสู้งอายุได้รับโอกาสเข้าถึงบริการสาธารณะ การเสริมสร้างรายได้ บริการสุขภาพ และ
สารสนเทศท่ีจ าเป็น ตลอดจนมาตรการในการป้องกัน การคุ้มครองทางกฎหมาย และระบบ 
การสนบัสนุนท่ีมีประสิทธิผล 
  7) มาตรการรองรับสังคมผูสู้งอายุ เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 ซ่ึงไดเ้ห็นชอบมาตรการ
การจา้งงานผูสู้งอายุ และอนุมติัหลกัการร่างพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร 
ว่าดว้ยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. ... มีสาระส าคญัเป็นการยกเวน้ภาษีเงินไดใ้ห้แก่บริษทั
หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ส าหรับเงินไดเ้ป็นจ านวนร้อยละ 100 ของรายจ่ายท่ีไดจ่้ายเพื่อการจา้ง
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปเขา้ท างาน ทั้งน้ีกระทรวงการคลงัไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาออก
ตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบบัท่ี 639) พ.ศ. 2560 ตามมาตรการ
รองรับสังคมผูสู้งอาย ุเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 เรียบร้อยแลว้ 
  8) มาตรการขบัเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ืองสังคมสูงอายุ เม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 2561 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูสู้งอายุเป็นพฤฒิพลงั คือ มีสุขภาพท่ีดี มีความมัน่คงในชีวิต และมีส่วนร่วม
ในการขับเคล่ือนสังคมประเทศด้วย 2 มาตรการหลัก 10 มาตรการย่อย (6 Sustainable 4 Change : 
6S4C) 
  9) ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ขอความร่วมมือส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายุ
มีงานท า เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2562 เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูสู้งอายุได้มีงานท า 
โดยขอความร่วมมือผูป้ระกอบการหรือผูว้า่จา้งท่ีประสงคจ์ะใหผู้สู้งอายุซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ 
ข้ึนไปท างาน ซ่ึงไม่ไดท้  างานประจ าในสถานประกอบกิจการและประสงคท่ี์จะท างานบางช่วงเวลา 
ให้จ่ายค่าตอบแทนอย่างน้อยชั่วโมงละ 45 บาท และงานท่ีท าตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและ
ความปลอดภยั รวมถึงควรจดัเวลาท างานให้มีความยืดหยุน่และเหมาะสมกบัผูสู้งอายุมาท่ีสุด โดย
ระยะเวลาท างานควรไม่เกินวนัละ 7 ชัว่โมงและไม่ควรเกินสัปดาห์ละ 6 วนั 
  10) มาตรการขบัเคล่ือนสังคมสูงวยัคนไทยอายุยืน 4 มิติ (เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม 
สุขภาพ และ สังคม) เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2563 
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือวิเคราะห์กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบาย หรือ มาตรการ ดงักล่าวขา้งตน้
นั้ น พบว่าประเทศไทยแม้ว่าจะมีนโนบายหรือมาตรการในการจ้างงานผู ้สูงอายุ แต่ยงัขาด
หลกัเกณฑ ์วธีิการ หรือ แนวทางปฏิบติั ท่ีชดัเจน ส่งผลใหผู้สู้งอายท่ีุมีความตอ้งการท างานไม่ไดรั้บ
การส่งเสริมสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี รวมถึงนายจา้งหรือผูป้ระกอบการไม่มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพ
การท างานของผูสู้งอายุ อย่างไรก็ตามภาครัฐได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการจา้งงานผูสู้งอายุ
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โดยได้ออกพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวา่ดว้ยการยกเวน้รัษฎากรส าหรับ
บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีการจา้งงานผูสู้งอายุ อีกทั้งมีการออกประกาศของกระทรวง
แรงงานท่ีก าหนดถึงอตัราค่าจา้ง และชัว่โมงการท างานของผูสู้งอาย ุ
 ส าหรับเร่ืองการจา้งแรงงานผูสู้งในต่างประเทศนั้น ทั้งสหราชอาณาจกัรและประเทศญ่ีปุ่น
ได้มีการออกนโยบายและมาตรการเพื่อส่งเสริมการจ้างงานผูสู้งอายุ โดยสหราชอาณาจกัรได้
ก าหนดห้ามการเลือกปฏิบติัเพราะอายุ และให้ความส าคญัอย่างมากต่อการฝึกอบรม เสริมความรู้
และทกัษะพิเศษแก่แรงงานผูสู้งอายุ แนะน าอาชีพ และช่วยเหลือผูสู้งอายุในการประกอบอาชีพ
อิสระ มีมาตรการท่ีมุ่งช่วยเหลือแรงงานท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี ข้ึนไปได้ท างาน รวมถึงการปรับ
สถานท่ีและความยืดหยุ่นในการท างานให้เหมาะสมกบัแรงงานผูสู้งอายุ โดยผูสู้งอายุมีสิทธิท า 
ค าร้องขอการท างานแบบยดืหยุน่ต่อนายจา้ง และนายจา้งตอ้งพิจารณาค าร้องขอท างานแบบยดืหยุน่
อย่างสมเหตุสมผล การสนับสนุนให้มีการจา้งงานตนเองเพื่อช่วยให้ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป
ประกอบธุรกิจของตนเองได ้อีกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกนัสร้างกลยุทธ์ท่ีช่ือว่า “Fuller 
Working Lives” เพื่อร่วมมือกนัสร้างโอกาสและสนบัสนุนให้แรงงานสูงอายุไดท้  างานต่อไป หรือ
รับเขา้ท างานมากข้ึน ส าหรับในส่วนของประเทศญ่ีปุ่นไดก้ าหนดใหน้ายจา้งตอ้งส่งเสริมใหแ้รงงาน
ท างานจนอายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ และในกรณีท่ีนายจา้งมีการก าหนดอายุเกษียณ จะตอ้งก าหนดให้
อายุเกษียณนั้นไม่ต ่ากว่าอายุ 60 ปี รวมทั้งมีมาตรการกระตุน้การจา้งงานจนถึงอายุ 65 ปี ส าหรับ
สถานประกอบการท่ีก าหนดอายุเกษียณนอ้ยกวา่ 65 ปีบริบูรณ์ จะตอ้งด าเนินมาตรการความมัน่คง
ดา้นการจา้งผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีกรณีท่ีลูกจา้งผูมี้อายุระหว่าง 45-65 ปี จะตอ้งออกจากงาน
เน่ืองจากการเลิกจา้ง นายจา้งตอ้งด าเนินมาตรการช่วยเหลือการสมคัรงานใหม่ให้ อีกทั้งประเทศ
ญ่ีปุ่นมีระบบการจ้างแรงงานใหม่หลังเกษียณอายุ ลักษณะงานท่ีผูสู้งอายุท  าจะเป็นการท างาน
ชัว่คราวระยะสั้นหรืองานเบา ๆ ตามวนัเวลาหรือชัว่โมงในการท างานต่อเดือน ต่อสัปดาห์ ไม่วา่จะ
ท าสัญญาจา้งหรือไม่ 
 จากนโยบาย และ มาตรการดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นวา่ ทั้งสหราชอาณาจกัรและประเทศ
ญ่ีปุ่นต่างให้ความส าคญักบัการจา้งงานของผูสู้งอาย ุทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
และรักษาเสถียรภาพทางด้านเศรษฐกิจและสังคมทัว่ไป โดยเฉพาะผลกระทบต่อการขาดแคลน
แรงงานจากการท่ีมีประชากรในวยัท างานลดลง ซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ในอนาคต 
 ดงันั้น ในประเด็นปัญหาเก่ียวกบัสิทธิท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจา้งงาน
วิเคราะห์ว่าหากมีการแกไ้ขกฎหมายโดยก าหนดบทบญัญตัิเพิ่มเติมในพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ 
พ.ศ. 2546 เก่ียวกบัสิทธิท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการจา้งงาน โดยก าหนดสิทธิเก่ียวกบั
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การจา้งงานผูสู้งอายุไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยให้ผูสู้งอายุสามารถได้รับข้อมูล ค าปรึกษา ข่าวสาร
ตลาดแรงงาน การจดัหางาน การรับสมคัรงาน บริการขอ้มูลทางอาชีพ ต าแหน่งว่างงาน การอบรม
และฝึกอาชีพ รวมทั้งมีความยืดหยุน่ในการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุสามารถท างาน
ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวยัวุฒิ ประสบการณ์ และสมรรถภาพของร่างกาย นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้ง
กบัหลกัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) ซ่ึงวางหลกัไวว้่าคุณสมบตัิ จิตใจ สิทธิเฉพาะตวั
ท่ีพึงสงวนของมนุษย ์และรักษาไว ้เพื่อไม่ให้บุคคลอ่ืนมาล่วงละเมิด ดงันั้นการถูกละเมิดศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ จึงเป็นส่ิงท่ีต้องได้รับการคุ้มครอง และได ้รับความยุติธรรมจากรัฐ และ
สอดคล้องกบัหลกัความเสมอภาค (Equality) ซ่ึงวางหลกัไวว้่าการเคารพในสิทธิและเสรีภาพ
ของผูอ่ื้นโดยไม่เลือกเช้ือชาติ สีผิว ภาษา และศาสนา รวมทั้งการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 
การสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนั เพื่อความเขา้ใจและความนบัถือซ่ึงกนัและกนั  

4.3 ปัญหาเกีย่วกบัการดูแลและตรวจสอบการจ้างงานผู้สูงอายุ 

 จากการศึกษาพบวา่ พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 บญัญติัวา่ “คณะกรรมการ 
หมายความวา่ คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ” 
 มาตรา 9 บญัญติัวา่ “ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ก าหนดนโยบายและแผนหลกัเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน 
สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ทั้ ง น้ี 
ต้องส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถาบนัครอบครัวไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยดูแลผูสู้งอาย”ุ 
 มาตรา 11 บญัญติัวา่ ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุนใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
  ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการเสนอความเห็นต่อนายกรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณาและประกาศก าหนดให้หน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใดของกระทรวงหรือทบวงใน
ราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ 
เป็นผู ้มีอ  านาจหน้าท่ี รับผิดชอบด าเนินการ ทั้ งน้ี  โดยค านึงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
ความสัมพันธ์กับภารกิจหลักและปริมาณงานในความรับผิดชอบ รวมทั้ งการมีส่วนร่วมของ 
ภาคประชาชนประกอบดว้ยเป็นส าคญั 
  การคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนตามวรรคหน่ึง ให้หน่วยงานตามวรรค
สองด าเนินการให้โดยไม่คิดมูลค่า หรือโดยให้ส่วนลดเป็นกรณีพิเศษก็ได้ แล้วแต่กรณี ทั้งน้ี ให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีผูรั้บผดิชอบก าหนด 
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 จากบทบัญญัติดังกล่าว จะเห็นได้ว่า คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติมีอ านาจหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายและแผนหลกัเก่ียวกบัการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน สถานภาพ 
บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงการท าหน้าที่ของ
คณะกรรมการฯ ไม่ไดเ้ป็นการท าหน้าท่ีโดยเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการจา้งงานผูสู้งอายุแต่อย่างใด 
แต่เป็นการท าหน้าท่ีในภาพรวมของการบริหารจดัการผูสู้งอายุ อีกทั้งในการด าเนินงานเก่ียวกบั 
การคุม้ครองการส่งเสริม และการสนบัสนุนผูสู้งอายใุนดา้นต่าง ๆ มีหลายหน่วยงานเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความทบัซอ้นกนัของการบริหารจดัการ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น  วิ เคราะห์ได้ว่า คณะกรรมการผู ้สู งอายุแห่งชาติคือ
คณะกรรมการท่ีประกอบด้วย (1) นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ (2) รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ เป็นรองประธานกรรมการ คนที่หน่ึง 
(3) ประธานสมาคมสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทรา 
บรมราชชนนี เป็นรองประธานกรรมการ คนที่สอง (4) ปลดักระทรวงการคลงั ปลดักระทรวง
การต่างประเทศ ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ปลดักระทรวงมหาดไทย 
ปลดักระทรวงแรงงาน ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ปลดักระทรวงสาธารณสุข ปลดักรุงเทพมหานคร 
ผูอ้  านวยการส านักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ประธานสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ เลขาธิการสภากาชาดไทย 
เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง (5) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูแ้ทนองค์กร
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในดา้นการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนสถานภาพ บทบาท 
และกิจกรรมของผูสู้งอายุ จ  านวนไม่เกินห้าคน (6) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง 
จ  านวนไม่เกินหา้คน 
 หน้าท่ีหลกัท่ีส าคญัคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ ประกอบดว้ย หน้าท่ีในการก าหนด
นโยบายและแผนหลกัเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน สถานภาพ บทบาท 
และกิจกรรมของผูสู้งอายุ สนบัสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน
เกี่ยวกบัการสงเคราะห์และการพฒันาผูสู้งอายุ ก าหนดระเบียบเกี่ยวกบัการบริหารกองทุน 
การจดัหาผลประโยชน์และการจดัการกองทุนโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง และ
ระเบียบอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง เสนอให้มีการแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และ
การสนบัสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอาย ุและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากหนา้ท่ีของคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ หากวิเคราะห์จะเห็นไดว้า่ คณะกรรมการ
ผูสู้งอายุแห่งชาติไม่ไดม้ีหน้าท่ีเก่ียวกบัการดูแลและตรวจสอบการจา้งงานผูสู้งอายุ นอกจากนั้น
หากวิเคราะห์สภาพปัญหาเก่ียวกบัการจา้งงานของผูสู้งอายุในปัจจุบนัพบว่า ผูป้ระกอบการยงัมี



99 

ความกงัวลเก่ียวกบัการจา้งงานผูสู้งอายุ เน่ืองดว้ยสภาพร่างกายของผูสู้งอายุเองท่ีตามกฎหมายได้
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่คือ บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงบุคคลดงักล่าวนั้น เป็นวยัท่ีมีสภาพร่างกาย
ถดถอยไปตามกาลเวลา อวยัวะภายในร่างกายท างานได้ไม่มีประสิทธิภาพเหมือนเดิม ส่งผลให้
โรคภยั ซ่ึงโรคท่ีผูสู้งอายุอาจมีความเส่ียงท่ีเป็น เช่น โรคเบาหวานเป็นโรคท่ีเกิดจากการท่ีตบัอ่อน
ไม่สามารถสร้างฮอร์โมนอินซูลินได้หรือสร้างได้น้อย โรคขอ้เข่าเส่ือมเป็นโรคที่พบได้มาก
ในผูสู้งอายุเพราะเกิดจากกระดูกผิวอ่อนของข้อเข่าสึกหรอ โรคไตเกิดจากไตท างานได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ โรคความดนัโลหิตสูงเป็นโรคน้ีจะมีอาการเวียนศีรษะและตึงตน้คอ โรคอลัไซเมอร์
เป็นโรคท่ีสมองท างานเส่ือมลงอยา่งชา้ ๆ จนกวา่ระดบัสารส่ือประสาทในสมองจะลดลง เป็นตน้  
 จากสภาพร่างกายและสุขภาพดงักล่าว จึงถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ระกอบการเกิด
ความกงัวลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของงานและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจา้งงานผูสู้งอายุ กล่าวคือ การจา้งงาน
ตอ้งใชเ้งินทุน (ค่าจา้ง) จ่ายให้แก่ผูสู้งอายุ หากผูสู้งอายุนั้นท างานไม่ไดส้ัดส่วนของเงินท่ีลงทุนจ่าย
ค่าจา้ง ย่อมอาจส่งผลให้ผูป้ระกอบการหรือเอกชนนั้นประสบปัญหาทางการเงินได้ และอาจ
ส่งผลกระทบต่อระบบการท างานภายในองค์กรได้เช่นเดียวกนั ดงันั้น จากสภาพปัญหาดงักล่าว 
ผูป้ระกอบจึงมกัหาทางออกโดยการจา้งงานในอตัราค่าจา้งท่ีไม่สูงเท่าใดนกั หรือจา้งในรูปแบบท่ี
ไม่เต็มท่ีเหมือนลูกจา้งทัว่ไป ปัญหาคือ ผูสู้งอายยุอ่มไม่ไดค้่าจา้งในอตัราท่ีเป็นธรรม หรืออาจไม่ได้
รับการจา้งงานอยา่งสม ่าเสมอ เพราะถือวา่เป็นแรงงานท่ีไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเต็มท่ีเหมือนกบั
กรณีจา้งกลุ่มคนวยักลางคน ดงันั้น ปัญหาน้ีจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควรก าหนดใหค้ณะกรรมการ
ผูสู้งอายุแห่งชาติมีหน้าท่ีเก่ียวกับการดูแลและตรวจสอบการจ้างงานผูสู้งอายุ ทั้ งน้ี เพื่อให้เกิด 
การจา้งงานท่ีเป็นธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ อบัราฮมั มาสโลว ์(Maslow’s General 
Theory of Human & Motivation) ทฤษฎีน้ีได้อธิบายถึงความต้องการของมนุษย์ ซ่ึงมีสมมติฐาน
ส่ิงจูงใจจากความตอ้งการของมนุษยว์่ามนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ หากความตอ้งการใดไดรั้บ
การตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป แต่ความตอ้งการใดท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนอง 
ความตอ้งการนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจแทน เช่นเดียวกนัผูสู้งอายุยอ่มมีความตอ้งการให้มีคณะกรรมการ
ผูสู้งอายุแห่งชาติดูแลและตรวจสอบการจา้งงานผูสู้งอายุ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเมื่อได้ด าเนินการ
ไปอยา่งถูกตอ้งและชอบธรรมแลว้ ความตอ้งการนั้นยอ่มหมดไป 
 ส าหรับเร่ืองการดูแลและตรวจสอบการจา้งงานผูสู้งอายุในต่างประเทศนั้น สหราชอาณาจกัร
และประเทศญ่ีปุ่นไดมี้การการจดัตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อด าเนินการส่งเสริมการจา้งงาน
ผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ โดยสหราชอาณาจกัรไดก้ารจดัตั้งคณะท างานในการด าเนินการส่งเสริม
การจา้งงานในผูสู้งอายุท่ีเรียกวา่ “Age Positive” เพื่อด าเนินการรณรงคส่์งเสริมการจา้งงานผูสู้งอาย ุ
ตั้งแต่การก าหนดลกัษณะการท างานท่ีมีความยืดหยุน่ เช่น การท างานแบบไม่เต็มเวลา การท างาน



100 

ชัว่คราวหรือท างานแบบสัญญาระยะสั้น หรือการจา้งงานใหม่ในฐานะท่ีปรึกษา รวมถึงมีศูนยจ์ดัหางาน 
(Job Center) ส าหรับผูสู้งอายุ ส าหรับในส่วนของประเทศญ่ีปุ่นกฎหมายความมัน่คงด้านการจา้งงาน
ผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2514 (Law Concerning Stabilization of Employment of Older Persons 1971) และ
ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมปี พ.ศ. 2559 ในหมวดท่ี 3 สมาคมศูนยท์รัพยากรมนุษย ์ไดก้ าหนดใหมี้การจดัตั้ง
ศูนย์พฒันามนุษย์ผูสู้งวยั (Silver Human Resource Center : SHRC) หรือศูนย์ทรัพยากรผูสู้งอาย ุ
โดยท าหนา้ท่ีประสานงานกบัแต่ละจงัหวดัให้ตั้งหน่วยงานยอ่ยข้ึนมา เพื่อติดตามและดูแลผูสู้งอายุ
ในทอ้งถ่ิน ให้ความช่วยเหลือเร่ืองการท างานทั้งระยะสั้ นและระยะยาว งานท่ีตอ้งการทกัษะฝีมือ
ระดบัต ่าไปจนถึงทกัษะขั้นสูง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแรงงานสูงอายุให้ไดม้ากที่สุด 
อีกทั้งเพื่อสร้างโอกาสในการท างานชั่วคราวระยะสั้ นหรืองานท่ีมีลกัษณะเบาและง่ายเหมาะกบั
ผูสู้งอายุ เช่น การท าความสะอาด การถอนหญา้ การดูแลท่ีจอดรถจกัรยาน การดูแลสวนสาธารณะ 
การตัดต้นไม้ การช่วยงานบ้าน มัคคุ เทศก์ การท างานในภาคธุรกิจ พี่ เ ล้ี ยง เด็ก  เป็นต้น 
โดยผู ้ว ่าราชการจงัหวดัจะก าหนดประเภทของงานในการจา้งผูสู้งอายุในระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้ง
ก าหนดชัว่โมงการท างาน นอกจากน้ี SHRC ยงัท าหน้าท่ีสร้างและเสนอโอกาสท่ีจะไดท้  างานชัว่คราว
ระยะสั้ น (ประมาณ 10 วนั/เดือนเป็นอย่างมาก) หรืองานที่มีล ักษณะเบาและง่าย (ประมาณ 
20 ชั่วโมง/สัปดาห์) แนะน างานดังกล่าวให้กับผูสู้งอายุตามความประสงค์ รวมถึงจดัอบรม
ให้ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานดังกล่าว และ งานอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นและเก่ียวเน่ืองกับ 
การท างานชัว่คราวระยะสั้นหรืองานท่ีมีลกัษณะเบาและง่ายของผูสู้งอายท่ีุออกจากงาน 
 ในประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการดูแลและตรวจสอบการจา้งงานผูสู้งอายุ เน่ืองดว้ยการจา้งงาน
ผูสู้งอายุเป็นเร่ืองเฉพาะที่คณะกรรมการจะต้องดูแลและตรวจสอบการจา้งงาน เพราะหากขาด
การดูแลและตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ยอ่มส่งผลให้เกิดการจา้งงานท่ีไม่เป็นธรรม และอาจท าให้
เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างผูว้่าจา้งและผูสู้งอายุ เพราะผูสู้งอายุอาจไม่มีอ านาจในการต่อรอง
และอยูใ่นสถานะท่ีไม่สามารถโตแ้ยง้ใด ๆ ได ้ 
 ดงันั้น ในประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการดูแลและตรวจสอบการจา้งงานผูสู้งอายุ วิเคราะห์วา่
หากมีการแกไ้ขกฎหมายโดยก าหนดบทบญัญติัเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 โดย
ตั้งคณะกรรมการในการดูแล และตรวจสอบการจา้งงานผูสู้งอายุ อีกทั้งคอยให้ขอ้มูล ให้ค  าปรึกษา 
ข่าวสารตลาดแรงงานการจดัหางาน การรับสมคัรงาน บริการขอ้มูลทางอาชีพ ต าแหน่งว่างงาน 
การอบรมและฝึกอาชีพ ส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อให้การจา้งงานผูสู้งอายุมีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับ
ในระดับสากล อีกทั้ งยงัเป็นการด าเนินงานอย่างบูรณาการกันของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อส่งเสริมการท างานของกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพและยงัคง
ตอ้งการท างาน 


