
 
 

 

 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 ในสภาพสังคมปัจจุบนันั้นเป็นสังคมท่ีมีความตึงเครียดมาก คนส่วนใหญ่ตอ้งใช้ชีวิต
อยู่ภายใตแ้รงกดดนัต่าง ๆ มากมาย ทั้งจากการใช้ชีวิต การท างาน การเรียนหนังสือ หรือเร่ือง
อ่ืน ๆ เมื่อแต่ละคนมีความเครียด เป็นธรรมดาที่ทุกคนต่างพยายามหาทางออกเพื่อให้ตนเอง
คลายความเครียดลงได ้ซ่ึงการท่องเท่ียวนั้นก็เป็นหน่ึงในตวัเลือกกิจกรรมท่ีผูค้นต่างให้ความสนใจ
กนัมากในการไปในเวลาวา่ง นอกจากจะไดใ้ชเ้วลากบัคนในครอบครัวแลว้ การไดไ้ปเที่ยวใน
สถานที่ใหม่ ๆ ก็ท  าให้ความตึงเครียด กดดนัลดลงได ้โดยทุกคนสามารถเลือกที่จะไปเที่ยวตาม
สถานท่ีท่ีตนเองชอบได้ ซ่ึงการท่ีประชาชนออกมาท่องเท่ียวก็มีส่วนในการช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศและของโลกใหมี้ความเจริญกา้วหนา้อีกดว้ย  
 การไปท่องเที่ยวถือเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ แต่ในบางคร้ังอาจจะมีปัญหาเกิดข้ึน
จากหลาย ๆ สาเหตุ เช่น การมีมคัคุเทศก์ที่ไม่มีใบอนุญาตมาท าหน้าที่ เป็นผูที้่น าเที่ยว หรือ
เป็นมัคคุเทศก์ชาวต่างชาติ แต่ให้ม ัคคุเทศก์ชาวไทยที่มีใบอนุญาตให้เป็นมัคคุ เทศก์นั่งรถ
ไปกบัทวัร์ดว้ย โดยมคัคุเทศก์ชาวไทยคนนั้นไม่ไดท้  าหน้าท่ีของมคัคุเทศก์จริง ๆ สาเหตุส่วนหน่ึง
มาจากการท่ีมีการก าหนดคุณสมบติัของคนท่ีจะขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์เอาไวสู้งและเยอะมาก 
ซ่ึงบางคนอาจจะมีคุณสมบติัไม่ครบตามที่ก าหนด เช่น อาจจะไม่มีโอกาสได้รับการศึกษาสูง
ในระดับนั้น ท าให้คนเหล่านั้นไม่สามารถท าหน้าที่เป็นมคัคุเทศก์ได้อย่างเต็มตวั เน่ืองจาก
ไม่มีใบอนุญาต ดงันั้นจึงเป็นปัญหาอย่างมากเพราะการก าหนดนิยามท่ียงัไม่ชดัเจนของค าว่า 
“มคัคุเทศก์” และการท่ีมีการก าหนดคุณสมบติัท่ีสูงเกินไป ท าใหเ้ป็นการตดัโอกาสในการหารายได้
ของคนหลาย ๆ คน  
 แมว้า่ในปัจจุบนัประเทศไทยจะมีมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ
น าเที่ยวและมคัคุเทศก์ แต่จากการศึกษายงัพบว่า ยงัมีปัญหาทางกฎหมายบางประการที่ท  าให้
ยงัไม่สามารถครอบคลุมความหมายของค าว่ามคัคุเทศก์ได้อย่างชัดเจน ซ่ึงอาจเกิดปัญหาท าให้
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คนต่างพากนัเขา้ใจผิดในนิยามของค านั้น ๆ ได ้กล่าวคือ ปัญหาทางกฎหมายในการก าหนดนิยาม
ของค าวา่ “มคัคุเทศก”์ และ ปัญหาในเร่ืองผูท่ี้จะขออนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากสภาพปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกบัมคัคุเทศก์ดงัที่ได้กล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูเ้ขียน
จึงขอเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายในเร่ืองที่ผูเ้ขียนไดศ้ึกษามาโดยเปรียบเทียบ
กบักฎหมายต่างประเทศ ดงัน้ี    
 5.2.1 ปัญหากฎหมายในการก าหนดค านิยามของค าว่า “มัคคุเทศก์” 
 จากปัญหากฎหมายในการก าหนดค านิยามของค าว่า “มัคคุเทศก์” ท่ีได้บัญญัติไว้ใน
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 นั้นจะตอ้งมีนิยามของค าท่ีมีความครอบคลุม
มากกว่าน้ี ซ่ึงในปัจจุบนัผูเ้ขียนมีความเห็นวา่ นิยามของค าวา่ “มคัคุเทศก”์ นั้นยงัไม่ครอบคลุมกบั
นิยามท่ีใชจ้ริง ๆ ท าใหห้ลาย ๆ คนอาจจะเขา้ใจนิยามเก่ียวกบัค าน้ีผดิได ้
 ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยควรให้มีการจดัตั้งสภามคัคุเทศก์แห่ง
ประเทศไทยและท าการตราพระราชบญัญติัสภามคัคุเทศก์แห่งประเทศไทยข้ึน พร้อมนิยามค าว่า 
“มคัคุเทศก์” เพื่อให้ครอบคลุมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัมากท่ีสุด โดยแกไ้ขและเพิ่มเติมค านิยาม
ดงักล่าวดงัน้ี 
 “มคัคุเทศก์” หมายถึง บุคคลซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
มคัคุเทศกจ์ากสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “อาชีพมคัคุเทศก์” หมายถึง อาชีพให้บริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยให้บริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้แก่นักท่องเท่ียวหรือการอ านวย
ความสะดวกอ่ืนใดดว้ย 
 และเขียนเป็นมาตราไดด้งัน้ี 
 “สภา” หมายความวา่ สภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “อาชีพมคัคุเทศก์” หมายความว่า อาชีพให้บริการเป็นปกติธุระในการน านักท่องเท่ียว
เดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ โดยให้บริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้แก่นักท่องเที่ยวหรือ
การอ านวยความสะดวกอ่ืนใดดว้ย 
 “มคัคุเทศก์” หมายความว่า บุคคลซ่ึงได้ข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ
วชิาชีพมคัคุเทศกจ์ากสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “สภานายกพิเศษ” หมายความวา่ สภานายกพิเศษแห่งสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
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 “นายกสภา” หมายความวา่ นายกสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “เลขาธิการ” หมายความวา่ เลขาธิการสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “สมาชิก” หมายความวา่ สมาชิกสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “ขอ้บงัคบั” หมายความวา่ ขอ้บงัคบัสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “ใบอนุญาต” หมายความว่า ใบอนุญาตซ่ึงสภามคัคุเทศก์แห่งประเทศไทยออกให้แก่
ผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศก ์
 “พนกังาน” หมายความวา่ พนกังานสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “ลูกจา้ง” หมายความวา่ ลูกจา้งสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภามคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 5.2.2 ปัญหาเร่ืองผู้ทีจ่ะขออนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
 จากปัญหากฎหมาย ในเร่ืองการก าหนดคุณสมบตัิของผูที้่จะขอรับใบอนุญาตให้เป็น
มคัคุเทศกไ์ด ้ตามท่ีพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ก าหนดให้ผูท่ี้จะยืน่เร่ือง
ขอใบอนุญาติประกอบอาชีพมคัคุเทศก์จะตอ้งมีอายุไม่ต ่ากว่าสิบแปดปีในวนัท่ียื่นค าขอ เป็นผูท่ี้มี
สัญชาติไทยและส าเร็จการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเท่ียวตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 50 
ซ่ึงผูเ้ขียนมองว่าเป็นการตดัโอกาสของผูที้่มีความสามารถหลาย ๆ คน ที่มีคุณสมบตัิไม่ครบ 
ท าให้ไม่สามารถท าหน้าที่หรือประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศก์ไดต้ามความชอบหรือความถนดั
ของตนเอง 
 ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยให้ตราพระราชบญัญติัสภามคัคุเทศก์
แห่งประเทศไทยและบญัญติัประเด็นเก่ียวกบัคุณสมบติัการเป็นมคัคุเทศก์ในพระราชบญัญติัสภา
มคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทย และแกไ้ขเพิ่มเติมคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
 “ห้ามมิให้ผูใ้ดซ่ึงมิไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพมคัคุเทศก์กระท าการเป็นมคัคุเทศก์
หรือแสดงดว้ยวิธีใด ๆ ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจวา่ตนเป็นผูมี้สิทธิประกอบวิชาชีพดงักล่าว โดยมิไดข้ึ้นทะเบียน
และรับใบอนุญาต เวน้แต่ในกรณีอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
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  (1) นกัเรียน นกัศึกษา หรือผูรั้บการฝึกอบรม ในความควบคุมของสถาบนัการศึกษาท่ี
คณะกรรมการรับรอง หรือที่สภามคัคุเทศก์จดัการอบรมข้ึน ทั้งน้ีในความควบคุมของเจา้หน้าท่ี 
ผูฝึ้กหดัหรือผูใ้หก้ารฝึกอบรมซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศก ์
  (2) บุคคลซ่ึง องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ไดจ้ดัการฝึกอบรมให้ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสภามคัคุเทศก์ มอบหมายให้กระท าในความควบคุมของเจ้าหน้าที่ซ่ึงเป็น
ผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศก ์
  (3) ท่ีปรึกษาของสภาหรือผูเ้ช่ียวชาญของทางราชการหรือผูส้อนในสถาบนัการศึกษา 
  (4) บุคคลซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกบัการน าเท่ียวเพื่อช่วยเหลือมคัคุเทศก ์
 ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ขอ้ยกเวน้ตาม (1) (2) (3) และ (4) ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของสภา” 
 นอกจากน้ี ยงัควรมีการเขียนเก่ียวกบัการแบ่งแยกประเภทของมคัคุเทศกไ์วด้งัน้ี 
 “การข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาตใหแ้บ่งเป็นสามประเภทหลกั ไดแ้ก่  
  (1) ผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศกท์ัว่ไป  
  (2) ผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศกภ์าค 
  (3) ผูป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศกเ์ฉพาะพื้นท่ี  
 โดยผูป้ระกอบวิชาชีพในแต่ละประเภทให้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย คือ ประเภท
ภาษาต่างประเทศและประเภทภาษาไทย” 
 อีกทั้งในเร่ืองสัญชาติของผูท่ี้จะมาขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ให้ชาวต่างชาติสามารถ
มาขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ได้เช่นกนั แต่ให้ก าหนดให้ชาวต่างชาติผูน้ั้นตอ้งผ่านเกณฑ์
การทดสอบเหมือนกบัคนไทยทุกประการ โดยการทดสอบนั้นเป็นภาษาไทยทั้งหมด โดยน าหลกั 
National Treatment หรือหลกัการปฏิบติัเยี่ยงคนในชาติมาใช้ เพื่อเป็นการชะลอไม่ให้ชาวต่างชาติ
เขา้มาแย่งงานคนไทยมากจนเกินสมควร เม่ือก าหนดหลกัการดงัน้ีก็จะสามารถน าอาชีพมคัคุเทศก์
ออกจากการเป็นอาชีพสงวนท่ีสงวนไวใ้หค้นไทยเท่านั้นท่ีประกอบอาชีพมคัคุเทศกไ์ด ้


