
 

 

 

 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย
ซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจต่อประชาชนในประเทศและชาวต่างชาติ อีกทั้งเม่ือเวลาผ่านไป ได้มีปริมาณ
สถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยว
ท่ีสร้างข้ึนโดยมนุษย ์ซ่ึงสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ นั้นย่อมจะตอ้งมีประวติัท่ีอยู่คู่กบัสถานท่ีนั้น ๆ 
ซ่ึงเกิดมาคู่กบัผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นท่ีดงักล่าวในช่วงเวลานั้น ๆ จนท าใหปั้จจุบนัประเทศไทยไดก้ลายเป็น
ประเทศอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขนาดใหญ่ประเทศหน่ึงท่ีชาวต่างชาติต่างพากนัให้ความสนใจ
พากันมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ซ่ึงก็มีท่าทีว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย
จะมีขนาดใหญ่ข้ึนมากกวา่เดิมไปเร่ือย ๆ การท่ีประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขนาดใหญ่
เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เพราะสามารถน าเม็ดเงิน
จากชาวต่างชาติเขา้มาสู่ประเทศไทย อีกทั้งการท่ีชาวต่างชาติใหค้วามสนใจในการมาเท่ียวประเทศไทย 
ท าให้เป็นที่น่าสนใจส าหรับนกัลงทุนในการมาลงทุนท าธุรกิจในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
สามารถช่วยกระตุน้เศรษฐกิจใหข้บัเคล่ือนไปไดม้ากข้ึน 
 การน าเที่ยวนั้นคงจะเป็นอุปสรรคต่อนกัท่องเที่ยวเป็นอยา่งมาก หากวา่นกัท่องเที่ยว
ตอ้งมาประเทศไทยแลว้ยงัตอ้งตามหาสถานท่ีต่าง ๆ ดว้ยตนเอง หรือแมห้ากวา่นกัท่องเท่ียวสามารถ
คน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวได ้แต่ว่าหากตวันักท่องเท่ียวเองขาดความช านาญในพื้นท่ี อาจจะท าให้
ตวันกัท่องเท่ียวเกิดความล าบากได ้เช่น ตวันกัท่องเท่ียวอาจจะไม่ช านาญในเส้นทางในการข้ึนเขา 
ซ่ึงหากเกิดขอ้ผิดพลาดอาจจะท าให้ตวันกัท่องเท่ียวหลงทางหรือเกิดอุบติัเหตุข้ึนได ้หรือในกรณีท่ี
นกัท่องเท่ียวไม่ทราบเก่ียวกบัรายละเอียดหรือประวติัของสถานท่ี อาจจะท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีผดิไปเก่ียวกบัประวติัของสถานท่ีนั้น ๆ ได้1 

                                                           
1 วิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์.  (2554).  การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนไทยด้วยโครงการอบรมหลักสูตร
การเป็นยวุมัคคเุทศก์ท้องถิน่.  กรุงเทพฯ: สถาบนัพระปกเกลา้.  หนา้ 177. 
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 ดงันั้น การมีมคัคุเทศก์ที่ท  าหน้าที่เป็นผูน้ าทางให้กบันกัท่องเที่ยวจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก 
เพื ่อท าหน้าที่อ  านวยความสะดวกให้กบัตวันักท่องเที่ยวเองในการท่องเที่ยวไปในที่ต่าง ๆ 
เพราะเป็นท่ีแน่นอนว่าคนในพื้นท่ีจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในเส้นทางมากกว่าตวันกัท่องเท่ียวเอง 
อีกทั้ งมคัคุเทศก์ยงัสามารถแนะน าเก่ียวกับสถานท่ีนั้น ๆ ให้กับตวันักท่องเท่ียวได้รู้และเข้าใจ
เก่ียวกบัประวติัของสถานท่ีนั้น ๆ ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงอีกดว้ย 
 ในปัจจุบนัเน่ืองจากมีจ  านวนนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากให้ความสนใจท่ีจะมาเท่ียว
ท่ีประเทศไทย เมื่อทรัพยากรมีจ ากดัในขณะท่ีความตอ้งการของคนมีไม่จ  ากดั เม่ือคนเขา้มาเท่ียว
ที่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดการแข่งขนัในการเป็นบริษทัน าเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
ต่างคนต่างเสนอราคาท่ีถูก เพื่อแยง่ปริมาณลูกคา้กนั ท าให้นกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บบริการอยา่งคุม้ค่า
ตามที่สมควรจะได้รับ เมื่อแต่ละบริษทัพยายามแย่งลูกคา้กนัด้วยวิธีการตดักนัด้วยราคาที่ถูก 
ท าให้ตวับริษทัเองตอ้งท าการลดตน้ทุนในการน าเที่ยวแต่ละคร้ังลงด้วย ซ่ึงในการลดตน้ทุน
ของบริษทัดงักล่าวนั้นไดส่้งผลต่อเน่ืองไปถึงหลาย ๆ ฝ่าย รวมถึงผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกด์ว้ย2 
 มคัคุเทศก์เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก ในฐานะ
เป็นผูท่ี้ท  าให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือส่ิงท่ีเขาสนใจ 
เป็นผูค้อยแนะน าเก่ียวกบัประวติัของโบราณสถาน รูปแบบของสถาปัตยกรรม ศิลปวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี กิจกรรม วิถีชีวิตของผูค้น และความสวยงามตามธรรมชาติ จุดท่ีน่าสนใจ
ในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ตลอดจนมีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบในการดูแลนกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นความดูแล
ในระหว่างการปฏิบติัหนา้ท่ี ดงันั้น มคัคุเทศก์จึงควรไดรู้้จกักบับทบาทและหนา้ท่ีท่ีตนควรปฏิบติั
อยา่งลึกซ้ึง ความสามารถดา้นต่าง ๆ ของการเป็นมคัคุเทศก์ก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญั ตวัของมคัคุเทศก์เอง
ควรจะให้ความส าคญัใส่ใจศึกษาประวติัของสถานที่ท่องเที่ยวดงักล่าวอยา่งลึกซ้ึง เพื่อประโยชน์
ในการให้ค  าแนะน า การท างาน และการปฏิบติัหน้าที่ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
เต็มไปดว้ยประสิทธิภาพ เกิดความประทบัใจจากนกัท่องเท่ียว  
 ภาษาในการส่ือสารนั้นก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งมาก นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย
ต่างมาจากนานาอารยประเทศ ซ่ึงการใช้ภาษานั้นก็มีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละประเทศ 
แมว้่าจะมีภาษากลางที่เป็นภาษาทางการของโลก แต่ก็ยงัคงไม่สามารถส่ือสารไดเ้ขา้ใจดีเท่ากบั
การไดฟั้งภาษาของตนเอง อีกทั้งบนโลกน้ีแต่ละประเทศมีภาษาที่เป็นของตนเองซ่ึงมีมากกว่า
ร้อยภาษา หากตอ้งใหม้คัคุเทศกมี์ความสามารถทางดา้นภาษาครบทุกภาษาคงจะเป็นไปไดย้าก หรือ

                                                           
2 วิโรจน์ สิตประเสริฐนนัท์.  (2557).  แนวทางการจดัตั้งสภามัคคุเทศก์เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ aec.  กรุงเทพฯ: 
แลททิชเวร์ิค.  หนา้ 1. 
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หากว่าเป็นไปได ้ก็อาจจะมีปริมาณไม่เพียงพอกบัปริมาณความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่ให้
ความสนใจและมีความตอ้งการเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้วา่ปัจจุบนับริษทัน าเท่ียวแต่ละท่ีต่างพากนัแยง่ปริมาณนกัท่องเท่ียวกนั 
เม่ือตดักนัดว้ยราคาท าให้บริษทัน าเท่ียวจ าเป็นตอ้งลดค่าใชจ่้ายในตน้ทุนของตนลง ท าให้เกิดปัญหา
ต่าง ๆ ตามมามากมาย ซ่ึงในปัจจุบันพบว่าการน าเท่ียวนั้ น หน่ึงในปัญหาส าคัญ ได้แก่ ปัญหาอัน
เก่ียวกบัตวัของมคัคุเทศก ์ท่ีพบเจอไดบ้่อยในปัจจุบนันั้นแบ่งออกไดเ้ป็นสองปัญหา อนัไดแ้ก่  
 ปัญหามคัคุเทศก์ที่ไม่มีใบอนุญาตที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก คือ ปัญหาซ่ึงเป็นผูที้่ไม่ได้
มีใบอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก์ มาท าอาชีพเป็นมคัคุเทศก์น าเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงการท่ีให้ผูท่ี้
ไม่มีใบอนุญาตน าเท่ียวมาเป็นมคัคุเทศก์ก็หมายความวา่คนผูน้ั้นอาจจะไม่ไดมี้ความรู้ความสามารถ
อย่างแท้จริงในการท่ีจะเป็นมคัคุเทศก์ หรือไม่ได้มีความรู้เกี่ยวกบัประวตัิของสถานที่ หรือ
รูปแบบสถาปัตยกรรมนั้นมากพอท่ีจะสามารถแนะน าให้กบักลุ่มของนกัท่องเท่ียวได ้ท าให้ขอ้มูล
การบรรยายอาจจะไม่ถูกตอ้ง ถูกบิดเบือนจากความเป็นจริงไป หรืออีกกรณีคือ มคัคุเทศก์ท่ีไม่มี
ใบอนุญาตนั้นไม่เน้นการบรรยายให้ความรู้กบันักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัสถานที่นั้น ๆ แต่เน้นการ
ขายสินคา้ให้กบันักท่องเที่ยวและเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพานกัท่องเท่ียว
ไปซ้ือของแต่ร้านที่ให้ผลประโยชน์เพิ่มเติมกบัตนเอง เช่น มีการให้เงินกบัมคัคุเทศก์หรือของ
เป็นค่าพานกัท่องเท่ียวมาซ้ือของท่ีร้านคา้ของตน เป็นผลให้ร้านขายของตอ้งขายสินคา้ในราคาท่ี
แพงกว่าความเป็นจริงอย่างมาก เพราะตอ้งแบ่งเงินส่วนนึงมาให้มคัคุเทศก์กลุ่มท่ีเน้นแต่ขายสินคา้
ใหก้บันกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก3 
  อีกปัญหาหน่ึงท่ีพบไดบ้่อยในปัจจุบนั คือ ปัญหา Sitting Guide คือการท่ีบริษทัน าเท่ียว
ของต่างชาติ จา้งชาวไทยท่ีมีใบอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก์ให้เดินทางไปกบันกัท่องเท่ียวตามสถานท่ี
ต่าง ๆ โดยท่ีคน ๆ นั้นไม่ไดท้  าหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์อย่างแทจ้ริง แต่บริษทัน าเท่ียวกลบัเลือกจา้ง
มคัคุเทศก์ท่ีเป็นชาวต่างชาติซ่ึงมีความสามารถในการส่ือสารภาษากบันกัท่องเท่ียวไดดี้กวา่มคัคุเทศก์
ซ่ึงเป็นคนไทย อีกทั้งการจา้งมคัคุเทศก์ท่ีเป็นชาวต่างชาตินั้นยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายให้กบับริษทัน าเท่ียวเอง 
ซ่ึงจริงอยูท่ี่ชาวต่างชาติสามารถท่ีจะส่ือสารกบัคนของประเทศตนเองไดดี้กวา่ชาวไทย แต่หากผูท่ี้เป็น
มคัคุเทศก์ต่างชาติยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัของสถานที่ ขนมธรรมเนียม ประเพณี
ท่ีปฏิบติัสืบต่อกนัมา หรือโครงสร้างของสถานท่ี อีกทั้งการรู้เส้นทางของสถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าว 
แทบจะไม่มีความเป็นไปไดท่ี้มคัคุเทศก์ท่ีมาจากต่างประเทศจะสามารถรู้มากกวา่มคัคุเทศก์ท่ีอาศยั
อยู่ในพื้นท่ีจริง ๆ ก็อาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาด หรือข้อมูลท่ีแท้จริงถูกบิดเบือนออกไปจาก

                                                           
3 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 6. 
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ประวติัศาสตร์ไดด้งัท่ีเห็นในปัจจุบนั ชาวต่างชาติหลาย ๆ คนมกัจะมีความเช่ือท่ีผิด ๆ เก่ียวกบัคนไทย 
หรือสถานท่ีในประเทศไทยในหลาย ๆ ท่ีเป็นอยา่งมาก ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดอาจเกิดข้ึนเป็นวงกวา้งและ
ส่งผลกระทบไปถึงคนรุ่นหลังท่ีได้รับรู้ข้อมูลท่ีบิดเบือนไปจากความจริงเป็นอย่างมาก 
 ปัญหาดัง ที่กล่ าวมาข้างต้นนั้ นอาจจะ เกิดได้จากหลายสาเหตุ  ยกตัวอย่าง เช่น 
ผู ้ที่มี ใบอนุญาตให้เป็นมคัคุเทศก์นั้นอาจจะไม่ได้ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์เป็นอาชีพหลกั 
หรือไม่ได ้มีการประกอบอาชีพดังกล่าวเลย ท าให้ในทางปฏิบัติ ผูท่ี้จะมีคุณสมบัติท่ีจะเป็น
มคัคุเทศก์ไดน้ั้นมีจ านวนท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ท าให้บริษทัหันไปจา้ง
มคัคุเทศก์ชาวต่างชาติในปริมาณที่เพิ่มข้ึนเน่ืองจากสามารถส่ือสารดว้ยภาษาของตนเองได ้และ
ลดค่าใชจ่้ายลง เป็นตน้4 
 จากปัญหาดงักล่าว แมว้า่ไทยจะมีพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
อยูแ่ลว้ แต่ก็ใชเ้ป็นเพียงแค่ขอ้บงัคบัพื้นฐานเท่านั้น ในทางปฏิบติัผูท่ี้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวก็ยงัคง
ท าตามอ าเภอใจของตนเอง ท าให้การบงัคบักฎหมายไม่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง รวมถึงการ
กระท าดงักล่าวของเจา้ของธุรกิจน าเท่ียวท าให้จ  านวนคนสนใจอยากจะท าอาชีพมคัคุเทศก์มีนอ้ยลง 
เพราะว่าต่อให้มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ก็จริง แต่ในเมื่อไม่มีผูจ้า้งงาน เพราะบริษทัน าเที่ยว
ต่างพากนัไปจา้งมคัคุเทศก์ชาวต่างชาติหรือจา้งตนก็จริง แต่ตนท าหนา้ท่ีเป็นเพียงแค่คนท่ีเดินทาง
ไปกบัทวัร์ ไม่ไดใ้ชค้วามสามารถของการเป็นมคัคุเทศกท่ี์แทจ้ริง ก็ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์อนัใด 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงเป็นประชาคมท่ีร่วมมือกนัทางเศรษฐกิจ 
หน่ึงในเร่ืองที่ประชาคมอาเซียนสนับสนุน ได้แก่ การเคล่ือนยา้ยแรงงานไปในประเทศต่าง ๆ 
ในประชาคม ผูท่ี้ถือสัญชาติท่ีอยูใ่นประชาคมอาเซียนสามารถเคล่ือนยา้ยตนไปท างานไดอ้ยา่งเสรี
ในประเทศที่เป็นประชาคมอาเซียน ส่ิงที่ส าคญัคือ การที่ประเทศเราเข้าประชาคมอาเซียน 
เราตอ้งร่วมการคา้ การลงทุนกบัประเทศอ่ืน ๆ ในประชาคม หากวา่ระบบภายในของเรายงัไม่เขม้แขง็พอ 
ก็คงจะเป็นการเสียเปรียบหากตอ้งไปเจรจากบันานาประเทศ 
 ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษามาตรการสมควรให้มีการจดัระเบียบของ
มัคคุเทศก์ใหม่ โดยการแก้ไขกฎหมายและกฎเกณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เกิดข้ึน 
การหาแนวทางในการด าเนินการ การพฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพ เพื่อให้ปัญหาอนัเก่ียวกบั
มคัคุเทศก์ในประเทศไทยหมดไป หรือลดให้เหลือปัญหาน้อยที่สุด ซ่ึงการที่เราจะแก้ไขกฎ
ให้เป็นระเบียบนั้น ก็มีโอกาสที่จะกลบัไปเป็นแบบเดิมคือ การบงัคบัใช้ยงัไม่มีประสิทธิภาพ

                                                           
4 ศิริวรรณ สนั่นเอ้ือ.  (2560).  เอกสารประกอบการสอนรายวิชาหลักการมัคคุเทศก์.  คณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี.  หนา้ 5. 
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มากพอสมควร ท าให้คนไม่ปฏิบติัตาม ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัมากท่ีเราควรจดัให้มีผูท่ี้บงัคบัใช้
และคอยควบคุมผูที้่ต ้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบต่าง   ๆ ยกตัวอย่างเช่น เกี่ยวกับทนายความ 
แมม้ีพระราชบญัญตัิที่คอยควบคุมดูแลการปฏิบตัิตนของทนายความอยู่แล้ว แต่หากว่าไม่มีผู ้
ที่คอยควบคุม ทนายความหลาย ๆ กลุ่มก็อาจจะละเลยไม่ให้ความส าคญักบัการกระท าตามกฎ
ต่าง ๆ ดังนั้น จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้องมีสภาทนายความข้ึน เพื่อท าหน้าที่เป็น
ตวัประสานงาน และคอยควบคุมทุกฝ่ายให้อยูภ่ายใตก้ฎระเบียบต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
ดงันั้นจึงสมควรให้มีการจดัตั้งสภาวิชาชีพของมคัคุเทศก์ข้ึน โดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายอนั
เก่ียวกบักฎระเบียบวินยัต่าง ๆ ของมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยและต่างประเทศและน ามาเปรียบเทียบ
กนัเพื่อหาแนวทางแกไ้ขต่อไป  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความหมาย ความเป็นมา วิวฒันาการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการน าเท่ียว
และมคัคุเทศก ์
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์ของประเทศไทย
และต่างประเทศ เพื่อเปรียบเทียบกนั 
 3. เพื่อวเิคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัมคัคุเทศกแ์ละการน าเท่ียว 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหามคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียว 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 แมใ้นปัจจุบนัจะมีกฎหมายท่ีไดร้ะบุเก่ียวกบัมคัคุเทศกเ์อาไวซ่ึ้งก็คือพระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แต่ก็ยงัไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งครอบคลุม ดงันั้น หากมีการ
ตราพระราชบัญญัติที่ เป็นการเฉพาะเกี่ยวกับมัคคุ เทศก์และมีการจัดตั้ งสภามัคคุ เทศก์ข้ึน 
จะท าให้การบงัคบัของกฎหมายสามารถท าไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึนไปอีก ซ่ึงเป็นผลดีต่อทุกฝ่าย 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาความหมาย ความเป็นมา สภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี และ
มาตรการต่าง  ๆ ทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับปัญหาการบงัคบัใช้พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ในประเทศไทยเพื่อน าเสนอมาตรการในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดข้ึนเก่ียวกบั
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การน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ในประเทศไทย ซ่ึงจะศึกษาขอ้มูลของประเทศไทยและต่างประเทศ
และน ามาเปรียบเทียบกนั  

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีรูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) ดว้ยการศึกษาคน้ควา้จากบทบญัญติักฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ ต ารา วทิยานิพนธ์ งานวจิยั และจากการสังเกตจากประสบการณ์ตรงของผูเ้ขียน  

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท  าให้ทราบถึงประวตัิความเป็นมา ความหมาย ประเภท แนวคิดที่เก่ียวกบัมคัคุเทศก์
ในประเทศไทย 
 2. ท  าให้ทราบถึงกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกบัการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์และ
ของประเทศไทย 
 3. ท  าใหท้ราบถึงปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการมคัคุเทศกแ์ละการน าเท่ียว 
 4. ท  าให้ทราบถึงแนวทางการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวมคัคุเทศก์ให้เหมาะสม
ต่อสภาพสังคมไทยในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป 


